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 "إدارة التعصب"نحو 
 *في الفكر الإداريومعالجتها ظاهرة التعصب لتعريف إطار مقترح 

 البريدي عبد الله. د

 أستاذ الإدارة والسلوك التنظيمي المشارك
 كلية الاقتصاد والإدارة  - قسم إدارة الأعمال
 مـة القصيـجامع

 المملكة العربية السعودية

 :ملخصال
هـي ظـاهرة و الإدارة،  حقـلا  فـي بالـذو  ،العلميـة فـي العـالم العربـيفـي الأدبيـا   باهتمام كـا   لم تحظ دراسة ظاهرة التعصب 

 .ضاء العربي بما في ذلك البيئة الإداريةففي ال مسكو  عنها
علــا الانتقــال مــ  مرحلــة عــدم  هتتمحــور المشــكلة البححيــة حــول افتقــار الفكــر الإدارل للمكونــا  النظريــة التــي يمكــ  أ  تعينــو 

 مرحلـة الاعتـرا  والتشـ يو ووضـح الحلـول المناسـبة لمعالجتهـا إلـا –حم عـدم مجابهتهـا وعهجهـا  وم  –ظاهرة بتلك الترا  الاع
مـح الإيمـا  بضـرورة مواجهتهـا  بأسـلوب إدارل مقـن والوقاية م  كحير م  بواعحها وأسبابها وآحارهـا السـلبية  ،في المنظما  المعاصرة

 .مراعاة العوامل المؤحرة علا البيئة الإدارية العربية علا وجه التحديدو يعية، لأطر الإدارية والتشر ل اوفق  
وذلــك بــاقترا   ،هم فــي ســد جــاء مــ  الفجــوة البححيــة فــي الفكــر الإدارلاوتنبــح أهميــة هــذا الدراســة بشــكل رئــيس مــ  كونهــا تســ

يميــة والنظريــة والتطبيقيــة، وهــي الدراســة ظــاهرة التعصــب ضــم  منظومتــه المفاه دمــ الإطــار النظــرل الــذل يعــي  ذلــك الفكــر علــا 
الأولــا مــ  نوعهــا، حيــلا تتصــدع لاقتــرا  بعــأ المكونــا  التأسيســية التــي تعــي  الفكــر الإدارل علــا معالجــة ظــاهرة التعصــب فــي 

 .لتجارب والممارسا  العملية المهئمةوالأدبيا  بعد الاستعراأ التحليلي النقدل لوذلك المنظما  المعاصرة، 
اقتـرا  بعـأ المكونـا  التأسيسـية التـي تعـي  منظـور إدارل و ل التعصـب وفق ـل علمـي تعريـ إلـا في هذا الدراسة ل لوو وقد تم ا

 امبــادإ إداريــة، وسياســا  إداريــة، وتشــريعا  إداريــة، وايجــراءا  إداريــة، وتــدريب  : شــمل  وقــد ،ظــاهرةالتلــك الفكــر الإدارل علــا معالجــة 
 .مح الأ ذ في الاعتبار العوامل الحقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية ،الاستنتاجيي الاستقرائي المنه  التحليل باست دام ؛اإداري  

 :التعصب دراسة ظاهرةإلى  عام مدخل
ومــا يتصـــل بهــا مـــ  ظــواهر ســـلبية كـــالتنميط أو  Prejudiceظـــاهرة التعصـــب  تكشــ  الأدبيـــا  العلميــة عـــ   طــورة

 Ethnocentrismوالمركايـــــــة العنصــــــــرية  Discriminationوالتمييــــــــا  Racismوالعنصـــــــرية  Stereotypingالقولبـــــــة 
؛ 1199، البريـــــــدل؛ 9191، عبـــــــد اه) Social Antagonismوالعـــــــداوة الاجتماعيـــــــة  Favouritismوالمحســـــــوبية 

Augoustino and Reynolds, 2006; Nelson, 2009 )حتميـة التعصـب ،  اصـة أ  العديـد مـ  الدراسـا  قـد توصـل  إلـا 

                                                 
 .1199 إبريل، وقُبل للنشر في 1191 ديسمبرتسلم البحلا في تم  *
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Inevitability of Prejudice   حتميــة الســبب الموصــل إليــه وهــو التنمــيط ل انظــرStereotyping   أو التصــنيCategorization 
الــذل لا ينفــك عنــه الإنســا ، ويعــارأ الــبعأ تلــك النتيجــة باعتبــار أنــه لا يلــام مــ  التنمــيط أو التصــني  أ  يؤديــا إلــا التعصــب واي  

 .(Devine, 1989; Hugenberg and Bodenhausen, 2004)الا  كحيرة كانوا يؤكدو  صعوبة تجنبه في ح

عقد علا مستوع الأمـم  امفصلي   ادولي   اأ  مؤتمر   ،ومما يعضد  طورة ظاهرة التعصب وما يرتبط بها م  ظواهر سلبية
فـي اعتـرا  دولـي   ، وذلـك"الجميح مُ العنصرية ه  ": وضح شعار ا له يتمحل فيلمناقشة محل تلك الظواهر، و و صو المتحدة 

، ممــا جعــل ذلــك المــؤتمر يشــدد علــا ضــرورة وضــح ضــمانا  فــي الحيــاة المعاصــرة شــيوت تلــك الظــواهر واســتفحال  طرهــاب
دارية   (.1119، كافحة العنصرية والتمييا العنصرلتقرير الأمي  العام للأمم المتحدة حول مؤتمر م)دستورية وتشريعية واي

بأقـدار يُش ـرع   قـد الـذل بنـوت مـ  القبـول الاجتمـاعي  اصب عـادة مـا يكـو  مصـحوب  ويشير بعأ الباححي  إلا أ  التع
وقــد  لصــ  دراســا  ، (Tajfel, 1981)وأعمــال العنــ  ( ســيتم الإشــارة إليــه بــالتمييا اا تصــار  )م تلفــة للتمييــا العنصــرل 

الأنصـارل،  ؛1112، يعبـد النبـ ؛1112علي، ؛ 1111وطفة والأحمد، ) ظاهرة التعصب في العالم العربي وجودعديدة إلا 
 .(1191البريدل، ؛ 1191

 ابححي ـ اوما يرتبط به مـ  ظـواهر وعوامـل ومصـطلحا  لـم يكـ  ترف ـ Prejudiceولذا يسعنا القول بأ  دراسة التعصب 
فـي  عديـدة سـلبية ا، بـل جـاء لتلبيـة احتياجـا  واقعيـة تتجسـد فـي حتميـة وجـود أشـكال مـ  التعصـب الـذل يحمـل آحـار  اأو فكري  

ــ ،عديــد مــ  العرقيــا  والطوائــ  والإحنيــا التــي تتكــو  مــ   ؛(1199، البريــدل) الحديحــةالمجتمعــا    االأمــر الــذل أوجــد تنوع 
نما في السياقا  المهنيـة لعمد  العولمة ؛ (Stangor, 2000) ااعي  اجتم ـتعاياا ليس فقط في السياقا  الاجتماعية واي ، اأيض 

غيــر ) اضــمني  كــو  يقــد  التعصــب، لاســيما أ  (Hitt, Miller and Colella, 2009)مــ  المنظمــا  العديــد وذلــك فــي 
أو سواء في شكل تحياا  ضمنية أو تمييا ضمني مح أفراد ينتمو  إلا جماعا  معينـة  ،في بيئة العمل والمنظما ( ظاهر

كقـرارا  التعيـي  والترقيـة فـي  فئـة معينـةلأفـراد الـذي  ينتمـو  إلـا لوكل ما قد يترتـب علـا ذلـك مـ  قـرارا  تفضـيلية ضدهم، 
 ,Zarate)  اقانوني ــ أو/و االوظــائ  فــي المنظمــا  ونحــو ذلــك، وتعــود أســباب كونهــا ضــمنية إلــا عــدم تقبــل ذلــك اجتماعي ــ

وتشــ يو ظــاهرة التعصــب ومــا  ،فــي جميــح الســياقا  ، الأمــر الــذل يؤكــد علــا العنايــة البححيــة بموضــوت التعصــب(2009
التعصــب إذا ااد عــ  أ   ، ومنهــا(1199، البريــدل) الإنســانية الأفــراد والمنظمــا  والمجتمعــا علــا عديــدة ت لفــه مــ  آحــار 

أدبيـا  السـلوك التنظيمـي فـي  كمـا –كمـا أ  التعصـب والتمييـا  ،أ تماسـك المجتمـح ويهـدد وحدتـهقد يقو  ف ،معينة مستويا 
يايـد و  ،الأداء ويضـع إدارة التنـوت فـي المنظمـا ،  يعيـ  - ه  مـح –، فالتعصـب ةالإداريـ البيئةفي عديدة آحار سلبية  امله –

قـدرة  ا ضـعفيأ  التعصـب والتمييـا ُ ايـادة الضـطوط، كمـا و الالتـاام التنظيمـي  ويـؤدل إلـا إضـعا  ،الشعور بعدم العدالـةم  
ا سـمعة شـو    في العمل ويستمتعو  به، كما أ  التعصـب يالأفراد يندمجو المنظمة علا  ل  بيئة عمل محفاة تفلح في جعل 

تســـبب فــي تحمـــل تكــالي  عاليـــة بســبب القضـــايا القانونيـــة يقــد  هكمـــا أنـــ ،علـــا شــبكة عهقاتهـــا العامــة اؤحر ســلب  يـــالمنظمــة و 
(McKenna, 1994; Hitt, Miller and Colella, 2009). 

علــا  ظــاهرة التعصــب فــي عالمنــا العربــي فــي ســياقا  م تلفــة، وقــد ركــا  أكحــر الأبحــالا العربيــة بشــيوتالقــول كحــر 
وطفــة ؛ 1112علــي، : عــ  ه  ، نقــ9119؛ حســ ، 9111البــاقي،  ؛ عبــد9191الشــرقاول، )الســياقا  الاجتماعيــة والتربويــة 

وم  تلك الأبحالا . فالأبحالا فيه نادرة للطاية أما السيا  الإدارل (.1191الأنصارل،  ؛1112النبي،  عبد؛ 1111والأحمد، 
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حاولــ  الدراســة  وقــد، (1191) "دراســة ظــاهرة التعصــب فــي الســلوك التنظيمــي نحــو"جــاء  بعنــوا   لباحــلالدراســة الإداريــة 
ـفي البيئة الإدارية التعصب التأكيد علا أهمية دراسة ظاهرة   ابما يشـجح الحركـة البححيـة لتلـك الظـاهرة فـي علـم الإدارة عموم 

والمصــطلحا   ،ه واتجاهاتــهتحديــد ماهيــة التعصــب وأشــكال اســتهدف كمــا ومجــال الســلوك التنظيمــي علــا وجــه ال صــوو، 
وتحديد أهم العوامـل ذا  العهقـة بظـاهرة التعصـب لاستكشـا  مسـتويا  التـأحير المحتمـل  ،المتقاطعة مح مصطلح التعصب

المنظمـا ؛ بمـاُ يعـي  علـا بلـورة إطـار م تلـ  للعوامل الش صية والمعرفية والديموغرافية في إيجاد أو تكريس التعصب فـي 
ية للتعصب في مجال السلوك التنظيمي وبلورة مادة علمية حول أبعاد ظاهرة التعصب؛ علا نحوُ يعي  نظرل لدراسا  تطبيق

عــداد وتنفيــذ بــرام  تدريبيــة  البــاححي  والمــؤلفي  علــا معالجــة تلــك المســألة ضــم  المراجــح المت صصــة للســلوك التنظيمــي واي
ـــ ء مســـألة التعصـــب وتحســـي  الأوضـــات العمليـــة فـــي علـــا ايـــادة الـــوعي لـــدع الممارســـي  إاا امت صصـــة؛ بمـــا يـــنعكس إيجاب 

 ا  أ ذ ،المنظما  العربية، كما سع  تلك الدراسة إلا اقترا  منهجية علمية مهئمة لدراسة ظاهرة التعصب في تلك المنظما 
 .في الاعتبار طبيعة تلك الظاهرة وحيحياتها ومتطلبا  دراستها

 ،فـي المجـال الإدارلظـاهرة التعصـب لدراسـة  والبححـيطـار المفـاهيمي بعد تأكيد أهمية دارسة ظاهرة التعصـب وبلـورة الإو 
ظــاهرة فــي البيئــة الإداريــة بــالتطبي  علـــا تلــك العــ  بعـــأ أبعــاد إلــا الكشــ  ( 1191البريــدل، )دراســة تطبيقيــة فقــد عمــد  

ـــيم العـــالي،  ـــطال 111وقـــد تكونـــ  العينـــة مـــ  ، (كيفيـــة)وقـــد كانـــ  الدراســـة كميـــة ونوعيـــة منظمـــا  التعل فـــي إحـــدع  وطالبـــة اب 
بسـبب الفئـة )التعصـب الاجتمـاعي : ، وقد ركا  تلك الدارسة علا استكشا  حهحة أنـوات مـ  التعصـب هـيالجامعا  السعودية

وقــد كشــف  ، (المدينــة /بســبب المنطقــة)، والتعصـب المنــاطقي (بســبب الوضــح الاقتصــادل)، والتعصــب الاقتصــادل (الاجتماعيـة
 لصـ   ا، وبشـكل أكحـر تحديـد  علـا الأبعـاد الإداريـة وأفصـح  عـ  بعـأ آحـارا السـلبيةالتعصب ة ظاهر تلك الدراسة ع  وجود 

 .والتعصب المناطقي مقارنة بالتعصب الاقتصادل اتلك الدراسة إلا أ  التعصب الاجتماعي هو الأكحر حضور  

 –عمـر ال – الطالـب نتمي إليهـاالكلية التي ي :وقد تم استكشا  أحر متطيرا  عديدة علا أنوات التعصب السابقة شمل 
المستوع الاقتصادل له، وقد انتهـ  الدراسـة إلـا أ  تلـك المتطيـرا  تـؤحر علـا التعصـب الاجتمـاعي بنسـبة  -تقدير الطالب 

، أمـا %72، فـي حـي  أ  المتطيـرا  السـابقة تـؤحر علـا التعصـب المنـاطقي بنسـبة والباقي يرجح إلـا متطيـرا  أ ـرع ،26%
 .%77فتؤحر عليه تلك المتطيرا  بنسبة  التعصب الاقتصادل

ومما جاء  به تلك المقابه  قـول أحـد منسـوبي تلـك  .وجود تلك الظاهرة( الكيفيةالدراسة )المقابه  وقد أكد  نتائ  
ولــذلك  ،...فــي أل موضــوت احالح ــ اويصــع ب عهجــه لأنــه أصــبح طرف ــ ،التعصــب ين ــر فــي جســد الجامعــة"المنظمــة التعليميــة 

وأ  ، هــو التعصــب الاجتمــاعي اأ  التعصــب الأكحــر حضــور  ين ــر فــي جســد الجــودة، كمــا أكــد  النتــائ  الكيفيــة  فالتعصــب
أكد  ذلك فـي سـياقا  مح نتائ  دراسا  عربية أ رع بذلك متفقة  ؛العربية في البيئة الإداريةالتعصب ظاهرة مسكو  عنها 

، وقـد قـرر بعـأ البـاححي  العـرب أ  التعصـب يعتبـر (1191، ؛ الأنصارل1111، والأحمدوطفة )اجتماعية وتربوية عربية 
ـــابو" ـــة التـــي يطلفهـــا الطمـــوأ والضـــبابية فـــي المجتمعـــا  العربيـــة "فـــي عالمنـــا العربـــي وأنـــه " ت مـــ  أهـــم القضـــايا الاجتماعي

ل أطــر ، ومــ  أكحــر النتــائ  أهميــة أ  تلــك الدراســة قــد انتهــ  إلــا عــدم وجــود أ(219: 1111، والأحمــدوطفــة " )المعاصــرة
وعـدم " تجاهل التعصـب"استراتيجية المنظمة المبحوحة إدارية أو تشريعية م  شأنها عهج ظاهرة التعصب، حيلا تتبنا إدارة 

، ممـــا يعنـــي إمكانيـــة لتشـــ يو دقيـــ  فضـــه عـــ  عـــهج مباشـــر ويعنـــي هـــذا أ  تلـــك الظـــاهرة غيـــر  اضـــعةالاعتـــرا  بـــه، 
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لمتعــددة، مــح مــا يحملــه ذلــك مــ  آحــار ســلبية عديــدة فــي م تلــ  الســياقا  اســتفحال داء التعصــب بصــورا الم تلفــة وبواعحــه ا
للتعصب مـ  منظـور إدارل، لـيس ذلـك فحسـب بـل بنـاء إطـار  علمي وقد شدد  الدراسة علا ضرورة بلورة تعري الإدارية، 

 .إدارل متكامل مقن  لمعالجة تلك الظاهرة

 :الدراسةمشكلة 
، بـــل هـــي ظـــاهرة الإدارة حقــلفـــي بالـــذا  و  ،الكــافي فـــي الأدبيـــا  العربيــةبالاهتمـــام التعصـــب  ظــاهرةلــم تحـــظ دراســـة 

مســكو  عنهــا إلــا حــد كبيــر فــي الفضــاء العربــي بكــل تجلياتــه، ويعــد الفضــاء الإدارل العربــي مــ  أكبــر الفضــاءا  التــي لــم 
فــي عــ  معالجتهــا  ه  فضــ ،اســتيعاب ظــاهرة التعصــبعــدم وقــد أدع ذلــك إلــا ، بشــكل مباشــر الظــاهرةأبعــاد تلــك مــح  مــلتتعا

فــي الاعتبــار أ  الإدارة  ا  أ ــذالمنظمــا  العربيــة مــ  حيــلا أســبابها والعوامــل المــؤحرة فيهــا وآحارهــا المباشــرة وغيــر المباشــرة، 
تهــا بموجــب المنظومــة الحقافيــة للمجتمــح العربــي التــي تنــتظم القــيم والتقاليــد العربيــة اتتــأحر منطلقاتهــا وأســاليبها وفعاليالعربيــة 
ة وطبيعة التركيبة الاجتماعية، وم  حم التأحير علـا السـلوكيا  دا ـل المنظمـا  العربيـة؛ سـواء  فـي أطرهـا الرسـمية أو السائد

؛ 9119، لعبــد الهــاد) غيــر الرســمية،  اصــة أنــهُ ينظــر إلــا المنظمــة كنظــام حقــافي فرعــي يتــأحر بالحقافــة العامــة بــالمجتمح
وقد  ،لمعالجة التعصبوضح تصور مقتر  إلا  وقد عمد  دراسة تربوية .(1111؛ حريم، 1119البريدل،  ؛1116الرشيد، 

وضـح ، ممـا يؤكـد أهميـة (1112علـي، )لطبيعـة تلـك الدراسـة  االاجتماعيـة والتربويـة، نظـر   المعالجـة إلـا التصـورانحاا ذلـك 
 .للمنظور الإدارل منحااة تصورا  مقترحة

والتقليـل منهـا عبـر آليـا  محـددة، بـل لمجابهـة ظـاهرة التعصـب س غير مكـر   العربي أ  الفكر الإدارلما سب  ومؤدع 
 اصــة  اكانــ  آحــار  أإنــه غيــر معتــر  بوجودهــا، ممــا يعنــي إمكانيــة اســتفحالها واســتمرار المعانــاة مــ  آحارهــا الســلبية، ســواء 

 .ووحدته الوطنية عامة تهمس المجتمح بفئاته ومؤسساته وتنظيماته ونسيجه وسيادته مالمنظما  في البيئة الإدارية أب

 اتحديـد  ) لصـ  إلـا أ  الجهـاا الإدارل فـي المنظمـة  ،إلـا أ  دراسـة عربيـة تربويـة نشـيروفي اتجـاا يعـاا مـا سـب ، 
للعـاملي  فـي  له دور فعال في معالجة التعصـب والتقليـل منـه، غيـر أ  هـذا الـدور غيـر محـدد وغيـر معـرو ( إدارة المدرسة

 ا علــا أهميـــة وضــح تـــدبير  تأكيــدوفــي دراســة عربيـــة تربويــة حديحـــة ، ( 1112علـــي، : عــ  ه  ، نقـــ9119حســ ، ) المنظمــة
جــراءا  إداريــة لمعاونــة الجهــاا الإدارل علــا معالجــة التعصــب  وقــد  لصــ  دراســة عربيــة إداريــة  .(1191الأنصــارل، )واي

سياســــا  تبنـــي عبــــر  بظـــاهرة التعصـــبمقـــدورها أ  تحـــد مــــ  ( جامعـــة ســــعودية) المبحوحـــة تطبيقيـــة إلـــا أ  إدارة المنظمــــة
جراءا  وآليا  إدارية معينة،  تلك السياسا  والإجراءا  والآليا ، مما دفـح بـادارة محل   تلك الدراسة أكد  علا غياب لكواي

البريــدل، )إداريــة رســمية مــ  شــأنها الحــد مــ  تلــك الظــاهرة  ا تــدبير  ةإلــا تجاهــل تلــك الظــاهرة وعــدم ات ــاذ أيــالمنظمــة تلــك 
لـداء التعصـب الـذل س الدور الـذل يفتـرأ أ  يضـطلح بـه الفكـر الإدارل فـي عمليـا  المجابهـة والعـهج وهذا يكر   (.1191

افتقـار الفكـر الإدارل علا ما سب  يمك  القول بأ  المشكلة البححية تدور حول  اوتأسيس  . ين ر في جسد المنظما  الم تلفة
ــ  احــم عــدم مجابهتهــ ومــ  –ظــاهرة تلــك الة عــدم الاعتــرا  بللمكونــا  النظريــة التــي يمكــ  أ  تعــي  علــا الانتقــال مــ  مرحل

إلـا مرحلـة  امـ  مرحلـة إنكارهـالانتقـال ، أو امرحلة الاعترا  والتش يو ووضح الحلـول المناسـبة لمعالجتهـ إلا – اوعهجه
كحيــر مــ  بــل والوقايــة مــ   ،اوالحــد منهــ االمنظمــا  فــي م تلــ  القطاعــا  علــا التقليــل مــ  آحارهــ يعــي علــا نحــو  اإدارتهــ
 .السلبية اوآحاره اوأسبابه ابواعحه
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 :أهداف الدراسة وأهميتها
يعـــي  الفكـــر الإدارل علـــا معالجـــة ظـــاهرة التعصـــب فـــي المنظمـــا  بمـــا ُ بنـــاء إطـــار نظـــرل الدارســـة إلـــا هـــذا تهـــد  

الــدور  ؛ كــل ذلــك مــ  أجــل تفعيــللمنظــور الإدارلل ا، بمــا يتضــمنه ذلــك مــ  صــياغة تعريــ  علمــي للتعصــب وفق ــالمعاصــرة
 طـورة تجاهلهـا أو التهـوي  الإقـرار بالاعتـرا  بتلـك الظـاهرة و  تسـتند إلـا الظاهرة بطريقة منهجية مقننةالإدارل لمواجهة تلك 

مراعــاة العوامــل المــؤحرة علــا البيئــة و لأطــر الإداريــة والتشــريعية، ل امــح التلــبس بالإيمــا  بضــرورة مواجهتهــا وفق ــ ؛مــ  شــأنها
 .وجه التحديدالإدارية العربية علا 

فـي  اوتحديـد   -الإدارل الفكر جاء م  الفجوة البححية في سد بشكل رئيس بكونها تسهم في الدراسة هذا أهمية وتتجسد 
التعصـب ضـم  منظومتـه ظـاهرة باقترا  الإطار النظـرل الـذل يعـي  ذلـك الفكـر علـا دمـ  وذلك  - مجال السلوك التنظيمي

الدراسة الأولا م  نوعها، حيلا تتصدع لاقترا  بعأ المكونا  التأسيسـية التـي تعـي   يوه ،والتطبيقيةوالنظرية المفاهيمية 
العلميـة لأدبيـا  وذلـك بعـد اسـتعراأ تحليلـي نقـدل لالفكر الإدارل علا معالجـة ظـاهرة التعصـب فـي المنظمـا  المعاصـرة، 

دارل بهذا العمل الكبيـر يجـذر لفكـرة محوريـة ومما لا شك فيه أ  اضطهت الفكر الإ. التجارب والممارسا  العملية المهئمةو 
 .في مجتمعاتنا المعاصرةهذا الفكر في العمل التنمول والمشروت النهضول دور 

 :الدارسة منهجية
الاستنتاجي عبـر تحليـل أبعـاد فقد تم الاعتماد علا المنه  التحليلي الاستقرائي  ،لكو  الدراسة ذا  طبيعة نظرية انظر  

المكونـــا  المهئمـــة للفكـــر الإدارل واســـتنتاج فـــي عالمنـــا العربـــي لظـــاهرة المبحوحـــة ل يقراء الواقـــح المعيشـــالفكـــر الإدارل واســـت
مـح الإفــادة لمعالجـة ظـاهرة التعصـب فــي المنظمـا  المعاصـرة وبنــاء بعـأ الأطـر النظريــة التفصـيلية دا ـل تلــك المكونـا ، 

فـــي إطـــار منهجـــي يـــنهأ علـــا لممارســـا  التطبيقيـــة الجيـــدة؛ والتجـــارب الدوليـــة واالتحليليـــة للأدبيـــا  العلميـــة المت صصـــة 
الحقافية والاجتماعية والسياسية في سيا  و المنظور الحقافي الحضارل الذل يتوجه لدراسة الظواهر بمراعاة الأطر الاقتصادية 

الحضــــارل العربــــي متطلبــــا  وتحــــديا  المشـــروت ل اتحليلـــيُ يراعــــي طبيعـــة المجتمعــــا  العربيــــة الإســـهمية واحتياجاتهــــا وفق ـــ
 :لمحاور التاليةل اوفق  للعرأ المنطقي الانسيابي لأجااء الدراسة فانه سو  يتم تناول تلك الأجااء  اوطلب  . الإسهمي
 .في الفكر الإدارل مد ل إلا دراسة ظاهرة التعصب -
 .منطلقا  بناء الإطار النظرل لمكونا  الفكر الإدارل لمعالجة ظاهرة التعصب -
 .لبناء مكونا  الفكر الإدارل لمعالجة ظاهرة التعصب الإطار المقتر  -
 . اتمة وتوصيا  -

 :في الفكر الإداري التعصبمدخل إلى ظاهرة  -لا أو 

تناولــ  أبعــاد ذلــك المصــطلح  حيــلا ،بشــكل موســحالاســتعراأ التحليلــي لمصــطلح التعصــب إلــا عربيــة عمــد  دراســة 
، ومـ  (1199، البريـدل)مح عدد م  المصـطلحا   مفاهيمي شابكومنها وجود ت ،وأشار  إلا بعأ الإشكاليا  الاصطهحية

  يمـاياو  بينهمــا، فــالبعأ و اححبــ وحمــة ،Racismوالعنصـرية  Prejudiceبـي  مصــطلحي التعصــب  المفــاهيميذلـك التشــابك 
الاتجاهـا   يقرر أ  التعصب ظاهرة تتعل  باتجاها  وممارسا  فردية، في حي  أ  العنصرية ظاهرة تتعـدع نطـا  الأفـراد إلـا
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التـــي تتمركـــا حـــول تفـــو  عـــر  علـــا آ ـــر لأســـباب بيولوجيـــة أو حقافيـــة  Institutionalوالممارســـا  الجماعيـــة أو المؤسســـية 
(Jones, 1972) ،معظــم البــاححي  فــي علــم الــنفس الاجتمــاعي يشــيرو  إلــا أ  التعصــب يتمظهــر فــي عــدة مســتويا لكــ   :

مــ  " ألبــور "تعريــ  ولعــل (. Augoustino and Reynolds, 2006)ســية بــي  المجموعــا ، ومؤسو فرديــة، بــي  الأفــراد، 
 :Allport, 1954)" عـ  الآ ـري  دو  وجـود دلائـل كافيـة السـي التفكيـر " حيلا يرع أنـه ،أشهر التعريفا  لمصطلح التعصب

مـ  التعريفـا  التـي  ، وغيرهـا(Ehrilck, 1973: 8) "اتجاا عرقي يتسم بعدم التفضـيل" إلا أنه" أيرليك"في حي  يذهب  ،(6
تجـــاا الأشـــ او  القـــائم علـــا عـــدم التفضـــيل" )التعصـــب الســـلبي"البعـــد الســـلبي فـــي التعصـــب أو مـــا يســـما بــــ اســـتند  إلـــا 
، وقــد دفــح ذلــك بــبعأ البــاححي  إلــا (Stangor, 2000)القــائم علــا التفضــيل " التعصــب الإيجــابي"وأغفلــ   (والجماعــا 

حيــلا " كرامــر"و" بريــور"فــي التعريــ ، ومــ  ذلــك محاولــة ( التفضــيل وعــدم التفضــيل أل)تضــمي  البعــدي  الســلبي والإيجــابي 
مشـاعر مشـتركة مـ  القبـول والـرفأ والحقـة والهحقـة والحـب والكراهيـة التـي تصـب  الاتجاهـا  : " لصا إلـا أ  التعصـب هـو

 اعـدد  بعـأ البـاححي   ددوقد ح(. Brewer and Kramer, 1985: 230" ) نحو جماعا  معينة في المنظومة الاجتماعية
اتجاهـا  سـلبية نحـو جماعـة ( 9: )التعصب بناء علا محل تلك التعريفا ، وم  أبرا تلـك السـما  للتعصـب أنـه م  سما 

 .(Augoustino and Reynolds, 2006)الجمود ( 1) .غير عقهنية و اطئة( 6) .سيئة وغير مبررة( 1) .معينة

فــي أدبيــا  التعصــب تنتمــي إلــا حقــل علــم الــنفس الاجتمــاعي بالدرجــة الأولــا بــالنظر إلــا كــو  التعريفــا  المبحوحــة و 
لمنظــور ل اوفق ــ صــياغة تعريـ  للتعصــب الضــرورلمــ  ، فانـه بدرجــة حانيــة وبقيـة الحقــول الاجتماعيــة كعلــم الاجتمـات والتربيــة

إلا أ   م  أجل دفح ذلك الفكرراسة لدالفكر الإدارل التي ننشد بناءها في هذا امكونا  الإدارل، بحيلا يهئم ذلك التعريُ  
 .وأدواتها وآلياتهاوأساليبها مفاهيم الإدارة ل اوفق   في مواجهة التعصب ومعالجته في المنظما  المعاصرة لا  يكو  فعا

اتجاهاااغ رياار ) :أنــهعلــا  منظــور إدارلل ا  وفقــ لتعصــب لــو الباحــلا إلــا أنــه يمكــ  تعريــ  ا ،فــي ضــوء مــا ســب و 
أو الجتماعيااة أو أوضاااعهم انتماااتاتهم بساابب أو منظماااغ اغ د أو جماعااافاار أدم التفضاايل حيااال بالتفضاايل أو عاا مبااررة

مان حقاوقهم بشاكل مباشار أو ريار مباشار مما قاد يحارم أول ا   ،أو القتصادية المهنية أو العلميةالإدارية أو أو الدينية 
ويمكـ  (. المجاالغ المختلفاةفاي  المقارةتاغ والآليااغ والأنظمة والإجراالتشريعاغ والسياساغ لهم  تكفلهاالتي وامتيازاتهم 

 :تحليل أهم أبعاد هذا التعري  المقتر  كما يلي
التــي تعتبــر أ   ، وهــذا مــا يتفــ  مــح الأدبيــا  العلميــة"اتجاهــا "هــو جــرع التعريــ  علــا اعتبــار أ  جــوهر التعصــب  -9

 ؛9191، عبد اه: ه  مح)فية والوجدانية والناوعية المعر : التالية مكونا  الحهحةال، متضمنة التعصب عبارة ع  اتجاها 
 (.1199، البريدل هـ؛9111دك ، 

غيـر "بكلمـة ها فقد تـم توصـيف ،عملية تقييد ذلك التوصي في رغبة في اكتساب الدقة في توصي  تلك الاتجاها  دو  التورط  -1
ممكنـة، إذ قـد تكـو  تلـك الاتجاهـا  غيـر مبـررة الأبعـاد ال جميـحمح تحديـد أسـباب كونهـا غيـر مبـررة؛ لـيعكس التعريـ   ،"مبررة
 .، مما يمنح التعري  قوة تفسيرية في هذا المجالاأو مهني   اأو قانوني   اأو أ هقي   احقافي  

ـــذلك فقـــد تـــم التوســـل بكلمتـــي : التعريـــ  علـــا تضـــمي  نـــوعي التعصـــب ســـار -6 عـــدم "و" التفضـــيل"الســـلبي والإيجـــابي، ول
فـــي علـــا حـــد ســـواء لمعالجـــة التعصـــب الســـلبي والإيجـــابي تطلبـــه الفكـــر الإدارل يأمـــر فـــي التعريـــ ، وذلـــك  "التفضـــيل

 .المنظما  المعاصرة
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ـــة علـــا مســـتوع الأفـــراد  -1 ـــا تحليـــل وتشـــ يو الظـــاهرة الإداري يراعـــي الســـلوك التنظيمـــي فـــي الفكـــر الإدارل الإتيـــا  عل
حيــال أفــراد أو  ادارل يشــهد تعصــب  الفضــاء الإ حيــلا إ  ،والجماعــا  والمنظمــا ، ويعــد ذلــك ميــاة فــي التعريــ  المقتــر 

جماعــا  أو منظمــا  لأســباب عديــدة، ممــا يــدفح الفكــر الإدارل إلــا مراعــاة تلــك المســتويا  فــي التحليــل والتشــ يو 
 .والعهج لظاهرة التعصب

صب ب ه  بوصفها بواعلا محتملة للتعوالاقتصادية المهنية والعلمية الدينية والإدارية و التعري  المقتر  يراعي الأبعاد  -7
بســبب  اتعصــب   –علــا ســبيل المحــال  –التعريفــا  الســابقة التــي تركــا علــا الأبعــاد الاجتماعيــة، فالفضــاء الإدارل يشــهد 

، ومـؤدع هـذا (المسـتوع الإدارل)، أو بسـبب الطبقـة الإداريـة الت صو الـذل ينتمـي إليـه بعـأ المـوظفي  فـي المنظمـة
كمـا  .والاجتماعي والإدارل والعلمي والمهني والاقتصادل( ذلك الطائفيبما في )الديني : أشكال التعصب جميحمعالجة 

فــي بعــأ الحــالا  ، فالتعصــب فــي الفضــاء الإدارل قــد يكــو  "الانتمــاء"بجانــب " الأوضــات"أ  التعريــ  المقتــر  أد ــل 
 .ر الإدارللمنظو ل اللتعصب وفق   امقصود   امفاهيمي   ا، ويعد ذلك توسيع  "انتمائه"الش و أكحر م  " وضح"بسبب 

التعريـــ  المقتـــر  يلفـــ  الأنظـــار إلـــا أ  تلـــك الاتجاهـــا  غيـــر المبـــررة قـــد تحمـــل فـــي طياتهـــا احتمـــالا  ترجمتهـــا إلـــا  -2
الإداريــة والتشــريعية الكافيــة لمنــح أو  ا تصــرفا  غيــر مباشــرة بجانــب التصــرفا  المباشــرة، ممــا يســتوجب وضــح التــدبير 

 .لمعالجة ظاهرة التعصب إلا البعد الوقائي في الفكر الإدارل ، وفي هذا إشارةالتقليل م  تلك الاحتمالا 

ـــر  إلـــا الإطـــه  بشـــأ   -2 ـــدها أل مـــ  الأفـــراد أو مجـــالا  اتجـــه التعريـــ  المقت ـــي يمكـــ  أ  يفق الحقـــو  والامتيـــااا  الت
المجـالا  فـي : " ـر التعريـ  بـالقولآ، وقد تم تأكيد ذلك في الجماعا  أو المنظما  جراء تلك الاتجاها  غير المبررة

 .مما يوسح نطا  تلك الحقو  والامتيااا  لتشمل كل مجال يعالجه أو يهتم به الفكر الإدارل، "الم تلفة
، ولـذلك فقـد ربـط التعريـ  المقتـر  تلـك فـي إدارة المسـائل والظـواهر وفـي عهجهـا يمتاا الفكـر الإدارل بالضـبط والتقنـي  -9

موضــوعي مســتند أو ضــوابط ليســ  لهــا يفــتح بــاب العواطــ  التــي لا ُ  ، كــيالحقــو  والامتيــااا  بكونهــا مقــرة أو معتمــدة
 .علا صحتها

ــــح التعريــــ  الســــاب  مــــ  الأبعــــاد التــــي تضــــبط تلــــك الحقــــو   -1 لإعطــــاء الشــــمولية فــــي عمليــــة الضــــبط والتقنــــي ، فقــــد وس 
 .التشريعا  والسياسا  والأنظمة والإجراءا  والآليا  :م  فقد أد ل كه   ،والامتيااا 

دارل يحتاج إلا معاونة متينة م  الفكر التشريعي والمؤسسا  التشريعية لضما  تحقي  أكبر قدر ممك  م  الفكر الإ -91
ولذلك فقد ضم   التعري  المقتر  التشريعا  بل قد مها علا بقية المكونا  للتأكيد  ،الفعالية في معالجة ظاهرة التعصب

لأل  ــرو   ية فــي البلــد، لتكــو  ضــمانة قانونيــة رادعــةعلــا ضــرورة وجــود تشــريعا  مقــرة مــ  قبــل المؤسســا  التشــريع
 .ممكنة

هم فــي إحــراء الفكــر الإدارل مــ  اتســ ومــ  المؤكــد أ  الأدبيــا  العلميــة والجهــود البححيــة التراكميــة لدراســة ظــاهرة التعصــب
فانــه  الدراســة اهــذ، وفــي ضــوء مــا تــم ال لــوو إليــه فــي لمعالجتهــا مــ  منظــور إدارل حيــلا الأطــر النظريــة والممارســا  العمليــة

تلـــك الظــاهرة ضـــم  دمــ  إااء مــا نعتقـــد أنــه يســـهم فــي بنـــاء إطــار نظـــرل يفلــح فـــي  -المبدئيـــة  -يســعنا تــدوي  بعـــأ النتــائ  
علــا معالجــة التعصــب  اقــادر   ه  مســتقبليكــو  تــه ؛ وكــل ذلــك لمعاونفــي الفكــر الإدارلوالتطبيقيــة المنظومــة المفاهيميــة والبححيــة 

دارته بفعالية وك  .في م تل  القطاعا  في المنظما  المعاصرةفاءة واي
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 :منطلقاغ بنات الإطار النظري لمكوناغ الفكر الإداري لمعالجة ظاهرة التعصب -اثانيا 

ؤكـد علـا تل تحليليةإليه م  نتائ    عليه م  تحليل واستعراأ للدراسا  السابقة وما انتهانطو  وما ة الحالي الدراسة
" المسكو  عنهاالموضوعا  "بشكل صريح، ونقل ذلك الموضوت م  حيا  في الفكر الإدارل التعصبمسألة ضرورة إدماج 

شكالياتها ومسائلها  مفاهيمهاويقضي هذا بتحويل  ،"الموضوعا  المبحوحة"إلا نطا   ليـد لها " العقل الإدارل"إلا وملفاتها واي
فكـر الإدارل سـيتعاطا مـح التعصـب بشـكل صـريح والتطبيقي، ومـؤدع هـذا أ  ال المفاهيمي والمنهجي والفكرلضم  فضائه 

وأهـدافها وبالنظر إلا الت صصـا  الفرعيـة لـردارة . والتطبيقية والبححية، في جوانبه النظرية اإداري   اومباشر باعتبارا موضوع  
ـــة ـــر أ  حقـــل  ،وطبيعتهـــا وأدواتهـــا المنهجي ـــا لا نجـــد صـــعوبة فـــي تقري ـــب هـــو الحقـــل الإدارل " الســـلوك التنظيمـــي"فانن المطال

 فـي الجهـد البححـي المسـاهمةوهذا لا يعني التقليل م  شأ  بقية الحقول الإدارية فـي  .الاشتطال بهذا الموضوت بشكل مكح ب
 ع، و اصة إدارة الموارد البشرية، فالجهود البححية يجب أ  تتكامل، غير أ  المسئولية الكبـر اوتطبيق   ا، تنظير  في ذلك المجال

والإدراك والـــتعلم الســـلوك التنظيمـــي بحكـــم أ  حقلهـــم يعـــال  الموضـــوعا  المتعلقـــة بالاتجاهـــا   فـــيتقـــح علـــا المت صصـــي  
 -وغيرهــا مــ  الموضــوعا  ذا  العهقــة بالتعصــب  – والســلوكيا والصــرات والحقافــة التنظيميــة وأنمــاط التفكيــر والش صــية 

 .بأسلوب منهجي معم 

فـي الفضـاء    عمليـة الاعتـرا  الناضـ  بالمشـاكل والظـواهر السـلبيةولئ  كا  الفكر السـلوكي الإدارل الحـديلا قـد أفـاد مـ
إدارة "كالصــرات حــي  توجــه إلــا عمليــة ابتكــار مفــاهيم وأدوا  مهئمــة لعــهج الصــرات فــي المنظمــا  حــي  تبنــا مفهــوم  الإدارل
مــ  ذلــك مــح مــا يتطلبــه " إدارة التعصــب"إلــا نحــ  مصــطلح بفكرنــا الإدارل  ، فانــه يســعنا أ  نتوجــه(9112محمــد، " )الصــرات

لحساسـية موضـوت التعصـب  اونظـر   .أو بـر ربقـدر أو بـر ر، وبشـكل  اعترا  جسور بوجودا وحتمية وقوعـه فـي البيئـة الإداريـة
أ  يعــــال  موضــــوت التعصــــب ضــــم  معالجتــــه " الســــلوك التنظيمــــي"القــــول بأنــــه يســــح  اقــــد يكــــو  مفيــــد  ف ،فــــي العــــالم العربــــي

حــــريم،  ؛9111الفضـــلي، ؛ 9112محمـــد،  ؛9111النمـــر، ) كالصـــراتمـــ  العنايــــة البححيـــة  انالـــ  قـــدر  لموضـــوعا  مشـــابهة 
ــا إدمــاج موضــوت التعصــب عبــر ، و فقــط "التعصــبإدارة "مــ   لا  بــد" إدارة الصــرات والتعصــب"قــال ، في(1111 هــذا المســلك يمكنن

، وابتكـار علـا وجـه التحديـد داريـة العربيـةبطريقة تقلل م  الحساسـية أو المقاومـة فـي معالجتـه والكشـ  عـ  أبعـادا فـي بيئتنـا الإ
 .، أو تفي بمتطلبا  إدارة التعصب بفعالية وكفاءةمكونا  إدارية متكاملة تفي بمتطلبا  التقليل م  حدته وتأحيراته السلبية

 إحـــراء الفكـــرفـــي والتــي يمكـــ  أ  تســـهم العامـــة، يمكننـــا وضــح بعـــأ النتـــائ  التفصـــيلية المبدئيـــة  المقـــدما وبعــد تلـــك 
غيـر أنـه يلامنـا مراعـاة بعـأ الاعتبـارا  الإداريـة الأساسـية، والتطبيقيـة جملـة مـ  المكونـا  التنظيريـة ببلورة  ه  متمح الإدارل

فـي  المنهجية التي تعيننا علا جودة عملية البلـورة لتلـك المكونـا  ورفـح مسـتوع فعاليتهـا وكفاءاتهـا فـي بيئتنـا الإداريـة العربيـة
 :، وم  أهم تلك الاعتبارا  ما يليامرجعي   احيلا يمحل إطار   ،للتعصب م  المنظور الإدارلضوء التعري  المقتر  

كانــ  أســواء  ،تطليــب فلســفة المدرســة الســلوكية فــي الإدارة التــي تــذهب إلــا الاعتــرا  بــالظواهر الســلبية بكــل تجلياتهــا -9
، ويعنــي ذلــك أ  الفكــر (9112محمــد، )هــا والإيمــا  بضــرورة ابتكــار طرائــ  إداريــة مهئمــة لعهج ،حتميــة الوقــوت أم لا

 .منظور تش يصي تحليلي استشرافي وقائي عهجيل االإدارل ضرورل لتحليل تلك الظواهر وفي عهجها؛ وفق  
، ويتطلـب ذلـك في تش يو ظاهرة التعصـب وفـي عهجـه الانبحا  م  الإطار الحقافي الحضارل العربي الإسهميضرورة  -1

ومـــ  أبراهـــا يراعـــي الإشـــكاليا  الحقافيـــة العديـــدة  دينـــاميكيإبـــداعي بححـــي نقـــدل منظـــور ل اوفق ـــ مراعـــاة الحوابـــ  والمتطيـــرا 
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مســـتقبله المنظـــور استشـــرا  ذكـــي للأوضـــات الراهنـــة للعـــالم العربـــي و فـــي ظـــل تحليـــل دقيـــ  لإشـــكالية الأصـــالة والمعاصـــرة 
  الإدارة فــي الفكــر الإســهمي أنهــا ويــذهب الــبعأ إلــا أ  مــ  أهــم ســما (.1116؛ الرشــيد، 1116درا، ؛ 9112محمـد، )

وقد  لص  دراسا  عديدة إلا عدم وجود إطار موحـد للقـيم والأ ـه  (. 9199أبو س ، )إدارة أ هقية وذا  رقابة ذاتية 
ومـ  ، (1111جرينبـرج وبـارو ، ؛  1116الرشـيد، ) الإدارة سـياقا ، ومـ  ذلـك (1111الصـمدل، )في السياقا  الم تلفـة 

-Cauxما  لو إليـه الاجتمـات مسـتدير الـدائرة الـذل عقـد فـي مدينـة كاوسـور مـونتروكس  ة علا صحة ذلكالدالالشواهد 

Sur-Montreaux   مـ  عــدم إمكانيـة إيجــاد دسـتور أ هقـي إدارل يهئــم جميـح الحقافــا   9111-9111فـي الفتـرة مــا بـي
 (.1111جرينبرج وبارو ، )

إلـا بعـأ عديـدة ما  البيئة الإدارية العربيـة، وقـد  لصـ  دراسـا  ضرورة مراعاة  صائو الفكر الإدارل العربي وس -6
التقليدية، وضع  المأسسة، والمحسوبية، والمركايـة، وضـع  : السما  والعوامل التي تؤحر علا ذلك الفكر، وم  بينها

ولــيس )الش صــي إشــراك العــاملي ، وغيــاب النظــرة المســتقبلية، وعــدم إدارة الوقــ  بفاعليــة، وضــع  الاحترافيــة، والــولاء 
، وضع  الموارد البشرية، وضع  التنسي  والاادواجية، والـنظم السياسـية السـلطوية، وضـع  الديموقراطيـة، (المؤسسي

ـــدة  ـــة، والنظـــام الاجتمـــاعي العشـــائرل، وشـــبكة العهقـــا  الش صـــية الممت ـــنظم القانوني  Atiyyah, 1993)وتطريـــب ال
؛  Al-Rasheed, 2001؛ Jreisat, 1997؛ ,Hickson and Pugh 9117؛Weir, 1993 ؛ Dadfar, 1993؛

 (.1116الرشيد، : ع  ه  المراجح السابقة نق ؛1111الطيب، 
الشــمولية والتكامــل والمنطقيــة فــي معالجــة ظــاهرة التعصــب علــا نحــو يــنعكس فــي شــمولية وتكامــل ومنطقيــة المكونــا   -1

رل لضــما  فعاليــة أكبــر لإدارة ظــاهرة التعصــب بمــا يقلــل التنظيريــة والتطبيقيــة التــي يــتم بناؤهــا وتطويرهــا فــي الفكــر الإدا
اشــتطل  الدراســة الحاليــة علــا كيفيــة تصــني  تلــك . مــ  حــدتها وآحارهــا الســلبية فــي البيئــة الإداريــة لم تلــ  المنظمــا 

 .لا أنه يمك  تصنيفها بطر  متعددةالمكونا  وتم ال لوو إ

مبــادإ إداريــة، : مكونــا  هــي ةســة أ  يــتم تصــنيفها إلــا  مســوقــد انتهــا الباحــلا إلــا أنــه مــ  المهئــم لأغــراأ الدرا
جــراءا  إداريــة، وتــدريب إدارل، نظــر   لشــيوت هــذا التصــني  واســتقرارا فــي الفكــر  اوتشــريعا  إداريــة، وسياســا  إداريــة، واي

المنطقيـة  كمـا أنـه متسـم بقـدر  عـال مـ  الإدارل م  جهة، ولاتصافه بدرجة كبيرة م  الشمولية والتكامـل مـ  جهـة حانيـة،
فــي تركيبــه وتسلســله وانســيابية عمليــا  تطــوير المكونــا  التنظيريــة والتطبيقيــة؛ فالمبــادإ الإداريــة تعتبــر بمحابــة الإطــار 

تتأسس عليه التشريعا  الإدارية، ويمك  اسـتنتاج سياسـا  إداريـة مـ  تلـك المبـادإ والتشـريعا  التـي بـدورها  الذلالعام 
 .ددة، وبرام  تدريبية عالية الجودة في مجال إدارة التعصب في البيئة الإداريةتقودنا إلا إجراءا  إدارية مح

الممارسـا  الجيـدة فـي وكـذلك  ،مـ  الأفكـار التأسيسـية فـي الفكـر الإدارل ذا  الصـلة بظـاهرة التعصـبالاستفادة أهمية  -7
لما تتص  به م  شـمولية وتكامـل،  انظر   ،كيةيالتجارب الدولية في معالجة تلك الظاهرة، مح التركيا علا التجربة الأمر 

مبـادإ إداريـة، وتشـريعا  إداريـة، وسياسـا  : ال مسـةالتأسيسـية وسيتضح ذلـك فـي تتبعنـا لتلـك التجربـة عبـر المكونـا  
جراءا  إدارية، وتدريب إدارل  .إدارية، واي

علـا  اشأنه التأحير سـلب   التأكيد علا ضرورة مراعاة م اطر تسييس الإدارة علا معالجة ظاهرة التعصب، فالتسييس م  -2
الجوانـــب التشـــريعية والإجرائيـــة الهامـــة عبـــر تطليـــب مصـــالح الـــبعأ ووجهـــا  نظـــرهم علـــا حســـاب المصـــالح العامـــة 



 ...التعصب إطار مقترح لتعريف ظاهرة: نحو إدارة التعصب

-122- 

أ  التجربــة الأمريكيــة تشــهد حالــة أســتاذ الإدارة فــي كليــة هارفــارد لإدارة الأعمــال " جوايــ  بــاور"وتحقيــ  العدالــة، ويــرع 
أهمية التمحيل الجيد  ا، وم  هنا تتأكد أيض  ( 679: 9112: باور) م  التنظيما  الإدارية للكحير"  حالتسييس الاا"م  

لاسيما أ  العـالم العربـي يطـو بـأنوات  ،والعادل في كل م  يضح محل تلك التشريعا  والإجراءا  وم  يعدلها ويطورها
ضـم   الموضوت الساب أ  يكو  إلا دفح م  التكته  الحابية ذا  الطابح السياسي والاقتصادل والفكرل، وكل ذلك ي

 .المسائل التي يسهم الفكر الإدارل في إيجاد أفضل الحلول لها
تاايـد  باعتبارها م  العوامـل الجديـدة التـي  Managing Diversity" إدارة التنوت"يركا السلوك التنظيمي علا مسألة  -2

وتعـد تلـك المسـألة مـ  ركـائا الفكـر  ،(Hitt, Miller and Colella, 2009؛ 1111جرينبـرج وبـارو ، ) العولمةجراء 
معالجة ظاهرة التعصب، ولقد برهن  التجربـة الأمريكيـة علـا أهميـة م  أجل المساهمة في  الإدارل الذل نسعا لبلورته

؛ 1111جرينبــرج وبــارو ، " )صــح  الســلطة"فكــرة إلــا " الصــاهرة البوتقــة"الاعتقــاد بصــحة هــا انتقلــ  مــ  حيــلا إنذلــك 
صهر الحقافا  والأعرا  الم تلفة فـي حقافـة واحـدة دا ـل  ذلك الاعتقاد يذهب إلا إمكانية وقد كا  ،( 1111، الطذامي

لتمســك النــاس بحقافــاتهم وعرقيــاتهم، ممــا جــذر لفلســفة  افلــح فــي ذلــك المســعا نظــر  يالمجتمــح والمنظمــا ، غيــر أنــه لــم 
 .في السيا  الإدارلوالتشكه  ع  أهمية تواجد جميح الأنوات  مجااية كنايةالصورة تلك الالتعبير عنها بقد تم و  ،التنوت

ضــرورة امــتهك و فــي العمــل  التنــوتتحقيــ  أهميــة علــا لــا عــدة اعتبــارا  موضــوعية تؤكــد إالتجربــة الأمريكيــة  تســتندو 
ة التـي أ  مـا يايـد علـا الحلـلا مـ  القـوع العاملـالدراسـا   بعـأما  لصـ  إليـه وم  ذلك  ،الفعالية في إدارتهمقوما  

مـح وجـود أوضـات مشـابهة فـي بعـأ  وذلـك فـي العقـد الأ يـر ،تد ل سو  العمل في أمريكا تنحدر م  عرقيا  الأقلية
 1171أنــه فــي عــام  ، كمــا توصــل  دراســة أ ــرع إلــا(Farouky, 2007؛ Campbell, 2003)  الــدول الأوربيــة

أمحلــة التنــوت الشــديد فــي بيئــة العمــل أ  شــركة ، ومــ  مــ  إجمــالي الســكا  فــي أمريكــا% 12ستشــكل الأقليــا  مــا نســبته 
جرينبــرج ) لطــة 11جنســية ويتحــدحو  بــأكحر مــ   61موظــ  ينتمــو  إلــا  6111أمريكيــة لتجميــح الحاســوب يعمــل بهــا 

 (. 1111وبارو ، 
علا الفكر الإدارل الذل نقـوم ببلورتـه لمعالجـة ظـاهرة التعصـب ومجابهتهـا فـي البيئـة الإداريـة بـأم  الواجب أ  يتص   -9

لطبيعــة تلــك الظــاهرة ومــا تتصــ  بــه مــ  تعقيــد وتشــابك بعــدد مــ  الظــواهر والعوامــل  ادرجــا  الديناميكيــة، وذلــك نظــر  
، وكــل ذلــك يــدفح بضــرورة الإيمــا  بحتميــة والاقتصــادل المعقــدة دا ــل النســي  الاجتمــاعي والإطــار الحقــافي والسياســي

يتـه علـا معالجـة التعصـب ومهحقـة بواعحـه ومصـادرا وأشـكاله لتجديـد حيو  تطوير مكونا  الفكر الإدارل بشـكل مسـتمر
كقــانو  عــدم التمييــا )وســو  نســتعرأ بعــأ الشــواهد الدالــة علــا ذلــك فــي التجربــة الأمريكيــة  .المتجــددة وتمظهراتــه

 (.في الجاء ال او بالتشريعا  ، وذلكبسبب المعلوما  الجينية
التشــريعا   حيــلا إ لمطلــوب تأسيســه لمعالجــة ظــاهرة التعصــب، ضــرورة تفعيــل المكــو  الأ هقــي فــي الفكــر الإدارل ا -1

البعـد الاسـتناد إلـا والأنظمة والإجراءا  لا تكفـي لاجتحـالا البواعـلا والـدوافح الدا ليـة المتعمقـة فـي الـنفس البشـرية دو  
، إذ يجب أ  فقط اوعظي   اغير أ  ذلك التفعيل يجب ألا يقتصر علا الأطر القيمية المحالية التي تت ذ مسلك  . الأ هقي

  أ  تحققهـا مسـلك عقهنـي فـي الإقنـات بضـرورة الالتـاام بـالأ ه  وبالعوائـد طويلـة الأجـل التـي يمكـ اأيض  يكو  هنالك 
 .المنظما  الأ هقية
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تطبيقيــة التعــر  علــا أحــر  دراســة اســتهدف فــي هــذا المســار، فعلــا ســبيل المحــال  اولقــد قطعــ  التجربــة الأمريكيــة شــوط  
مجلــة ل اوفق ــ)شــركة فــي أمريكــا  711فــتم تحليــل البيانــا  الماليــة لأكبــر  ،الأ هقــي علــا الأداء المــالي للشــركا الالتــاام 

 او لصــ  تلــك الدراســة إلــا أ  الشــركا  الأكحــر أ هقيــة قــد حققــ  أداء مالي ــ ،9112-9112فــي عــامي ( بيــانس ويــك
 (.1111بارو ، جرينبرج و ) بعدة معايير كالربحية ونمو المبيعا  اأفضل مقاس  

أنمــاط الش صــية الإدراك وأنمــاط التفكيــر و يشــدد الســلوك التنظيمــي علــا أ  الفكــر الإدارل مطالــب بمراعــاة الفــرو  فــي  -91
للمبدأ السلوكي المعتمد الـذل يـذهب إلـا أنـه لا توجـد طريقـة موحـدة محلـا  الدع الأش او، نظر   والاتجاها  وأنماط القيادة
، ممـا (Hitt, Miller and Colella, 2009؛ 1111؛ حـريم، 1111جرينبـرج وبـارو ، ؛ 9199السـلمي، )لجميـح النـاس 

يســـتدعي إيجـــاد العديـــد مـــ  المـــدا ل والأفكـــار والأســـاليب فـــي مكونـــا  الفكـــر الإدارل الـــذل ننشـــد بنـــاءا لمعالجـــة ظـــاهرة 
 .عا  والمنظما والجما التعصب، مما يرفح م  فعالية ذلك الفكر في التأحير علا م تل  الأنماط م  البشر

 :الإطار المقترح لبنات مكوناغ الفكر الإداري لمعالجة ظاهرة التعصب -اثالثا 

 –النتــائ   تل ــيو نــايمكن – منظــور إدارلوفــ  فــي ذلــك التعريــ  المقتــر  للتعصــب  بمــا – فــي ضــوء كــل مــا ســب 
المبـــادإ الإداريـــة، : دارل التـــي تشـــملال مســـة للفكـــر الإالتأسيســـية المكونـــا  بشـــأ  التـــي أمكننـــا التوصـــل إليهـــا  - المبدئيـــة

 .دارلالإوالتشريعا  الإدارية، والسياسا  الإدارية، والإجراءا  إدارية، والتدريب 
ا أهــدا  الإدارة كالنظـام والتكامــل والقــيم هــالقواعــد الأساسـية التــي تقـوم علي"الركــائا والتــي تشــير إلـا  :الإداريااة المبااد  -9

حـظ هنـا أ  التعريـ  المعجمـي لمبــادإ الإدارة ، ونه(691: 9191بــدول، " )ة والكفـاءةالأ هقيـة وتكـافؤ الفـرو والعدالـ
موضـوت التعصـب ضـم  تلـك المبـادإ، فـالتعري  يتأسـس علـا القـيم دمـ  ينحاا بشكل واضح إلا مسائل تبرر طرحنـا 

 .المقتر الدم  الأ هقية وتكافؤ الفرو والعدالة، وفي كل ذلك سند لذلك 

بمسـألة التعصـب فـي البيئـة الإداريـة، وت تلـ  قـوة تلـك  بطريقـة مـا نجد انعكاسـا  ذا  عهقـةر الإدارل نستعرأ الفكوحي  
بعـــأ الانعكاســـا  التـــي لامســـ  مســـألة التعصـــب بشـــكل غيـــر مباشـــر مـــا نجـــدا فـــي تلـــك ومـــ  .  ـــرعلأمـــ  مبـــادإ الانعكاســـا  

الطمــرل، )كمــا يلــي فــي بعــأ مــدارس الفكــر الإدارل  –دو  استقصــاء  –ذلــك ، ويمكــ  لنــا اســتعراأ والفلســفا  الإداريــةمبــادإ ال
 (:1111؛ العااول، 9116المني ، ؛ 9111الصباب، ؛ 9191؛ الهوارل،  9191
ـــ  البيروقراطيااةالمدرسااة  -أ  يكــو  علــا أســاس يجــب أ  التــي أكــد  علــا أ  ا تيــار المــوارد البشــرية " مــاكس فيبــر"ل

ـــة والقـــدرا  ولـــيس الاعتبـــارا  الش صـــية  لامـــ  الإدارة بـــالأطر القانونيـــة وأكـــد  علـــا الالتـــاام بهـــاكمـــا أ ،المعرف
 .للحصول علا تصرفا  إدارية رشيدة

التــي عالجــ  بعــأ ظــواهر المبــادإ الإداريــة التجربــة الأمريكيــة لتعــاا مــ   جــاء ، حيــلا مدرسااة الإدارة العلميااة -ب 
فــي  ار  العشــري  وتحديــد  قــالالتــي اقترحهــا فـي مطلــح " فريــدريك تــايلور"التعصـب بطــر  غيــر مباشــرة، ومنهــا مبـادإ 

 ،والتي عرضها أمام الكونجرس الأمريكـي والتـي تتضـم  مبـدأ  يتعلـ  بالا تيـار السـليم للأفـراد وتـدريبهم 9199عام 
حــم وضــح عــ  الاعتبــارا  الش صــية،  افــذاك المبــدأ يشــدد علــا أهميــة الا تيــار الموضــوعي للمــوارد البشــرية بعيــد  

" المعاملــة العادلــة"داريــة التــي عالجــ  مســألة التعصــب بشــكل أقــوع حيــلا تضــمن  مبادئــه الإ" اميرســو هـارنجتو  "
 .لتعصب في المنظما جوانب عديدة لوهي مبادإ ضرورية لمجابهة  ،"المكافأة ع  العمل المميا"و
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 فــي "رل فــايولهنــ"عــال  وقــد ، لتكمــل اتجــاا الإدارة العلميــةالتجربــة الفرنســية ، حيــلا جــاء  مدرسااة الإدارة العليااا -ج 
والـذل أكـد فيـه علـا ضـرورة تحقيـ  العدالـة لتعايـا " المسـاواة"مبـدأ حيـلا تضـمن   ،مسألة التعصبمبادئه الشهيرة 

نتاجيتهم، كما أكد علا   ضـوت "و" كفاءة الا تيار والترقية للعاملي "ولاء الموظفي  للمنظمة وم  حم ايادة تفانيهم واي
 ."المصالح الش صية للمصالح العامة

حيــلا فطنــ  تلــك " ألتــو  مــايو" مســاهما كيــة عبــر يالتجربــة الأمر ، وقــد نضــج  فيهــا غ الإنسااانيةمدرسااة العاقااا -د 
، إلا حقيقة وجود تنظيما  غير رسـمية دا ـل المنظمـا  وقـد لا تتفـ  مـح التنظيمـا  والسياسـا  الرسـميةالمدرسة 

ممـا  ،ا  الأفراد دا ل المنظمـةعلا سلوكي اوأ  لها تأحير   ،للجماعة Normsوقد تتشكل في هيئة أنماط أو معايير 
لربعـاد، ويعنـي هـذا أ  الموظـ  الـذل لا  و يتعرضـالجماعـة قـد معـايير أنمـاط أو أ  الأفراد الذي  ي ـالفو  يعني 
علـا التعصـب فـي المنظمـة معـرأ للتهمـيع والإبعـاد مـ   -بقدر ما  –التي تقوم  تلك الأنماط أو المعاييريساير 

 .المنظمةقبل القوع المسيطرة في تلك 

رارا  كمـا فـي قـتأحير العادا  والتقاليد علا ات اذ ال ، حيلا عمد  تلك المدرسة إلا عدم إغفالالمدرسة السلوكية -ه
 ،عبـر منهجيـة وآليـة مقننـة، كما أ  تلك التجربة قد فطن  لمسـألة أهميـة إدارة الصـرات "هربر  سايمو " مساهما 
ديفيــد "وقــد أكــد  نظريــة  .النظريــة الســلوكية للشــركة: ابهمــافــي كت" ســير  ومــارع"كــل مــ   مســاهما ومــ  ذلــك 

الحاجـة إلـا : يتصـل بطريقـة مـا بموضـوت التعصـب وهـي اومنها مـ ،الأفراد مدفوعو  بعدة دوافحعلا أ  " مكليهند
بعـأ الإضـاءة فيمـا ي ـو التعصـب، ومـ  ذلـك " رينسـيس ليكـر " مسـاهما وتحمـل . الانتماء والحاجة إلا القـوة

بمعالجته للبناء التركيبي والعضوية المتدا لة للجماعا  دا ل المنظمة، بالإضافة إلا تأكيدا علا أهمية ما يتعل  
 (.وم  هنا نستفيد التأكيد علا أهمية إيجاد مقاييس للتعصب)وجود مقاييس لتش يو الوضح الحالي للمنظمة 

، بطريقة تجعل المنظمة تتأحر ال ارجية ، حيلا نظر  للمنظمة كنظام مفتو  علا بيئتهاالجتماعية النظم مدرسة -و 
نظم فرعية تتبادل كما أ  المنظمة مكونة م  العوامل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية في تلك البيئة، في وتؤحر 

المنظمــة بالكــائ  الحــي، مــا يجعــل المنظمــة محتاجــة إلــا إشــبات العديــد مــ  " ســليانك"، وقــد شــبه التــأحير فيمــا بينهــا
عبــــر التفاعــــل مــــح البيئــــة، مــــح الإشــــارة إلــــا أ  المنظمـــة تســــعا إلــــا بنــــاء شــــرعية لهــــا فــــي وســــطها الاحتياجـــا  

 .عدم القبول بالتعصب دا ل المنظما /الاجتماعي، وهذا يجرنا إلا مسألة القبول
جمــيس "و " فيرمونــ  كاســ "بعــأ المنظــري  مــ  أمحــال  مســاهما مــ   ــهل ، حيــلا شــدد  المدرسااة الموقفيااة -ا 

نما للنسبي  Absolutismأ  الفكر الإدارل لا ي ضح للمطل   علا" رواينوي  ما جعلها تشكك  ،Relativismواي
لوجــود ا تهفــا  كبيــرة بــي  المنظمــا  والنــاس  افــي وجــود مبــادإ إداريــة صــالحة لكــل امــا  ومكــا  وموقــ ، نظــر  

مــا يتعلــ  بــادارة المــوارد والظــرو  والمواقــ ، مــح وجــود تــأحيرا  كبيــرة للبيئــة ال ارجيــة علــا المنظمــة، ومــ  ذلــك 
حاجــة ماســة للتنــوت فــي المبــادإ الإداريــة التــي يــتم وضــعها لإدارة التعصــب فــي  هنــاكومــا ســب  يعنــي أ  . البشــرية

وعلــــا رأس ذلــــك الا ــــته  فــــي البعــــد الحقــــافي  المنظمــــا  لكــــي تهئــــم الأوضــــات والظــــرو  والمواقــــ  الم تلفــــة
فـي محـل تلـك المبـادإ الإداريـة، وبعبـارة  Normativeبعـد المحـالي ، مح تشديدنا علا أ  ذلك لا يلطـي الالحضارل

 .أ رع لا يستبعد التركيا علا أبعاد ماذا يتوجب علا الناس فعله
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لعـدد  مسـاهما التـي تشـير إلـا جمـح مـ  المبـادإ والأفكـار والفلسـفا  الإداريـة المتنوعـة عبـر ، المدرسة الحديثاة -  
 –ديــدة، ولعــل مــ  أهمهــا مدرســة الحقافــة التنظيميــة، حيــلا يؤكــد فيهــا د ل فيهــا مــدارس فكريــة عتــمــ  المنظــري ، و 

علــا أ  لكــل منظمــة مجموعــة مــ  العــادا  والأعــرا  والقــيم المشــتركة التــي " ايــدجار شــاي " –علــا ســبيل المحــال 
نية تؤحر علا سلوكيا  الأفراد والجماعا  دا ل المنظمة، مح تأكيدا علا ضرورة معالجة الأبعاد الملموسة والضم

الـذل يتضـم  " ترومبنـارا"إلـا تصـني  حقافـا  المنظمـة، ومـ  ذلـك تصـني   مساهما والرماية، كما عمد  عدة 
حيلا تشـبه المنظمـة إلـا حـد كبيـر أوضـات العائلـة مـ  حيـلا الهرميـة وتـدرج السـلطة، وتتضـم  " حقافة العائلة"نمط 

يـد علــا تـأحير البيئـة ال ارجيــة بحقافتهـا وقيمهـا علــا ، مـح التأكعـدة عناصــر ومنهـا القـيم التنظيميــة ةالتنظيميـالحقافـة 
 .القيم التنظيمية للمنظمة، وهذا يؤكد علا مراعاة الإطار الحقافي الحضارل عند صياغة مبادإ إدارة التعصب

واي  كانـ   -التـي أشـرنا إلـا بعضـها  –والأسـس الفكريـة الإداريـة جميح تلك المبادإ أ   إلا ون لو م  استعراضنا الساب 
إااء مسـألة التعصـب بجانـب كونهـا  نهـا عموميـةلك، فـي المنظمـا  االتعصـب ومجابهتهـبعـأ أبعـاد ظـاهرة لجة مفيدة في مجال معا

عجـا عـ  كـبح جمـا  التعصـب فـي ع  عـدم انتظامهـا فـي إطـار فكـرل متماسـك، مـا جعلهـا ت ه  فض، في كحير م  الأحيا  ضمنية
التعصـــب والحـــد مـــ   ظـــاهرةفـــي معالجـــة  ه  وتفصـــي اإلـــا بلـــورة مبـــادإ أكحــر عمق ـــ ماســـةبحاجـــة ذلك فاننـــا لـــو المنظمــا  المعاصـــرة، 

 .دا ل البيئة الإدارية سة لها والسلوكيا  الناشئة عنها، وم  حم تحقي  العدالة بصورة فعلية بأكبر قدر ممك الاتجاها  المؤس  

ورة تلــك المبــادإ الإداريــة المنشــودة كــي توجــب مراعــاة الإطــار الحقــافي الحضــارل عنــد بلــتوتتعــي  الإشــارة هنــا إلــا أنــه 
فـي حقـل تحق  درجة كبيرة م  الفعالية في التـأحير علـا منظومـة الأفكـار والاتجاهـا  والسـلوكيا  لرنسـا  العربـي المشـتطل 

 :التي يمك  أ  تؤسس بعأ المبادإ الإداريةالعامة المبدئية وفي ضوء ما سب  يمكننا وضح بعأ الأفكار . الإدارة
 يعمــل كقــاأ   -كــا  منصــبه ومســتواا التنظيمــي اأي ــ –أ  المســئول الإدارل ، أل (1117أبــو نبعــة، ) قــاأ   المــدير -

 الشـري  مـ  مطبـة الظلـم، ولـذلك فقـد جـاء فـي الحـديلا النبـول ار  محذ  للعدالة وُ  اس  مكر  ، وقد جاء الإسهم ُ بي  طرفي 
مــ  و (. 1219: حه الألبــاني فــي إرواء الطليــلصــح" )فــي النــار واحــد فــي الجنــة، واحنــا  :حهحــة لقضــاةا"الصــحيح 

مؤكد أ  ذلك الأمر سيكو  له تأحير وجداني كبير علا اتجاهـا  المـديري  وسـلوكياتهم ممـا يعيـنهم علـا الابتعـاد ال
 .ع  الظلم الإدارل المتمحل بالتعصب واادواجية المعايير والتمييا بي  الموظفي  لسبب أو لآ ر

 .الفعالية والكفاءة والعدالةعلا لمنظما  ل معي الإدارة أسلوب منهجي  -

 .الإدارة هي أداة فعالة لبناء المنظمة العادلة -
 .م  أ طر الأدواء الإدارية في المنظما  المعاصرة التعصب والتمييا -

 .والقضاء علا التعصب بكافة أشكاله الإدارة هي الأسلوب العلمي لتحقي  العدالة في المنظما  -

 .به التعصب وتحد منهالإدارة الأ هقية تجا -
 .الإدارة الفعالة تدير التنوت بكفاءة وتنميه باقتدار -
 .الإدارة المعاصرة تتطلب إدارة فعالة للتعصب -

يحكم " الذل يتم سنه م  قبل المؤسسا  التشريعية في الدولة والذلوالهئحي هي الإطار القانوني  :التشريعاغ الإدارية -1
تكــو  ل، (12: 9191بــدول، " )لإدارةاا الم تلفــة، كمــا يــنظم عهقــا  المــوظفي  بــأجهــاة الإدارة ويــنظم إجــراءا  مهامهــ
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 المسـاهمةومـ  الجلـي أ  فقهـاء القـانو  مـدعوو  إلـا . م لكافـة المنظمـا  بم تلـ  أشـكالهالا  ضم  البناء التشريعي المُ 
إلـا أ  وتطويرهـا تم مناقشـتها تدة تشريعية في تنفيذ هذا الجانب في عمل بححي يشترك فيه باححو  إداريو  لوضح مسو  

، "الإدارل القــانو "ومؤكــد أ  ذلــك العمــل البححــي سيســتفيد مــ  . لأطــر الدســتورية الإجرائيــة فــي الدولــةل ايــتم إقرارهــا وفق ــ
عـ  الممارسـا  والوقـائح والســواب   ه  فضـ ،وكـل مـا ينـدرج تحتـه مـ  أطــر تشـريعية م تلفـة المراتـب والطايـا  والمجــالا 

 (.1112المكي، ) ، بما في ذلك ما يتعل  بالرقابة الإداريةداريةوالأعرا  الإ

علـا ضـرورة بنـاء تشـريعا  لمعالجـة ظـاهرة التعصـب ومـا يـرتبط بهـا وبناء علا تجارب مهمـة فقـد أكـد  منظمـا  دوليـة عديـدة 
فــي  1119فــي عــام  المي ــعا امــؤتمر   عقــد  الأمــم المتحــدةنشــير إلــا حــدلا دولــي مفصــلي، حيــلا وفــي هــذا الســيا  . مــ  ظــواهر ســلبية

 ،وايـر  ارجيـة 79و ،رئـيس دولـة 92بمـا فـيهم  ،ابلـد   929يمحلـو   امنـدوب   1171وقـد حضـرا  ،فريقيا لمناقشة التمييـا والتعصـبإجنوب 
ورة ، وقـد شـدد الأمـي  العـام للأمـم المتحـدة علـا ضـر وممحلي  ع  الأمم المتحدة والوكالا  الدولية ومنظمـا  حقـو  الإنسـا  اواير   11و

داريــة لمعالجــة تلـك الظــواهر السـلبية والتقليــل منهـا، مــح تأكيـد المــؤتمر علــا  حـلا الحكومــا  علـا وضــح ضـمانا  دســتورية وتشـريعية واي
 .م  التجارب والممارسا  المهئمة واست هو الدروس المستفادة ووضح أهدا  قابلة للتحق الاستفادة ضرورة 

 جميـحتم فيهـا مناقشـه دور القطـات ال ـاو فـي معالجـة التعصـب ب ،للقطات ال اوشمل  ممحلي   ،  اجتماعا  مكحفةعقدوقد ُ 
التنـوت والتعدديـة فلسـفة أشكاله وتعايا التنوت والتعددية في بيئا  العمل علا المستويا  المحلية والوطنية والدوليـة، مـح التأكيـد علـا ربـط 

 .لنقابا  ومؤسسا  المجتمح المدنيتفعيل دور اد علا ديشالتو المنظما  والبرام  التدريبية للموظفي ،   باستراتيجيا

متحــــدو  لمكافحــــة "بعنــــوا   احيــــلا أعــــد  منشــــور   ،وقــــد شــــارك  منظمــــا  دوليــــة فــــي إعــــداد منشــــورا   اصــــة كاليونســــكو
هميـة تأكـد أتو  .(1119تقرير الأمي  العام للأمم المتحـدة حـول مـؤتمر مكافحـة العنصـرية والتمييـا العنصـرل، : المصدر) "العنصرية

 :ما يليبناء التشريعا  إذا وضعنا في الاعتبار 
يتحول إلـا شـكل  أمر حتمي لا يكاد ينفك عنه إنسا ، والتنميط قد( القولبة)تذهب دراسا  عديدة إلا أ  التنميط  -أ 

 ,Devine)، بـل نجـد دراسـا  تـذهب إلـا مـا هـو أبعـد مـ  هـذا حـي  تقـرر حتميـة التعصـب أو آ ر م  التعصب

1989; Hugenberg and Bodenhausen, 2004)ولكـ  مـ  المؤكـد أنـه  ،، غيـر أننـا لا نقـر بتلـك الحتميـة
 .يصعب الت لو م  التعصب في حالا  كحيرة، ما يؤكد أهمية التشريعا  كرادت قانوني

إلا أ  الكحير م  العاملي  في المنظما  ي فو  تعصبهم وما يـرتبط بـه بسـبب أنـه سـلوك غيـر عديدة تشير دراسا   -ب 
، وهـذا يؤكـد أ  التشـريعا  (Zarate, 2009) المحتملـة بالإضافة إلا  وفهم مـ  المسـاءلة القانونيـة ،ااجتماعي   مقبول

، بشـرط (9191عبـداه، ) Legislative Remedy" العـهج التشـريعي"ويسـما بــ  ،لمعالجـة التعصـب اضـرورية جـد  
عــ  البعــد الأ هقــي  ه  فضــ ،والإجــراءا  الإداريــةمــح بقيــة المكونــا  الأ ــرع كالسياســا  الإداريــة التشــريعا   تكامــل

 .وممارسته دا ل البيئة الإدارية للحد م  ظاهرة إ فاء التعصب في بيئة العمل
، غيـر أنـه (Duckitt, 2006; Stangor, 2009) طور البـاححو  العديـد مـ  الأسـاليب التـي مـ  شـأنها ت فـيأ التعصـب -ج 

ــتلا  وذاك أمــر يــدعم  و ت فيضـه بشــكل كبيــر فـي بعــأ الأوسـاط الاجتماعيــة والمهنيـة،أ اوجـد أســاليب قـادرة علــا إاالتـه تمام 
دارته بفعالية وكفاءة وجود التشريعا  كبعد أساسي في مجابهة التعصب  .واي

دراسا  عديدة تشير إلا أ  التشريعا  والقـواني  التـي تعـال  التعصـب ومـا يـرتبط بـه مـ  تمييـا مـ  أهـم الوسـائل  -د 
وتشير بعـأ الدراسـا  إلـا أ  الـدعاوع القانونيـة بشـأ  التمييـا ، (Stangor, 2009)ل منه التي تعي  علا التقلي
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 ,Sharf and Jones)فـي الولايـا  المتحـدة الأمريكيـة  اسـنوي  % 11الناشـ  عـ  التعصـب تـاداد بنسـبة تتجـاوا 

تنا فـي ميـدا  عديـدة سـبق لا  إلـا أ  دو أ  نشـير ومـ  المفيـد  ،(Major and Sawyer, 2009: مقتبس مـ  1999
وبريطانيـــا  دا ـــل البيئـــة الإداريـــة كالولايـــا  المتحـــدة الأمريكيـــة التعصـــب تحـــد مـــ  ظـــاهرةعديـــدة وضـــح تشـــريعا  

ولعنـا . Equal Employment Opportunity (EEO)، وم  ذلك القواني  المتعلقة بمبدأ تكـافؤ الفـرو وفرنسا
لشــموليتها فــي معالجــة الكحيــر مــ  حــالا  أو  انظــر  يــة التشــريعا  فــي الولايــا  المتحــدة الأمريك نســلط الضــوء علــا

الموقح الإلكتروني لهيئة مراقبة : المصدر) تيفم  التشريعا  الأمريكية نجد الآ. احتمالا  نشوء التعصب والتمييا
 :(7/99/1191في  EEOC :http://www.eeoc.gov تكافؤ الفرو في أمريكا

 بمنح رواتب عادلة وعدم التمييـا بـي  رواتـب الرجـال الذل يلام الجميح  ،9126 عام و  العدالة في الراتبقان
 .نفسه بذا  الطريقة وبالمستوع العمل والنساء في حالة كونهم يؤدو 

  الذل يقضي بعدم مشروعية أعمال التمييا ضد أل ش و بسـبب عرقـه  ،9121قانو  الحقو  المدنية عام
م  يتظلم ضد أعمال تمييا حـدح  لـه لكل ، مح ضما  حماية أو جنسه موطنه الأصليدينه أو  أو لونه أو
 .في منظمته

  الذل يقضي بعدم مشروعية أعمال التمييا ضـد النسـاء  ،9129قانو  عدم التمييا ضد النساء الحوامل عام
 .بسبب الحمل أو الأطفال أو الأوضات الصحية المرتبطة بالحمل أو الأطفال

 أربعـي  سـنة )الذل يمنـح التمييـا ضـد أل شـ و بسـبب عمـرا  ،9122و  عدم التمييا بسبب العمر عام قان
 (.أو أكحر

  لا الــذل يمنـح التمييـا ضـد أل شــ و بسـبب الإعاقـة التــي  ،9111قـانو  عـدم التمييـا بســبب الإعاقـة عـام
 .تمنعه م  أداء عمله المناط به

  الجينيـــة المعلومـــا قـــانو  عـــدم التمييـــا بســـبب Genetic Information  وهـــذا مـــ  أحـــدلا  ،1119عـــام
سـبب المعلومـا  الجينيـة وظـائ  بلي  لمالموظفي  أو المتقـدم  التمييا ضد أل القواني ، ويمنح ذلك القانو  

مــ  الحــورة  قانونيــة اســتباقية، وفــي هــذا حمايــة مــ  حيــلا ش صــه أو عائلتــه أو أصــله ونحــو ذلــك المتعلقــة بــه
، ممــا يؤكــد علــا فعاليــة التــي يُتوقــح تاايــد تطبيقاتهــا وتأحيراتهــا فــي المســتقبل لجينــا البيولوجيــة فــي ميــدا  ا

اشتطال العقل الإدارل والقانوني الأمريكي علا مسألة التعصب والتمييا لتوفير أكبر قدر ممك  مـ  الحمايـة 
فــي معالجــة الظـــواهر علــا اتصـــا  الفكــر الإدارل الأمريكــي بالديناميكيــة  اقوي ــ ا، ويعــد ذلــك شــاهد  القانونيــة

 .الإنسانية والاجتماعية
   ية التنظيمالقواعد حامة مRegulations،  وتصدر تلك القواعد جهة إداريةبوصفها التي تصدرها الهيئة ،

أو للتشــريح التفصــيلي فــي مســائل لــم تتعــرأ لهــا تلــك القــواني ، ومــ  ذلــك  اإمــا لشــر  قــواني  لتســهيل تطبيقهــ
م  استقطاب في م تل  المنظما  ظم العمليا  الم تلفة المتعلقة بالموارد البشرية تنالتي القواعد التنظيمية 

نهـــاء مهـــوتعيـــي  وا تبـــار وا تيـــار  (وظيفيـــةالعهنـــا  بمـــا فيهـــا الإ) وتعويضـــا  وماايـــا وفصـــل م وتســـريح اواي
كيـا  وتا  Apprenticeshipوبـرام  التـدريب والتلمـذة الصـناعية وشـروط تعاقـد وترقيا  وعهوا  وعقوبا  

 .ونحو ذلك وظيفية

http://www.eeoc.gov/
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الفــرو  تكــافؤهيئــة مراقبــة "تشــريعا  بــل أسســ  هيئــة  اصــة لمراقبــة تلــك القــواني  كـــ   ولــم تكتــ  بعــأ الــدول بســ
في الولايا  المتحـدة الأمريكيـة التـي تعنـا  Commission (EEOC) Equal Employment Opportunity" الوظيفية

نمــا  ،والتأكـد مــ  وجـود فـرو عادلــة للجميـح لــيس فقـط فــي التوظيـ ( 97 لــاالتــي يايـد عــدد موظفيهـا ع)بتتبـح المنظمـا   واي
ــ نظــر موقــح ا) ومســائل التحــرع الجنســي الترقيــا  والعــهوا  والتــدريبالرواتــب والماايــا و فــي إنهــاء المهمــة والتســريح و  اأيض 
تم دراســة تــلــك الهيئــة علــا أ  ومؤكــد أننــا فــي العــالم العربــي بحاجــة إلــا إيجــاد محــل ت .( http://www.eeoc.gov: الهيئــة

كالنظام الفرنسي وهو ما الإدارية مت صصة في المنااعا  كان  عبر محاكم أأفضل البدائل لتحقي  الرقابة القضائية، سواء 
يســما بالنظــام القضــائي المــادوج، وقــد أ ــذ  بــه عــدة دول عربيــة كمصــر وتــونس والمطــرب، أو مــ   ــهل النظــام القضــائي 

 (.1112المكي، )ريكا وبريطانيا، وقد أ ذ به السودا  الموحد كما في أم

كمــا أ  الصــرامة والجديــة فــي تطبيــ  التشــريعا  ال اصــة بمعالجــة ظــاهرة التعصــب مطلــب رئــيس لضــما  تحقيــ  الفوائــد 
فــي المتو ــاة مــ  ســ  تلــك التشــريعا ، وتظهــر التجربــة الأمريكيــة صــرامة وجديــة كبيــرتي ، فعنــد صــدور قــانو  حمايــة المعــوقي  

أمريكي علـا تعـويأ مـالي فرد أمريكي شكاوع تظلم بدعوع التعصب، وقد حصل  97111م التسعينيا  م  القر  الماضي قد  
وقــد تضــاع  عــدد تلــك  ،(1111جرينبــرج وبــارو ، ) دولار أمريكــي 721111بلــ   ،كبيــر جــراء حبــو  دعــوع التعصــب ضــدا

مليـو  دولار  9107" موتـور فـورد"سـبيل المحـال دفعـ  شـركة  اية، فعلـالشكاوع وتض م  المبال  التي تتكبدها الشركا  الأمريك
" كوكــا كــولا"  للتعصــب بســبب الجــنس، أمــا شــركة ييــمه حمانيـةومبلــ   ،جـراء شــكاوع أو تســويا  تتعلــ  بالتعصــب بســبب العمــر

لســاب ، أمــا شــركة لســبب المليــو   922" تكســاكو"، وقــد تحملــ  شــركة يــو  جــراء التعصــب بســبب التمييــامل 91107فقــد دفعــ  
عـ  " وكالـة المعلومـا  وصـو  أمريكـا"مليو  بسبب التعصب للعمر، وقد ااد المبل  الـذل تحملتـه  171فقد دفع  " كول بيرس"

بــل  ،، ولا تقتصــر  ســائر الشــركا  علــا تكبــد المبــال  الماليــةجــراء التعصــب بســبب الجــنس(  ييــمه 719)نصــ  مليــار دولار 
كـالي  القانونيــة، والسـمعة الســيئة، والمقاطعــة مـ  قبــل العمـهء، وان فــاأ نسـبة المتقــدمي  علــا التكتتعـرأ إلــا  سـائر أ ــرع 

، وقد  لص  دراسة تطبيقية إلـا ان فـاأ أسـهم الشـركا  التـي ت سـر فـي ( Hitt, Miller and Colella, 2009) الوظائ 
دفـح بشـركا  عديـدة مـا سـب  كـل و . (Wright, Ferris, and Kroll, 1995) القضـايا القانونيـة المتعلقـة بالتعصـب والتمييـا 

يجاد آليا  متكاملة لتطبيقه عبر التبني الطوعي لإدارة التنوت إلا الحذر الشديد م  الوقوت في مطبة التعصب  .وغرس حقافته واي

فـي مجـال  لا  افعـ ه  ، لكونهـا عـام"الرقابـة الذاتيـة"وتجدر الإشارة هنا إلا أهميـة ابتكـار مفـاهيم وأدوا  مـ  شـأنها تفعيـل 
ل كُـمم   :، وقـد جـاء فـي محكـم التنايـلفـي السـر والعلـ  فـي حـس الإنسـا  المسـلم" الوقائيةالرقابة " لـُوا ف س ـي ر ع الل ـهُ ع م  م  قُـل  اعم و 

ا كُنمتُمم  ال م  المط يمب  و الش ه اد ة  ف يُن بِّئُكُمم ب م  دُّو   إ ل ا ع  س تُر  نُو   و  م  سُولُهُ و الممُؤم لُو   و ر  ـا ك س ـب  م  ،[917: سورة التوبة] ت عمم  كُـلُّ ن فمـس  ب م 
ين ة   س اب  ، [19: سورة المدحر] ر ه  ا ل  الل هُ كُل  ن فمس  م ا ك س ب  م إ    الل ه  س ر يحُ المح   ؛ 9119نصـير، ) [79: سورة إبراهيم] ل ي جم

 .(1117؛ الظاهر،  9119الماجاجي، 

المنظما ، وم  ذلك  ، أل لدع"الجمعي" تستهد  تحريك الواات الأ هقي ارب الدولية جهود  وقد تضمن  بعأ التجا
قواعد إداريـة إلا تأسيس مجلس استشارل م  أجل ابتكار  9129التجربة الأمريكية، حيلا دع  واارة التجارة الأمريكية عام 

الفهــم العــام للقضــايا الاجتماعيــة، :   منهــافـي عــدة مجــالا تعــي  المنظمــا  علــا التصــر  الطــوعي بشــكل أ هقــي أ هقيـة؛
، مح بذل جهـود كبيـرة لتـدعيم أ هقيـا  العمـل بمـا والالتاام بالتشريعا ، وتعارأ المصالح، والهدايا، والمسئولية الاجتماعية
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دراج مقـــرر  ـــاو ب صـــدار المجـــه  العلميـــة المحكمـــة والمواحيـــ  الأ هقيـــة، واي تلـــك فـــي ذلـــك عقـــد المـــؤتمرا  والنـــدوا ، واي
 .(9111الهادل ومحمد،  عبد)الأ هقيا  في كليا  إدارة الأعمال 

مـ  تمييـا  اومـا يـرتبط بهـ تحـد مـ  ظـاهرة التعصـب كافيـة إذ  كل ما سب  يدعم القول بالأهمية الكبيرة لس  تشريعا 
فعالـة هيئـا  رقابيـة  ، مـح التشـديد علـا ضـرورة تأسـيسالمنظمـا مي إليها ر التي ت الصناعا في البيئة الإدارية في م تل  

يعـاني ، لا سـيما أ  العـالم العربـي دو  اسـتحناءا  م  شأنها تفعيل تطبي  تلك القواني  والتأكد م  دقة تطبيقهـا علـا الجميـح
 .في كحير م  المجالا  م  ضع  فعالية محل تلك المنظما  الرقابية

لتي يتم وضعها مـ  قبـل الإدارة العليـا لتوجيـه الفكـر مجموعة م  المبادإ والقواعد االتي تشير إلا  ،الإداريةالسياساغ  -6
أنهـا أشـبه مـا ، ويقـرر بعـأ البـاححي  ب(9191؛ الهوارل، 9191بدول، )في ضوء أهدا  المنظمة  والسلوك وضبطهما

هــا أحنــاء القيــام بمــا هــو نيحيرو  قــدومــ  شــأنها التقليــل مــ  الأســئلة التــي  ،ســي رءو كــو  بــال رائط التــي تبــي  الطريــ  للمت
، وم  حم فانـه يمكـ  النظـر (9191الهوارل، ) إلا توحيد الإجراءا  المست دمةبالمنظمة ، كما أنها تؤدل مطلوب منهم

 إليها علا أنها وسيلة ضـرورية لتحقيـ  العدالـة التنظيميـة، لاسـيما فـي أبعادهـا الإجرائيـة أو مـا يعـر  بالعدالـة الإجرائيـة
Procedural Justice،  هيكلــــي واجتمــــاعي: تتضــــم  جــــانبي  التنظيمــــي أ  تلــــك العدالــــة كشــــف  دراســــا  الســــلوكو، 

يتضــافرا  لتحقيــ  العدالــة التنظيميــة مــ   ــهل إيجــاد شــعور قــول لــدع المــوظفي  بعدالــة الإجــراءا  بمــا يايــد مــ  مســتوع 
 (.1111جرينبرج وبارو ، )التاامهم بها 

ابهتـه ضــم  السياســا  الإداريـة الأساســية التــي التعصــب ومجإدارة ونحـ  نعتقــد أننــا بحاجـة ماســة إلــا تضـمي  مســألة 
تكو  مرتبطة بأهدا  واضحة للمنظمة، تتضم  تحقي  العدالة التنظيميـة وتحقيـ  مبـدأ تكـافؤ الفـرو، مـح التشـديد علـا أ  

 .المحاسبة والمساءلة دا ل المنظمة و ارجهاييس ر بما ُ ؛ مباشرة وصريحةتلك السياسا  دقيقة و تكو  صياغة 

ومواحي  أ هقية، علا أ  يشتمل ذلك علا مبادإ أ هقيـة أساسـية وأدلة تلك السياسا  وضح مدونا  ويد ل في 
إقـرار تلـك المـدونا  والمواحيـ  مـ  وطريقـة  .م  ظواهر وسـلوكيا  سـلبية اإااء التعامل مح ظاهرة التعصب وما يرتبط به

ــا فــي المنظمــا  الهــادل ومحمــد،  عبــد) والرقابــةوالمتابعــة لتنفيــذ امــة لالوســائل والآليــا  اله، وابتكــار قبــل الســلطا  العلي
عايـــا القـــيم التـــدريب لمنســـوبي المنظمـــة لتتقـــديم بـــرام  وتشـــدد التجربـــة الأمريكيـــة علـــا ضـــرورة التوعيـــة المســـتمرة و  (.9111

التقيــيم "لوب ، مــح تبنــي أســ"مجــرد حبــر علــا ور "تلــك المــدونا  والأدلــة والمواحيــ  الأ هقيــة تكــو   مــ  أ  لا  والأ ــه  بــد
 (.29: 1111جرينبرج وبارو ، ) Ethics Audit" الأ هقي

  في الأعمـال وتوضـح بشـكل محـدد الطريقـة التـي يـتم  طوا  العمل التي تطب  "التي تشير إلا  ،الإدارية الإجراتاغ -1
بموجـــب  المنظمـــا  علـــا تحقيـــ  العدالـــة التنظيميـــة ، وتعـــي  الإجـــراءا ُ (19: 9191بـــدول، " )بهـــا تنفيـــذ أل نشـــاط

تجاوا عمليا  التنسي  والرقابة و كما أنها مفيدة في  ،التنميط وعدم الا ته  في التعامل مح الحالا  أو الأش او
ليـا  التنفيـذ مـ   ـهل محالا  الفوضـا التـي يمكـ  أ  تنشـأ جـراء الطمـوأ فـي الإجـراءا ، بجانـب التسـريح فـي ع

 .(9191؛ الهوارل، 9191بدول، )روتينية عملية  التقليل م  الجهد الذهني الذل يبذله الموظ  في كل

جـراءا  لـيس لتحقيـ  العدالـة في سيا  تحقي  العدالة التنظيمية نجد أ   التجربة الأمريكية تؤكـد علـا ضـرورة وضـح أنظمـة واي
جـراءا   اصـة بالمحافظـة  المنظمـا فقط بـل للمحافظـة عليهـا، ومـ  ذلـك مـا قامـ  بـه بعـأ  علـا الأمريكيـة مـ  وضـح أنظمـة واي

ــة الأجــور للمــوظفي  مقارنــة بــالأجور الســائدة  العمــل، ويتطلــب ذلــك جــودة عاليــة فــي فــي ســو  دا ــل المنظمــة و ارجهــا، أل عدال
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جــراءا  التقيــيم لــلأداء ولأهميـة الوظــائ  فــي تحقيــ  رسـالة المنظمــة ومـ  الــدروس المســتفادة مــ   .( 9112بيــر ووالتــو ، ) أنظمـة واي
جــراءا  مــ  شــأنها المحافظــة علــا العدالــة فيمــا ي ــو مســألة مجابهــة تلــك التجربــة التشــديد علــا أهميــ ة وضــح سياســا  وأنظمــة واي

بــالحراك الحقــافي والاجتمــاعي والسياســي والأوضــات الاقتصــادية  االتعصــب،  اصــة أ  البيئــة الإداريــة ديناميكيــة ومعقــدة وتتــأحر كحيــر  
 ."استدامة العدالة"تسميته بـ  ناما يمكنرل قادر علا تحقي  ببلورة فكر إداوالعلمية والتقنية، وهذا يعني أننا مطالبو  

ــل البعــد العقهنــي فــي الإقنــات بأهميــة ات ــاذ إجــراءا  عمليــة لتحقيــ  العدالــة عبــر مــا يســما بـــ  كمــا أ  التجربــة الأمريكيــة تفع 
تطبيقيـة إلـا أ  ذلـك يعـد أداة  دراسـا وقـد  لصـ  ، Managing Fair Treatment" إدارة التعـامه  العادلـة"أو " إدارة العدالـة"

ــ  المنظمــا  مــ  الانتقــال مــ  المــد ل التقليــدل القــائم علــا الإنتــاج  إلــا المــد ل الإدارل  Production-Basedإداريــة فعالــة تمك 
والــذل يتطلــب بيئــة مشــجعة علــا الإبــدات والابتكــار بمــا فــي ذلــك حامــة  ،Knowledge-Based الأحــدلا المؤســس علــا المعرفــة

جـراءا  م  الإجرا ءا  المتكاملة التي تضم  العدالة، ومنها إجراءا  مـ  شـأنها تفعيـل الاتصـالا  المتبادلـة بـي  جميـح الأطـرا  واي
 (.1111ديسلر، ) اصة بالتعويضا  والتأديب 

لـــك أ  وذ ،وتعــد المــوارد البشــرية مــ  أهــم المجــالا  التطبيقيــة التــي تحتــاج إلــا حامــة متكاملــة مــ  الإجــراءا  الإداريــة الدقيقــة
عـــدم العدالـــة مـــ  جـــراء عمليـــا  إدارة المـــوارد البشـــرية كالاســـتقطاب والا تبـــار والا تيـــار والتعيـــي  والتطـــوير والتـــدريب معرضـــة للتـــأحر ب

 حيـلا إ ، جـود مظـاهر عديـدة للتعصـب والتمييـاوللتـدليل علـا ذلـك تشـير الإحصـائيا  فـي الولايـا  المتحـدة إلـا و . التعصب والتمييـا
أمـا العرقيـة  ،%12  في الوظائ  الإدارية القيادية والمهنية هم م  العرقيـة البيضـاء فـي حـي  لا يتجـاوا السـود نسـبة م  المعيني 62%

  لصـ  بعـأ الدراسـا  إلـا أ  المتقـدمي  علـا الوظـائ  اوبشـكل أكحـر تحديـد   (.Vescio et al., 2009)فقـط % 92الهتينيـة فهـم 
ــة فــ عــدم إشــعارهم أقــل فــي المقــابه  و  امــنحهم وقت ــ: ومــ  ذلــك ،ي الا تبــارا  الوظيفيــةمــ  الســود يحصــلو  علــا معاملــة غيــر عادل
علــا أدائهــم فــي تلــك  ا، وقــد أحبــ  دراســا  تطبيقيــة أ  ذلــك قــد أحــر ســلب  أحنــاء المقابلــة بالأهميــة مــ   ــهل لطــة الجســد ونظــرا  العيــو 

ــ الا تبـــارا  المبحوحـــة فــــي علــــم الــــنفس  Self-fulfilling Prophecy" النبــــوءة المصـــدقة لهفتراضــــا "، وذلــــك جــــراء مـــا يعــــر  بـــ
قليلـة  لصـ  حديحـة ، وهنـاك دراسـا  ( Word, Zanna and Cooper, 1974 :Zarate, 2009) الاجتمـاعي والسـلوك التنظيمـي

 (.Zarate, 2009)إلا أ  الناس لديهم قدرة علا اكتشا  الاتجاها  التعصبية لدع الأطرا  الأ رع مما يؤحر علا أدائهم 

وكل ما سب  يدعم الأهميـة الكبيـرة لرجـراءا  الإداريـة التـي تقلـل مـ  مقومـا  وعوامـل تأسـيس بيئـة عمـل مواتيـة أو مشـجعة 
 .أو متجاهلة للفرو أو الاحتمالا  التي قد ينشأ فيها أشكال معينة م  التعصب في البيئة الإدارية

وسـبل مواجهتـه والتقليـل منـه عبـر تصـميم بـرام  تدريبيـة  ، يستهد  التعريـ  ب طـورة التعصـب وأشـكالهالتدريب الإداري -7
متنوعة عالية الجودة، علـا أ  توجـه تلـك البـرام  للقيـاديي  فـي المنظمـا  بمـا يرفـح مـ  مسـتويا  الـوعي لـديهم بأهميـة 

لـذا  كما أنه م  المهـم اسـتهدا  بقيـة المـوظفي  كنـوت مـ  التوعيـة العامـة، وبا ،تبني  طوا  عملية للحد م  التعصب
ليــا  مالــذي  تقتضــي أعمــالهم ات ــاذ قــرارا  قــد تتــأحر بالتعصــب كالعــاملي  فــي إدارة المــوارد البشــرية، حيــلا يقومــو  بع

اســتقطاب وا تبــار وا تيــار وتعيــي ، وتشــهد الممارســا  العمليــة فــي العديــد مــ  المنظمــا  وجــود أشــكال مــ  التعصــب 
 .مبدأ تكافؤ الفروعدم الالتاام بتحقي  العدالة و والتمييا في العمليا  السابقة، مما يؤدل إلا عدم 

هيئــة مراقبــة تكــافؤ "ومــ  الممارســا  الدوليــة العمليــة الجيــدة التــي يمكــ  الإشــارة إليهــا فــي ســيا  التــدريب الإدارل أ  
تقــديم تصـميم و تسـعا إلــا الحـد مــ  التعصـب والتمييـا قبــل وقوعـه مـ   ــهل  –فــي أمريكـا  - (EEOC) "الفـرو الوظيفيـة
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، ومـ  ذلـك بـرام  مصـممة للقـادة وجميـح الأطـرا  ذا  الصـلة بمسـألة للمنظمـا  متنوعـة واستشـارية وتعليميـةرام  تدريبيـة بـ
وذلــك باســت دام  ،، وتشــمل بــرام  مجانيــة وبــرام  مدفوعــة الــحم  مــ   ــهل معهــد تــدريبي يتبــح للهيئــةتكــافؤ الفــرو الوظيفيــة

. (المنظمــا ) ورع عمــل تدريبيــة، وقــدُ تعقــد فــي مقــر المعهــد أو مقــر العمــلأســاليب تدريبيــة عديــدة تتضــم  حلقــا  نقاشــية و 
 ويشــترك فــي إعــداد البــرام  التدريبيــة وحقائبهــا  بــراء قــانونيو  وقضــاة إداريــو  ومحققــو  ومــديرو  وصــانعو سياســا  عامــة

 (.7/99/1191في  ،http://www.eeotraining.eeoc.gov: المصدر)

ـــة علـــ ـــة الأمريكي ـــة فـــي مجـــالا  محـــددة مـــ  شـــأنها معاونـــة وتشـــدد التجرب ـــرام  التدريبي ـــة إيجـــاد حامـــة مـــ  الب ا أهمي
التمييـــا "التـــي تتعـــدع مبـــدأ  "إدارة التنـــوت"المنظمـــا  علـــا معالجـــة التعصـــب والتقليـــل مـــ  حدتـــه، ومـــ  أهـــم تلـــك المجـــالا  

ــ االــذل يكــو  أمــر   Affirmative Action" الإيجــابي  والفــر يــ  العدالــة فــي علــا بعــأ المنظمــا  لفــرأ تحق امفروض 
 .(Hitt, Miller and Colella, 2009)شروط وأوضات معينة ل االوظيفية لبعأ الفئا  وفق  

ميدانيـة للتعـر  علـا اتجاهـا  الشـركا   اجمعية التدريب والتطوير الأمريكيـة بهـذا المسـألة وأعـد  مسـوح   اهتم وقد 
ا ارتفات معدلا  العناية بالتنوت وتكحي  بـرام  التـدريب فـي ذلـك وقد  لص  إلا نتائ  مهمة وم  ضمنه" إدارة التنوت"حيال 
 AT&Tبـل لهسـتفادة مـ  المنــافح الكبيـرة المترتبـة علـا التنــوت، وقـد وضـع  شــركة  ،لا لمجابهـة التعصـب فحســب ،المجـال
ــ ــ ابرنامج  مــل والترقــي فــي لأقليــا  فــي الشــركة علــا تطــوير ذواتهــم والرفــح مــ  مهــاراتهم للنجــا  فــي العالمســاعدة  ام صص 

 .(Hitt, Miller and Colella, 2009) الوظائ 

 أنه لا يوجد اهتمام كا    ،نفذته جمعية إدارة الموارد البشرية الأمريكية علا برام  إدارة التنوتمسح ميداني توصل وقد 
% 11)مـ  الشـركا   ار  صـطي ا، كمـا أ  عـدد  (مـ  يقـوم بالتحليـل% 61فقط )بجمح بيانا  لتحليل مستوع فعالية تلك البرام  

 –" إدارة التنـوت"ولتعايـا مـد ل العقهنيـة لرقنـات بأهميـة تبنـي . م  يكاف  المديري  ذول الفعالية في مجال إدارة التنـوت (فقط
وقـد انتهـ  إلـا " إدارة التنـوت"تم تنفيذ دراسة أمريكية تطبيقيـة لتحديـد أحـر  –بشكل مشابه لما سقناا في مسألة القيم والأ ه  

 (.1111جرينبرج وبارو ، ) أ  الشركا  الأكحر فعالية في إدارة التنوت هي الشركا  الأكحر ربحية

 Prejudice Reductionيؤكد الكحير م  المت صصي  فـي السـلوك التنظيمـي علـا أهميـة العنايـة بمسـألة ت فـيأ التعصـب و 
، (Greenberg and Baron, 2007; Hitt, Miller and Colella, 2009)لـدع الأفـراد كوسـيلة للحـد مـ  آحـارا السـلبية 

اســتعراأ للأســاليب المقترحــة للتــد ل مــ   بمــا فــي ذلــك لأدبيــا  العلميــةمســألة ت فــيأ التعصــب فــي ادراســة وقــد استعرضــ  
والتــدريب  Cognitiveومنهــا الــتعلم التعــاوني وحــوار الأقــرا  والتــدريب عبــر الحقــافي والتــدريب المعرفــي  ،أجـل ت فــيأ التعصــب

ومنهـا الاعتمـاد )إلا وجود حطرا  بححية متعددة حول تلـك الأسـاليب وقد انته  تلك الدراسة التنوت والتعليم متعدد الحقافا ،  علا
ويجـدر  ،(Paluck and Green, 2009)؛ الأمر الذل يقلل م  فعاليتهـا التطبيقيـة (Laboratoryعلا منه  البحلا المعملي 

مـح التشـديد علـا أهميـة الإبـدات فـي إعـداد تلـك البـرام  وفـي تنفيـذها لضـما   ،رام  التدريبيـةفي البـمعالجة السلبيا  السابقة بنا 
س فعاليـة أكبــر فـي إحــدالا تــأحير حقيقـي ودائــم فــي الاتجاهـا  والســلوكيا  للمتــدربي  بمـا ي فــأ معــدلا  التعصـب لــديهم ويكــر  

 .دريبية قد تم تصميمها دا ل نطا  علم النفس الاجتماعي، لاسيما أ  أغلب تلك البرام  التمبادإ العدالة والإنصا  والتسامح

مــ   ــهل تنشــيط  ،ينصــح بتقــديم بــرام  تدريبيــة فيهــا لمعالجــة التعصــب بــرام  النصــح والإرشــادومــ  الجوانــب التــي ُ 
م الــذل الأ ــرع، بالإضــافة إلــا الإعــه والمنظمــا  الاتجاهـا  الإيجابيــة وتقليــل الاتجاهــا  الســلبية حيــال الفئــا  والجماعــا 
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في عهج التعصب مـ   ـهل التـأحير علـا الاتجاهـا ، بشـرط تتـابح عمليـا  التـأحير علـا الاتجاهـا  التـي  امميا   ايلعب دور  
تتطلـــب مشـــاركة الرمـــوا المـــؤحرة فـــي الســـياقا  الاجتماعيـــة والمهنيـــة، وتعـــي  البـــرام  الإعهميـــة علـــا بنـــاء الشـــعور بالأمـــا  

 (.9191عبداه، ) قل والاستقرار والبعد ع  التوتر وال

 :توصياغخاتمة و  -ارابعا 

منظــور ل اوفق ــ والوقايــة منــه فــي البيئــة الإداريــةومعالجتــه التعصــب  إدارةعمــد  هــذا الدراســة إلــا التأكيــد علــا ضــرورة 
الإيمـا  و  ،البيئـة الإداريـة افـي عالمنـا العربـي ومنهـالاعترا  بوجود تلك الظاهرة حتمية ، مح ما يقتضيه ذلك م  إدارل مقن 

يـدفح بـالفكر الإدارل إلـا دمـ  تلـك يؤدل إلا اسـتفحالها فـي العديـد مـ  المنظمـا ، ممـا قد و  ،بأ  تجاهلها يفاقم م  وجودها
طــارا النظــرل   عــام ومبــدئي ولقــد ســع  هــذا الدراســة إلــا بنــاء إطــار نظــرل. والتطبيقــيوالمنهجــي الظــاهرة ضــم  مفاهيمــه واي

للتعصــب مــ  شــامل  تعريـ مبتدئــة بوضــح علــا الاضــطهت بتلــك المهمـة العســيرة،  اقـادر  لمكونـا  الفكــر الإدارل بمــا يجعلــه 
المبـادإ الإداريـة، : تضـم   مسـة مكونـا  هـي الذللمكونا  ذلك الفكر  عام تأسيسي إطارمنظور إدارل كي يكو  بمحابة 

مـ  الأدبيـا  العلميـة  الاسـتفادةوقـد تمـ   .لوالسياسا  الإدارية، والتشريعا  الإدارية، والإجراءا  الإداريـة، والتـدريب الإدار 
مــح التركيــا علــا التجربـة الأمريكيــة لشــمولها وجودتهـا فــي كحيــر مــ   ،والتجـارب الدوليــة والممارســا  الجيـدة فــي ذلــك المجـال

 تــراكمويحســ  بنــا أ  نضــح بعــأ التوصــيا  التــي تفيــد فــي  .ومجابهتــه بشــكل مقــن  التعصــبإدارة الجوانــب التــي ت ــو 
 .معالجته بفعالية وكفاءةالتعصب و إدارة في الإدارل لفكر لمقوما  النجا  بعأ توفير الهامة لالعلمية والتطبيقية  الجهود

نضــاجهاالمطروحــة فــي الدراســة الحاليــة دراســا  لاســتكمال مكونــا  الفكــر الإدارل  تنفيــذ -9 الحقــافي فــي ضــوء الإطــار  واي
فـي مجـال السـلوك التنظيمـي لإعـداد أبحـالا فـي النـابهي  العليـا ، وتشـجيح طـهب الدراسـا  الحضارل العربي الإسـهمي

 .تلك المجالا  والت صو فيها
تنفيــــذ دراســــا  نظريــــة وتطبيقيــــة مشــــتركة بــــي  مت صصــــي  فــــي العلــــوم الإداريــــة والقانونيــــة لتطــــوير الأجــــااء ال اصــــة  -1

ة لعرضـها علـا المؤسسـا  التشـريعية فـي لإعـداد مسـودا  قانونيـ ابالتشريعا  الإدارية وصبطها بالقوالب القانونية تمهيد  
دول العالم العربي لإقرارها مح التأكيد علا أهمية بلورة تفصيلية لكيفية بناء هيئا  إدارية قانونية م  شأنها متابعة تنفيذ 

 .تلك التشريعا  وتقييم الممارسا  وات اذ الإجراءا  القانونية الهامة

التعصـب فـي البيئـة الإداريـة، علـا  رب المميـاة فـي مجـال معالجـة ظـاهرةتنفيذ دراسا  تسـتهد  اسـتعراأ بعـأ التجـا -6
علــا جهودنــا البححيــة لاســتكمال  امســتوع المنظمــا  والــدول، لل ــروج بحامــة مــ  الــدروس المســتفادة التــي تــنعكس إيجاب ــ

 .مكونا  الفكر الإدارل لمعالجة تلك الظاهرة

التنظيمـي لفصـول ومباحـلا متكاملـة لعـرأ تفصـيلي لظــاهرة تضـمي  الكتـب والمراجـح العربيـة المت صصـة فـي السـلوك  -1
 .مكونا  الفكر الإدارل لمعالجة تلك الظاهرةتعري  التعصب م  المنظور الإدارل و التعصب و 

 ،لت فـــيأ التعصـــب وتحديـــد درجـــة مهءمتهـــا فـــي البيئـــة العربيـــة المقترحـــةالمـــدا ل  أفضـــل لاستكشـــا إعـــداد دراســـا   -7
 .في ابتكار أساليب جديدةح التأكيد علا حتمية الإبدات م ،وبالذا  البيئة الإدارية

فــي المنظمــا  ولعمــوم المــوظفي  لــردارة العليــا والمســتويا  القياديــة متنوعــة إعــداد وتنفيــذ حلقــا  نقــاع وبــرام  تدريبيــة  -2
بشـكل  اري ـلوسائل الفعالة للوقاية منها وت فـيأ مسـتويا  التعصـب ومعالجتـه إدااوتضمينها  في مجال التعصبالعربية 

 .منهجي مقن  وبطريقة أ هقية
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 عاااالمراج
 :المراجع باللغة العربية -أولا 

  .                          دار ال ريجي للنشر والتوايح  :       الرياأ   .               الإدارة في الإسام    (.    9199 )   .            أبو س ، أحمد -

 .مؤسسة الورا  للنشر والتوايح: عم ا  .نحو تطوير نظرية عربية في الإدارة .(1117) اأبو نبعة، عبدالعايا  -

الواقااع و  :ماامتمر المواطنااة الأول فااي الكويااغ، "التعصــب القبلــي والطــائفي فــي جامعــة الكويــ " .(1191) .الأنصــارل، عيســا -
 .الكوي  .المستقبل

ــة" .(9112) .بــاور، جوايــ  - فاان ، (المحــرر)جوايــ  بــاور : ، فــي"الإدارة مــ  أجــل تحقيــ  الكفــاءة، الإدارة مــ  أجــل تحقيــ  العدال
 .دار البشائر: عد أبو لبدة، عم ا أس /ترجمة .الإدارة

 .دار الكتاب المصرل: القاهرة .معجم مصطلحاغ العلوم الإدارية .(9191) .بدول، أحمد -

علــا الكليــا   ا  تطبيقــ.. دراســة العهقــة بــي  الحقافــة التنظيميــة والرضــا الــوظيفي والصــورة الانطباعيــة" .(1119) .عبــد اهالبريــدل،  -
 .1، العدد 1 ، المجلدجلة العلمية للإدارةالم، "التقنية في السعودية

، المجلااة العربيااة لاالإدارة : إصــدار  ــاو عــ  "نحــو دراســة ظــاهرة التعصــب فــي الســلوك التنظيمــي"، (1191) .عبــد اهالبريــدل،  -
 .القاهرة .مايوجامعة الدول العربية،  –المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

، مجلاة العلاوم الإنساانية والإدارياة، بعأ أبعاد ظاهرة التعصب في البيئة الإدارية العربيـة، استكشا  (1191) .عبد اهالبريدل،  -
 .9ت، 9م جامعة المجمعة، 

 /ترجمـة .فان الإدارة، (المحـرر)جوايـ  بـاور : ، فـي"أنظمـة المكافـر  ودور التعويضـا " .(9112) .والتـو وريتشـارد  ؛بير، مايكل -
 .دار البشائر: عم ا  .أسعد أبو لبدة

 .دار الحامد: عم ا . 6ط  .السلو  التنظيمي .(1111) .حريم، حسي  -

رساااالة ، "المشـــكه  المدرســـية المرتبطـــة بالتعصـــب القبلـــي ودور ال دمـــة الاجتماعيـــة فـــي التفاعـــل معهـــا" .(9119) .حســـ ، علـــي -
 .، كلية ال دمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرةماجستير رير منشورة

المنظمــة العربيــة للتنميــة ، الماامتمر العربااي الثالاا ، "تأصــيل البحــلا الإدارل العربــي فــي عــالم متطيــر" .(1116) .درا، عبــدالبارل -
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ABSTRACT 

The phenomenon of prejudice has not been given sufficient attention in the literature. In 

Arab World, particularly in the field of management, it can be stated that it is a neglected 

phenomenon. Research problem stems from the fact that managerial thought lacks theoretical 

components, which can help it to transit from the non-recognition of that phenomenon and 

then not responding and not treating it to the stage of recognition, diagnosis and development 

of appropriate and preventive solutions to address this phenomenon in contemporary 

organizations in a systematic management approach. These solutions should utilize both 

legislative and administrative frameworks, taking into account different factors affecting 

specifically the Arab administrative environment. 

This research contributes in bridging a part of the gap in the literature of management 

through proposing a theoretical framework helping to integrate the phenomenon of prejudice 

into the management's conceptual, theoretical and practical framework. Therefore, this 

research is the first of its kind as it seeks to develop the underpinning components of such a 

framework, after reviewing analytically and critically the literature and certain relevant 

practices. It proposes a definition of prejudice from a managerial perspective and develops 

some of such underpinning components, which included: managerial principles, managerial 

policies, managerial legislation, managerial procedures, and managerial training. 

This research uses the analytical inductive-deductive approach, considering cultural, 

social, political and economic factors. 

 


