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                        درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة المبة من وجهة نظر 
 أعضاء هٌأة التدرٌس فٌها

 

 :الملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة المبة من 
عضو هٌأة  75وجهة نظر أعضاء هٌأة التدرٌس فٌها تم إجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة بلغ عددهم 

لبات ( فمرة موزعة على أربعة مجالات هً. تهٌبة متط50تدرٌس وزعت علٌهم استبانة تكونت من )
إدارة الجودة ، متابعة العملٌة التعلٌمٌة وتطوٌرها ، تطوٌر الموي البشرٌة العاملة ، اتخاذ المرار وخدمة 
المجتمع وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة بكلٌة التربٌة المبة بدرجة 

 متوسطة.

 

 

Summary 

The study aimed to identify the degree of application of TQM standards in the Faculty of 

Education dome from the point of view of the members of the teaching staff was conducted a 

comprehensive survey of the society of the study, the number of 75 members of the teaching 

staff and distributed a questionnaire consisting of (50) divided into four areas. Development 

of the workforce, decision making and community service. The study found that the degree of 

implementation of the standards of total quality management at the Faculty of Education 

dome is medium 
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 مقدمت:ال -

العلوم والتكنولوجٌا والمعلوماتٌة  ٌشهد العصر الحالً مجموعة من المتغٌرات المتصارعة  فً
وثورة الاتصالات والإبداع الفكري ولابتكاري والمفاهٌم الإنسانٌة والالتصادٌة الجدٌدة والمختلفة عن 
ذي لبل ، والذي أوجدت حالات من التفكن وأخري من الاندماج ، وحالات اتخذت شكل انهٌار الحدود 

عولمة وانعكست هذه المتغٌرات بشكل أو بأخر على نظم وسموط الجدران ولرب المسافات تحت مضلة ال
 التعلٌم ومؤسساته وظهور مفاهٌم جدٌدة للتعلٌم مثل جودة التعلٌم.

وبالتالً أصبحت الجودة من أهم التحدٌات العالمٌة التً تسعً الدول إلً مواجهتها خاصة فً 
اء بمستوي التعلٌم وجودته ونوعٌة مجال التعلٌم والعمل على زٌادة المدرة التنافسٌة من خلال الارتم

خرٌجه، وذلن عن طرٌك توافر الموارد المادٌة والبشرٌة اللازمة للوفاء باحتٌاجات العملٌة التعلٌمٌة 
واستخدامها الاستخدام الأمثل ، وأصبح التحدي الربٌسً للنظم فً هذه الأٌام لٌس فمط تمدٌم الخدمة 

لى أن الخدمة التعلٌمٌة ٌجب أن تمدم بجودة عالٌة )عبد التعلٌمٌة لكل المواطنٌن ولكن التأكٌد ع
 (.2008،251الرسول،

أصبحت فلسفة شاملة  Total  quality managementولذلن فإن إدارة الجودة الشاملة 
للحٌاة والعمل ومنهجٌة إدارٌة مهمة فً مجال الإدارات والمنظمات الحدٌثة لما تحممه من نجاحات فً 

ى وصف العملٌات حسب معاٌٌر الجودة والتعدٌلات الممترحة التً تساعد على الإدارة حٌث تشمل عل
 تحسٌن الجودة بشكل مستمر.

وتشٌر إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم إلً مجمل السمات والخصابص التً تتعلك بالخدمة 
لبل العاملٌن  التعلٌمٌة وهً التً تستطٌع أن تفً باحتٌاجات الطلاب ، أو هً جملة الجهود المبذولة من

فً مجال التعلٌم لرفع وتحسٌن وحدة المنتج التعلٌمً بما ٌتناسب مع رغبات المستفدٌن ومع لدرات 
 (.2010،278وسمات وخصابص وحدة المنتج التعلٌمً )ضحاوي ،

وٌعرف السعود: الجودة فً الإدارة التعلٌمٌة بأنها لدرة المؤسسة التعلٌمٌة على تمدٌم خدمة 
التمٌز وتستطٌع من خلالها الوفاء باحتٌاجات ورغبات عملابها ) الطلبة ، أولٌاء بمستوي عال من 

الأمور، أصحاب العمل وغٌرهم( وبالشكل الذي ٌتفك مع تولعاتهم وبما ٌحمك السعادة والرضا لدٌهم 
ٌ لتمٌٌم المخرجات والتحمك من صفة التمٌز فٌها ) السعود  وٌتم ذلن من خلال مماٌٌس موضوعة سلفا

،2002،60.) 

ٌ كبٌراٌ نتٌجة الاهتمام المتزاٌد بمٌمة التمٌز والجودة بالمعنً الشامل  وتواجه الجامعات تحدٌا
والذي ٌعبر عن أداء الإعمال بطرٌمة صحٌحة من أول مرة لتحمٌك رضا العمٌل )الطالب، سوق العمل( 

ة والمعاٌٌر النمطٌة فً ولد أصبح  من الضروري على الجامعات  أن تعمل على إدخال تلن النظم الحدٌث
كل مستوى إداري فً الجامعات حتى تضمن البماء والاستمرار والولوف أمام المنافسة مع الجامعات 

 على المستوي المحلً والإللٌمً والعالمً.   

وتستلزم إدارة التحول نحو إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات تطبٌك سبعة أسالٌب أو طرق 
 ة:لإدارة الجودة الشامل

:  بمعنً أن تكون لدي المٌادة العلٌا فكرة عما ترٌد أن تكون علٌه فً السنوات المادمة )من الإستراتٌجٌة
 سنوات(.3-5

 بمعنً إعادة هٌكلة المؤسسة الجامعٌة وتغٌٌر المسبولٌات والوظابف وإعادة بناء فرق العمل. الهٌاكل:
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أي إعداد نظم جدٌدة كتحسٌن المخرجات أو زٌادة كفاءة وفاعلٌة العملٌات أو إضافة ابتكارات  النظم:
 تكنولوجٌة للمدخلات.

بمعنً معاملة الأفراد بشكل لابك وإشباع حاجاتهم ومطالبهم أي أتباع منهج العلالات العاملون: 
 الإنسانٌة.

 حتى تكون تلن المدرات مبتكرة ونشطة.أي تحسٌن المدرات البشرٌة من خلال التدرٌب  المهارات:

 أن ٌكون نمط الإدارة والمٌادة من النوع الذي ٌمود إدارة الجودة الشاملة فً جمٌع أنحاء التنظٌم. النمط:

بمعنً إٌجاد ثمافة تنظٌمٌة جدٌدة تحدد المٌم السابدة وتبدلها بثمافة ولابٌة تتلاءم على المٌم المشتركة: 
 (.   103-2011،202لحلٌم ، التطوٌر المستمر) عبد ا

 مؤشراث تطبيق الجودة الشاملت بالجامعاث: -

 تناول الباحثون التربوٌون مجموعة من المحاور لتطبٌك إدارة الجودة الشاملة بالجامعات منها ماٌلً:

 الإدارة التعلٌمٌة:

وتتألف هذه وٌمصد بها جودة العملٌة الإدارٌة التً ٌمارسها كل مدٌر أو لابد فً النظام الجامعً 
العملٌة من المهام الإدارٌة مثل التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة وغٌرها التً تنعكس على الأداء 
الجٌد وحسن استغلال الموارد المادٌة والبشرٌة وتفوٌض السلطات وأسلوب التعامل مع الموارد البشرٌة 

ختصة من أجل حسن إدارة الجامعات وعلٌه من الضروري اختٌار المٌادات بدلة من خلال لجنة فنٌة م
 وتطوٌرها.

 الإمكانٌات المادٌة:

ُ فً العملٌة التعلٌمٌة من حٌث توفٌر الموارد المادٌة التً  تلعب الموارد المادٌة دوراُ حاسما
تساعد فً عملٌة التعلم مثل المبنً الجامعً ولدرته على تحمٌك الأهداف ومدي استفادة الطلبة من 

والمعدات التً تساعد فً عملٌة التعلم مما ٌتطلب ترشٌد الإنفاق والبحث عن مصادر المكتبة والأجهزة 
 (.112، 2004التموٌل الذاتً) دافٌز، 

 الطلبة:

ٌعتبر المتعلم أحد عناصر العملٌة التعلٌمٌة وٌرتبط هذا العنصر بسٌاسة المبول بالجامعة 
دمات التً تمدم للطلاب ودافعتٌهم والانتماء ونسبة عدد الطلاب إلى أعضاء هٌأة التدرٌس والخ

 واستعدادهم وإلبالهم بحماس نحو عملٌة التعلم.

 أعضاء هٌأة التدرٌس:

ٌعتبر عضو هٌأة التدرٌس العامل الأساسً فً تحمك أهداف المؤسسة التعلٌمٌة وبالتالً ٌجب 
البحث  توافر مجموعة من الخصابص لعضو هٌأة التدرٌس منها كفاٌات التدرٌس الجٌد ، وكفاٌات
، 2011العلمً، واستخدام التمنٌات الحدٌثة فً مجال التعلم ومدي مساهمته فً خدمة المجتمع ) أحمد ، 

225 .) 

 المناهج وطرق التدرٌس:
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لابد إن تراعً المناهج الدراسٌة المتعلم والمجتمع بمعنى إن تراعً المتعلم من ناحٌة لدراته 
المجتمع فٌجب أن تكون مرتبطة بوالعه واحتٌاجاته ومشاكله العملٌة والنفسٌة واستعداده ودافعتٌه أما 

 وطموحاته وان تنمً الإبداع وان تكون لابلة للتحمٌك.

أما بخصوص طرق التدرٌس ٌجب إن تراعً مشاركة الطلاب فً التعلم والتعلٌم وأسلوب 
-459، 2005 العمل الجماعً ومراعاة الفروق الفردٌة وتنمٌة المدرات وعلاج حالات التأخر )حجً ،

460.) 

  

 العلالة بٌن الجامعة والمجتمع:

الجامعة مؤسسة تعلٌمٌة تعمل فً بٌبة محٌطة تؤثر وتتأثر بها وبالتالً لابد أن تتفاعل الجامعة 
مع المجتمع من حٌث مدي الوفاء باحتٌاجاته والمشاركة فً حل مشكلاته وربط التخصصات بطبٌعة 

بٌن الجامعة بمواردها البشرٌة والفكرٌة والمجتمع بمطاعاته الإنتاجٌة  المجتمع وحاجاته  والتفاعل
 (.226, 2011والخدمٌة )أحمد، 

وهنان العدٌد من الدراسات التً بحثت إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً منها 
الجودة الشاملة  ( هدفت الدراسة لمعرفة أمكانٌة تطبٌك معاٌٌر2004على سبٌل المثال دراسة الغمٌز)

فً مؤسسات التعلٌم العالً بالسعودٌة ولتحمٌك هدف الدراسة صممت استبانة تم توزٌعها على عٌنة 
( مدٌر إدارة وربٌس لسم وبٌنت نتابج الدراسة أن ترتٌب مجالات تطبٌك معاٌٌر إدارة 70مكونة )

 الجودة الشاملة حسب استجابات أفراد العٌنة مرتبة تنازلٌاٌ كما ٌلً:

مجال مرافك المؤسسات التعلٌمٌة ،مجال المٌادة، التخطٌط ، التعلم والتعلٌم ، التموٌم ، الموارد 
 البشرٌة والمالٌة، مجال التغذٌة الراجعة. 

( هدفت إلى إلً لٌاس أمكانٌة تطبٌك فلسفة إدارة الجودة الشاملة فً 2006دراسة علوان )
ف تم توزٌع استبانة على عٌنة من الإدارٌٌن ورؤساء كلٌات جامعة التحدي اللٌبٌة ولتحمٌك ذلن الهد

( فرداٌ وأظهرت نتابج الدراسة أن أمكانٌة تطبٌك مبادئ إدارة الجودة 811الألسام فً الجامعة بلغت )
الشاملة حسب أراء العٌنة غٌر ملابمة للتطبٌك فً كلٌات الجامعة لأن ثمافة الكلٌات وبٌبتها التنظٌمٌة لا 

 ذلن. تساعد على تطبٌك 

( هدفت الدراسة إلً معرفة ما مستوي تطبٌك معاٌٌر إدارة 2007دراسة بدج والربابعة )
الجودة فً كلٌة الأمٌرة عالٌة الجامعٌة  من وجهة نظر أعضاء هٌأة التدرٌس فٌها ولتحمٌك ذلن الهدف 

ظهرت نتابج ( من أعضاء هٌأة التدرٌس واستخدم الباحثان الاستبانة وأ112تكونت عٌنة الدراسة من )
 الدارسة أن مستوي تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة بكلٌة الأمٌرة عالٌة بدرجة متوسطة.

( استهدفت الدراسة بناء أداة لٌاس لمعرفة درجة استٌفاء مبادئ إدارة 2009دراسة دٌاب )
( عضواٌ من هٌأة التدرٌس فً 60الجودة الشاملة ومعاٌٌرها فً مؤسسات التعلٌم العالً وشملت العٌنة )

نشطة جامعة المدس المفتوحة بمطاع غزة وأشارت نتابج الدراسة أن الجامعة لا توفر مستلزمات الأ
المرافمة من لاعات وملاعب وصالات متعددة الأغراض ، وهنان لصوراٌ فً تطوٌر الموي البشرٌة 

 العاملة ، وللة توافر برامج تدرٌبٌة للعاملٌن وغٌاب فرصة المشاركة للعاملٌن فً اتخاذ المرار. 

الشاملة (هدفت الدراسة إلً التعرف على مدي تطبٌك نظام إدارة الجودة 2012دراسة محمود )
فً محوري البرامج التعلٌمٌة وخدمات الدعم التعلٌمً بالأكادٌمٌة اللٌبٌة بعد حصولها على الاعتماد 

( طالباٌ 225المؤسسً والبرامجً من وجهه نظر الطلبة تم اختٌار عٌنة عشوابٌة من الطلبة بلغت )
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بٌن مستوي تطبٌك محور  باستخدام الاستبانة توصلت الدراسة إلً أن هنان فروق ذات دلالة إحصابٌة
البرامج التعلٌمٌة السابدة بالأكادٌمٌة اللٌبٌة ومحور البرامج التعلٌمٌة المطلوبة لنجاح تطبٌك نظام إدارة 

 الجودة الشاملة وأٌضاُ الفروق ذاتها بٌن مستوي تطبٌك محور خدمات الدعم التعلٌمً السابدة والمطلوبة.   

التعرف إلً تطبٌك مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً  ( هدفت الدراسة2013دراسة الحراشة )
( عضو هٌأة التدرٌس 132جامعة آل البٌت من وجهة نظر أعضاء هٌأة التدرٌس وتم اختٌار عٌنة من )

وباستخدام الاستبانة توصلت الدراسة إلً أن درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة بالجامعة بدرجة 
 متوسطة.

هدفت الدراسة إلى استمصاء تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة والمنظمة المتعلمة على  (1024دراسة أرجٌعة )
تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً جامعتان من الجامعات العامة اللٌبٌة , ولد استخدم المنهج الكمً والكٌفً 

مابلة فً جمع فً عملٌة جمع البٌانات فمد استخدم الاستبٌان فً جمع البٌانات الكمٌة بٌنما استخدمت الم
لى تطبٌك عالبٌانات النوعٌة. ولد أوضحت النتابج إن المٌادة التحوٌلٌة والمنظمة المتعلمة لهما تأثٌر 

إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات المختارة  كما بٌنت النتابج أٌضا إلى إن هنان ثلاثة فمط من أبعاد 
ن المٌادة التحوٌلٌة وإدارة الجودة الشاملة وهى المنظمة المتعلمة ذات أهمٌة كعامل وسٌط فً العلالة بٌ

كما ٌلً: النماذج العملٌة والرؤٌة المشتركة ونظم التفكٌر كما أشارت نتابج الممابلة إلى وجود بعض 
 المعولات تتعلك بجانب مهارات المٌادة وجهود الجامعات فً التكٌف مع التغٌٌر لتصبح منظمات متعلمة.

 (Loutfi et al., 2016)أعضاء هٌبة التدرٌس تجاه تطبٌك  تصوراتالدراسة  تتتناولاسة در
مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً إحدى مؤسسات التعلٌم العالً فً مالٌزٌا، وكٌف تؤثر على نٌة تطبٌك 
إدارة الجودة الشاملة فً الجامعة أوضحت نتابج التحلٌل وجود علالة موجبة بٌن المولف تجاه تطبٌك 

لحة، مشاركة الموظفٌن والعمل الجماعً، والتحسٌنات إدارة الجودة الشاملة )العملاء وأصحاب المص
, كما  العٌنة المختارةالمستمرة والدرجة الكلٌة للمولف( والنٌة لممارسة إدارة الجودة الشاملة بٌن كلٌات 

أظهرت أنه لٌس هنان ارتباط كبٌر بٌن المعاٌٌر الشخصٌة، والنٌة لممارسة مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 ؤسسة .بٌن موظفً الم

(Abd Rahim, 2016)  انغشض يٍ ْزِ انذساعح ْٕ انرؼشف ػهٗ يغرٕٖ يًاسعح ئداسج  دراسة

انجٕدج انشايهح فٙ لطاع انرؼهٛى انؼانٙ انصُاػٙ تٍٛ طلاب انًشحهح انجايؼٛح فٙ انجايؼاخ انحكٕيٛح فٙ 

اعرثٛاٌ ٔ ذى ذحهٛم  299يانٛضٚا. ذى ذطثٛك ذمُٛح انؼُٛح انؼشٕائٛح فٙ ْزِ انذساعح فٙ حٍٛ ذى ذٕصٚغ 

جًٛغ انثٛاَاخ انرٙ ذى انحصٕل ػهٛٓا تاعرخذاو انحضيح الإحصائٛح نهؼهٕو الاجرًاػٛح ٔخهصد انذساعح 

 ئنٗ ئٌ طلاب انًشحهح انجايؼٛح فٙ حاجح ئنٗ ذٕػٛح حٕل ئداسج انجٕدج انشايهح فٙ لطاع انرؼهٛى.

  (Rizwan, 2011) دراسة  

هدفت الدارسة لمعرفة تنفٌذ ممارسات إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة العلٌا فً 
ً مفهوم جدٌد وانه فً مراحله الأولى إذا استند  باكستان، وخاصة فً كلٌات إدارة الأعمال، هو نسبٌا

ة فً مؤسسات الإطار النظري لهذه الدراسة على الأداة التً تمٌس مدى تطبٌك إدارة الجودة الشامل
عشر عامل تحد من  13التعلٌم العالً وباستخدام التحلٌل العاملى الاستكشافً بٌنت النتابج إن هنان 

تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً كلٌات إدارة الإعمال فً باكستان وهى أصحاب المصلحة والتركٌز 
ن والموارد والمٌادة والتمكٌن هً والاعتراف والمكافأة والمٌاس والتموٌم والتحكم فى العملٌات والتحسٌ

 % من التباٌن فً البٌانات.5من العوامل الربٌسٌة حٌث إن كل هذه العوامل تفسر أكثر من 
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  (Norhayatiet al., 2011) دراسة 

حددت هذه الدراسة مجال البحث فى عوامل النجاح الحاسمة فً تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة فً 
لٌزٌا التً لدٌها إمكانات استكشاف وخلك معارف جدٌدة لتحسٌن ممارسات مؤسسات التعلٌم العالً بما

إدارة الجودة الشاملة ومخرجاتها فً مؤسسات التعلٌم العالً ولد كشفت الدراسة إن إدارة الجودة الشاملة 
سوف تترن تأثٌراً ممتاز على اهداف المؤسسات وتخلك لٌمة فً تعزٌز المٌمة الالتصادٌة وعلى الرغم 

إن تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة ٌأتً بعدد كبٌر من التغٌٌرات فً المؤسسة إلا إن هنان عدم تبنى لهذا من 
 النهج فً العدٌد من المؤسسات.

 

 (Syed, 2013) دراسة 

هذه الدراسة معرفة مدى تم تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً  تحاول
بالمطاع العام فً باكستان واتبعت الدراسة  المنهج الكمً كما تم استخدام الاستبٌان لجمع البٌانات وكان 

ة كما تم استخدام % باستخدام معامل الفا كورنباخ لمعظم إبعاد إدارة الجودة الشامل80معدل ثبات الأداة 
البرنامج الإحصابً  التحلٌل العاملى لتحمٌك الهدف الأساسً من الدراسة وكان الاستنتاج الربٌسً هو 

تم اعتمادها بمؤسسات التعلٌم العالً ولكن بوتٌرة بطٌبة وكانت مجالات التحسن إن إدارة الجودة الشاملة 
 ر والتدرٌب الموظفٌن والتركٌز على الطلابتتضمن المٌادة والرؤٌة وتمٌٌم عملٌة التحسٌن المستم

 (Pushpa, 2015) دراسة 

على الرغم من ممارسة إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً فً الهند من خلال 
تطبٌك نظرٌات مختلفة لإدارة الجودة الشاملة بهدف تحسٌن الجودة فً جمٌع جوانب التعلٌم العالً إلا إن 

ات الهندسة أفضل ممارسة لإدارة الجودة الشاملة التصر على بعض الجامعات الكبرى وبشكل خاص كلٌ
والإدارة والكلٌات التمنٌة ومع ذلن فان الوضع الحالً لها لٌس مرضٌا فمط بعض الجامعات الكبرى 

كما كشفت الدراسة انه وعلى الرغم من توفر التعلٌم الجٌد للطلاب فً ثانً اكبر بلد بالسكان فً العالم 
عزٌز الجودة وضمان النمو لمؤسسات تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة ٌجلب مجموعة واسعة من التغٌٌرات لت

 التعلٌم العالً إلا إن هنان العدٌد من المؤسسات لازالت لا تعطى الأولوٌة لتنفٌذها.

من خلال استعراض الدراسات السابمة نجد أن هنان اهتماماُ بإدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات 
ل التربوي لٌست بالأمر العسٌر وأن هنان التعلٌم العالً وأن أمكانٌة الاستفادة منها وتطبمٌها فً العم

توجهات كبٌرة لإصلاح النظام التعلٌمً كاملاٌ من )مدخلات , عملٌات ، مخرجات ( وذلن باستخدام 
الأنظمة الرلابٌة للجودة الشاملة واستفاد الباحثان من الدراسات السابمة فً التعرف على الجوانب البحثٌة 

لأدوات المستخدمة فٌها والإطار النظري  والأسالٌب الإحصابٌة وبناء المهمة منها المنهجٌة العلمٌة وا
أداة الدراسة وتفسٌر النتابج أما عن تمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة كونها الدراسة الأولً 

 المبة وعلى أعضاء هٌأة التدرٌس فٌها. –التً تطبك على كلٌة التربٌة 

 مشكلت الدراست: -

الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً تعنً لدرة المؤسسة على تمدٌم خدمة إن تحمٌك إدارة 
بمستوى عال من الجودة تستطٌع من خلالها الوفاء باحتٌاجات الطلبة وأعضاء هٌأة التدرٌس ، وأصحاب 

، والمجتمع وغٌرهم وبالشكل الذي ٌتفك مع تولعاتهم ومتطلبات العصر والبٌبة العلمٌة العمل
لوجٌة وتسعً كلٌة التربٌة المبة إلً التطوٌر من مدخلاتها وعملٌاتها بشكل مستمر ، وذلن للعمل والتكنو
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على تحسٌن أدابها لوظابفها وربطها بمجتمعها بغٌة الحصول على أفضل مخرجات من خلال رفع 
هو إعداد الجودة والكفاءة فً التعلٌم وخاصة أن كلٌات التربٌة بشكل عام تموم بدور هام واستراتٌجً و

 الكوادر المؤهلة لمطاع التعلٌم وبالتالً فان مخرجاتها ٌجب ان تكون على درجة عالٌة من الكفاءة .

وعلً الرغم من الاهتمام بإدارة الجودة فً الجامعات اللٌبٌة إلا أن بعض الدراسات والتمارٌر 
 العالً اللٌبٌة منها:  أشارت إلً بعض السلبٌات والمصور فً تطبٌك إدارة الجودة بمؤسسات التعلٌم

  إن الجهاز الإداري بالجامعات اللٌبٌة ٌتصف بالبٌرولراطٌة والروتٌنٌة وٌفتمر لسبل الاتصال
 (.114، 2004السرٌع وسرعة اتخاذ المرارات وتمدٌم الخدمات الإدارٌة ) الحوات ،

 ٌز مؤسساته التوسع فً نشر التعلٌم الجامعً دون الاهتمام بمعاٌٌر الجودة والتمصٌر فً تجه
 (.43، 2007وتوفٌر احتٌاجاته ) اللجنة الشعبٌة للتفتٌش والرلابة ، 

  المصور فً تبنً برامج وآلٌات الاعتماد الأكادٌمً وتفعٌل نظم الجودة بالجامعات اللٌبٌة)اللجنة
 (.11. ص2005الشعبٌة العامة للتعلٌم العالً، 

 ة والفعالٌات المصاحبة لها إضافة شح المصادر المالٌة المخصصة لبرامج الجودة والأنشط
لضعف التشرٌعات التً تعتبر الجودة خٌاراً استراتٌجٌاُ ملزماُ )المركز الوطنً لضمان الجودة ، 

2010 ،12-13   .) 

 أهداف الدراست: -

التعرف إلً درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة المبة من ى، هدف الدراسة إلت
 أعضاء هٌأة التدرٌس فٌها. وجهة نظر

 أسئلة الدراسة: -

المبة  من وجهة نظر أعضاء هٌأة  -ما درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة
 التدرٌس فٌها؟

 أهمٌة الدراسة: -

تكمن أهمٌة الدراسة كونها تناول موضوعاٌ إدارٌاٌ مهماٌ وهو إدارة الجودة لشاملة وتطبٌماتها فً 
الجامعً نظراٌ لأهمٌة هذا المطاع وخاصة كلٌات التربٌة نظراٌ للدور التً تموم به فً تزوٌد  التعلٌم

المجتمع ولطاع التعلٌم العام بالطالة البشرٌة المؤهلة الواعٌة ذات النوعٌة الجٌدة وهً المطلوبة فً ظل 
 لعصر الذي نعٌش فٌه.المنافسة الشدٌدة فً سوق العمل وذلن لأن المنافسة على النوعٌة أصبحت سمة ا

ٌ فً مساهمتها فً نشر الوعً بثمافة إدارة الجودة الشاملة لدي  وتبرز أهمٌة الدراسة أٌضا
المٌادات الإدارٌة المشرفة على التعلٌم الجامعً خاصة بعد تجربة كفاءة وفعالٌة هذا المدخل الإداري 

 المعاصر فً التطبٌك العملً فً العدٌد من الجامعات .

مساعدة إدارة كلٌة التربٌة المبة من خلال النتابج التً ٌتم التوصل إلٌها فً إلماء فضلاٌ عن 
الضوء على المؤشرات ذات العلالة بمستوى الجودة  المطلوبة فً التعلٌم الجامعً والتً ٌستند إلٌها 

بها لتجوٌد صناع المرار الإداري فً إدارة الكلٌة حول تطبٌك إدارة الجودة الشاملة بالكلٌة للاسترشاد 
 وتحسٌن مكونات العملٌة التعلٌمٌة بالكلٌة.

 حدود الدراسة:  -

 تحدد هذه الدراسة بحدود مكانٌة وزمانٌة وإجرابٌة:
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 الحدود المكانٌة: التصرت هذه الدراسة على كلٌة التربٌة / المبة -
-2016الحدود الزمانٌة : تم  تطبٌك الدراسة فً الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً  -

 م.2017
 الحدود الإجرابٌة: التصرت الدراسة على جمٌع أعضاء هٌأة التدرٌس بكلٌة التربٌة. -

 مصطلحات الدراسة: -

ٌمكن تعرٌف إدارة الجودة الشاملة على أساس الكلمات التً ٌتكون منها  إدارة الجودة الشاملة:
 المصطلح كما ٌلً:

إدارة: تعنً تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ومرالبة كافة النشاطات المتعلمة بتطبٌك الجودة ، كما ٌتضمن ذلن 
 دعم نشاطات الجودة و توفٌر الموارد اللازمة .

 الجودة: تلبٌة متطلبات العمٌل وتولعاته.

مشاكل الجودة  الشاملة: تتطلب مشاركة واندماج كافة موظفً المنظمة وإجراء التنسٌك الفعال بٌنهم لحل
 (. 23، 2006) جودة،  والمٌام بالتحسٌنات المستمرة

 كلٌة التربٌة:

م بتحوٌل معاهد 2008( لسنة 24أنشبت كلٌة التربٌة بناءُ علً لرار أمٌن اللجنة الشعبٌة العامة رلم )
 نة المبة.المعلمٌن إلً كلٌات التربٌة وهً تابعة لجامعة عمر المختار وتضم أحدى عشر لسماُ وممرها مدٌ

 منهجٌة الدراسة وإجرائتها: -

 منهج الدراسة: -

اتبع الباحثان فً هذه الدراسة المنهج الوصفً باستخدام أداة لمٌاس درجة تطبٌك معاٌٌر إدارة 
 الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة المبة.

 مجتمع الدراسة: -

الفصل الدراسً الأول للعام تكون مجتمع الدراسة من جمٌع أعضاء هٌأة التدرٌس بكلٌة التربٌة 
 عضو هٌأة تدرٌس.57م والبالغ عددهم 2017 -م2016الجامعً 

 أداة الدراسة: -

من خلال الاطلاع على بعض الدراسات التً اهتمت بموضوع الجودة تم إعداد أداة لٌاس لمٌاس 
إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً مع إعادة صٌاغة بعض الفمرات بما ٌتلاءم مع البٌبة 

 ( فمرة موزعة على أربعة مجالات هً: 50الجامعٌة فً لٌبٌا واشتملت الأداة على ) 

 فمرة. 13جال الأول: تهٌبة متطلبات إدارة الجودة وله الم -1
 فمرة11المجال الثانً: متابعة العملٌة التعلٌمٌة وتطوٌرها وله  -2
 فمرة. 13المجال الثالث: تطوٌر الموي البشرٌة العاملة وله  -3
 فمرة. 13المجال الرابع: اتخاذ المرار وخدمة المجتمع وله  -4
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 صدق أداة الدراست: -

للتأكد من صدق أداة الدراسة لام الباحثان بعرضها على مجموعة من المحكمٌن من أساتذة 
جامعة عمر المختار من المتخصصٌن فً الإدارة التربوٌة والتموٌم والمٌاس وتم الأخذ بملاحظات 

( فأكثر من 80الأساتذة المحكمٌن فتم تعدٌل صٌاغة الفمرات وهً التً لم تحصل على نسبة موافمة )
 أراء المحكمٌن. 

 ثباث أداة الدراست: -

تم حساب الثبات للأداة ككل ولكل مجال على حدة من خلال استخدام معادلة ألفا كرونباخ 
 ( ٌبن ذلن.1والجدول )

 ( حساب الثبات للأداة ككل ولكل مجال على حدة.1جدول )

 المجال عدد الفمرات لٌمة الثبات

 تهٌئة متطلبات الجودة 2-23 83%

 متابعتها وتطوٌرها –العملٌة التعلٌمٌة  2-22 86%

 تطوٌر الموي البشرٌة العاملة 2-23 80%

 اتخاذ المرار وخدمة المجتمع 2-23 81%

 الأداة ككل 50 84%

 

 الأسالٌب الإحصائٌة: -

بعد جمع جمٌع استمارات الاستبانة للتأكد من صلاحٌتها للتفرٌغ والمعالجة الإحصابٌة تم استخدام 
 المتوسطات الحسابٌة والنسب المبوٌة لعرض نتابج الدراسة.

 (1) جدول

موافك  أولاُ:  مجال تهٌئة متطلبات إدارة الجودة                  
بدرجة 
 3كبٌرة 

موافك 
بدرجة 

متوسطة 
1 

غٌر 
موافك 

2 

المج
موع 
250 

المتو النسبة
 سط

تهٌئ الكلٌة برامج تعلٌمٌة تناسب العصر  2
 ٌحدث من مستجدات.وما 

20 5 15 65 43% 2.3 

تعد الكلٌة خطة إستراتٌجٌة تتوافك وخطة  1
 التنمٌة الشاملة للمجتمع.

7 3 40 67 44% 2.34 

تهٌئ الكلٌة مبنً ٌستوعب أعداد الطلبة  3
 الممبولٌن .

45 1 3 241 94% 1.84 

 1.84 %94 241 1 3 45توفر الكلٌة لاعات دراسٌة ومعامل  4
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 الطلبة الممبولٌن .ومختبرات تتناسب وأعداد 

تهٌئ الكلٌة مستلزمات الأنشطة المنهجٌة  5
 من تمنٌات  ووسائط وكتب دراسٌة ومراجع. 

40 1 8 231 88% 1.64 

تهٌئ الكلٌة مستلزمات الأنشطة المرافمة  6
للمنهاج من لاعات وملاعب وصالات متعددة 

 .الأغراض

1 3 45 57 38% 2.24 

الكلٌة أساتذة وطالم إداري ٌتناسب توفر  7
 .وأعداد الطلبة

35 7 8 217 84% 1.54 

توفر الكلٌة أساتذة أكادٌمٌٌن متخصصٌن  8
 لتدرٌس جمٌع الممررات الدراسٌة .

40 7 3 237 92% 1.74 

تنهج الكلٌة مبدأ التطوٌر المستمر لعملٌاتها  9
 الإدارٌة والفنٌة.

1 8 40 61 42% 2.14 

الكلٌة العاملٌن فٌها على المبادرات تشجع  20
 لتحسٌن الأداء وتطوٌره .

25 15 20 205 07% 1.2 

تضع الكلٌة أنظمة واضحة ومحددة للالتحاق  22
 والمبول لطلبتها.

41 6 1 240 93% 1.8 

تزود الكلٌة طلبتها بدلٌل  ٌحدد بوضوح  21
 شروط الدراسة  ومتطلباتها.

5 7 38 67 44% 2.34 

توفر الكلٌة خدمات متعددة لطلبتها صحٌة ،  23
 توجٌه، إرشاد، منح دراسٌة.

1 7 42 62 40% 2.11 

230    المجموع 
4 

0666
% 

1.00 

متابعتها  –ثانٌاُ:  مجال العملٌة التعلٌمٌة 
 وتطوٌرها

موافك 
بدرجة 
 3كبٌرة 

موافك 
بدرجة 

متوسطة 
1 

غٌر 
موافك 

2 

 

المج
 موع

250  

المتو النسبة
 سط

إدارة الكلٌة بجودة التعلٌم وتحرص  تهتم 2
 على تحمٌمها.

20 5 15 65 43% 2.3  

تحتفظ الكلٌة بملفات خاصة لكل طلبتها تضم  1
 معلومات وبٌانات.

45 4 2 241 94% 3  

تتخذ الإجراءات اللازمة لحفظ المعلومات  3
 الخاصة بالطلبة وضمان سرٌتها.

40 7 3 237 92% 1.74 

 2.5 %0.5 75 30 25 5وإدارتها تحصٌل الطلبة ونتائج تتابع الكلٌة  4
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 تموٌمهم المستمر طٌلة فصول الدراسة .

تنظم الكلٌة فعالٌات وأنشطة تسهم فً تحمٌك  5
 التنمٌة الشاملة المتكاملة للطالب.

1 4 44 58 38% 2.26 

تموم الكلٌة بمتابعة طرائك التدرٌس  6
 والأشراف على الممررات الدراسٌة.

5 25 30 75 0.5% 2.5 

تموم الكلٌة بمراجعة البرامج والممررات  7
الدراسٌة وتطوٌرها فً ضوء المستجدات 

 العلمٌة والتربوٌة.

4 1 44 58 38% 2.26 

تهٌئ الكلٌة المناخ التعلٌمً المناسب للعملٌة  8
 التعلٌمٌة.

30 25 5 215 83% 1.5 

تعمل الكلٌة على  توفٌر ما ٌلزم للعملٌة  9
 التعلٌمٌة من وسائط وتمنٌات.

7 3 40 67 44% 2.34 

2
0 

تموم الكلٌة بإجراءات محددة لتطوٌر أسالٌب 
 التموٌم بناء على نتائج المتابعة المستمرة.

1 3 45 57 38% 2.24 

2
2 

تهتم إدارة الكلٌة بدور تمنٌة الاتصال 
 والمعلومات فً البرامج التعلٌمٌة .

3 4 43 60 04% 2.1  

  2.67 .%55 929    المجموع 

موافك  ثالثاٌ: مجال تطوٌر الموي البشرٌة العاملة :
بدرجة 
 3كبٌرة 

موافك 
بدرجة 

متوسطة 
1 

غٌر 
موافك 

2 

 

المج
 موع

250 

المتو النسبة
 سط

 

تستخدم الكلٌة أدوات مناسبة  للتعرف على  2
 احتٌاجات الطلبة والعاملٌن فٌها.

---- 5 45 55 36% 2.2  

تهٌئ الكلٌة الفرص لتطوٌر لدرات العاملٌن  1
 وأعضاء هٌأة التدرٌس فٌها. 

3 5 41 62 40% 2.11  

توفر الكلٌة برامج تدرٌسٌة فً أثناء الخدمة  3
 للعاملٌن وبشكل دوري ومستمر.

1 4 44 58 38% 2.26  

ٌدُرب العاملون فً الكلٌة على وسائل  4
 والابتكارالتكنولوجٌا والتشجٌع على الإبداع 

3 1 45 58 38% 2.26  

ٌدُرب المشرفون الأكادٌمٌون فً الكلٌة لتنمٌة  5
لدراتهم على إعادة صٌاغة المادة التعلٌمٌة 

1 8 40 61 42% 2.14  
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 وتطوٌرها وتنفٌذها.

تموم برامج التدرٌب أثناء الخدمة بشكل  6
 دوري للتأكد من مدي فاعلٌتها ومردوها.

---- ----- 50 50 33% 2  

تتبنً الكلٌة طرق المٌاس الموضوعٌة لتموٌم  7
 أداء العاملٌن فٌها.

4 5 42 63 41% 2.16  

ٌموم أداء العاملٌن وأعضاء هٌأة التدرٌس  8
 والإدارٌٌن فً الكلٌة بصورة دورٌة.

3 4 43 50 33% 2  

تراعً الكلٌة كفاٌة عضو هٌأة التدرٌس عند  9
 إدارٌة.اختباره لتنفٌذ مهمات أكادٌمٌة أو 

30 20 20 210 08% 1.4  

2
0 

ٌ لمعاٌٌر  ٌرُلً الموظف وٌثبت فً الكلٌة وفما
 محددة.

40 3 7 233 88% 1.66  

2
2 

توظف نتائج التموٌم لصٌاغة خطط الكلٌة 
 ورسم برامجها المستمبلٌة.

5 25 30 75 05%. 2.5  

2
1 

تعمل الكلٌة على رفع كفاٌات العاملٌن فٌها 
الاتصال والتواصل فٌما فً توظٌف وسائل 
 بٌنهم وبٌن الطلبة .

4 6 40 60 0.4% 2.1  

2
3 

تعمل الكلٌة على تنمٌة لدرات العاملٌن 
والطلبة على توظٌف المصادر والوسائط 

 التعلٌمٌة المتوفرة.

10 20 10 200 66% 1  

0.48 945    المجموع 
% 

2.45  

موافك  رابعاُ: مجال اتخاذ المرار وخدمة المجتمع: 
بدرجة 
 3كبٌرة 

موافك 
بدرجة 

متوسطة 
1 

غٌر 
موافك 

2 

 

المج
 موع

250 

المتو النسبة
 سط

 

تحدد الكلٌة سٌاساتها واستراتٌجٌها بما ٌحمك  2
أهدافها بالتنسٌك مع الجامعة والكلٌات 

 الأخرى.

22 29 10 92 60% 2.81  

تتبنً الكلٌة اتخاذ المرار وفك العمل الجماعً  1
. 

45 1 3 241 94% 1.84 

تمنح الكلٌة الطلبة والعاملٌن فٌها فرصة   3
 المشاركة فً اتخاذ  المرارات.

3 5 41 62 40% 2.11 
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تنالش أفكار العاملٌن والطلبة وممترحاتهم فً  4
الاجتماعات التً تنظمها الكلٌة وٌتم البث 

 فٌها.

40 7 3 237 92% 1.74  

العاملٌن فٌها تشجع الكلٌة وإدارتها جمٌع  5
 على المساهمة فً اتخاذ المرار.

10 25 25 205 07% 1.2 

ُ خاصة لدراسة شكاوي  6 تشكل الكلٌة لجانا
 الطلبة والعاملٌن فٌها وتحرص على حلها.

4 3 43 62 40% 2.11  

تحتفظ الكلٌة بعلالات عمل وروابط لوٌة مع  7
 مؤسسات المجتمع المتعددة.

30 20 20 210 08% 1.4  

تشجع الكلٌة هٌأة التدرٌس على تنفٌذ البحوث  8
والدراسات العلمٌة المتصلة بحاجات 

 المجتمع.

15 20 25 220 07% 1.1  

ٌسهم أعضاء هٌأة التدرٌس فً الكلٌة  9
بإنتاجهم العلمً من خلال بحوث ودراسات 

 ومشاركات تخدم المجتمع.

10 5 15 95 63% 2.9  

2
0 

التطبٌمٌة تعطً الكلٌة أولوٌة للأبحاث 
 والدراسات المٌدانٌة من اجل خدمة المجتمع.

7 23 30 77 52% 2.54  

2
2 

ٌتناسب حجم البحوث والدراسات المنشورة 
 مع حجم أعضاء هٌأة التدرٌس.

40 3 7 233 88% 2.76  

2
1 

تحرص الكلٌة علً تنظٌم المؤتمرات 
والندوات العلمٌة لخدمة العملٌة التربوٌة 

 والمجتمع.

4 1 44 60 0.4% 2.1  

2
3 

تتفاعل الكلٌة بمواردها البشرٌة والبحثٌة 
والفكرٌة مع المجتمع بماطعاته الإنتاجٌة 

 والخدمٌة.

20 10 10 90 0.6 2.8  

  2.97 %65     المجموع 

445    المجموع الكلً 
0 

59% 2.78  

 

 :ٌلاحظ من خلال الجدول

% 59هً النسبة المبوٌة العامة لمدي تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة بالكلٌة لٌد الدراسة  -1
وهً نسبة ممبولة ولكن متوسطة بحسب المعٌار المحدد فً هذه الدراسة وتتفك هذه النتٌجة مع 

 (.2013دراسة الحراشة )
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ٌ هو المجال الأول المتعلك بتهٌبة متطلبات إدارة الجودة حٌث  -2 أن أكثر المجالات الأربعة حضا
الثالث المتعلك بتطوٌر الموي % فً حٌن كان ألل المجالات نسبة هو المجال 66كانت النسبة 

 % وهً نسبة غٌر ممبولة ودون المتوسط.48البشرٌة العاملة حٌث حظً بنسبة 
كما ٌلاحظ أٌضاٌ أن هنان عدد من المعاٌٌر فً المجالات الأربعة لم تحظ على نسب عالٌة أو متوسطة 

ٌدل  على وجود ثغرات  حسب تمدٌر الباحثان فً هذه الدراسة وذلن وفك استجابات مجتمع الدراسة مما
وفجوات فً عدد من الأمور المتعلمة بالكلٌة وبمزٌد من التحلٌل وبأخذ كل مجال من مجالات الأداة 

 ٌتضح ماٌلً:

بالنسبة للمجال الأول المتعلك بتهٌبة متطلبات إدارة الجودة ٌري أفراد مجتمع الدراسة أن خمس 
ت تحصلت على درجات دون المتوسط وهً أرلام عبارات فمط حظٌت بدرجات عالٌة وأن بالً العبارا

(1،2،6 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 .)، 

وٌمكن تفسٌر هذه الاستجابات بأن الكلٌة لا تهٌا برامج تعلٌمٌة تناسب متغٌرات العصر ولا 
خطط إستراتٌجٌة للتطوٌر وهنان لصوراٌ من ناحٌة الخدمات والمرافك التً تشجع على الأنشطة 

 (.2000افٌة أو الرٌاضٌة وغٌرها وتتفك هذه النتٌجة مع دراسة دٌاب )المختلفة سواء الثم

أما المجال الثانً المتعلك بالعملٌة التعلٌمٌة وتطوٌرها فأن معظم العبارات حظٌت بنسبة دون 
( فمط وهذا مؤشر على أن هنان لصوراٌ فً مجال العملٌة التعلٌمٌة 4، 1المتوسط باستثناء العبارات )

دة وأسالٌب التموٌم والوسابط والتمنٌات المستخدمة فً العملٌة التعلٌمٌة وغٌاب تمنٌة من ناحٌة الجو
 الاتصال والمعلومات فً البرامج التعلٌمٌة.

أما المجال الثالث المتعلك بتطوٌر الموي البشرٌة فأن جمٌع العبارات حظٌت بنسبة ألل من 
ن لصوراُ فً مجال تطوٌر الموي البشرٌة ( وهذا ٌعنً أن هنا13-10المتوسط باستثناء العبارتان )

العاملة وغٌاب الدورات التدرٌبٌة إضافة إلى ضعف برامج تموٌم التدرٌب وضعف كفاٌات العاملٌن فً 
 توظٌف وسابل الاتصال والتواصل فٌما بٌنهم وبٌن الطلبة.

بنسبة ألل  أما المجال الرابع المتعلك باتخاذ المرار وخدمة المجتمع فأن اغلب العبارات حظٌت
،( فمد أشارت نتابج الدراسة غٌاب مشاركة الطلبة 1،2،4،9،10،11من المتوسط باستثناء العبارات )

والعاملٌن فً اتخاذ المرارات والاستماع لأرابهم وممترحاتهم للتطوٌر، وضعف العلالة بٌن الكلٌة 
مجتمع وضعف التفاعل بٌن ومؤسسات المجتمع وغٌاب البحوث والدراسات لخدمة العملٌة التعلٌمٌة وال

 الكلٌة ولطاعات المجتمع المختلفة.

 التوصياث: -

تدرٌب جمٌع العاملٌن من إدارٌٌن وأعضاء هٌأة التدرٌس فً الكلٌة على مفاهٌم ومعاٌٌر إدارة  -1
الجودة الشاملة وذلن عن طرٌك عمد الندوات وورش العمل والنشرات التوجٌهٌة لبث الوعً 

 ة الجودة.بأهمٌة وفوابد تطبٌك إدار

توفٌر الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة التً تساند تطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة من لاعات  -2
تدرٌسٌة مناسبة وفك المعاٌٌر وحواسٌب ومختبرات وملاعب رٌاضٌة ومكتبة ٌتوفر فٌها 

 المصادر المعرفٌة المتنوعة.
العمل وتلمً التغذٌة الراجعة من  تمٌٌم مستمر للبرامج التً تمدمها الكلٌة بما ٌتفك مع سوق -3

 مؤسسات المجتمع المختلفة وذلن بتمٌٌم مخرجات الكلٌة. 
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تطبٌك اللامركزٌة فً العمل الإداري وتشجٌع العمل  التعاونً والتخلص من الروتٌن الإداري   -4
 التً تعوق تطبٌك مدخل إدارة الجودة الشاملة.

ت الحدٌثة فً عملٌة التدرٌس واستخدام هذه تشجٌع أعضاء هٌأة التدرٌس على استخدام التمنٌا -5
التمنٌة فً عملٌة التواصل بٌن الموظفٌن والطلبة والكلٌة ومؤسسات المجتمع ذات العلالة 

 بالعملٌة التعلٌمٌة. 

 المراجع:  -

الاذجاْاخ انًؼاصشج فٙ انرطٕٚش انرُظًٛٙ  تانًذاسط : انُٓذعح الإداسٚح ،  أحًذ، ئتشاْٛى أحًذ ، -1

 و.2011الإداسج تالأْذاف ، ئداسج انجٕدج انشايهح ، داس انفكش انؼشتٙ ، انماْشج ، 

 و.2005، الإداسج انرؼهًٛٛح ٔالإداسج انًذسعٛح ، داس انفكش انؼشتٙ ، انماْشج ، أحًذ ئعًاػٛم حجٙ -2
   

( يغرٕ٘ ذطثٛك يؼاٚٛش ئداسج انجٕدج فٙ لهٛح 2007، انشتاتؼح ، جؼفش لايم  تذج، أحًذ محمد -3

الأيٛشج ػانٛح انجايؼٛح يٍ ٔجٓح َظش أػضاء ْٛأج انرذسٚظ فٛٓا، يجهح لهٛح انرشتٛح ، جايؼح ػٍٛ 

 .474-439( انجضء انشاتغ , يكرثح صْشاء انششق ، انماْشج ، ص 31  شًظ ، انؼذد
نٛغٌٕ ،الإداسج انًذسعٛح فٙ انمشٌ انٕاحذ ٔانؼششٍٚ ، ذشجًح ، انغٛذ ػثذ تشاَد دافٛض ، نُذا ئ -4

 و.2004انؼضٚض انثٕٓاشٓٙ ، يكرثح انُٓضح انًصشٚح ، انماْشج ٌ 
، داس ٔائم نهُشش ٔانرٕصٚغ ،ػًاٌ ، 2ط جٕدج، يحفٕظ، ئداسج انجٕدج انشايهح يفاْٛى ٔذطثٛماخ ، -5

 و.  2006الأسدٌ ،

(: دسجح ذطثٛك يثادئ ئداسج انجٕدج انشايهح فٙ جايؼح آل انثٛد يٍ 2013محمد ػثٕد   انحشاشح ، -6
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( يذ٘ ذطثٛك يحأس انجٕدج انشايهح فٙ 2012  يحًٕد يصطفٙ ػثذ الله، فشج ، ػٛغٙ انصانحٍٛ: -17

الألادًٚٛح انهٛثٛح تؼذ حصٕنٓا ػهٗ الاػرًاد انًإعغٙ ٔانثشايجٙ يٍ ٔجّٓ َظش انطهثح ، انًإذًش 

 . 321-293انغُٕ٘ انشاتغ نهًُظًح انؼشتٛح نضًاٌ انجٕدج فٙ انرؼهٛى، انماْشج، يصش، ص 
انرؼهًٛٛح ٔانرذسٚثٛح ، ذمشٚش انضٚاساخ الاعرطلاػٛح انًشلض انٕطُٙ نضًاٌ انجٕدج ٔاػرًاد انًإعغاخ  -18

 و.2010نٛثٛا،  -نهجايؼاخ انهٛثٛح طشاتهظ 

1. Argia, Hasan A. (2014) The Influence Of Transformational Leadership And Learning 

Organisation On Total Quality Management Implementation In Libyan Public 

Universities. PhD thesis, UniversitiSains Malaysia. 

2. Loutfi B,Shafeeq ; Hussain V, Hudawi ;Mohammed, B, M; (2016) Academic Staff 

Perceptions toward Implementing Total Quality Management Principles, International 

Journal of Human Resource Studies, Vol. 6, No. 3. 

3. Muntah M, Al-khaldi  , (2014) The Degree of Implementing Total quality Management by 

School Female Principals in Public School in Mafraq Governorate, Developing Country 

Studies,Vol.4, No.12. 

4. Abd Rahim R, S; Mohd Rodzi; Muhamad S, K, I; Nasarina. S; Akmal, H; Mohamad, Z, 

Nor Azlinda, M.(2016) The Level of TQM Practices in Tertiary Education Industry., 

World Applied Sciences Journal 34 (4): 518-522. 

5. Rizwan, A; Syed I, A.(2012)Implementing TQM practices in Pakistani Higher Education 

Institutions  , College of Computer Science and Information Systems Institute of Business 

Management (IoBM), Pak. j. eng. technol. sci. Volume 2, No 1. 

6. Hüseyin, H. Taşar, M,(2011) Examination Of Implementation Level Of The Total 

QualityManagement Principles By The Principals And Teachers Functioning At 

Elementary Schools: The Case Of Adiyaman Province, Asian Social Science Vol. 7, No. 

9; Published by Canadian Center of Science and Education. 

7. Norhayati, Z;Shalini, M; Muhamad,Z Mat S;MohdShoki,Md, A;Sapiah 

S;RozitaAbdJalil,(2012)Critical Success Factors of Total Quality Management 

Implementation In Higher Education Institution: A Review, International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 2, No. 12. 

8. Syed, S;Zubair, (2013)Total Quality Management in Public Sector Higher Education 

Institutions inPakistan, Journal of Business & Economics, Vol.5 No.1. 

9. Pushpa, L. (2015) Implementation of Total Quality Management in Higher Education 

Institutions In India., International Journal of Scientific Engineering and Research (IJSER) 

Volume 4 Issue 5. 

 

http://eprints.usm.my/30132/
http://eprints.usm.my/30132/
http://eprints.usm.my/30132/

