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 لقراراتاسين في عملية صنع رءو مشاركة الم

 ببعض خصائصهم واتجاهاتهم وعلاقتها
 *دراسة ميدانية في المنظمات الخدمية العامة

أحمد مداوس اليامي .د.أ
 

 أستاذ الإدارة العامة
 ناصر محمد الفوزان .د

 أستاذ مشارك
 كلية إدارة الأعمال - قسم الإدارة العامة

 ودـجامعة الملك سع
 ملكة العربية السعوديةالم

 :ملخص
. فـ  إدارة مظممـاا الأعمــال الةديعـة يعتبــر مارـوم مشـاركة العــامليل فـ  شــاول تلـك المظممـاا مــل الماـا يم الأساســية

عــدة دراســاا توصــلا وقــد . ومشــاركة العــامليل عبــارة عــل عمليــة يــتم مــل نفلرــا تشــائر الظاــوذ بــيل ال ــااميل علــ  المظممــة
وف   ذه الدراسة، الت  كاظا عيظترا مل  .سيل وبيل اتجا اترم وأداارمرءو يجابية بيل مشاركة المإعفقاا وجود لالاظجليزية ب

ســيل فــ  عمليــة صــظ  رءو دراســة درجــة مشــاركة الم امظممــاا ندميــة فــ  ال ئــاف العــام فــ  المملكــة العربيــة الســعودية، تمــ
مــا  ــ  درجــة : ئرةــا  ــذه الدراســة عــدة تســا لاا مظرــا وقــد. بعض نصااصــرم واتجا ــاترم ظةــو المظممــةبــال ــرار وعفقترــا 

ســيل وبــيل ر ــا م الــوميا  رءو رــم فــ  صــظ  ال ــرارع ومــا ظــوف العفقــاا بــيل مشــاركة المآرااســيل مــل نــفل رءو مشــاركة الم
 SPSSأســالة الدراســة تــم اســتندام البرظــام  الإةصــاا   لوللإجابــة عــ. ودرجــاا التــزامرم ظةــو المظممــة التــ  يعملــول برــاع

كمـــا تـــم تةديــد العفقـــاا بـــيل مشـــاركة . رـــمآرااســيل فـــ  عمليـــة صـــظ  ال ــرار مـــل نـــفل إبــداء رءو لتةديــد درجـــة مشـــاركة الم
سيل ف  عملية صظ  ال رار وبيل الر ا الوميا ، الر ا عل المشرف المباشر، ودرجاا الالتزام التظميم  مل نـفل رءو الم

قد أشارا بعض ظتااجرا إل  أل درجة المشاركة  عياة علـ  م يـاخ نمـخ و  ".بيرسول"تةليل الارتبائاا باستندام معامل 
كما أشارا إل  وجود عفقة إيجابية ذاا دلالة إةصااية بيل المشاركة ف  عملية صـظ  ال ـراراا وبـيل الر ـا عـل . درجاا

وبـيل مكوظـاا الالتـزام  كما أو ةا الظتاا  عفقاا إيجابيـة قويـة بـيل المشـاركة فـ  صـظ  ال ـرار. المشرف والر ا الوميا 
 .وبظاء عل  الظتاا  تم ت ديم التوصياا الت  يظبغ  إتباعرا مل قبل الممارسيل للمرام ال يادية ف  مظمماا اليوم. التظميم 

 :مقدمة
. لمظممـــاا التـــ  يعملـــول برـــاا لشـــاو وم مارـــوم مشـــاركة العـــامليل فـــ  مـــل الماـــا يم الأساســـية فـــ  إدارة مظممـــاا اليـــ

عبارة عل عملية يتم مل نفلرا تشائر الظاوذ بيل أشناص يكوظول ف  ة ي ة الأمر غير متساويل ف  الررم والمشاركة    
 (.Locke and Schweiger, 1979; Wagner and Gooding, 1987)الإداري 

                                                 

 .1122وقُبل للظشر ف  أبريل  ،1122يظاير تم تسلم البةث ف   *
 .يشكر الباةعال عمادة البةث العلم  بجامعة الملك سعود، ممعلة ف  مركز بةوث كلية إدارة الأعمال لدعمرا المال  لرذا البةث  

 .ث الرايخالباة  **
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، لومااالمعبسيرم ف  أمور معالجة رءو ومل عم فإل ممارساا الإدارة بالمشاركة ت دي إل  توازل ف  عمل المديريل وم
 اسـيل آعـار  رءو يل أل لمشـاركة المو ظـاك اعت ـاد بـيل كعيـر مـل الممارسـ (.Wagner, 1994)صـظ  ال ـرار، وةـل المشـكفا و 
ا مــل كمــا أل كعيــر  (. Bernstein, 1993; Peterson, 1991ظمــر كمعــال، ا) ســيلرءو اء الميجابيــة علــ  اتجا ــاا وأدإ

 ,Cotton, Vollrath)، ظمـراسـيل وبـيل اتجا ـاترم وأداارـم رءو مشـاركة الميجابيـة بـيل ةعيل أشـاروا إلـ  وجـود عفقـاا إالبا

Froggatt, Lengnick-Hall and Jennings; Hames, 1991; Yammarino and Naughton, 1992.) 

بصـورة برـم  المتعل ـة ناصـةسـيل فـ  عمليـة صـظ  ال ـراراا، رءو البـاةعيل أل مشـاركة الم عدد مـل، اقترح ابشكل أكعر تةديد  و 
 ،والالتـزام ظةـو المظممـة التـ  يعملـول برـا ،الر ـا عـل المشـرف، الر ـا الـوميا  بشـكل عـام :علـ  اتجا ـاترم، معـل" تـوعر"، ةمباشر 

 ;Matteson and Ivancevich, 1987) وذلـك لأظرـا تـزود م بشـعور الـتةكم الـذي يجعلرـم يشـعرول بترديـد أقـل فـ  ومـااارم

Witt, Andrews and Kacmar, 2000 .)الأول : رايسـيلظـوعيل لل عام قسـم البـاةعول المشـاركة فـ  صـظ  ال ـرار وبشك
تةكم فــ  الــصــوا أو ال والآنــر  ــو .ال ــرار المتنــذ كــم فــ لمشــارك تةلالانتيــار أو الــتةكم فــ  الانتيــار، وفيــ  يكــول   ــو

لظوف العاظ  تأعير المشـارك وقد يت مل ا. وذلك نفل عملية صظ  ال رار ،متنذ ال رارلالمشارك عل رأي   يعبرالعملية، وفي  
ف  مرةلة تةديـد المشـكلة، مرةلـة جمـ  المعلومـاا ذاا العفقـة بـال رار والبـداال، ولكـل  ـذا التـأعير يظترـ  قبـل اتنـاذ ال ـرار 

رـم إلـ  المشــرف، آرااالـذيل يسـتئيعول التعبيـر عـل بالظســبة للمرءوسـيل ( Cohen, 1985)وفـ   ـذا السـياق ي تـرح . الاعلـ 
فإظــ  يســتمت  بةريــة انتيــار البــديل الــذي أمــا الشــنص الــذي ي ــ  تةــا الظــوف الأول، فــ  الجاظــ  الآنــر، ". ا  صــوت"فــإل لــديرم 

رـم فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار آرااسيل مـل نـفل رءو ومل عم فإل مشكلة  ذه الدراسة تتعلق بدراسة العفقة بيل مشاركة الم. يا ل 
 .وذلك ف  بعض مظمماا ال ئاف العام ف  المملكة العربية السعودية ،وبعض اتجا اترم ظةو ومااارم والمظممة بشكل عام

 :أهمية الدراسة
سـيل فـ  عمليـة صـظ  ال ـراراا، رءو الدراساا الميداظية الت  تنتبر العفقة بيل مشاركة الم قلة مل تظب  أ مية  ذه الدراسة

الالتـزام التظميمـ ، فـ  الـدورياا العربيـة و ميا ، وناصة تلك الت  تمسرم بشكل مباشر، وبيل بعض اتجا ـاترم، معـل الر ـا الـو 
فـ  أدبيـاا الإدارة بشـكل عـام وفـ  أدبيـاا عمليـة صـظ   مـل  ـذه الاجـوة ابسـيئ   اومل عـم فـإل  ـذا البةـث سيسـد جـزء  . المةكمّة

 .لسعوديةال رار ف  المظمماا الإدارية ف  العالم العرب  وعل  الأنص ف  بعض المظمماا العامة ف  المملكة العربية ا

 :أهداف الدراسة
 :و   ،أسالة الدراسة عل الإجابةالأول عبارة عل : رايسيلمل نفل  ذه الدراسة سوف ظةاول تة يق  دفيل 

 رم ف  عملية صظ  ال رارعآراامل نفل  سيلرءو ما    درجة مشاركة الم -2
 لتعليم  والمستوى التظميم عسيل ف  عملية صظ  ال رار ةس  المستوى ارءو  ل  ظاك تبايل ف  درجة مشاركة الم -1
 المباشر وعل ومااارم بشكل عامع سيل ف  عملية صظ  ال رار ور ا م عل المشرفرءو ما ظوف العفقة بيل مشاركة الم -3
 ع(Porter, et al., 1974) سيل وبيل درجاا الالتزام التظميم  كما ةدد ارءو ما ظوف العفقاا بيل مشاركة الم -4

الاسـتاادة مـل ظتـاا   بةيـث يمكـل ،ظتاا  الدراسة الميداظيةح بعض التوصياا للممارسيل بظاء عل  أما الردف العاظ  فرو اقترا
صـظ  ال ـراراا ةتـ  ولـو مـل نـفل أنـذ  عمليـةسـيرم فـ  رءو وذلك لتةسيل ممارساا المديريل العر  ف  كيايـة مشـاركة م ،الدراسة

 .كل مباشرسيل بشرءو المظممة وعل  الأنص الت  تمخ الم مشكفارم ف  آراا
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 :والدراسات السابقة النظري الإطار
 :مفهوم المشاركة

ــــاةعول مصــــئلةيل  ــــاا المشــــاركة يســــتندم الب ــــ  معمــــم أدبي ــــادل و مــــا رايســــيلف  ،Participationالمشــــاركة  :بالتب
والــذي أشــار إلــ  أل للمشــاركة ( Lawler, 1991)ومــل البــاةعيل البــارزيل فــ   ــذا المجــال . Involvement والاظغمــاخ

، وفــ  Rewards، والمكافــ ا knowledge، المعرفــة Information، المعلومــاا Powerالســلئة  :م ومــاا  ــ  ةبعــأر 
 Effective Employeeالاعـال للمومـف  عل  أظرا م وماا الاظغماخظاسرا الساب ة الأربعة اا م ومال اكر عمل لاةق ذُ 

Involvement (Lawler, 1996.) 

( Glew, O'Leary-Kelly, Griffin, and Van Fleet, 1995) ةسـ  مراجعـة الشـااعة للمشـاركة تعرياااومل ال
؛ 2991شـرا ، ) أظمـر أي ـا ،المومف ف  عمليـة صـظ  ال ـرار ر، صظ  ال رار المشترك، ودرجة اظرماكتت مل مشائرة التأعي

مشـاركة  سـيل، بـألرءو ، و و أةد الباةعيل المـ عريل فـ  أدبيـاا مشـاركة الم(Cotton, 1996)وقد جزم . (1112المشوري، 
منتلاـة  لدى المـديريل ئرقـا   ألمل  رغمظاسرا، بالتعتبر ف  أساسرا العملية  Empowerment المومف، واظغماس  وتمكيظ 

 .عظدما يسألول عظرا للظمر إليرا

 :المشاركة في عملية صنع القرار

" يمول ربـرا سـا"عليرـا الباةـث البـارز  ةيـث أئلـق ،تعتبر عملية صـظ  ال ـرار مـل أ ـم العمليـاا الإداريـة فـ  المظممـاا
لـــذلك يترتـــ  علـــ  (. 1119؛ اليـــام ،  2411، "مـــارس وســـايمول"؛ 1113 ،كظعـــال)اظمـــر كمعـــال  ،قلـــ  الإدارة الظـــابض أظرـــا

وتظتر  بو   البديل المتاـق عليـ  مو ـ   ،مشاركة العامليل ف   ذه العملية، الت  تتكول مل عدة مراةل تبدأ بالوع  بالمشكلة
 .مظممة ف  ةل المشكفا الت  تعتر را ةأي ظايذ، مدى ظجاحالت

: سـيل فـ  عمليـة صـظ  ال ـراررءو اقتـرح الباةعـال ظـوعيل مـل مشـاركة الم( Thibaut and Walker, 1975)دراسة   فا
رار رأيـ  إلـ  متنـذ ال ـ بإعئـاء التـ  ي ـوم فيرـا المشـارك Voice or Process Controlالـرأي أو الـتةكم فـ  العمليـة ( أ)

خ نـفل عمليـة تةديـد المشـكلة قيـد البةـث، جمـ  المعلومـاا رءو وقد يت مل  ذا الظـوف تـأعير المـ. نفل عملية صظ  ال رار
الانتيـار أو الـتةكم (  . )المتعل ة بال رار المزم  اتناذه، وتةديد بداال الةل، ويظترـ   ـذه التـأعير قبـل اتنـاذ ال ـرار الظرـاا 

وفــ   ــذا  .خ تةكــم فـ  ال ــرار الظرـاا رءو ، وفـ   ــذا الظـوف يكــول لــدى المـChoice or Decision Controlفـ  ال ــرار 
". اصـوت  "رـم إلـ  المشـرف، فـإل لـديرم آرااالذيل يسـتئيعول التعبيـر عـل بالظسبة للمرءوسيل ( Cohen, 1985)قترح السياق ا

بةريـة انتيـار البـديل الـذي يا ـلوظ  مـل  أما الأشناص الذيل ي عول تةا الظـوف العـاظ ، فـ  الجاظـ  الآنـر، فـإظرم يتمتعـول
 .بيل البداال المئروةة لةل المشكلة قيد الدراسة

ا، ولا يج  أل يكوظا ةا ريل كف مـا أل ظوع  الرأي والانتيار ليسا مةصوريل تبادلي  ( Witt, et al. 2000)وي ترح 
ةيث يمكل لكف الظوعيل أل يكوظـا  ،Continuumفما يوجد ف  الواق  العمل   و عبارة عل مدى . ةالة صظ  قرارأي  ف 

المباشــر، فــإظرم يتصــاول  يســرمســيل ال ــرار دول مظاقشــاا مــ  رارءو وكمعــال، عظــدما يتنــذ الم. ةا ــريل بمســتوياا منتلاــة
وعظـدما تتنـذ ال ـراراا مـل قبـل . صـوا المشـرف/باست فلية ولديرم ةرية الانتيار، ولكظرم ي ومول باتناذ ال راراا بدول رأي

 الإجمـافمظنا ـيل مـل  تعكسـال مسـتوييل والةالتال الساب تال. انتيار أوخ صوا رءو شرف بدول ظ اس، فليخ لدى المالم
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: مـل المشـاركة فـ  عمليـة صـظ  ال ـراراا عظـدما الإجمافويمرر مستويال مل التوسئ ف  . المشاركة ف  صظ  ال رارف  
خ رءو ولكل يكول لدى الم ،كل مظرما صوالوف   ذه الةالة يكول خ، رءو ي وم المشرف باتناذ ال راراا بعد مظاقشة الم (أ)

خ باتنــاذ ال ــرار بعــد مظاقشــت  مــ  مشــرف ، وفــ   ــذه الةالــة يكــول لــدى كــل مظرمــا رءو ي ــوم المــ(  ) .علــ  الانتيــارقليلــة قــدرة 
ـــار المشـــرف يكمـــل فـــ  ســـماة  للمـــ ـــار، وانتي ـــدما . خ باتنـــاذ ال ـــراررءو صـــوا وانتي ـــوعظ ـــيل المشـــرفيل تم مظاقشـــة ال  ـــات يا ب

يكـول لـدى ، Collaboration to Find Solution إجمـاف، بمعظـ  التكـاتف لإيجـاد الةـل عليـ  ـرار لسـيرم والتوصـل رءو وم
 .ف  المشاركة ف  صظ  ال راراا الإجمافةيث يظت  عل ذلك مستوى عال مل كل مظرما درجة عالية مل الصوا والانتيار، 

 :اركة في عملية صنع القراراتالعلاقة بين الرضا الوظيفي والمش

 تشـعر مظرـا لأ ،خرءو يرى بعض البـاةعيل أظـ  يمكـل اسـتندام المشـاركة فـ  صـظ  ال ـرار كمظرجيـة لزيـادة الر ـا الـوميا  للمـ
 ;Matteson and Ivancevich, 1987) اظمــر كمعــال ،يــل شــعور م بالترديــد فــ  ومــااارمبال ــدرة علــ  الــتةكم ومــل عــم ت ل

Witt, et al., 2000) . يجابيــة ذاا دلالــة إةصــااية بــيل درجــة مشــاركة إلــ  وجــود عفقــة إكعيــرة دراســاا وقــد أشــارا
ولكـل قبـل اسـتعراض ظتـاا  بعـض تلـك الدراسـاا . وبـيل الر ـا الـوميا  النـاص برـم ،سيل فـ  عمليـة صـظ  ال ـراراارءو الم

 .الأبعـادل الباةعيل علـ  أظـ  مارـوم متعـدد بشكل منتصر إل  ماروم الر ا الوميا  الذي يتاق كعير م بالإشارةسوف ظ وم 
الةالـة "عبـارة عـل : أظـ ( Locke, 1983: 1300)فا   ذه الدراسة سوف يتم التركيز عل  الر ا الوميا  العام الذي يـرى 

 ".يجابية الظاتجة عل ت ييم الشنص لوميات ، أو ما يةصل علي  مظراالعائاية الإ

قـــام مجموعـــة مـــل  ل العفقـــة بـــيل المشـــاركة فـــ  صـــظ  ال ـــرار والر ـــا الـــوميا ،وفيمـــا يتعلـــق بالدراســـاا التـــ  است صـــا عـــ
دراســة   92ةيــث وجــدوا  ،2913و 2921بجرــد علمــ  كبيــر فــ  مراجعــة دراســاا المشــاركة التــ  ظشــرا بــيل عــام   البــاةعيل، أولا  

 81 ـذه العيظـة مـل الدراسـاا إلـ  بت لـيص  2911بعد ذلك قاموا ف  دراسـة (. Cotton, 1985)ف  أظواف المشاركة ف  المظمماا 
  :وذلك ةس  الانتففاا ف  أشكال المشاركة ،دراسة الت  قسما إل  مجموعاا فرعية

المشــاركة فـــ  صـــظ  ال ـــرار، والتــ  تتكـــول مـــل بـــرام  المشــاركة الوا ـــةة والتـــ  يكـــول لــدى العـــامليل مـــل نـــفل دور رســـم   -2
  .لاستشاريةف  ال راراا المتعل ة بأعمالرم، المشاركة اومباشر 

والت  يكول مل  مظرا التـدنفا ئويلـة المـدى معـل ةل ـاا الجـودة  ،Consultative Participationالمشاركة الاستشارية  -1
  .العامليل نفل قيام المديريل بعملية صظ  ال رار آراءوالت  مل نفلرا يتم البةث عل  Scanlon Plans" سكاظلول"ونئئ 

  .تت مل ممارساا رسمية م ت بة ف  صظ  ال رار بالمشاركة فيما يتعلق ب  ايا العمل المشاركة قصيرة المدى، والت  -3

بتشــائر التـأعير بشـكل غيــر رسـم  وذلـك بســب  غيـا  بــرام   سـولرءو لرســمية، والتـ  ي ـوم فيرــا المـديرول والمالمشـاركة غيـر ا -4
  .المشاركة الرسمية ف  المظممة

التــأعير  للأســرمشــركترم ولرــم الةــق كمــفك  مــل نفلرــا يملــك العــاملول ، والتــ Employee Ownershipملكيــة العــامليل  -1
 .عل  توج  إدارة الشركة

 الإدارةأع ــاء  ياــاا أو مجــالخ  العــاملول يظتنــ مــل نفلرــا و ، Representative Participationالمشــاركة التمعيليــة  -8
علـ  الم ارظـاا بـيل تلـك المجموعـاا الارعيـة بـأل  بظاء( Cotton, et al., 1988)اقترح و . المجالخالةرم ف  تلك يمعلوا مصل

وأل المشـاركة غيـر الرسـمية  ،علـ  الأداء اإيجابي ـ امليل تـأعير  االمشـاركة غيـر الرسـمية، وملكيـة العـو للمشاركة ف  قـراراا العمـل، 
 (.Cotton, Vollrath, Froggatt; Lengnick-Hall and Jennings, 1988)وملكية العامليل تعزز ر ا م 
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ةــدى المظممــاا العامــة فــ  جظــو  غــر  الولايــاا إ الندمــة الاجتماعيــة فــ  مــل عــامل  341عيظــة مكوظــة مــل بــيل و 
فـ  عفقـة مشـاركة العـامليل ( Schuler, 1980)انتبـار ظمـوذ   بإعـادة( Smith and Brannick, 1990)المتةـدة، قـام 

وعلـ  البياظـاا " شـولر"ظـاء علـ  إعـادة تةليـل بياظـاا وب. ف  صظ  ال رار والر ا الوميا  مستندميل مظرجية تةليل المسـار
 .لــ  الر ــا الــوميا ســيل فــ  صــظ  ال ــراراا تــأعير مباشــر وغيــر مباشــر عرءو لمشــاركة الم( أ) :الظتــاا  إلــ  أشــاراالجديــدة 

مشـاركة العفقة بيل ال Mediateالأداء، صراف الدور، وغموض الدور تتوسئ -مل متغيراا توق  الظتيجة ف  يبدو أل ك(  )
العفقـة  Moderateتـم افتـراض أل المسـتوى التظميمـ  والاظغمـاخ الـوميا  تعـدّل " شـولر"فـ  توسـي  لظمـوذ  (  ) .والر ا

أل الظتــاا  لــم ت يــد ذلــك الافتــراض، عمــل متغيــر الاظغمــاخ الــوميا  مــل رغم بــالو . اتعمــل تااعلي ــأي  ،بــيل المشــاركة والر ــا
، و ـذا ي يـد مـا ذ ـ  إليـ  البـاةعول بأظـ  يمكـل اسـتندام المشـاركة والاظغمـاخ الـوميا  بئري ة مشابرة للمشاركة ف  الظمـوذ 

 .االإشارة إل  ذلك ساب    ابالتبادل كما تم

بدراسـة مـدى قـدرة ( Yoder and Eby, 1990)مل موما  وزارة الصةة، قام  442وف  دراسة بيل عيظة مكوظة مل 
أل المشـاركة ليسـا مـل العوامـل التـ  شـرةا مـل رغم بـالو  .  الر ـا الـوميا عدد مل العوامل التظميمية ف  شرح التبـايل فـ

بـيل المشـاركة  إةصـاايةذاا دلالة ( r=.34)يجابية ل الباةعيل وجدا عفقة إلك، إةصاايةالتبايل ف  الر ا الوميا  بدلالة 
 .وبيل الر ا الوميا 

الر ــا فــ  أمــاكل التــأعير علــ  الأداء و  وفــ  مــل وجــود بعــض الشــك لــدى بعــض البــاةعيل ةــول قــدرة المشــاركة فــ 
 قـام، وقـد (Ferris and Wagner, 1985; Schweiger and Leana, 1986; Yukl, 1989)، اظمـر كمعـال العمـل

(Wagner, 1994 )تةليـل مراجعـة  بإعـادة(Cotton, et al., 1988 ) وم ارظـة ظتـاا  إعـادة التةليـل  ـذه مـ  مـا وجدتـ  عشـر
ايظــاا بــيل وجــود تبمــل رغم بــالوقــد توصّــل الباةــث إلــ  أظــ   .ة بــيل المشــاركة والأداء والر ــا الــوميا مراجعــاا لأدبيــاا العفقــ

ي تـرح البةـث : ظاسرا مزيد مل التةليل أل جمي  تلك المراجعاا تدعم الناتمةللمراجعاا الإةدى عشرة، أو ح الظتاا  المبداية 
ا بةيــث تكــول اء والر ــا، ولكــل متوســئ ةجــم ذلــك التــأعير صــغير جــد  أل بإمكــال المشــاركة أل تــ عر بدلالــة إةصــااية علــ  الأد

 .الجدوى العملية مل المشاركة غير كبيرة

أل البةـث التئبي ـ  السـابق قـد افتـرض أل عمليـة صـظ  ال ـرار فـ  مركـّ  المشـاركة فـ  صـظ  ال ـرار  ـو مركـّ  مل رغم بالو 
بدراسـة استكشـافية انتبـرا فيرـا العفقـة بـيل مركـّ  ( Black and Gregersen, 1997)، قـام Unidimensionalأةـادي البعـد 

تــاا  وقــد أشــارا ظ .وبــيل الر ــا الــوميا  والأداء Multidimensionalالمشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار كمركــ  متعــدد الأبعــاد 
ة ا بدلالـة إةصـااييجابي ـاا  تـرتبئ إالبـداال، وت يـيم الظتـ المومايل ف  توليد البداال، التنئيئ لتظايذ  ذه الدراسة إل  أل درجة اظغماخ

 .الأداءا بدلالة إةصااية م  يجابي  داال والتنئيئ لتظايذ ا ترتبئال إالمومايل ف  توليد الب وأل درجة اظغماخ. م  الر ا الوميا 

التـــأعير التعـــديل  بانتبــار ( Daniels and Bailey, 1999)مظممـــة، قــام  11فــ   امـــدير   222وفــ  دراســـة بــيل 
Moderating Effect  للعفقــة بــيل المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار وبــيل  ــغوئ الــدور  يةســتراتيجالالعلميــاا تئــوير

عفقـة مباشـرة بـيل المشـاركة فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار بغـض الظمـر عـل عمليـاا تئـوير  وقد وجد الباةعـال. والر ا الوميا 
تشــير إلــ  أل المشــاركة فــ  تةديــد اتجــاه وأ ــداف "المباشــرة   ــذه العفقــة النئيــة ألوبظــاء علــ  ذلــك اقترةــا . يةســتراتيجالا

عـل ذلـك،  ولكـل بـدلا  . التظميم ئويلة المدى ليسا أ م جاظ  مل جواظ  العفقة بيل المشاركة ف  عملية صظ  ال ـرار وبـيل الر ـا
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  Intrinsic Biological Needةاجــة ذاا دانليــة  Day-to-Day Decisionsالمشــاركة فــ  ال ــراراا اليوميــة  تلبــ ربمــا 
 (.Daniels and Bailey, 1999: 38" )لدى المومف للتأعير عل  البياة الت  يعمل برا

( 2999عــوض، )، قــام يةســتراتيجالاالمشــاركة فــ  عمليــة اتنــاذ ال ــراراا علــ  جــودة ال ــراراا اعــر  وفــ  دراســة ل يــاخ
شـركة  18ا مـل مسـتوياا منتلاـة فـ  مـدير   218ل عيظـة المشاركة وبـيل الر ـا الـوميا  والـولاء بـي درجةبدراسة العفقة بيل 

 :  ذه الدراسة ما يل  وقد كال مل ظتاا . ف  جمرورية مصر العربية
  .وبيل الر ا الوميا  يجابية بيل درجة المشاركةعفقة إ -2

  .يةستراتيجالاوبيل الولاء لمةتوى  يةستراتيجالايجابية بيل درجة المشاركة ف  اتناذ ال راراا عفقة إ -1

 .يةستراتيجالا ظاك اتجاه عام بيل مارداا العيظة عل  أظرم لا يشاركول بال در الكاف  ف  معمم نئواا عملية اتناذ ال راراا  -3

لعـدم جديـة المشـاركة ووجـود قـدر ظمـر ا  ظاك اتجاه عام بيل مارداا العيظة عل  أظرم غير را يل عل درجة مشـاركترم  -4
 .لمادي والمعظوي لمشاركترممل المظاوراا وعدم كااية الت دير ا

 Politics ف ـد قـاموا بدراسـة دور المشـاركة فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار فـ  العفقـة بـيل السياسـة( Witt, et al., 2000)أما 
علـ   الأةيـالوقـد تكـول فـ  بعـض  ،المظممة، والت  تعظ  بشكل منتصر السلوكياا المصممة لتعزيز المصـلةة الذاتيـةف  

بــيل متغيــراا الدراســة أل تــأعير المشــاركة فــ   وقــد أشــار انتبــار التااعــل. مظممــة، والر ــا الــوميا ةســا  تة يــق أ ــداف ال
 .مل السياسة المدركة ف  المظممةا ةت  عظد وجود مستوياا عالية يظ  ية صظ  ال رار كال متعمل

 (Scott-Ladd and Marshall, 2004)، قـام فـ  اسـتراليا وف  دراسة بيل مومايل مل قئاعاا عامة وناصة منتلاة
وقـد كـال مـل . صـظ  ال ـرار فـ  بعـض المتغيـراا فـ  بياـة العمـل عمليـةالتأعير المباشر وغيـر المباشـر للمشـاركة فـ   بدراسة

 : ظتاا   ذه الدراسة
والاسـت فل ومـل نـفل الاسـت فل علـ   ويـة  ،بشكل مباشر ف  تظوّف المرام تسا مل المشاركة ف  عملية صظ  ال رار إ -2

و ــذا أدى إلــ   ،فــ  فعاليــة الأداءســا ما ركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار قــد إلــ  المشــا شــار المبةوعــولوقــد أ. المظجــزةالمرــام 
 . مكاس  أكبر ف  بياة العمل

أل مــل رغم بــالفــ  زيــادة الر ــا الــوميا  أو الالتــزام التظميمــ   تســا مكــال مــل الظتــاا  غيــر المتوقعــة أل الاوااــد الســاب ة لــم  -1
 .ت عر عل  الر ا الوميا  والذي بدوره يزيد مل الالتزام التظميم  يجابية مباشرةإية صظ  ال رار عفقة للمشاركة ف  عمل

 :العلاقة بين الالتزام التنظيمي والمشاركة في عملية صنع القرارات

يعلـّق  أوتوج  ظةو المظممة والذي يربئ  أو اتجاه"الالتزام التظميم  بأظ  عبارة عل ( Sheldon, 1971: 143)عرّف 
 : فيرى أظ  يمكل وصف الالتزام التظميم  مل نفل عفعة عوامل( Steers, 1977: 46)أما ". ذاا الشنص بالمظممة

 .إيمال قوي ب بول  دف المظممة -2

 .استعداد لت ديم جرد كبير ف  صالح المظممة -1

يل بدراسـة العفقـة بـيل المشـاركة فـ  وقد قام عدد مـل البـاةع. الاظتماء إل  المظممة أورغبة قوية ف  استمرار الع وية  -3
غلبرـا تمـا فـ  تـاا  بعـض تلـك الدراسـاا التـ  فـ  أوفيما يلـ  اسـتعراض لظ ،عملية صظ  ال رار وبيل الالتزام التظميم 

 .دول غير الدول العربية
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 Crandall)مبةـوث ملتة ـيل ببرظـام  فـ  إدارة الأعمـال فـ  إةـدى الجامعـاا الأمريكيـة، قـام  119اـ  دراسـة بـيل ف

and Parnell, 1994 ) بدراســة العفقــة بــيل ظزعــة المــديريل إلــ  تبظّــ  الإدارة بالمشــاركة وبــيل عــدة متغيــراا مــل بيظرــا الر ــا
يجابيـة ذاا دلالـة إةصـااية بـيل ظزعـة المـديريل إلـ   ـةا عفقـاا الارتبـائ وجـود عفقـة إوقـد أو . الوميا  والالتزام التظميم 
 .ل الر ا الوميا  والالتزام التظميم تبظ  الإدارة بالمشاركة وبي

 Van Yperen, van den Berg and)مـل عشـرة أقسـام فـ  إةـدى الشـركاا، قـام  اموما ـ 241وفـ  دراسـة بـيل 

Willering, 1999 ) بدراســة الارتبــائ بــيل المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار وبــيل ســلوك الموائظــة التظميميــة مســتندميل
 .يجابية ذاا دلالة إةصااية بيل المشاركة وبيل الالتزام التظميم قد وجد الباةعول عفقة إو  .متعدد المستوياا تةليف  

 Scott-Ladd, Travaglione and)، قـام Path Analysisوفـ  دراسـة اسـتندم فيرـا البـاةعول مظرجيـة تةليـل المسـار 

Marshall, 2005 )ة صــظ  ال ــرار مــ  الر ــا الــوميا  والالتــزام بانتبــار العفقــاا المباشــرة وغيــر المباشــرة للمشــاركة فــ  عمليــ
 : وقد كال مل ظتاا   ذه الدراسة .التظميم 

 . وبيل الر ا الوميا  صظ  ال رار عمليةعفقة ايجابية مباشرة وذاا دلالة إةصااية بيل المشاركة ف   -2

 . زام العائا  ظةو المظممةصظ  ال رار وبيل الالت عمليةيجابية مباشرة وذاا دلالة إةصااية بيل المشاركة و عفقة إ -1

وف المرـام التـ  بشكل غير مباشر عل  الالتزام العائا  ظةو المظممـة مـل نـفل تظـ" ت عر"ل المشاركة ف  عملية صظ  ال رار إ -3
 .ي وم برا العاملول

ئـــرح " Mississippiمسيســـب  "مـــل أع ـــاء  ياـــة التـــدريخ مـــل كليـــاا المجتمـــ  فـــ  ولايـــة  911وفـــ  دراســـة بـــيل 
(Sumrall, Cox, Doss and Jones, 2008 ) ـل  ظـاك عفقـة بـيل مسـتوى مشـاركة "أةـد ما  ،فـ  دراسـترم رايسـيلسـ اليل 

ظةـو  الأع ـاءوالالتـزام الـذي يدعيـ   ـ لاء " مسيسـب "أع اء  ياـة التـدريخ فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار فـ  كليـاا المجتمـ  فـ  ولايـة 
ظةـــو مظممـــاترم ومســـتوى  الأع ـــاءفـــ  درجـــة الالتـــزام الـــذي يدعيـــ   صـــاايةإةدلالـــة  ذا اانتفف ـــوقـــد وجـــد البـــاةعول ". مظممـــاترمع

بـيل مسـتوى المشـاركة  إةصـاايةكمـا وجـدوا أل  ظـاك عفقـة ذاا دلالـة . المشاركة ف  صظ  ال رار الذي يةصلول علي  ف  كلياترم
 .وعة ظةو مظممترا ياة التدريخ ودرجة الالتزام الت  تشعر برا كل مجم أع اءف  عملية صظ  ال رار مل قبل 

رار وبــيل الالتــزام ظةــو المظممــة وبظــاء علــ  مــا اقترةتــ  بعــض الظمــاذ  التــ  ربئــا بــيل المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــ
وعل  الدراساا التئبي ية الت  تظاولا العفقـة بـيل المشـاركة فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار وبـيل ( Meyers, 1994ظمر كمعال ا)

صــظ   عمليــةبــيل درجــة المشــاركة فــ   إةصــاايةيجابيــة ذاا دلالــة إص إلــ  أل  ظــاك عفقــة يمكــل النلــو الالتــزام التظميمــ ، 
 .ال رار وبيل التزام المومايل ظةو مظمماترم

بدراســة العفقــة بــيل مشــاركة المــومايل ( Bhatti and Shahzad, 2008)وفـ  دراســة فــ  ال ئــاف البظكــ  فــ  باكســتال، قــام 
 : وقد كال مل ظتاا   ذه الدراسة ما يل . ظميم وبيل الر ا الوميا  والالتزام الت

 . بيل مشاركة المومايل وبيل الر ا الوميا  والالتزام التظميم ( p<.01)عظد مستوى  إةصاايةيجابية ذاا دلالة إوجود عفقة  -2

كة المـومايل يجابية بيل مشاركة المومايل وبيل الر ا الوميا  تشير إل  أل مشار أل العفقة الإأشار تةليل الاظةدار  -1
 .ف  عملية صظ  ال رار ت دي إل  أداء وميا  أف ل
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سـيل رءو وكنفصة، ظفةم مل استعراض الدراسة الساب ة أل  ظاك عفقاا قويـة بـيل بعـض نصـااص واتجا ـاا الم
وفــ   ــذه الدراســة ســوف . ولكــل معمــم تلــك الظتــاا  كاظــا فــ  دول غيــر عربيــة ،وبــيل مشــاركترم فــ  عمليــة صــظ  ال ــراراا

 ،سـيل فـ  بعـض مظممـاا الندمـة العامـة فـ  المملكـة العربيـة السـعوديةرءو ةاول سبر غور تلك العفقاا بيل عيظة مل المظ
 .وذلك لسد فجوة الدراساا ف   ذا الجاظ  الةيوي مل السلوك ال يادي

 :منهجية الدراسة
 :مجتمع البحث وعينته

أمــا . ا الندميــة فــ  مديظــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعوديةســيل فــ  الــوزارارءو يتكــول مجتمــ   ــذه الدراســة مــل جميــ  الم
فاــ  البدايــة تــم . Two-stage Sampling (Fowler, 1988)مظرجيــة  تبــافابالظســبة للعيظــة ف ــد تــم الةصــول عليرــا مــل نــفل 

عئاءةصر الوزاراا الندمية ف  مديظة الرياض  ـ وا  . يظـة فـ  المرةلـة الأولـ ومـل عـم انتيـار عشـر مظرـا كع اتسلسـلي   اكل واةـدة رقم 
، Convenience Sampling ةصــول عليرــا مــل نــفل عيظــة التــوفرّ ســيل، ف ــد تــم الرءو أمــا فــ  المرةلــة العاظيــة، و ــ  عيظــة الم

فــ   ــذه وقــد تــم . مســتوياا تظميميــة تتــدر  مــل ال ســم الصــغير إلــ  وكالــة الــوزارة أربعــةولكــل تــم مراعــاة الةصــول علــ  عيظــة مــل 
عــادة ومــرف إ ةيــث تــم و ــ  الاســتبيال الاــار  ،اســتباظة لكــل وزارة 81وزاراا ندميــة بمعــدل  21فــ   اســتبيال 811المرةلــة توزيــ  

عادت    الإعادةف  مرف  و ع و وئل  مل العيظة تعبات   ،ف  مرف  .مل نفل إداراا العفقاا العامة ف  تلك الوزارااوا 

وبعـد عمليـة فـرز . م توزيعـ ممـا تـ% 12وذلـك بظسـبة  ،ااسـتبياظ   112 إعـادة االمعادة، ف د تم ظااوفيما يتعلق بالاستبا
لمفةمــة الفمبــالاة فــ  تعباــة الاســتبيال،  أووذلــك لعــدم اكتمــال بعــض بياظاترــا  ،مظرــا 31عــادة، تــم اســتبعاد ماظاا الالاســتب

( 2)وجـــدول  .موزعـــةاظاا اليمـــل الاســـتب% 12بظســـبة أي  ،اســـتبياظ  ا 418وبـــذلك ف ـــد بظـــ  تةليـــل  ـــذه الدراســـة علـــ  بياظـــاا 
 .اظاا الصالةة مل كل وزارةيلفستب الإعادةيو ح الوزاراا المشاركة وظسبة 

 (1)جدول 
 مفردات العينة موزعة حسب الوزارة

 النسبة صالحةالاستبانات ال الوزارة م
 %21 18 وزارة الكررباء والماء 2
 %22 11 وزارة الظ ل 1
 %22 11 وزارة التربية والتعليم 3
 %9 42 ارة الماليةوز  4
 %9 48 وزارة الشاول البلدية وال روية 1
 %21 49 وزارة العمل 8
 %2 34 وزارة الزراعة 2
 %21 12 وزارة البترول والعروة المعدظية 1
 %21 49 وزارة العدل 9

 %9 41 وزارة الندمة المدظية 21
 %211 418 الإجمال  
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 :مقاييس البحث
بياظاا  ذه الدراسة مل نفل استبيال معبأ مل قبـل مبةـوعيل مـل دانـل المظممـاا التـ   تم جم : مصدر م اييخ البةث

ويــرى بعــض البــاةعيل أل البياظــاا المعبــأة مــل قبــل المبةــوعيل . تــم انتيار ــا كعيظــة مــل المظممــاا الةكوميــة فــ  مديظــة الريــاض
self-Report Data  مــل  ــم دانــل المظممــة  آراءبســب  أل  مــةامفتعتبــرOrganizational Insiders  قــد تعكــخ التبــايل

 External Observersبشـــكل أكعـــر دقـــة مـــل البياظـــاا التـــ  تجمـــ  مـــل نـــفل الوعـــااق أو مـــل نـــفل مفةمـــيل نـــارجييل 
(Daniels and Bailey, 1999; Pugh, Hickson, Hinnings and Turner, 1968.)  وفيمـا يلـ  وصـف لم ـاييخ  ـذه

 :الدراسة ومصدر ا
 Tjosvold, Andrews, and)تــم قيــاخ  ــذا المتغيــر مــل نــفل ســتة عظاصــر م تبســة مــل : لمشــرفالر ــا عــل ا -2

Jones, 1983)، خ عل رايس  المباشررءو ةيث ت يخ مدى ر ا الم. 
ا تم قياخ  ذا المتغير : ا الوميا الر  -1 ( Tjosvlod, et al., 1983)مل نفل أربعة عظاصر م تبسة مل دراسـة أي  

 .الإدارية ا الوميا  العام للمومف ولزمفا  ف  الوةدة والت  ت يخ مدى الر 
ولكظــ  غيــر مصــةو  بظمــام  ،أظــ  يعظــ  الشــعور بــالولاء للمظممــة( Porter, et al. 1974)يــرى : الــولاء التظميمــ  -3

( OCQ)وقـــد تـــم قياســ  بســـتة عظاصـــر ةســـ  اســـتبيال الالتـــزام التظميمـــ  . اعت ــادي قـــوي أو عائاـــة التعلـــق بالمظممـــة
 (.1113اليام ، )، وف  دراسة (Zeffane, 1994)ر ف  دراسة والمنتب

قـوي ظةـو  اعت ـاديلأظـ  مصـةو  بظمـام  ،أظـ  شـعور بـالالتزام للمظممـة( Porter, et al. 1974)يـرى : التعلـق بالمظممـة -4
، (Zeffane, 1994) والمنتبـر فـ  دراسـة( OCQ)وقد تم قياس  بتسعة عظاصر ةس  استبيال الالتـزام التظميمـ  . المظممة

 (.1113اليام ، )وف  دراسة 
النمسـة عشـر العظاصـر يتكول  ذا المتغير مل الولاء للمظممة والتعلق برا، لرذا تم قياس  مـل نـفل : الالتزام التظميم  -1

ةيــث  ،نمــخ درجــاا ر المتغيــراا الســاب ة علــ  م يــاخ ذيوقــد تــم قيــاخ جميــ  عظاصــ .التــ  ت ــيخ  ــذيل المتغيــريل
 .اإل  موافق جد   اإئفق  يتدر  مل غير موافق 

 تــم قيــاخ  ــذا المتغيــر مــل نــفل عماظيــة عظاصــر تــم تئوير ــا مــل قبــلوقــد  :المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار -8
(Van Veldhoven and Meijman, 1994) عـادة ، اأةياظ ـا، ا، ظـادر  إئفق ـ)نمـخ درجـاا  وذلـك علـ  م يـاخ ذي ،

ــ وتشــير  ــذه العظاصــر بشــكل عــام إلــ  مــدى ( Van Yperen, et al., 1999)تــم انتبار ــا فــ  دراســة وقــد (. اداام 
 .الإداريةو ل ل  قول م عر ف  عملية صظ  ال رار ف  وةدت   ،خرءو مشاركة الم

" كروظبــــا "وذلــــك باســــتندام معامــــل  ،انتبــــار مــــدى موعوقيــــة م ــــاييخ الدراســــة تــــم: انتبــــار موعوقيــــة م ــــاييخ الدراســــة
(Alpha)  (.1)كما  و مو ح ف  جدول 
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 (2)جدول 
 (N=486)اختبار موثوقية مقاييس الدراسة 

 (Alpha)معامل الموثوقية  عدد العناصر المتغير
-  2 العمر -2
-  2 المستوى التعليم  -1
-  2 المستوى التظميم  -3
-  2 مدة الندمة ف  الومياة -4
-  2 مدة الندمة ف  المظممة -1
 .93 8 الر ا عل المشرف المباشر -8
 .21 4 الر ا الوميا  -2
 .21 8 الولاء للمظممة -1
 .11 9 التعلق بالمظممة -9

 .18 21 الالتزام التظميم   -21
 .12 1 المشاركة ف  عملية صظ  ال رار  -22

أل معامــل الموعوقيــة بالظســبة لم ــاييخ متغيــراا الر ــا عــل المشــرف، والتعلــق بالمظممــة، والالتــزام ( 1)يو ــح جــدول 
كمـا أل درجـة الموعوقيـة فـ  م ياسـ   ،فـ  المسـتوى العـال  الـذي يعتـد بـ  التظميم ، والمشاركة ف  عملية صظ  ال ـرار يعتبـر

 .و ذا يعئيظا ع ة ف  استندام البياظاا ف  التةليفا الفة ة ،الر ا الوميا  والولاء للمظممة يُعد ف  المستوى الم بول

 :جــالنتائ
المتعل ــة  الأســالةعــدد مــل  عــل جابــةالإفــ  بدايــة  ــذه الدارســة تــم التصــريح بــأل أةــد أ ــم أ ــداف  ــذه الدراســة  ــو 

الذي يسأل عل درجة المشاركة ف  صـظ  ال ـرار بـيل عيظـة مـل مـوما  ال ئـاف العـام  الأولالس ال  عل وللإجابة. بمو عرا
وذلــك باســتندام إجــراء  ،عمليــة صــظ  ال ــرار ســيل فــ رءو لتةديــد درجــة مشــاركة الم الإةصــاا  SPSSتــم اســتندام برظــام  

وجـدول . الـذي يو ـح المتوسـئ علـ  الم يـاخ المسـتندم ل يـاخ المتغيـر Descriptive Statisticsية الوصـا الإةصـاءاا
 .يعئ  ظتيجة  ذه التةليل( 3)

 (3)جدول 
 صنع القرار عمليةسين في رءو درجة مشاركة الم

 المعياري ظةرافالا المتوسئ الةد الأعل  الةد الأدظ  N المتغير
 .11 3218 1 2 418 المشاركة ف  صظ  ال رار

 ،(3218)جميـ  عيظـة الدراسـة  ـ   سيل ف  عملية صظ  ال راراا بيلرءو لمأل متوسئ درجة مشاركة ا (3)ظفةم مل جدول 
 .إل  ال عياة مظرا إل  المتوسئة و   درجة أقر  ،امل الةد الأعل  للمشاركة الت  تةدث داام  % 81و   تمعل ظسبة 

و ـل  ـذه المشـاركة تتبـايل ةسـ  المسـتوى  ،سيل ف  عملية صظ  ال ـراررءو المةول مدى مشاركة  كما تم ئرح س ال عال  
-One-Way Analysis ذا الس ال باستندام إجـراءاا الم ارظـة المتعـددة  علالإجابة  االتعليم  والمستوى التظميم ع وقد تم

ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons  وبالتةديـد إجـراءThe Least Significance Test or LSD  وذلـك
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 (.Norusis, 1993)المستوى التعليم  والمستوى التظميم   ة للمجموعاا قيد الدراسة لمتغيريلم ارظة المتوسئاا الةسابي

 (.4)المستوى التعليم ، أعئ  التةليل الظتاا  المو ةة ف  جدول  الظسبة لمتغيربف

 (4)جدول 
 ر حسب المستوى التعليميدرجة التباين في درجة المشاركة في عملية صنع القرا

 دراسات عليا جامعي دبلوم بعد الثانوية ثانوية عامة المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي المستوى التعليمي
 * *   .12 3221 عاظوية عامة

 *    .14 3222 دبلوم بعد العاظوية
 *   * .11 3231 جامع 

  * * * .81 3218 دراساا عليا
 .p <.05يل ذو دلالة إةصااية عظد مستوى تشير إل  أل التبا* 

يةتــوي علــ  عــدة تبايظــاا ذاا دلالــة إةصــااية فــ  درجــة المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ( 4)يمكــل مفةمــة أل جــدول 
 : ال رار ةس  المستوى التعليم  ولكل مل أبرز ا

ديرم دراسـاا عليـا أكعـر فـ  مشـاركة مـل لـ اةيـث تمـ ،لديرم عاظوية عامة وبيل مل لـديرم دراسـاا عليـا مل التبايل بيل -2
 . عملية صظ  ال رار

 . تم مشاركة الجامعييل بشكل أكبرت ظاك تبايل بيل مل لديرم عاظوية عامة وبيل مل  م جامعيول ةيث أي  ا  -1

 .الجامعييل صالح وذلك ف  ،ف  درجة المشاركة بيل مل  م جامعيول ومل لديرم دراساا عليا ال  ظاك تبايظ  إ -3

 (.1)سيل ةس  المستوى التظميم  فتمرر ف  جدول رءو ف  درجة مشاركة الم وبالظسبة للتبايل

 (5)جدول 
 درجة التباين في درجة المشاركة في عملية صنع القرار حسب المستوى التنظيمي

 وكالة إدارة عامة إدارة قسم المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي المستوى التنظيمي
 *  *  .13 3213 قسم
  *  * .18 3211 إدارة

   * * .21 3241 إدارة عامة
    * .91 3218 وكالة

 .p <.05تشير إل  أل التبايل ذو دلالة إةصااية عظد مستوى * 

صـــظ  ال ـــرار ةســـ  المســـتوى  عمليـــةخ فـــ  رءو إلـــ  وجـــود عـــدة تبايظـــاا فيمـــا يتعلـــق بمشـــاركة المـــ( 1)يشـــير جـــدول 
 : التظميم  ومل أبرز ا

  .وذلك ف  صالح المستوياا العليا ،ل ينتلف عل المستوياا العفعة العليال المستوى التظميم  الأو إ -2

وذلـك فـ  صـالح  ،ف  المشـاركة فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار بـيل مـظرم فـ  المسـتوى العـاظ  والمسـتوى العالـث ال  ظاك تبايظ  إ -1
  .العامة الإداراا-مل  م ف  المستوى التظميم  العالث

 .كعر مشاركة ف  عملية صظ  ال رارالعامة  م الأف  مستوى الإداراا  لل مل يعملو إ -3
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وذلـــك  ،Correlations، تـــم اســـتندام تةليـــل الارتبائـــاا ةالســـ اليل العالـــث والرابـــ  مـــل أســـالة الدراســـ لعـــ وللإجابـــة
 .يعئ  ظتاا   ذا التةليل( 8)وجدول ". بيرسول"باستندام معامل 

 (6)جدول 
 العلاقات الثنائية بين متغيرات الدراسة

 21 9 1 2 8 1 4 3 1 2 غيرالمت
           العمر -2
          05. التعليم -1
         **18. **12. المستوى التظميم  -3
        01. 09.- **66. الندمة ف  الومياة -4
       **73. 05. 03.- **77. الندمة ف  المظممة -1
      04. 06. *09. 08.- *11. الر ا عل المشرف -8
     **56. **12. 06. 07. 05.- **16. مياةالر ا عل الو  -2
    **74. **74. 08. 04. 08. 01.- **14. الولاء التظميم  -1
   **72. **64. **42. **14. **13. *09. 08.- **23. التعلق بالمظممة -9

  **95. **90. **73. **54. **13. *10. *09. 06.- **21. الالتزام التظميم  -21
 **42. **41. **37. **35. **36. **21. **17. **17. **20. **26. المشاركة ف  صظ  ال رار -22

 p <.01تشير إل  دلالة إةصااية عظد مستوى **             p <.05تشير إل  دلالة إةصااية عظد مستوى * 

يل سـرءو أل  ظاك عفقة قوية وذاا دلالة إةصااية بيل جمي  متغيراا الدراسة وبيل مشاركة المإل   (8)يشير جدول 
 :صظ  ال راراا عمليةف  
 . لية صظ  ال رارخ، زادا مشاركت  ف  عمرءو كلما زاد سل الم -2

و ـذه الظتيجـة تتاـق مـ  تةليـل . خ فـ  عمليـة صـظ  ال ـراررءو يجابية بيل مستوى التعلـيم وبـيل مشـاركة المـ ظاك عفقة إ -1
 . س ال سابق ف   ذه الدراسة لع للإجابةالتبايل الذي تم 

ت  فــ  عمليـــة صـــظ  قــة ئرديـــة بـــيل المســتوى التظميمـــ  الـــذيل ي ــ  فيـــ  المومـــف وبــيل مـــدى مشـــاركل  ظـــاك عفإكمــا  -3
ا و ذا . ال راراا  . يتاق م  تةليل التبايل الذي تم ال يام ب أي  

فـــ  المظممـــة التـــ  يعمـــل برـــا بشـــكل عـــام، زادا  المومـــف ســـواء فـــ  ومياتـــ  الةاليـــة أمظفةـــم أظـــ  كلمـــا زادا ندمـــة  -4
 . ية صظ  ال رارلمشاركت  ف  عم

 . سيل ف  عملية صظ  ال راررءو يجابية بيل الر ا عل المشرف وبيل مشاركة الموجود عفقة إ -1

 . خ ف  عملية صظ  ال رار، زاد ر اه الوميا  بشكل عامرءو كلما زادا مشاركة الم -8

عـم الالتـزام لرـا وبـيل ، بالمظممةفالتعلق ، يجابية بيل جمي  مكوظاا الالتزام التظميم  الت  تتدر  مل الولاء ظاك عفقة إ -2
وظفةم أل أقوى تلك العفقة    بيل المشاركة فـ  . سيل ف  عملية صظ  ال راراا الت  تتعلق بأعمالرمرءو مشاركة الم

 .عملية صظ  ال رار وبيل الالتزام التظميم  كمتغير مركّ  يتكول مل كل مل الولاء والتعلق بالمظممة
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 :تمناقشة النتائج والاستنتاجا
 –تلــك التــ  لرــا عفقــة وعي ــة بالأعمــال التــ  ي ومــول برــا  وناصــة –ســيل فــ  عمليــة صــظ  ال ــراراا رءو تعتبــر مشــاركة الم

ذاا أ مية بالغة ف  مظمماا الأعمال التـ  ترغـ  فـ  المظافسـة والب ـاء فـ  السـوق وفـ  مظممـاا ال ئـاف العـام التـ  ترغـ   ق ية
النفقـة التـ  تـ دي إلـ   والأفكـار الآراءفالمشاركة تساعد المديريل عل  الةصول علـ  . ف  ت ديم أف ل الندماا لئالب  ندماترا

 .ت ديم أف ل الندماا لزبااظرا اتناذ قراراا تساعد المظمماا عل 

. ميــل إلــ  المســتوى ال ــعيف أكعــر مظــ  إلــ  المســتوى المتوســئتدرجــة المشــاركة  فمــل ظتــاا   ــذه الدراســة ظفةــم أل
التـ  لا تـ مل بالمشـاركة كجـزء مـل الع افـة السـاادة فـ   ،ظتيجة كظتيجة ئبيعية فـ  مجتمعـاا الـدول الظاميـةويمكل فرم  ذه ال

التعليمـ  والتظميمـ  وبـيل المشـاركة فـ  عمليـة  ل التـ  تـم ال يـام برـا بـيل المسـتوييلظفةـم مـل تةاليـل التبـاي ولكل. المجتم 
خ فرصـــة أكبــــر رءو وى التعليمـــ  والمســـتوى التظميمـــ ، أعئـــ  المـــأظـــ  كلمـــا زاد المســـت ســـيل،رءو   ال ـــرار مـــل قبـــل المصـــظ

صــظ  ال ــراراا التــ  تتعلــق  عمليــةســيل فــ  رءو فــ  اظتشــار ع افــة أ ميــة مشــاركة الم او ــذا يعظــ  أل  ظــاك تةســظ  . للمشــاركة
 .بأعمالرم

رف والر ـا الـوميا  وبـيل تاـق مـ  ظتـاا  الدراسـاا فيمـا يتعلـق بالعفقـة بـيل الر ـا عـل المشـتل ظتاا   ذه الدراسـة إكما 
 ;Cotton, et al., 1988، 2999عــوض، )اظمــر كمعــال  ،عديــدةا دراســا أشــاراف ــد . المشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار

Scott-Ladd and Marshall, 2004; Witt, et al., 2000 )يجابية بيل الر ا الـوميا  وبـيل المشـاركةأل  ظاك عفقة إ، 
تــوازل فــ  عمــل  إةــداثا فــ  ا ةيوي ــأل المشــاركة تلعــ  دور  ( Wagner, 1994)ف ــد ذكــر . ســةو ــذا يتاــق مــ  ظتــاا   ــذه الدرا

يـــظعكخ علـــ  الر ـــا الـــوميا   هوبـــدور  .صـــظ  ال ـــرار، وةـــل المشـــكفاو ســـيرم فـــ  أمـــور معالجـــة المعلومـــاا، رءو المـــديريل وم
مـل قبـل  اإيجابي ـ اجاظب ـ – عمـالرمبأتعلـق التـ  ت الأنـص وعلـ  –سيل الذيل يرول ف  مشاركترم ف  عملية صظ  ال راراا رءو للم

 .المشرف المباشر

وفيما يتعلق بالعفقة بيل مكوظاا الالتزام التظميم ، فإل  ذه    أول دراسة عل  ةـد علـم البـاةعيل التـ  تـدرخ العفقـة بـيل 
وظفةـم أل ظتـاا   ـذه .   ال ـرارسيل ف  عملية صـظرءو الالتزام التظميم  كمرك  يتكول مل عفعة متغيراا مست لة وبيل مشاركة الم

المشــاركة فــ  عمليــة صــظ   يجابيــة بــيل الالتــزام التظميمــ  وبــيلوجــدا عفقــة إ الدراســة تتاــق مــ  العديــد مــل الدراســاا الســاب ة التــ 
(. Bhatti and Shahzad, 2008; Crandall and Parnell, 1994; Van Yperen, et al., 1999 ظمـر كمعـال،ا)ال ـرار 

ظ  ال ـرار تعئـ  علـ  الأقـل سـيل فـ  عمليـة صـرءو ل مشـاركة المإوالدراسـاا السـاب ة ظسـتئي  ال ـول  ظتيجـة  ـذه الدراسـة وبظاء علـ 
ويرغـ  فـ  أل يرا ـا فـ  أف ـل  ،يصـبح المومـف مرتمـا بشـأل المظممـة ،ا ظةـو التـزام المـومايل ظةـو مظممـاترم ةيـثيجابي ـا إم شـر  

 .ةالاترا

 :الدراسات المستقبلية
سـيل فـ  رءو بـيل متغيراترـا وبـيل مشـاركة الم إةصـاايةيجابيـة ذاا دلالاا إأل  ذه الدراسة قد وجدا عفقـاا  ملرغم بال

لرـذا يظبغـ  أل يـتم انتبـار . إظرا اعتمدا عل  تةليل الارتبائ الذي لا يعئ  إلا م شراا عل العفقـاافعملية صظ  ال راراا، 
وبمعظـ  . معـل تةليـل الاظةـدار ،اور  ملية صظ  ال رار بأدواا تةليلية أكعـر تئـسيل والمشاركة ف  عرءو العفقاا بيل اتجا اا الم

قـادرة علـ  التظبـ  بر ـا  ال ـرار سـيل فـ  عمليـة صـظ رءو نر يظبغ  عل  الدراساا المست بلية أل تةدد ما إذا كاظا مشـاركة المآ
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 إذاال أل تو ـح الدراسـاا المسـت بلية مـا كمـا أظـ  مـل الأ ميـة بمكـ. سيل عل مشـرفرم المباشـر وعـل ومـااارم بشـكل عـامرءو الم
ـا اا سيل ف  عمليـة صـظ  ال ـرار رءو كاظا مشاركة الم  كمـا يظبغـ  أل ي ـوم البـاةعول. ميمـ الالتـزام التظم شـر ا قوي ـا لمكوظـاا أي  

 إجـراءمـل بمعل  ـذه الدراسـة فـ  قئاعـاا منتلاـة غيـر ال ئـاف العـام النـدم  الـذي كاظـا  ـذه الدراسـة فيـ  والتـ  سـوف تمكظظـا 
ومـل  ،وجود  ذه العفقاا بغرض بظاء فر ـياا فـ   ـذا الجاظـ لكال  ظاك ظمئ معيل  إذاومل عم معرفة ما  ،بعض الم ارظاا

ل اللبظـة الأولـ  فــ  تأسـيخ عمـل الممارسـيل علـ  مبــادا قويـة فيمـا يتعلـق بمشــاركة عـم الوصـول إلـ  ظمريـة مبدايــة والتـ  سـتكوّ 
 .ال راراا الت  تنص أعمالرم صظ  ف  سيل بشكل عام ومشاركترمرءو الم

 :ةــخاتم
أصــبح مــل المعلــوم أل المشــاركة بشــكل عــام والمشــاركة فــ  عمليــة صــظ  ال ــرار فــ  مظممــاا اليــوم تــرتبئ بعــدد مــل 

وجدا  ذه  ولكل قبل ذلك .مل الظتاا  الت  ت كد  ذه المعرفة اوقد وجدا  ذه الدراسة عدد  . نصااص واتجا اا المومايل
أمـا فيمـا  .سيل ف  عملية صـظ  ال ـراراا التـ  تتعلـق بأعمـالرم تميـل إلـ  المسـتوى ال ـعيفرءو أل درجة مشاركة الم الدراسة

را  ـذه الدراسـة إلـ  وجـود عفقـاا أشـا سيل ف  عملية صظ  ال ـرار وبـيل اتجا ـاترم، ف ـدرءو ينص العفقة بيل مشاركة الم
فـ  عمليــة صـظ  ال ـرار وبـيل ر ـا م عـل المشـرف المباشـر ور ــا م سـيل رءو يجابيـة ذاا دلالـة إةصـااية بـيل مشـاركة المإ

سـيل فـ  عمليـة صـظ  ال ـرار وبـيل رءو كما وجدا عفقاا ئرديـة ذاا دلالـة إةصـااية بـيل مشـاركة الم. الوميا  بشكل عام
 :عال بما يل وبظاء عل   ذه الظتاا  وغير ا يوص  الباة. ولاارم وتعل رم ومل عم التزامرم للمظمماا الت  يعملول برا

ســيل فــ  عمليــة صــظ  ال ــراراا  ــعياة، يظبغــ  تــدري  المــديريل وال ــادة فيمــا يتعلــق رءو بظــاء علــ  ظتيجــة أل مشــاركة الم -2
 .وذلك لإةداث الع افة الكافية لديرم ف   ذا الجاظ  ،بأ مية المشاركة

مــا لــديرم مــل وذلــك لفســتاادة م بشــكل نــاص، لتعلــيم العــال ســيل ذوي ارءو والم ،ســيل بشــكل عــامرءو يظبغــ  مشــاركة الم -1
 ل  ما لديرم مل معارفإاستظاد ا معارف وعل  أساخ أل لديرم التوق  بمشاركترم 

سيل عل مشرفرم المباشـر وعـل ومـااارم، يظبغـ  مشـاركترم فـ  رءو ا م  ظتاا   ذه الدراسة وغير ا ولزيادة ر ا المتمشي   -3
 .موعل  الأنص الت  تتعلق بأعمالر ،عملية صظ  ال راراا

 ,.Scott-Ladd, et al) ظمـر كمعـالا ،ا فـ  زيـادة عئـاارمرايس ـ ال قبـل المـومايل ظةـو مظممـاترم دور  يلعـ  الالتـزام مـ -4

ــبــأل  وبظــاء علــ  ظتــاا   ــذه الدراســة وغير ــا مــل الدراســاا ظوصــ (. 2005 يــة صــظ  ســيل فــ  عملرءو تم مشــاركة المت
 .ومل عم التزامرم ظةو المظممة ، رمل  ذه المشاركة ست دي إل  ولاارم وتعل، ةيث إال راراا
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      بيعة أظشئة عملكع ل تشارك ف  عملية صظ  ال رار فيما يتعلق بئ 4
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      ال  ايا المتعل ة بالعمل م  رايسكع  ل لديك فرصة كافية لاةص 8

 .الوظيفة والمنظمة بشكل عامو  من الأسئلة حول مدى شعورك نحو الإشراف اهذا الجزء يطرح عليك عددا : الجزء الثالث
      .بالئري ة الت  يتم الإشراف برا عل ّ  اأظا سعيد جد   ،بشكل عام 1
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ABSTRACT 

In the management of Today's organization, the concept of subordinates' participation in 

the affairs of these organizations is an essential concept. And subordinates' participation is 

done through a process of sharing power through the organization's hierarchy. Some studies in 

the English language have indicated that there are significant positive relationships between 

subordinates' participation and their attitudes and performance. 

In the current study, which was done among a sample drawn from public service 

organizations in Saudi Arabia, we studied the degree of subordinates' participation in decision 

making through their opinions and its relation to some of their characteristics and attitudes 

toward their organizations. This was done through asking several questions, such as what the 

extent of the subordinates' participation in decision making through their opinions? And what 

are the signs of the relationships between subordinates' participation and their job satisfaction 

and organizational commitment? 

And to answer the study questions, we used the SPSS package to determine the degree of 

subordinates' participation in decision making through their opinions. The relationships 

between subordinates' participation in decision making and their attitudes toward their jobs 

and the organization were determined through using Person correlation analysis. 

The results indicated a very weak degree of participation. But we found strong positive 

relationships between participation and satisfaction with the supervisor and with job 

satisfaction. And strong positive relationships between participation and the components of 

organizational commitment. Based on these results, we make some recommendations for 

those who are in leadership positions. 
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