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 مدى توافر مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في المنظمات الصحية
 *استطلاعيةدراسة  :امستشفى تكريت التعليمي أنموذج  

 حنظل  أحمدقاسم  .د
 عمالتدريسي قسم إدارة الأ

 قيس حمد سلمان .د
 عمالتدريسي قسم إدارة الأ

 سامي ذياب محل .د
 عميد كلية الإدارة والاقتصاد

 العراقجمهورية  –جامعة تكريت 
 :خصلالم

إلررا التلررور ورري الصرريانة هورركل عررام والصرريانة  ىالفكرررة الأساسررية للهوررن اررو ر  التلررور ورري التكنولوجيررا والصررناعة رد
ا مررر  رساسررريات التلرررور وررري المنةمرررات الإنتاجيرررة ا رساسررري  عنصرررر  تلرررل الصررريانة التررري رصرررهوت  ،المنتجرررة الوررراملة هوررركل  رررا 

لية جميرا مسروو ب الأمر إلا ضرورة تلهيق العلوم المتقدمة للصيانة علرا جميرا المسرتويات وهل  ل  ت   مما ،وال دمية علا ود سواء
والمعردات وت فريأ روقرات التوقفرات  ماكينراتوتنها رامية الهون م   لال التركير  و يرادة واعليرة ال ،العاملي  والأقسام الم تلفة

وجررى ا تهرار ورضرية الهورن  ، العراملي  وري قسرم الصريانة وررادلأمر  ا( 03)وتكونرت عينرة الهورن مر   ،الأعلرالومنا وردون 
و لر  الهوررن  ،ورارا وري المنةمرة الصروية المهوو رةاالهورن هوسرب تو  رهعرادالرويسرة هاسرت دام التوليرل التمير م المتردري لتميير  

 :إلا مجموعة م  الاستنتاجات م  رامها
وارر    ،ة المنتجررة الورراملة ورري المنةمررة الصرروية المهوو ررةور غالهيررة مرتكرر ات الصرريانايجاهيررة علررا تررو إوجررود مرورررات 

إليهرا  إلرا الاسرتنتاجات التري توصرلاسرتناد ا و  ، هر   المرتكر اتهالنتاوج تعلي مرورات مهمة وول ااتمرام المنةمرة المهوو رة 
الصررريانة رامهرررا ضررررورة ر  تررردرل المنةمرررة الصررروية المهوو رررة ر  مرتكررر ات  ،الهورررن قررردم الهاورررن مجموعرررة مررر  المقترورررات

   لرل لا ي ردم راردال المنةمرة لأ ،المنتجة الواملة اي منةومة متكاملة ومتراهلة لا ينهغي الااتمام ههعضها دو  الأ ررى
 . وي ت فيأ ايكل التكاليل وتوقيق المي ة التناوسية

 :المقدمة
ويرن  ،ال الصريانة هجميرا رنواعهراالتلور الهاول وري التكنولوجيرا والصرناعة وري العقرود الأ يررة إلرا تلرور كهيرر وري رعمرردى 

ا نصررر  ورصررهوت الصرريانة المنتجررة الورراملة ع ،اورردن العلرروم المتهعررة عالمي رررلررور الياهررانيو  الصرريانة المنتجررة الورراملة هوضررا وتنفيرر  
املي  جميررا العرر ةليمسرروو وارر ا يهرردل إلررا تلهيررق العلرروم المتقدمررة للصرريانة علررا جميررا المسررتويات وه ،ا مرر  رساسرريات التلرروررساسرري  

والمعررردات وت فررريأ  ماكينررراتههررردل  يرررادة واعليرررة رداء ال ،والأقسرررام وررري المنةمرررات الإنتاجيرررة والمنةمرررات ال دميرررة علرررا ورررد سرررواء
نفررة الرر كر وقررد تللررب الأمررر مرر  المنةمررات الصرروية العراقيررة مواكهررة التلررورات التقنيررة ورري الآ اميررةا مرر  الأوانللاق رر .ويهررا التكرراليل
 .ومعدات  ات جاا ية عالية ماكيناتاتها م   لال مفهوم الصيانة المنتجة الواملة التي تردم إلا تووير ها ومعدماكيناتصيانة 

                                                 
 .2302، وقُهل للنور وي ديسمهر 2302تم تسلم الهون وي سهتمهر   *
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اقتصرادية وكفراءة وري التعامرل  رسراليبوالمعردات واسرت دام  ماكينراتالصيانة المنتجة الواملة إلا التوسري  المسرتمر للوتسعا 
  :للمواور الآتية ووق اتقسيم الهون  وهناء علا ما تقدم تم .والمواوةة عليها الأعلالما 

جراءاتهامنهجية الهون و  -الأولالموور   .الإلار النةرم للدراسة -الموور ال اني  .ا 
 .الاستنتاجات والتوصيات -الموور الراها    .الجانب الميداني -الموور ال الن

جراءاتهامنهجية البحث و  -المحور الأول  :ا 
 :تيويتم  لل م   لال الآ ،المتهعة وي تنفي   الإجراءاتالعام للهون وهيا   ا للإلاريتناول ا ا الموور عرض  

 :مشكلة البحث -ول  أ

هرا يمكر  ر  توقرق  لرل مر   رلال الاسرت دام الكرلء لمواردارا ولاقاتهرا والمنةمات التي تسعا إلرا الاسرتمرار وري ردا
هرا ومعرداتها علرا الأداء وهردو  ماكيناتآ ر مردى قردرة ا ا م  جانب وم  جانب  ،والمعدات ماكيناتالوي المتاوة والمتم لة 

وههدل توقيرق  لرل لاهرد للمنةمرات مر  اسرت دام التقانرات الودي رة  .عللات  لال وترة موددة وتوت ةرول توغيل موددة
 ررل وررري وارر   التقانرررات الودي ررة تتم ،هررا ومعررداتها هغيرررة الت فرريأ ورري ايكرررل تكاليفهرراماكيناتورري عملياتهررا التوررغيلية وصررريانة 

علررا مورركلة الهورن ورري مردى قردرة المنةمررات الصروية والمنةمرة الصرروية المهوو رة تتجسرد لر لل  ،الصريانة المنتجرة الورراملة
ا علررا مررا تقرردم يمكرر  توديررد وتأسيس رر .والمعرردات ماكينرراتمرتكرر ات الصرريانة المنتجررة الورراملة ورري عملياتهررا التوررغيلية لل تهنرري  

 :ويموكلة الهون 
 "اللتزام بمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في المنظمة الصحية المبحوثةا تباين معنوي  ي"

   :أهمية البحث -اثاني  

 :يأتيما ا لووق   اميةا   الأ تأويريمك  
 الأعلرالومنرا  والمعردات وت فريأ روقرات التوقرل ماكينراتمر   رلال التركير  علرا  يرادة واعليرة ال ة الهونراميتنه ق  -0

 ".مرتك ات الصيانة المنتجة الواملة"تهني تقنيات ودي ة وي الصيانة المنتجة الواملة واي  و فأ التكاليل م   لال
ا يكتسب الهون راميته  -2  .ة الودي ةيوالمعدات ومدى مواكهتها للتلورات التقن ماكيناتم  رامية است دام الريض 

 :أهداف البحث -اثالث  

راضري الر م يورمل مرتكر ات الصريانة المنتجرة الوراملة همرا يرتلاءم مرا للهون وري ا تهرار الأنمرو ي الاوت رويسيتم ل الهدل ال
مكانات المنةمة الصوية المهوو ة  :تيوم   لال ا ا الهدل يسعا الهون إلا توقيق الآ .ةرول وا 

 .املة وي المنةمة الصوية المهوو ةالتعرل علا مدى تواور مرتك ات الصيانة المنتجة الو -0
ا ع  مجرالات تلهيرق مرتكر ات ا واضو   لال نتاوج الهون الميدانية مما يعلي تصور   تقديم مجموعة م  المقتروات م  -2

والمعردات  ماكينراتالصيانة المنتجة الواملة ضرم  هيورة المنةمرة الصروية المهوو رة هالوركل الر م يوقرق  يرادة واعليرة ال
 .إلا رقصا ود ممك  وت فيأ التكاليل
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 :أنموذج البحث -ارابع  

ترم تصرميم الأنمرو ي الاوتراضري الر م يتضرم  العديرد مر  الأهعراد  ،لهون والسعي نوو توقيق رارداوهاههدل معالجة موكلة ا
 .(0)وكل كما موضح وي  ،التي تعهر ع  مرتك ات الصيانة المنتجة الواملة وي المنةمات الصوية

 
 .م  إعداد الهاو ي : المصدر

 فتراضيال أنموذج الدراسة( 1)شكل 

 :فرضية البحث -اخامس  

 :الهون يواول إ هات الفرضية الآتيةوإ   ،الغرأ توقيق رادال الهون الموار إليه آنف  

 "الصحية المبحوثة ةا اللتزام بمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في المنظميتباين معنوي  "

 :مجتمع البحث وعينته -اسادس  

وتررم ا تيررار  ،اتقريه رر روررراد( 738)المنةمررة الصرروية المهوو ررة والهررال  عررددام يم ررل مجتمررا الهوررن جميررا العرراملي  ورري 
الفنيررة الأ رررى هلرر  عررددام  قسرراموالمعرردات ورري م تلررل الأ جهرر ةمررنهم مرر  العرراملي  ورري الصرريانة وموررغلي الأ ة،عينررة قصرردي

لية مسروو تملري علريهم  وررادالأل اررلاء مواقا عما علا رساس ر  وكا  داوا الا تيار له   الفوة م  العاملي  قاوم   ،اورد   (03)
هررا ومعرررداتها همررا يوقرررق الأداء الجيررد ورضرررا ال هررراو  ماكيناتالسررعي المسرررتمر لهلررو  مسرررتوى الكفرراءة وررري اسررت دام المستورررفا ل

 .ويوقق ت فيأ ايكل التكاليل( المرضا)

 :حدود البحث -اسابع  
 .03/7/2302لغاية  0/6/2302تمتد للفترة م  :الودود ال مانية -0
اقتصر الهون الميداني علا مستوفا تكريت التعليمي ال م يقا ضم  الوردود الهلديرة لقضراء تكريرت  :الودود المكانية -2

 .وي مواوةة صلاح الدي 

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

الصيانة 

 المخططة

صيانة ال

 الذاتية

التعليم 

 والتدريب
TPM 

 

 فرامتو

 تخفيض التكاليف

 نعم

 لا
 

 لا

جودة 

 الصيانة

التحسين 

 المستمر

إدارة السلامة 

 الصحة والبيئة

 

إدارة المعدة 

 المبكرة
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 :منهج البحث -اثامن  
يح جامعيررة ودوريررات وكتررب ومقررالات لررار رالمررنهج الوصررفي مرر   ررلال الأدهيررات  ات الصررلة هموضرروعه مرر  رسرراول و  -0

 .لإلار النةرم للهونساامت وي هناء ا
( ليكرررت ال لا رري)سررلوب ر ورردد – لوصررول علررا المعلومرراتاالمررنهج التوليلرري هاسررت دام اسررتمارة الاسررتهانة هوصررفها رداة  -2

عرردة  ورري الاعتمرراد علرراالهوررن ومتغيراترره  رهعررادوقررد روعرري ورري تصررميم  الاسررتمارة ا تهررار  ،لقيرراس اسررتجاهة المهوررو ي 
وترم  .(2300، الكيكري)و( Venkatesh, 2007) و (2332 ،الرداوودم) و( Mooyed, 2002) :مصرادر مر  رامهرا

 .*هم وول قياس المتغير لكل وقرةآراوالاستفادة م  رجل  تو يا الاستمارة علا عدد م  ال هراء م 

عرررردد سررررنوات ال دمررررة )اوررررتمل الأول علررررا المعلومررررات الو صررررية للمهوررررو ي  مرررر  ويررررن : تضررررمنت الاسررررتمارة جرررر ري 
وقررة  اصرة ( 22)وقد تضرمنت  ،الهون أهعادوي وي  اوتمل ال اني منها علا الفقرات ال اصة ه .(راسيوالتوصيل الد

إ  هلغررت رلفررا ( كرونهرراأ رلفررا)جرررم ا تهررار  هررات الاسررتهانة عرر  لريررق ا تهررار رو  .همرتكرر ات الصرريانة المنتجررة الورراملة
إ  كلمررا ارتفعررت قيمررة ارر ا  ،(3563)اأ والهررال  قيمررة لمعامررل كرونهرر رقررلكهررر مرر  رو  ،اوارري نسررهة مقهولررة جررد   ،(35727)

 .(033 :2337 ،جودة)كهر لأداة القياس ردل  لل علا  هات  ، كلماالمعامل

 :أدوات التحليل الإحصائي -اتاسع  

لإجررراء التوليررل الإوصرراوي  SPSS ver 19وقررد تررم الاعتمرراد علررا هرنررامج  ،التوصررل إلررا مرورررات دقيقررةرجررل  مرر 
  :الأدوات هما يأتي وتتم ل ا   ،المللوب

 .ات المعيارية لوصل متغيرات الهون وتو يصهانوراوية والمتوسلات الوساهية والاوو التكرارات والنسب الم -0
للتعرررل علررا  (Wilk’s Lambda)هلريقررة  (:Stepwise Discriminate Analysis)توليررل التميرر م المترردري ال -2

وا ا التوليل يتماوا ما ادل الهون وي التعرل علا مردى  ، ةالهون التي تمي ت هها المنةمة الصوية المهوو  رهعاد
 .ور مرتك ات الصيانة المنتجة الواملة ورم مرتك ات تمي ت هها المنةمةاتو 

 :الإطار النظري للدراسة -المحور الثاني
 :كزاتتمر الالمفهوم والأهمية و  ..الصيانة المنتجة الشاملة -ول  أ

 :اهيميمف إطار -الصيانة المنتجة الشاملة -1

المسررررتقهلية رو  الأعلررررالوالمعرررردات وت فرررريأ  جهرررر ةعلررررا رداء الأ المواوةررررةتعنرررري جميررررا الأنوررررلة الترررري مرررر  وررررأنها 
والصريانة المنتجرة  .(Mooyed, 2002: 8)المسرتقهلية التري توردن لزجهر ة والمعردات  موركلات مرة لمنرا الللاالإجرراءات ا

المنةمرة ههردل الوفراة علرا التجهير ات الإنتاجيرة وري والرة معينرة رو  التري تقروم ههرا نورلةالواملة اي مجموعة الجهود والأ
وقرت ممكر  وهأقرل  رقرلويجب ر  تتم الصريانة وري  ،ساهق اههدل إعادتها إلا تلل الوالة التي تضم  رداءاا لوةاول موددة 

                                                 
 :، وامجامعة تكريت -كلية الإدارة والاقتصاد رعضاء ايوة تدريس هتم عرأ الاستهانة علا  * 
 .وسي رومد علي . م (2) رنيس رومد عهدا لله. د .م .ر (0) عهد الع ي  وويش. د .م .ر (2) ق موعل قدورمووا. د .ر (0)
 .ي جميا جداول الهون م  إعداد الهاو ( -)
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الفعاليرات التري تنفر   مر  مرسسة المواصفات الهريلانية هأنها مر يج اوتعروه .(22 :2330، تغلاهت) تكلفة وعلا روس  وجه
ورري المواوةررة علررا الموجررودات هرردو   تسرراامالصرريانة وررإ   وههرر ا ،المنةمررةورري   اهتررةالالوفرراة علررا الموجررودات رجررل  مرر 

هالإضاوة إلا إعادة الموجودات إلا ( الصيانة الوقاوية)ودون علل هما ير ر علا كفاءتها رو يردم إلا توقفها ع  الإنتاي 
 .(070 :2336 ،الع اوم( )الصيانة العلاجية) الأعلالد ودون والتها اللهيعية عن

لا مررررة لاسررررتمرار  رنوررررلةمنتجررررة الورررراملة هأنهررررا مجموعررررة مرررر  وعاليررررات و الصرررريانة ال( 270 :2336 ،مومررررد) ووصررررل
ترري رو ارري مجموعرة مر  التلهيقررات الهندسرية والإداريرة والاقتصررادية والإوصراوية ال ،جيردكفراءة والمعردات همسررتوى  ماكينراتال

صرررالوة للاسرررت دام الوالمعررردات  ماكينررراتتهررردل للمواوةرررة علرررا اسرررتمرارية العمليرررة الإنتاجيرررة مررر   رررلال المواوةرررة علرررا ال
 ،وهالتالي تومل المنةمة تكاليل دو  ر  يقاهل  لرل عاورد ،  التوقل معنا  توقل العملية الإنتاجيةلأ ،هاستمرار ودو  توقل

مي  أجعل المعدات تعمل هفاعلية لترجل  وةا هااتمام كهير م تمنةمة الصناعية الصيانة ضم  ال رنولةة وإ  إدار  ول لل
ر  ( Venkatesh, 2007: 2) وورري الإلررار نفسرره وصررل .والمواصررفات المقهولررة مرر  قهررل المسررتهلل لجودةم رجررات هررا

 يرادة رجرل  والمعردات مر ا للمواوةرة علرا التجهير ات هرنامج ينلوم علا مفهروم المعرورة وردي    يالصيانة المنتجة الواملة ا
إلرا ر  الصريانة ( 203 :2332 ،موسر  والنجرار)ورورار كرل مر   .الإنتاي و يادة معنويات العاملي  وتوقيق الرضا الوةيفي

داريررة تهردل  والرة التورغيل اللهيعيررة لرو إعادتهررا جر ء منهرا رو  نررةيكاوفرة الملالمنتجرة الوراملة اري مجموعررة وعاليرات ونيرة وا 
ي مرد ل نةرام رنهراالصريانة المنتجرة الوراملة ( 86: 2300،الكيكري)وعررل  .كلفرةتللوب منها هأقرل وقرت و لأداء الغرأ الم

ا هرررالإدارة مررررور  و ة العليرررا دار ا مررر  الإء  تتهنرررا مهررردر موررراركة الجميرررا وررري رعمرررال الصررريانة هررردو  ،لإدارة المعررردة والمواوةرررة عليهرررا
 .الوسلا والتنفي ية

ر  الصيانة المنتجة الواملة اي كل الأنولة والإجراءات التي تقوم علرا موراركة  و علا ما تقدم يرى الهاو  اتأسيس  
 نررراتيكامالعررراملي  وررري المنةمرررة مررر  رعلرررا مسرررتوى إدارم ويهرررا إلرررا العررراملي  وررري قسرررم الصررريانة هأعمرررال الصررريانة لل جميرررا

ههردل توسري  كفراءة وواعليرة  الأعلرالصريانة  رسراليبوالمعدات م   رلال رنورلة المجموعرات الصرغيرة التري تقروم هتلهيرق 
نتاجية   .ومعدات المنةمة وروا مستوى رداوها ناتيكاموا 

 :أهمية الصيانة المنتجة الشاملة -2

 (203 :2332 ،موس  والنجار)و (070 : 2336 ،الع اوم) :الآتيم   لال  تتضح راميتها
ممرا ي يرد مر  مسرتوى كفراءة  ،دنراوالمعردات وجعلهرا وري ورداا الأ ماكينراتوي تقليل التوقفرات لم تلرل ال TPMتساعد  -ر 

 .المتعلقة ه لل ةكلفتتأ ر تسليم الللهات إلا ال هاو  وتقليل ال ساور وال موكلاتوالتقليل م   ،عمليات الإنتاي
والمعردات هالوركل الر م يرردم إلرا  يرادة معرايير الجرودة للم رجرات وري وردود  ماكينراتالمواوةة علا توقيرق واعليرة ال -ب 

 .المعقولة ةكلفتلالكميات المللوهة وا

م رررل التدوورررة  ،هرردوراا وررري الإنتاجيررةترررر ر وررري إدامررة تقرررديم التسرررهيلات ال دميررة الم تلفرررة للمصررنا التررري  TPMتسرراعد  -ي 
 .والتهريد والإضاءة الجيدة

وررد  ادنررلأ فررأ ال رر ي  لم ررل ولسررفة الإنترراي الآنرري الترري تسررعا  ،الجيرردة تلهيررق نةررم الإنترراي الودي ررة TPMترردعم  -د 
ويقتضرري ت فيضرره  ،ورري المصررانا مورركلاتلل رر ي  الصررفرم كهرردل م ررالي هاعتهررار ال رر ي  اررو رصررل الوصررولا   ،ممكر 

 .والمعدات ماكيناتتمنا توقل  لول الإنتاي والتوغيل الكامل لل ات كفاءة تواور نةم صيانة 
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 :أهمية الصيانة المنتجة الشاملة في المنظمات الصحية -3

 :هرر ت هسرهب العوامرل الآتيرة اميةوا   الأ ،المهمةات الصوية م  الأمور تعتهر الصيانة المنتجة الواملة وي المنةم
 (0: 2332 ، ياب)
والأسرعار التري تردوا لإنوراء  ،وا ا ما يللق عليه ارتفاع التكراليل الررسرمالية ،والمعدات والمهاني ماكيناتارتفاع قيمة ال -ر 

 .مستوفا يتللب إيجاد هرامج صيانة همستوى تلل التكاليل
إنترراي قلرررا الغيررار لتلرررل ورررإ   وهالتررالي ،والمعرردات التررري مضررا علرررا إنتاجهررا وتررررة مرر  الوقرررت ماكينررراتلررا الالوفرراة ع -ب 

 .ا رو غير ممك والمعدات رصهح معدوم   ماكيناتال

 :أهداف الصيانة المنتجة الشاملة -4

 (22: 2330 ،تغلاهرت)و ،(Moayed, 2002: 6) :كلفة لكل م ت قللأاو الوصول الواملة صيانة لل رويسالهدل ال
 ( 202: 2332 ،موس  والنجار)و (288: 2337 ،اللامي والهياتي)و( 272: 2336 ،مومد)و (072: 2336 ،الع اوم)و
 .تكاليل عمل الصيانة والمواد المست دمة -ر 
 .ئ رو غير الملاومي ساور الإنتاي الناتجة م  هرنامج الصيانة الرد -ب 

 .ما وماية ررسمال المست مر ،والمعدات هأقل تكلفة ماكيناتلتوقيق رقصا توغيل  لال روقات الإنتاي واست دام ا -ي 

 .المللوهة ةكلفتما ال داءالأ وي توسي  الصيانة ومستوى اميةالعمل هكل الوساول الممكنة لتجميا المعلومات  ات الأ -د 

 .موروي الصيانة هوكل  ا  ، وم  جهةاستودان اللراوق لتقويم الأداء م  الناوية الإدارية هوكل عام -ا

الإنتراي وروررراد المنةمرة الصرناعية والمواوةرة علرا معرايير الصريانة مرر   رقسرامتوسري  ةررول السرلامة الصرناعية لكرل  -و 
 .قهل جميا العاملي  المهتمي  هالصيانة

 .توسي  مهارات عمال وموروي الصيانة م   لال هرامج تدريهية دا ل و اري المنةمة -  

 (  2 :2332 ، ياب) :تتودد وي النقال التاليةوإنها ت رما الأادال الرويسة للصيانة وي المستوفيا
 .المنوآت وي المستوفا جمياوالمعدات و  ماكيناتية الم لا للنتاجوالإ إلالة العمر -ر 
 .متواورةوالمعدات والأجه ة ال ماكيناتتعةيم الاستفادة م  ال  -ب 

 .رئوالمعدات  اصة لوالات اللوا ماكيناتال جمياالتأكد م  الجاا ية الداومة ل  -ي 

 .وي المستوفا متواورةالتأكد م  سلامة المرضا والعاملي  عند است دامهم لزجه ة ال -د 

ور الت صصررات اوالمعرردات علررا المرردى القصررير لعرردم تررو  ماكينرراتللمنةمررة الصرروية هتجديررد وررراء ال إمكانيررةعرردم وجررود  -ا
 .المالية اللا مة

 .اء رو الإنواء للمستوفياتا تهر  رامية الصيانة م   لال عقود واتفاقيات الور رويان   -و 
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 :الصيانة المنتجة الشاملة أنشطةأنواع و  -5

ووري الأدهيرات  ،ما اي إلا لتسهيل دراسة الصيانة وتوقيق رادال معينرةو  ،TPMوجد العديد م  التقسيمات لر ي
 (Venkatesh, 2007: 4)و (2 :2332 ، ياب) :لتالياتم اعتماد التقسيم  ،الهندسية للمستوفيات

نجا  الصريانة الم للرة اري تنةريم رنورلة الصريانة و  :لمخططة والصيانة غير المخططةةالصيانة ا -ر  ارا والسريلرة عليهرا ا 
ويمكرر  تقسرريم الصرريانة الم للررة إلررا صرريانة  .موضرروعةوتو يررق ارر   الإجررراءات ضررم   لررة سرراهقة، تقررديرات ل اووق رر

 لرة ورري وتررات  منيرة تعتمررد علرا اوتياجررات ل اووق رر ترتمهري تلررل التري و ،رمرا الصريانة الوقاويررة :وقاويرة وصريانة علاجيررة
والصيانة الوقاوية  ،ج ء منهارو  نةيكارو توسي  رداء الم ،ود ممك  ادنرعلل إلا واضوة لغرأ تقليل اوتمال وقوع 

ا تتضم   دو  ودون توقفرات وتسراعد هتصميم الأنةمة التقنية الهورية التي تواوة علا استمرار العملية الإنتاجية ريض 
ا رما الصيانة العلاجية وتسما هالصيانة التصويوية  .مة علا توقيق راداوهاالمنة هعرد  ىواي الفعاليرة  التري تجرر ريض 

 .إلا الوالة الاعتيادية لأداء رعماله هصورة صويوة العالل ودون العلل هقصد إعادة الج ء
 سرراهقة لررة  ةريرر ا وهرردو ليح وررور  تم مرر   لالهررا إجررراءات التصررتررالصرريانة غيررر الم للررة ارري الصرريانة اللاروررة الترري و 

 .الأعلالو  المعوقاتلتجنب ودون م يد م  
الصريانة الدا ليررة ارري تلررل الصرريانة التري يررتم إجراراررا دا ررل المنةمررة الصرروية  :الصةةيانة الداخليةةة والصةةيانة الخارجيةةة -ب 

نة ال ارجية اي تلل رما الصيا .هغأ النةر ع  الأو ا  ال ي  نف وا رعمال الصيانة م  دا ل المنةمة رو  ارجها
 لرل يعتمررد علرا لهيعرة العمررل ورإ   وعنرد الا تيررار هينهمرا ،التري ترتم  راري المنةمررة الصروية هغرأ النةرر عرر  منفر اا

والمعردات المرراد صريانتها  ماكينراتوةرول المنةمرة الصروية هالإضراوة إلرا الوررول الرواردة وري عقرود الورراء ووجرم ال
هالإضراوة إلرا الوفراة علرا سرلامة   ،نة ودقرة ودورا تكراليل مقهولرة مقاهرل الصريانةوالمهم للمنةمة سررعة القيرام هالصريا

 .متواورةوالمعدات ال ماكيناتورم  وسرية ال

وانرا يمكر  تقسريم  ،ة ويرهدار وري المستورفا يمكر  تقسريمها وسرب وجرم ونروع المستورفا ولهيعرة الإ  TPM رنولة ورما
والمعرردات والتجهيرر ات  ماكينرراتيررة وتتم ررل ورري توررغيل الالأول نوررلةالأرمررا  ، انويررة رنوررلةروليررة و  رنوررلةإلررا  نوررلةالأ

الم تلفرة  قسرامعر  توليرد اللاقرة الكهرهاويرة وتو يعهرا علرا الأوضرلا   ،تهالإضاوة إلا التقييس والمعايرة والت يير ،والأهنية
 انويرة وتورمل الت ر ي  ال نورلةرمرا الأ ،وعمل إضاوات رو تركيب تمديدات دا ل المستورفا رو  ارجره ،ووسب واجتها

الومايرة كأنةمرة الومايرة مرر   رنةمرة جميرراهالإضراوة إلرا عمرل  ،الإجرراءات المتعلقرة هرالت  ي  والتو يررا والورراء جميراو 
 :وي المنةمات الصوية ووسب الت ص  واي ةللصيانآ ر  وانال تقسيم .الوريق

لال رعمررال صرريانة التهويررة ووررهكة المجررارم و لررل مرر   رر ،الصرريانة المتعلقررة هالهندسررة المدنيررة والمعماريررة رنوررلة -
 .ووهكة الميا  والإضاءة والسيلرة علا ملو ات الهواء

 .والأجه ة اللهية والميكانيكية ةيلكترونالصيانة المتعلقة هالهندسة الكهرهاوية والإ رنولة -

يجرر رنوررلة - اد سررجلات  اصررة الصرريانة الإداريررة والمتم لررة ورري ت لرريل رعمررال الصرريانة وتوةيررل الكرروادر الفنيررة وا 
 .ع  رعمال الت  ي  والوراء والتوريد والتو ياوضلا   ،هأعمال الصيانة ووساب التكاليل
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  :مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة -6

الر م ( 0)  هإعرداد الجردول و قرام الهراو  ،مجموعة م  الكتاب الر ي  تنراولوا موضروع الصريانة آراءههدل الوقول علا 
 . هعأ الكتاب آراءنتجة الواملة ووق يعكس مرتك ات الصيانة الم

 (1) جدول

 عدد من الكتاب رأيل اوفق   مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة
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Sharma, et. at, (2002:1)  * *   *  * *  *   
Pomorski, (2004: 19) * * *   *  * * * *   

   * * * *  *  * * * * (23: 2332)، مالداود
Intro To TPM, (2006: 19) * * * *  *  * * * *   

Venkatesh, (2007: 8) * * *   *   * * *   
Ahuja & Khamba, 

(2008: 721) 
* * *   *   * * * *  

David & Michael, 
(2009: 276) 

*  *   * * *      
 *        *  *  * (00 :2300) ،مر يق
   * * * *  *  * * * * (88: 2300) ،الكهكي

Ravikanl, el. al, 
(2011: 274) 

* * * *  *  * * * *   
 1 1 8 7 8 7 1 9 1 4 10 8 9 المجموع

% 12.1 10.8 13.5 5.4 1.3 12.1 1.3 9.4 10.8 9.4 10.8 1.3 1.3 

ا اتفاق رر   انرراللكرر ،مرتكرر ات الصرريانة المنتجررة الورراملة ا ورري الآراء وررولا واضررو  إ  انررال تهاين رر( 0)جرردول نلاوررة مرر  
التعلرررريم  ،الصرررريانة ال اتيررررة ،الصرررريانة الم للررررة)علررررا مررررنهم  %(77) إ  ركررررد رك ررررر مرررر  ،االأك ررررر ورررريوع   المرتكرررر اتعلررررا 

ة الصررريانة المنتجرررة إدار  ،ة المعررردة المهكررررةإدار  ،ة السرررلامة الصررروة والهيورررةإدار  ،التوسررري  المسرررتمر ،جودة الصررريانة،والتررردريب
 :الآتية المرتك اتغراأ الهون سيتم اعتماد ولأ ،لما تقدم اواستناد   .(الواملة

 ،والمعردات ماكينراتإلا توسري  العمليرات الإنتاجيرة مر   رلال توسري  كفراءة وصريانة ال هايردم تلهيق :الصيانة المخططة -ر 
عر  التردريب المسرتمر لزورراد علرا مسرتوى قلراع الصريانة وقلراع الإنتراي والعمليرات والااتمرام ههرم والوفراة علرريهم وضرلا  

ركرراو  الصرريانة  إورردى والصرريانة الم للررة ارري .(Katila, 2000: 21)مرر  الم ررالر والسرريلرة علررا التلررون الهيورري 
المنةمرات لرديها هررامج  غالهيرة ويرن إ هالصيانة المنتجرة الوراملة مر   ةوالصيانة الم للة ليست  اص ،المنتجة الواملة

لقيرام هالصريانة الم للرة هصرورة روضرل وتورجا تفاعلهرا مرا ولك  الصيانة المنتجة الواملة توجا علا ا ،م للةصيانة 
 ،هامرر  انتةررار ورردو  هرردلا  لزعلررال وتهرردل الصرريانة الم للررة للاكتوررال المهكررر  ،هرراقي ركرراو  الصرريانة المنتجررة الورراملة

 .(Moayed, 2002: 15) :وامالزعلال وانال رسلوها  للصيانة يوققا  الاكتوال المهكر 
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تعتمرد وتررات و  .رجر اء المعردةهفو  رو تغيير هعأ مد علا انقضاء وترة  منية معينة للقيام تعت :الصيانة الدورية -
عر   هررة العراملي  وضرلا   ،توصريات المصرنارم  ،وي كترب تورغيل وصريانة المعردة المسجلالصيانة الدورية علا 

 .معتاد رو المتوقا له ا الج ءوالفترة الدورية للتغيير تعتمد علا العمر الاوتراضي ال ،وسجل تاريخ صيانة المعدة

 عرر  لريررق التنهررر هوالررة المعرردة الدا ليررة مرر  الأعلررالالصرريانة يورراول اكتوررال  ارر ا النرروع مرر  :الصةةيانة التنبةيةةة -
التي  الأعلالا م  كما يمكننا قياس الاات ا  علا نقال معينة للمعدات والتي توضح ك ير   ،اما يةهر  ارجي    لال

والصرريانة المعتمرردة علررا الوقررت  ،ليررل  يررت المعرردة للتأكررد مرر   لواررا مرر  وررواوب معينررةكرر لل يمكننررا تو ،قررد تورردن
هويرررن تكرررو  انرررال هررررامج صررريانة دوريرررة مدعومرررة هنتررراوج  الوقرررت نفسرررهوالمعتمررردة علرررا الوالرررة قرررد يسرررت دما  وررري 

عمرار المعردة هوقرت إقد تودن هعد  الأعلالوعلا الرغم م  ر  الصيانة الدورية تردم إلا تقليل  ،الصيانة التنهرية
 .تتنهأ هها رجه ة الصيانة التنهرية الأعلالا    ..قصير

ووكررة الصريانة ال اتيرة توراكي مرا يقروم هره  ،تعني قيام الموغلي  ههعأ رعمال الصيانة الهسريلة للمعردات :الصيانة الذاتية -ب 
والصرريانة ال اتيررة يررتم  ،عنررد الواجررة ررم الاسررتعانة هالمت صصرري   ،الإنسررا  مرر  الاعتنرراء هنفسرره وهررالأجه ة الترري يسررت دمها

نمررا يررتم  ،تلهيقهررا كجرر ء مرر  الصرريانة المنتجررة الورراملة الترري يفضررل عرردم تلهيقهررا علررا كررل المعرردات والمواقررا مرررة واورردة وا 
ررا تيررار موقررا رو معرردة لتكررو  نمو  ارر ا الأسررلوب يجعررل العرراملي  يرررو  وواوررد تلهيررق  ،لتلهيررق الصرريانة المنتجررة الورراملة اج 

يسررهق تلهيررق الصرريانة  .(Lemma, 2008: 20)ههررا  ةوهالتررالي يكونررو  رك ررر قناعرر ،ال اتيررة علررا ارر ا الموقررا الصرريانة
عرادة رهرل ووور  يتال اتية تدريب الموغلي  علا مهارات الصيانة الأساسية م  ت ي را ويتر ام  ار ا  ،وتوويم ورهل وا  ريض 

 (Ahuja & Khamba, 2008: 721)رورار كرل مر  السرياق  اتره وري  .مرا تردريب كرل العراملي  علرا مهرادئ الصريانة
تلررروير لر  الصررريانة ال اتيرررة تعتهرررر مررر  الركررراو  الأساسرررية للصررريانة المنتجرررة الوررراملة التررري تهررردل ( 00 :2300 ،م ريرررق)و

هررة عمرال صريانة المعردات والقيرام هواجهررات ومهرام الصريانة الروتينيرة والقضراء علرا المنتجرات المعيلأمهرارات العراملي  لترأايلهم 
التصرررليح ال رررانوم و  ،اسرررتهدال الأجررر اء الهسررريلةو  ،  وررري رنورررلة الصررريانة مررر   رررلال الفوررر و ويورررارل العرررامل ،وررري المصررردر

 .علل المعدة  القدرة علا وهم وتو ي  وا ا يتللب م  العاملي ،والمعاينة الدقيقة لتوسي  المعدات والوفاة عليها
التري  موركلات  وي الصيانة مر   رلال التعلريم والتردريب لمعالجرة اليجب روا مستوى مهارات العاملي :التعليم والتدريب -ي 

مر   .(Katila, 2000: 25)والمعدات والتركير  علرا ال سراور الصرفرية وري المنةمرة  ماكيناتلوفاة علا اللتصادوهم 
الأسررهاب عمررل ورري منةمررتهم وارر   رم  إنجررا الأساسرريات الرويسررة لتعلرريم وترردريب العرراملي  ر  العرراملي  لرريس همقرردورام 

رراا جعررل مرر  التعلرريم والترردريب رمررر  ت الصررفرية  الأعلررالعرر  ر  تعلرريم وترردريب العرراملي  ورري الصرريانة يوقررق وضررلا   ،مهم 
والصريانة  ،الأعلرالنتيجة لامرتلاكهم المعرورة والمهرارة والمواوةرة علرا المعردات وتقرديم المقترورات لتجنرب تكررار وقروع 

وتردريب وتعلريم المورغلي  علرا إدامرة  الماكينرةالمورغلي  وري العلاقرة هتقنيرة  المنتجة الواملة تركرد علرا توسري  مهرارات
 الماكينرةوههر   اللريقرة يرتم إهقراء  ،والمواوةة عليها وتنفي  التعليم والتدريب م  قهرل مروةفي الهندسرة والصريانة الماكينة

 .(Lemma, 2008: 27)عند روضل مستوى كفاءة توغيل 
إلرا ر  جرودة ( Ahuja & Khamba, 2008: 722)و (Intr to TPM, 2006: 19)روار كرل مر   :جودة الصيانة -د 

، رم الصيانة تهدل إلا توقيرق رضرا ال هرو  مر   رلال وصروله علرا روضرل المنتجرات وال ردمات  ات الجرودة العاليرة
ويعنري  ،عراميتم التركي  علا كيفية إ الة الأجر اء والقلرا وري المنتجرات التري ترر ر علرا جرودة المنرتج هوركل ر  همعنا 
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ا  نورلة الجرودة تعمرل علرا منرا رو  ،الجرودةرو ضرما  مرولرة تأكيرد لانتقال المنةمة م  مرولة الرقاهرة علرا الجرودة ريض 
إ  يرتم  لرل مر   رلال ضررورة اسرتمرارية الاوتفراة همعردات  ات كفراءة  ،ةهور المنتجات المعيهرة وري العمليرة الإنتاجيرة

 وترات  منية منتةمرة مر وي   ا   الورول يتم ووصها وقياسها رو  ،منتجاتهغية الوصول علا روضل جودة لل ،عالية
 .ا م  ةهور المنتجات المعيهة  لال العملية الإنتاجيةالوصول علا روضل صيانة وقاوية م للة منع  رجل 

مستمرة تومل جميرا العراملي  و صغيرة  تكو  توسيناتال   وا ،ءإد ال توسينات مستمرة دو  انتها :التحسين المستمر- ه
ا وري الهيورة او إجراء عردد مر  التوسرينات الصرغيرة تكرو  رك رر وعاليرة وترأ ير   Kaizenوالمهدر الأساسي لر  ،وي المنةمة

التنةيمية م  التوسينات القليلة  ات القيمة الكهيرة م   لال است دام ردوات التوسي  المستمر هأسلوب وامل للود م  
ر  ( Ravikant, et. al, 2011: 274)ويررى كرل مر   .(،Intr to TPM, 2006: 18)ل العمرل ال سراور وري موري

والمعردات ورهلهرا هتلهيرق الصريانة  ماكينراتاست دامات التوسي  المسرتمر ال اصرة تركر  علرا التوسرينات المرتهلرة هال
ويركرر  التوسري  المسررتمر علررا  ،نرةيكاالمعمرال المنةمررة المورددة مرر   رلال توليررل معلومرات عمليررة لأالمنتجرة الورراملة 

والهردل الأسراس  .وتوسي  الجرودة والسرلامة الفاقد، فأ و  ،تهسيل إجراءات هيوة العملو  ،التنةيم الفاعل لمكا  العمل
التصرنيا وضررورة ات را   ةكلفرتعر  ت فريأ وضرلا   ،للتوسي  المستمر او توقيرق ال سراور الصرفرية للتوقفرات والعيروب

  .كلفة ممكنةتلاح المعدات وتوسي  موقا العمل ومعداته هأقل اللا مة لإص اتالتدهير 
لرا ر  ع (Lemma, 2008: 37)و( Ahuja & Khamba, 2008: 721)كرل مر   تفرقا :ة السةلامة الصةحة والبيئةةإدار  -و 

ويكررو  التركيرر  علررا تررووير  ،ة تهرردل إلررا الورروادن الصررفرية والأضرررار الصرروية الصررفرية والوراوررق الصررفريةدار ارر   الإ
التركي  علا ترووير رم  ،الإنتاجية وتووير إجراءات التوغيل الموودةصاهات العمليات إوة عمل مناسهة والقضاء علا هي

ا ورري كررل مرر  ومررر ر   ا وعررالا  وارر ا المرتكرر  يلعررب دور   ،جررراءات العمليررات الإنتاجيررةإهيوررة عمررل آمنررة  اليررة مرر  رضرررار 
والمهررردر الأساسررري لهررر ا المرتكررر  ارررو تقليرررل الوررروادن  ،ة منتةمرررةالمرتكررر ات الأ ررررى للصررريانة المنتجرررة الوررراملة وهصرررور 

الصروة والهيورة يضرم  توسري  وتلروير الأداء الهيوري والصروة سرلامة ومرتك   ،والأضرار التي تلوق هالهيوة عوقاتوالم
را الصروة والهيورة سرلامة ة إدار  مر  مهرامو  .وي المنةمة عراملي  هعرأ الو  لجنرة تترألل مر  مم رل عر  العمرل توركيل –ريض 

 لرق الروعي هأاميررة رجررل  مر  ،راميرة قصروى للسررلامة وري المنةمرةار   اللجنررة ترولي  ،ومعراو  المردير الر م يتررررس اللجنرة
م رال  لرل إجرراء ا تهرارات  ،م   لال إجراء هعأ المساهقات التناوسية  لال روقات  منية منتةمة ،السلامة هي  العاملي 

 .م  الأمور التي تتعلق هالسلامة ، وايوغيرااوعارات الأما  و  ،عمل مسروياتو  ،موج ة
إلرا ر  ار ا ( David & Michael, 2009: 277) و (Lemma, 2008: 14)رورار كرل مر   :ة المعةدة المبكةرةإدار  -  

الصيانة وي المستقهل هاست دام الصيانة الوقاوية مر   رلال تصرميم وصرنا ونصرب  موكلاتالمرتك  يهدل إلا تجنب 
ورإ  تصرميم الوا  ا ر ر ت وري الاعتهرار قضرايا الصريانة وري وقرت مهكرر وري دورة   ،لوات العمرلوالمعدات و  ماكيناتال

المعدات الودي ة المستوردة قادرة علا تووير الهيانات ع  ر  ع  وضلا   ،يردم إلا صيانة المعدات هصورة رسهل لل 
والهردل  ،مليرات الصريانة الم للرة لهراكل رج اء المعدة والتي مر  ورانها ر  تسراعد علرا توديرد التررددات المللوهرة لع

ررا مرر  ارر ا المرتكرر   رسررهاب  ةعروررمو  ،مرر   ررلال دراسررة متأنيررة للصرريانة ،والمعرردات ماكينرراتاررو تلرروير وصرريانة الريض 
 عوقراتومواولرة تتهرا كرل م (الصريانة المنتجرة الوراملة)والمعردات وري  ماكينراتإلرا توسري  الصريانة لل التري تقرود الفول

 .والقضاء عليها م   لال التصميم رو تصنيا وتلوير العملية عوقاتالج رية له   الم الصيانة والمعالجة
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ر  الصريانة  (Vakatesh, 2007: 8)و (Intpo to TPM, 2006: 21)ركد كل م  : TPMة الصيانة المنتجة الشاملة إدار  -ح 
جررودة  ،الصرريانة الم للررة ،ال اتيررةالصرريانة )المرتكرر ات الأرهعررة للصرريانة الترري توررمل  رنوررلةهعررد  رالمنتجررة الورراملة تهررد

ة الصرريانة المنتجررة الورراملة ورري توسرري  الإنتاجيررة والكفرراءة ورري إدار تهرراع اويجررب ( الكرراي  )الصرريانة والتوسرري  المسررتمر 
ويمكر  موراركة المروةفي   ،وا ا المرتكر  يجرب ر  يتراها هاسرتمرار توسري  رداء المعردة ،الوةاول وتوديد إ الة ال ساور

دار و  ،دمررة المقدمررةورري توسرري  ال  ضرررورية الترردعم توسرري  م تلررل وةرراول الأعمررال وا  الررة الإجررراءات غيررر  TPM ةا 
  .ه فأ التكلفة وتلهيق المرتك ات ال مسة وي رماك  العمل المتصلةوالتركي  علا معالجة القضايا 

 ردنررا لمنتجررة للقيمررة إلرراتوقررق المنةمررة التكلفررة الأدنررا إ ا مررا اسررتلاعت ت فرريأ تكرراليل رنوررلتها ا :تخفةةيا التكةةاليف -ل 
مرا توقيرق  ،مر  سرعر المناوسري  رقرلمقارنة هتلل الموققة عند مناوسيها وال م يجعلها قرادرة علرا وررأ سرعر  ،المستويات

ولكي تتمك  المنةمة مر  توقيرق ار    ،مواههة رسعاركهر إ ا ما لجأ المناوسو  إلا ررو توقيق عواود  ،نفسه مستوى الرهح
يها الفهم الجيد والمعروة الموكمة لزنولة الورجة وري سلسرلة القيمرة ومر   رم المراقهرة الموكمرة لعوامرل نه يجب علإالمي ة و

 .(02 :2337 ،هودووش)تلور التكاليل 

وههررر ا يكررو  السررعر المررن فأ اررو المقيررراس  ،من فضررة لل هرراو  ةكلفررتمنتجررات ه منةمرررةم اليتقررد المن فضررة تعنرري التكلفررةو 
وري والرة رنره ( 82 :2337جرنرت وكرراي، )ويررى  .(Slack, et al., 2004: 594) من فضرةال التكلفرةالأسراس وري سروق 

لاهررد مرر  و ،المناوسررة ورري السرروق تالمنةمرراكررو  الهرردل الرر م تسررعا إليرره المنةمررات تقررديم تكلفررة من فضررة مقارنررة  ههرراقي 
لمورتري ، وفري ار   الوالرة قرد يتللرب توقيرق التميير  هري  التكراليل القليلرة المرتهلرة هرالمنتجي  والتكراليل القليلرة المرتهلرة ها

 ،لريس وقرل هالتكراليل التري يتوملهرا المنرتج الر م يتعامرل معره ،درايرة واسرعة انرالا ا التميي  ويما يتعلق هالتكلفة ر  تكرو  
 .ا ا   الدراية لتومل النفقات الإجمالية التي يتوملها الموترميتوسيجب  اولك  ريض  

 :يدانيالجانب الم -المحور الثالث
 : ص  ا ا الموور لتو ي  استجاهات المهوو ي  تجا  متغيرات الهون وا تهار ورضيته

  :وصف متغيرات البحث وتشخيصها -ول  أ

 المعهرررة عر  مرواقفهم تجررا  متغيررات الهورن مرر  وررادالأ إجاهراتتتوردد مقاصرد ار ا الموررور وري التعررل علررا اتجاارات 
ويمكر   ،تك ات الصيانة المنتجرة الوراملة المقترورة ضرم  ةررول ميردا  الهورناستكوال مكام  القوة والضعل وي مر رجل 

 :وكما يأتي( 2)جدول عرأ النتاوج الواردة وي 

( 3526)معيرارم  انورالوهر ،(250)تهي  معليات الجدول ر  المعدل العام للوسل الوساهي لمتغيررات الهورن مجتمعرة 
ومرر  رك ررر المتغيرررات الترري عرر  ت الاتفرراق  ،وارري نسررهة مقهولررة جرراهي،يمرر  المهوررو ي  ورري الاتجررا  الإ%( 23523)وهاتفرراق 

ة الصرريانة تسرعا إلررا منررا الوروادن والأضرررار والوراوررق وري المستوررفا والمتم ررل إدار اررو تأكيررد المهورو ي  علررا ر   يجراهيالإ
ممررا يرردل علررا  ،(3562)معيررارم  انورررالو ( 256)وهوسررل وسرراهي مقرردار   ،%(68)إ  نررال رعلررا اتفرراق  ،(X19)هررالمتغير 
%( 6052)إ  ركرد  ،(X6)ويرأتي هعرد  مر  ويرن الاتفراق المتغيرر  ،المهوو ي  وعدم توتتها تجا  ار ا المتغيرر إجاهاتتجانس 

 ،(252)وهوسرل وسراهي  ، كريرا مرا تكرو  جراا ة علرا الردوام دو  توقرل ومعدات المستوفا غاله   ماكيناتم  المهوو ي  ر  
وضرلا   ،ة المستوفا وريصة علا السلامة الصوية والهيويةإدار النسهة م  الاتفاق تهي  ر   وا   ،(3588)معيارم  انورالوه

 .والمعدات ماكيناتع  إقامة نةم الصيانة الوقاوية والتنهرية لل
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ة المستورفا إدار مر  المهورو ي  عردم ااتمرام %( 23)ركرد  وقرد( X21)رما مواقرل المهورو ي  السرلهية المتم لرة هرالمتغير 
إ  هل  الوسل الوسراهي  ،رات الأما  وملصقات إعلانية تتعلق هالسلامة ل لق الوعي الصوي والهيوي هي  العاملي هعمل وعا

مرررررر  %( 0052)و %(0652)إ  ركررررررد ( X13)و (X17)يليرررررره المتغيرررررررا   ،(357)معيررررررارم  انورررررررالو ( 057)لهرررررر ا المتغيررررررر 
ة المستوررفا إدار عرر  امتنرراع وضررلا   ،ة الصرريانةإدار مرر  قهررل والمعرردات  ماكينرراتالمهوررو ي  عرردم اسررت دام الصرريانة الوقاويررة لل
معيرارم  انوررالو ( 252)و (2)هوسل وسراهي قردر   ،توسي  مهاراتهم و هراتهملإ ضاع العاملي  وي الصيانة لدورات تدريهية 

ررا ( 2)جرردول كمررا تهرري  معليررات  .علررا الترروالي( 0.88)و (3577) تجررا  %( 22.2)الموايرردة كانررت  جاهرراتر  نسررهة الإريض 
مررواقفهم يورروب  مرر  المهوررو ي  كررا %( 23)ومرر  راررم المتغيرررات التري سرراامت ورري توقيررق ارر   النسرهة ر   ،متغيررات الهوررن

ة الصرريانة هنةاوررة مكررا  العمررل لغرررأ إدار الرر م يتعلررق هااتمررام ( X12)عرردم الإوصرراح هالسررلب رو الإيجرراب تجررا  المتغيررر 
 (X3)ليررره المتغيررررات ت ،(3568)معيرررارم  انوررررالو ( 252)سررراهي لهررر ا المتغيرررر إ  هلررر  الوسرررل الو ،مرررةوملاترررووير هيورررة عمرررل 

اسرتجاهة العراملي  سرريعة "  لرل ويمرا ي ر و  ،تجرا  ار ا المتغيرري  ةمر  المهورو ي  موايرد %(23)إ  كانت موقل ( X15)و
 ."والمعدات قليلة ماكيناتوالتوقفات الناجمة ع  سوء است دام الفرد العامل لل الأعلال"و "عند ودو ها الأعلاللتصليح 

 (2)جدول 
 وصف وتشخيص متغيرات مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

 المتغيرات
الوسط  مقياس الستجابة

 الحسابي
 نحرافال 

 المعياري
 (1) أتفق ل (2) محايد (3)أتفق 

 % ت % ت % ت

X1 18 60 6 23 6 23 252 3570 
X2 08 28 0 10 03 33 2.2 0.93 
X3 17 57 12 40 1 3 2.5 0.56 
X4 12 23 8 26.5 10 33.5 2 0.86 
X5 00 43 9 30 8 27 2.2 0.80 
X6 19 63.4 6 20 5 16.6 2.4 0.77 
X7 16 53.4 7 23.3 7 23.3 2.3 0.83 
X8 18 60 9 30 3 10 2.5 0.68 
X9 15 50 11 36.5 4 13.5 2.3 0.71 
X10 14 46.5 8 26.5 8 27 3.2 5.6 
X11 18 60 9 03 3 10 2.4 0.73 
X12 11 36.5 15 50 4 13.5 2.4 0.67 
X13 13 43 7 23.5 10 33.5 2.2 0.88 
X14 15 50 10 33.5 5 16.5 2.3 0.75 
X15 14 46.5 12 40 4 13.5 2.2 0.73 
X16 17 57 8 26.5 5 16.5 2.4 0.77 
X17 12 40 7 23.5 11 0652 2 0.88 
X18 15 50 9 30 6 20 2.3 0.79 
X19 20 67 8 26.5 2 6.5 2.6 0.62 
X20 17 57 11 36.5 2 6.5 2.5 0.62 
X21 6 20 12 40 12 23 1.8 0.80 
X22 15 50 8 26.5 7 23.5 2.2 0.81 
X23 16 53.4 9 30 5 16.6 2.3 0.76 

X22 13 43.5 8 26.5 9 30 2.1 0.86 
 0.96 2.3 20.40  24.95  05.25  المعدل العام
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  :اختبار فرضية البحث الرئيسة -اثاني  

وقد تللهرت المعالجرة الإوصراوية اسرت دام التوليرل التمير م الر م  ،توقيق رادال الهون وا تهار ورضيته الرويسةرجل  م 
علرررا رو ا  رو نسرررب رو درجرررات يرررتم الوصرررول عليهرررا مررر  توليفرررة  يتميررر  هقدرتررره علرررا تصرررنيل المتغيررررات وررري مجموعرررات هنررراء  

جمالا   ،تنتمي للعضوية وي مجموعتي  رو رك ر المتغيرات التي   التوليرل التمير م يعمرل علرا إيجراد دالرة للتمير  أيمك  القول ه وا 
إد ررال رو إ ررراي  رسررلوبالترري يمكرر  إجراراررا لاسررت راي دالررة التميرر  الترري تررتوكم ورري  اللراوررقوانررال عرردد مرر   .لأهعرراد الهوررن

رر( الأهعرراد)التري تعمررل علررا إد رال المتغيرررات (  Lambda Wilk’s)قرة وتررم ا تيررار لري ،المتغيررات ورري التوليررل التمير م ا تهاع 
سرررقال رو وررر ل الأ  كرررلور اي  مضرررامي  اررر ا الا تهرررار ترررو تهرررو  .(000 :2337 ،جرررودة)( غيرررر المميررر ة)هعررراد غيرررر المعنويرررة وا 

هعراد التري تمير ت ههرا التعررل علرا روضرل الأرجرل  ومر  ،مرتك ات الصيانة المنتجرة الوراملة وري المنةمرة الصروية المهوو رة
مرر  ( Step 1)ا الأولررورري ال لرروة  ،إ  تضررم  التوليررل  ررلان  لرروات متدرجررة ،وقررد تررم اسررتكمال التوليررل التميرر م المترردري

جميرا ( Step 2)وري ال لروة ال انيرة  تمير تومرا اسرتمرار التوليرل  ،الهورن رهعرادهعرد مر  رم  التوليل التمي م لم يتمير  ويهرا
وقررد تميرر ت الأهعرراد كلهررا هاسررت ناء هعرردم ( Step 3)رمررا ورري ال لرروة ال ال ررة والأ يرررة  ،(جررودة الصرريانة) الأهعرراد هاسررت ناء هعررد

را ويلاورة  .(2)و( 2)و( 0) اولوكما ارو موضرح وري الجرد ،(المهكرة -ية الأولة المعدة إدار )و (جودة الصيانة) ر  قيمرة ريض 
كهرر مر  رإ  كانرت قيمرة دالرة معامرل التمير  وري ال لروة ال انيرة  ،مرر ر وري التوليرلمتغيرر دالة معامل التمي  تقل كلمرا ةهرر 

 .وا ا يدل علا وجود وروق معنوية هي  المجموعتي  ،قيمتها وي ال لوة ال ال ة
 (3)جدول 

 اختبار جودة مجاميع الأوساط الحسابية لأبعاد البحث
 Lambda s’Wilk  معامل دالة التميز البحث أبعاد ت
 0.909 الصيانة ال اتية 0
 35772 الصيانة الم للة 2
 35727 جودة الصيانة 0
 35228 التوسي  المستمر 2
 35287 التدريب والتعليم 2
 35222 (المهكر)ية الأولة المعدة إدار  6
 35286 ة السلامة الصوة والهيوةإدار  8
 TPM 35262ة إدار  7

 N=30(     0222(    )3532)مستوى المعنوية الاوتراضي للهون 

 (4)جدول 
 دالة التميز المرحلة الثانية

 Lambda Wilk’s  معامل دالة التميز البحث أبعاد ت
 35722 الصيانة ال اتية 0
 35723 الصيانة الم للة 2
 35700 التوسي  المستمر 0
 35728 التدريب والتعليم 2
 35828 (المهكر)ية الأولة المعدة إدار  2
 .3.48 ة السلامة الصوة والهيوةإدار  6
 TPM 35722ة إدار  8
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 (5)جدول 
 دالة التميز المرحلة الثالثة

 Lambda Wilk’s   معامل دالة التميز البحث أبعاد ت
 35682 الصيانة ال اتية 0
 35800 الصيانة الم للة 2
 35622 التوسي  المستمر 0
 35823 التدريب والتعليم 2
 35830 ة السلامة الصوة والهيوةإدار  2
 TPM 35800 ةإدار  6

 ،الترردريب والتعلرريم ،التوسرري  المسررتمر ،الصرريانة الم للررة ،الصرريانة ال اتيررة)يهرري  التواوررق هرري  متغيرررات ( 6)جرردول و 
دار جودة الصيانة و )وتمي اا ع  هعدم ( TPMو الصوة والهيوة –ة السلامة إدار  وار ا يردل علرا ( المهكررة –ية الأولة المعدة ا 

ررا وتوررير إليرره  ،قررة هرري  الأهعررادتواوررق وانسررجام وقرروة ورري العلا  ،(35333)المعنويررة عنررد مسررتوى دلالررة ( مرهررا كررآم)قيمررة ريض 
توسررري   ،م للرررةصررريانة  ، اتيرررةصررريانة )واررري ر  وجرررود  ،تعلررري مروررررات واضررروة ورررول نقلرررة مهمرررة( 6)جررردول ونتررراوج 
ة إدار والااتمرام ههرا مر  قهررل ورري المنةمرة الصروية المهوو رة (  TPMو هيورةصروة و  –سرلامة ة إدار  ،تعلريمتردريب و  ،مسرتمر

 .ردم إلا تقليل ايكل التكاليل ويهاير   يمك  –المستوفا 
 (6)جدول 

 معامل دالة التوافق بين الأبعاد

معامل دالة  اختبار الدالة
مستوى  درجات الحرية قيمة مربع كآي التوافق

 الدللة
 35333 6 235220 35682 الصيانة ال اتية

 35333 6 225022 35800 الصيانة الم للة
 35333 6 075723 35622 التوسي  المستمر
 35333 6 065200 35823 التدريب والتعليم

 35333 6 205222 35830 ة السلامة الصوة والهيوةإدار 
 TPM 35800 625870 6 35333ة إدار 

هة مر  الواقرا ورول الةراارة للتعرل علا التفاوت وي الالت ام هها لإعلاء استنتاجات قري( Runs)وتم است دام ا تهار 
والتوسري   ،االأولالصيانة ال اتية جاءت هالمرتهة )عد لهُ ( Runs)تهي  ر  قيمة ا تهار ( 8)جدول وم  معليات  ،المدروسة

 ،والتردريب والتعلريم هالمرتهرة ال امسرة ،والصيانة الم للة هالمرتهة الراهعرة ،هالمرتهة ال ال ة TPMو ،المستمر هالمرتهة ال انية
 .(ة السلامة الصوة والهيوة هالمرتهة السادسةإدار ا ور ير  

 (7)جدول 
 Runsا بموجب نتائج اختبار أهميتهتسلسل الأبعاد حسب 

  معامل الدالة التميزية البحث أبعاد ت
 2528 الصيانة ال اتية 0
 0527 التوسي  المستمر 2
0 TPM 3.55 
 0528 الصيانة الم للة 2
 .0.2 التدريب والتعليم 2
 0536 ة السلامة الصوة والهيوةإدار  6
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ر   عليهررا –  تتنرراوس مررا المنةمررات الأ رررى ورري هيوررة الأعمررال روالمنةمررة الترري تهرردل إلررا تقليررل ايكررل تكاليفهررا و  
 ، فأ ايكل التكاليل م   لال مرتك ات الصيانة المنتجة الوراملةرجل  م  ،تستمر وهوتيرة واودة هكل ما يمك  است دامه

ا اللتةةزام بمرتكةةزات الصةةيانة تتبةةاين معنوي ةة"  :علررا النترراوج السرراهقة تتوقررق ورضررية الهوررن الرويسررة الترري تررن  علررا وهنرراء  
وم   لال نتاوج التوليلات الساهقة يمك  تصميم الأنمرو ي الوقيقري الر م يتضرم   "المنتجة الشاملة في المنظمة المبحوثة

موضرح ارو كمرا ( مستورفا تكريرت التعليمري)لمرتكر ات وري المنةمرة المهوو رة العديد م   الأهعاد التي تعهر ع  ترواور ار   ا
 .(2)وي الوكل 

 
 .م  إعداد الهاو ي : المصدر

  الأنموذج الحقيقي( 2)شكل 

 :الستنتاجات والمقترحات
 :الستنتاجات -اول  

 :لإوصاوي ما يأتي  م  النتاوج التي روصح عنها التوليل او استنتج الهاو 
ور مرتكر ات الصريانة اة تجرا  ترو إيجاهيررةهرت نتاوج الوصل والتو ي  ر  رك ر م  نصل روراد العينة كانت مرواقفهم  -0

ور تلرررل اتجرررا  ترررو ( الرررتوفة)هم تتسرررم هالويررراد إجاهررراتأك ر مررر  رهرررا رورررراد العينرررة كانرررت هررر  مرررا يقررردر رو  ،المنتجرررة الوررراملة
 .المرتك ات

ة واضررروة علرررا تميررر  المنةمرررة الصررروية المهوو رررة إيجاهيرررالتميررر م المتررردري عررر  وجرررود مروررررات  روصررروت نتررراوج التوليرررل -2
الصررروة والهيورررة  –ة السرررلامة إدار  ،التررردريب والتعلررريم ،التوسررري  المسرررتمر ،الصررريانة الم للرررة،الصررريانة ال اتية)هااتمامهرررا هرررر

هغيرررة  ،ا علرررا التصرررميم الأولررري للمعررردةومعررردات  ات كفررراءة عاليرررة وتركي اررر ماكينررراتولرررو تهيرررأت لهرررا امرررتلال  ،(TPMو
المنةمررة الصرروية المهوو ررة ر  توقررق  مكرر لأ – الوصررول علررا روضررل جررودة  رردمات وت فرريأ مقرردار الصرريانة المللوهررة

  .وتوقيق المي ة المناوسة روضلادوها وي ت فيأ ايكل التكاليل هوكل 

الصيانة )ا راميتهت الصيانة المنتجة الواملة وسب تهاي  الت ام المنةمة المهوو ة  همرتك اRuns رةهرت نتاوج توليل  -0
 .(TPMو الصوة والهيوة –ة السلامة إدار  ،التدريب والتعليم ،التوسي  المستمر ،الصيانة الم للة ،ال اتية

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

التحسين  الذاتيةالصيانة 

 المستمر

التدريب 

 التعليمو

مة إدارة السلا

 الصحة والبيئة

 فرامتو

 تخفيض التكاليف

 
الصيانة 

 المخططة
TPM 
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 :المقترحات -اثاني  
مررة متكاملررة   مرتكرر ات الصرريانة المنتجررة الورراملة والمقتروررة ورري الهوررن ارري منةو رينهغرري ر  ترردرل المنةمررة المهوو ررة  -0

  تركرر  علررا التصررميم رومعرردات  ات كفرراءة عاليررة و  ماكينرراتلرر لل يجررب عليهررا الااتمررام هتررووير  ، ات ولقرات متراهلررة
 .هغية الوصول علا روضل جودة  دمات وت فيأ مقدار الصيانة المللوهة ،الأولي للمعدة

  تركرر  علررا رو  ،ت جررودة وكفرراءة عاليررةومعرردات  ا ماكينرراتضرررورة ر  تعمررل المنةمررة الصرروية المهوو ررة علررا تررووير  -2
 .التصميم الأولي للمعدة

المسرتويات  كرلالعراملي  وري المنةمرة الصروية المهوو رة وري  وررادنور مهادئ ومفراايم الصريانة المنتجرة الوراملة هري  الأ -0
   .ترسيخ ا   المهادئرجل  الإدارية م   لال النورات الدورية ولووات الإعلانات م 

تهم اههررردل  يرررادة  هرررر  ،ولاسررريما وررري مجرررال الصررريانة ،الا تصاصرررات جميرررايهيرررة لزورررراد العررراملي  وررري تنةررريم دورات تدر  -2
وترا إ ا تللرب الأمرر الاسرتعانة ه هرراء  ،رو المعدة هصرورة صرويوة الماكينةومهاراتهم وكيفية تعامل الفرد العامل  ما 

 .ومدرهي  م   اري المنةمة لتدريب العاملي 
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ABSTRACT 

The basic idea of the this research is that the evolution in technology and industry led to 
the development of the maintenance in general and Productive Maintenance overall, in 
particular, has become a key element of the basics of evolution in the organizations 
productivity and service alike, which require it to the need to apply advanced science for 
maintenance at all levels and the responsibility of all workers and other departments, and 
stems the importance of research through focus and increase the effectiveness of the 
machinery and equipment and reduce the times of stops and prevent breakdowns, and sample 
consisted of (30) of the individuals working in the maintenance department, and were tested 
hypothesis search key using Discriminate analysis gradual distinction dimensions search by 
availability in Organization surveyed health, and research found a set of conclusions, 
including:  

And there are positive indications on the availability of the majority of the pillars of 
Productive Maintenance Comprehensive Health Organization surveyed These results give 
important indicators about the attention the organization surveyed for these cornerstones, and 
based on the conclusions reached by the search researcher presented a set of proposals notably 
the need to understand the organization of health surveyed the foundations of Productive 
Maintenance overall is an integrated and coherent system should not be attention to each other 
without because it does not serve the objectives of the organization in reducing the cost 
structure and achieve competitive advantage. 
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