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 رفاالكفاءات كآلية للاندماج في اقتصاد المع إدارة
 *(الجزائر) باتنة بولايةمؤسسة نفطال دراسة حالة 

  زكية مقري

 "أ"أستاذة محاضرة 
 الإدارة، النقل والإمداد مخبر - راتيجية والابتكارستالا فرقة

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 
 (الجزائر) جامعة باتنة

 :ملخص
. صداد المعرفددةالكفدااا  والاندددماي فدل اقت المؤشدرا  المعتمددة فدل كددل مدة  دارةأهددم  هددف  هدذا الورقدة  لددع التعدر  علدع

  دارةمدد  وجدود ارتبداط بدية  :وهدلاختبار ثلاث فرضيا  فل مؤسسة نفطال مقاطعدة باتندة،    الدراسةحاولبالإضافة  لع ذلك 
ثدم التعدر  علدع الفدرون بدية  ،ة  علع الاندماي فل اقتصاد المعرفدالكفااا  دارة، وتأثير ةالكفااا  والاندماي فل اقتصاد المعرف

  .يمغرافية فل العلاقة بية متغيري الدراسةالمستجوبية حسب المتغيرا  الد
فدتم اسدتعمال المدنج  التحليلدل  ،أمدا الجاندب التطبيقدل. يدة الجاندب النيدرياعتمد  الدراسة علع المدنج  الوصدفل فدل تغط

 أصددل مفددردة مددة 05عينددة مكونددة مددة  تددم جمددب البيانددا  اموليددة مددة. باسددتخدام أسدداليب التحليددل الإحصددائية لاختبددار الفرضدديا 
لمعالجدددة البياندددا  تدددم الاعتمددداد علدددع  .الاسدددتبياة أداة وذلدددك بالاعتمددداد علدددع ،74بمؤسسدددة نفطدددال، اسدددترجب منجدددا  عددداملاا  603

، وتددم اسدتخدام التكدرارا  والنسددب المئويدة، معامدل ارتبدداط بارسدوة  اختبددار SPSSبرندام  الحزمدة الإحصددائية للعلدوم الاجتماعيدة 
  .الانحدار الخطل البسيطو  تحليل التباية امحادي
 تتج   لع الاندماي فل اقتصاد المعرفة بعد  ثبدا  عددم التوصل  ليجا أة المؤسسة قيد الدراسة لاالتل تم ومة أهم النتائ  

كمددا تبددية عدددم وجددود . الكفددااا  وأبعدداد الاندددماي فددل اقتصدداد المعرفددة  دارةوجددود علاقددة ارتبدداط ذا  دلالددة  حصددائية بددية أبعدداد 
دلالدددة  حصددائية حدددول  وثبدد  أنددد  لا توجددد فددرون ذا . الكفدددااا  فددل اندددماي المؤسسدددة فددل اقتصددداد المعرفددة دارة تددأثير مبعدداد 

ولكدة توجدد فدرون ذا  (. الددخل، السدة، المنصدب، المسدتو  التعليمدل)اندماي  المؤسسدة فدل اقتصداد المعرفدة تعدود  لدع متغيدر 
 .دلالة  حصائية حول اندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير الخبرة

 :المقــدمة
فددل التوجددد  نحددو مدددا يسددمع بالاقتصددداد المعرفددل القدددائم علدددع دوراا أساسدددياا  لعبدد  ثدددورة تكنولوجيددا المعلومدددا  والاتصددال

ع وتيدرة النمدو بفضدل ر  فقدد ييدر فدل حجدم الإنتداي وس د. را  كبيرة فل الواقب الاقتصدادييتكنولوجيا المعلوما  الذي أحدث تغي
نيومدة البحدث والتطدوير التدل تعدد عدة ذلدك فجدو يرتكدز علدع مفضدلاا . اعتمادا الكبيدر علدع الاسدتثمار فدل الرأسدمال البشدري

 .جديدة للتجارةآفاقاا مما فتح  ،شرياة الحياة لجذا الاقتصاد

                                                 
 .4507 بريل وقُبل للنشر فل  ،4507فبراير تم تسلم البحث فل  *



 ... إدارة الكفاءات كآلية للاندماج في اقتصاد المعارف 

 

-55- 

 دارة الكفااا  وييفدة يل  ا، كثر مة عشرية عاما وم .تطوراا ملاحيااوعلع نحو مواز شجد   دارة الموارد البشرية 
الشددجير الددذي نشددر عددام  Riboudوفددل أعقدداب تقريددر ريبددو (. Gilbert, 2003: 11-31)داخددل المددوارد البشددرية  مجمددة

خاصدة بلتحديد وتعري  آليا  استغلال  دارة الكفدااا  ضدمة الشدركا ، و مساهما  عديدة  –تدريجياا  –، يجر  0894
ويجدددر  أطدددر الكفدددااة بشدددكل ملمدددوخ فدددل الشدددركا  الخاصدددة أو المؤسسدددا  العامدددة  .مدددة حيدددث  دارة الكفدددااا  الفرديدددة

t & Parlier, 2005)Jouveno)،   لكددة المسدداهما  النيريددة والعمليددة لا تقتصددر علددع البعددد الفددردي مددة المجددارا
 ،Wenerfelt )181-171 :(1984 ، ثددمPenrose (0836)أعقدداب امعمددال المؤسسددة مددة طددر  فددل  ولكددة ،الإداريددة

 ،لد  ...341 :(2004-(Barney (120-99:0880) ،Colbert 358و ،1990): Prahalad & Hamel )91-79و
فبعددما كداة ينيدر  ليجدا  البشدرية، تغيدر  النيدرة  لدع المدواردوبدذلك . الكفااا و  راتيجيةستالاكاة التحقين فل العلاقة بية 

ية تسداهم راتيجاسدتموارد ، أصبح  ليس  سو  تكالي   ضافية يجب التخلص منجاعلع المؤسسة و  ئااعلع أنجا تشكل عب
، لدددذلك أطلدددن عليجدددا تتسدددم بالكفدددااةهدددل أة المدددوارد هدددذا وأهدددم ميدددزة يجدددب أة تتصددد  بجدددا . فدددل خلدددن التميدددز للمؤسسدددا 

 .ومرتكزات  التنييموج  خيرة فل تغيير وقد ساهم  هذا ام. مصطلح الكفااا 

دددا تتمحدددور و  العدددالم،فدددل كدددل دول المؤسسدددا   جددداالتحدددديا  التدددل تواجج المؤسسدددا  الجزائريدددة تواجددد  ذا  باتددد و   حدددولأساسا
 العاملدة فدل يدل اقتصداد المعدار  والاستفادة منجا قدر المسدتطاع، مة الفدوارن بدية المؤسسدا  ،استخدام كفاااتجا علع أفضل وج 

 .(Djeflat, 2010) لدديجا، سدواا مدة حيدث امتلاكجدا أو اسدتخدامجافرة االمتدو ترجدب  لدع الاخدتلا  فدل الكفدااا  الفرديدة والجماعيدة 
ا  –يتسم بمعنع آخر يجب أة الخبرة، و المجارة و فر في  المعرفة اتتو  مةوالفرد الذي تريدا المؤسسة اليوم هو    .بالكفااة –أيضا

 :  مشكلة الدراسة
 :ة فيما يللرئيسا مة الطرح السابن تتجسد مشكلة البحث الانطلاقا 

 الكفااا  فل اندماي المؤسسة الجزائرية فل اقتصاد المعرفة؟  دارة ما مد  مساهمة 
 :وتنبثن عة هذا المشكلة مجموعة مة امسئلة الفرعية وهل موضحة كما يلل

 الكفااا ؟ إدارةما المقصود ب -

 وحدود اندماي المؤسسا  في ؟ فرصاقتصاد المعرفة وما هل ما المقصود ب -

 ا فل اقتصاد المعرفة؟كفاااتجا مة الاندماي فعليا   دارةهل تتمكة المؤسسة مة خلال  -

 الكفااا  فل مؤسسة نفطال بباتنة لضماة اندماججا فل اقتصاد المعرفة؟ ا هل مختل  متطلبا  ومعوقا   دارةم -

 :فرضيات الدراسة
 :تم الاعتماد علع الفرضيا  التالية ،التساؤلا  السابقة جابة عةوللإ
 .بعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفةالكفااا  وأ  دارةتوجد علاقة ارتباط ذا  دلالة  حصائية بية أبعاد لا  -

 .الكفااا  فل أبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة دارةيوجد تأثير ذو دلالة  حصائية لإلا   -

 لددع العوامددل الديمغرافيددة ل اقتصدداد المعرفددة تعددود توجددد فددرون ذا  دلالددة  حصددائية حددول اندددماي  المؤسسددة فدد لا -
 (.الدخل، المستو  التعليمل، الخبرة، السة، المنصب)
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 :أهمية الدراسة
فدددل تدددأطير امدبيدددا  ذا  الصدددلة  المسددداهمةتتجسدددد أهميدددة الدراسدددة فدددل محاولدددة  يجدددار امهميدددة النيريدددة مدددة خدددلال 

يجار   دارةبموضوع  وبتحديدد أكثدر فدإة امهميدة تتمثدل . محل الدراسدةالعملية والتطبيقية بالنسبة للمؤسسة  أهميت الكفااا  وا 
 :فيما يلل
ا  الكفداا  دارةتقديم امسخ العلمية التل يمكة أة تعتمد عليجا المؤسسة قيد الدراسة فل تحديد العلاقة وامثر بدية  -

 .والاندماي فل اقتصاد المعرفة

ممدا يجعلجدا قدادرة  ،علدع تطدوير كفاااتجدالية الإداريدية فدل المؤسسدة المبحوثدة سدئو تقديم معلوما  تساعد جميدب الم -
 .اد المعرفةعلع الاندماي فل اقتص

حيدث توجدد نددرة فدل الدراسدا  السدابقة ، االجديددة نسدبيا  كون  مة الموضوعا لالكفااا  أهمية   دارةيشكل موضوع  -
 .بية  دارة الكفااا  والاندماي فل اقتصاد المعرفة  التل تربط

 :أهداف الدراسة
 :، فإة الدراسة تسعع  لع تحقين امهدا  التاليةالمشكلة دفل ضوا تحدي

الكفددااا  وأبعدداد الاندددماي فددل اقتصدداد   دارةأبعدداد فددل وصدد  متغيددرا  الدراسددة وتشددخيص تلددك المتغيددرا  المتمثلددة  -
 .المعرفة فل المؤسسة عينة الدراسة

 .المعرفة فل المؤسسة عينة الدراسةالكفااا  وأبعاد الاندماي فل اقتصاد   دارةاختبار علاقة الارتباط بية أبعاد  -

 .المعرفة فل المؤسسة عينة الدراسةالكفااا  وأبعاد الاندماي فل اقتصاد   دارةاختبار تأثير أبعاد  -

الانددماي  علدع ممدا يجعلجدا قدادرة ،الكفااا   دارةفل قدرة المؤسسة قيد البحث علع تطوير أساليب يساهم  تقديم ما -
 .فل اقتصاد المعرفة

الكفدااا  لغدرض المسداهمة فدل انددماججا  إدارةتقديم بعض المقترحا  والتوصيا  للمؤسسة فيمدا يخدص الاهتمدام بد -
 .  الفعلل فل اقتصاد المعرفة

 :نموذج الدراسة
الكفددااا    دارةلمعالجددة مشددكلة الدراسددة واختبددار فرضددياتجا تطلددب بندداا نمددوذي شددمولل مقتددرح لتشددخيص العلاقددة بددية 

 :والذي اشتمل علع نوعية مة المتغيرا  هما( 0)رقم  والاندماي فل اقتصاد المعرفة يوضح  الشكل
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 نموذج الدراسة(: 1)شكل رقم 

 :الكفااا  وينبثن عنجا ما يلل  دارةفل  تتمثل :المتغيرات المستقلة -0

 (.، مجارا ، سلوكمعار ) فل تتمثل: الكفااا  الفردية -
 .(التعاوة، الاتصال، تماسك الجماعة، تقاسم المعار ) فل تتمثل: الكفااة الجماعية -

فدل الانددماي فدل اقتصداد المعرفدة الدذي يدتم قياسد  بالاعتمداد علدع أبعداد الانددماي فدل اقتصداد  تتمثل: المتغيرات التابعة -4
 .يمثل نموذي الدراسة( 0)والشكل رقم ( تدريب، تكنولوجيا الإعلام والاتصال، التعلم المستمرالإبداع، ال)المعرفة 

 :المنهج المستخدم
وذلددك بالاعتمدداد علددع المراجددب وبعددض  ،لجانددب النيددري لجددذا البحددثا علددع المددنج  الوصددفل فددل تغطيددةتددم الاعتمدداد 

التطبيقدددل فدددتم اسدددتعمال المدددنج  التحليلدددل باسدددتخدام أسددداليب التحليدددل أمدددا الجاندددب . وليدددة والوطنيدددةالمدددؤتمرا  والملتقيدددا  الد
 .الإحصائية للوقو  علع علاقة الارتباط بية متغيري الدراسة

 :التعريفات الإجرائية
 فدل ودمججدا وتحفيزهدا، وتنميتجدا، ابجاسدتقطا خدلال مة للكفااا  اممثل الاستغلال  لع يجد  نيام  داري :إدارة الكفاءات -

مكانا اتجقدرا لتفجير المناسبة العمل بيئة بتوفير راتيجيةستالا امهدا  تحقين مسار  .المحتملة تجاوا 
 والمعرفـة والمعـارف القـدرات فدل وتتمثدل الفدرد يمتلكجدا التدل والياهريدة الباطنيدة المدوارد مدة توليفة تمثل: الكفاءات الفردية -

 واكتشدا  البحدث المؤسسدة وعلدع العمدل أثنداا تيجدر أة يمكدة التدل الاجتماعيـة والقـيم والسـلو ( المجدارا ) العمليـة

 .مخفل يمثل التحفيز والطموح رخوآ  (ياهرة قدرا (ياهر جزا للكفااة مة تطويرها أساليب ومعرفة الفردية الكفااا 

 الكفاءات  دارة

 كفاءات جماعية كفاءات فردية

 معارف

 مهارات

 سلوك

 التعاون 

 الاتصال

 تماسك الجماعة

 تقاسم المعارف

 اقتصاد المعرفة الاندماج في

تكنولوجيا  التدريب

المعلومات 

 والاتصال

التعلم 

 المستمر

 الإبداع
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 الكفدااا  بدية الموجدودة (Synergie)التجميدب  وأفضدلية التعـاون مدة اانطلاقاد ينشأ محصل أو نتيجة :الكفاءات الجماعية -

تقاسـم ) اجماعياد الخبدرة تعلدم أو أخدذ معرفدةو  ،التعـاون معرفدةو  :المعدار  مدة جملدة الجماعيدة الكفدااة وتتضدمة الفرديدة،
 (.تماس  الجماعة) الاتصال معرفةو  مشترك تقديم أو عرض تحضير معرفةو  ،(المعارف

 :يتطلب: الاندماج في اقتصاد المعارف
جدددل تخدددزية، أهدددل تقنيدددا  المعلومدددا  والاتصدددال التدددل تسدددتخدم فدددل مجدددال العمدددل والدددتعلم مدددة : تكنولوجيـــا المعلومـــات -

 .نترن استرجاع ونقل المعلوما   بجد  تجويد العملية المنجزة كالحاسب الآلل وبرمجيات  وتقنيا  شبكة الإو معالجة، و 
ثدار معيندة فدل مجموعدة مدة امفدراد لرفدب كفدايتجم آ  حدداثالتدريب فل معناا العام عملية ديناميكيدة بقصدد بجدا : التدريب -

الحالية والمقبلة عة طرين تكوية سدلوك وتصدرفا  مناسدبة واكتسداب مجدارا  ومعدار   أعمالجموزيادة مقدرتجم فل أداا 
 .اتجاها  جديدةو 

الصبر والثقدة و تصور بدائل متعددة للتعامل مب المشكلا ، و البصيرة الخلاقة، و بحب المخاطرة،  بداعيرتبط الإ :الإبداع -
القددرة علدع و القددرة علدع التعامدل مدب الآخدرية، و عددم الاستسدلام بسدجولة،  و الجرأة فل طدرح الآراا، و بالنفخ وبالآخرية، 

  علاقدا ، القددرة علدع تكدوية ترابطدا  واكتشداو مستو  تشدجيب الإبدداع، و سعة الاتصالا ، و روح المجازفة، و التغيير، 
بداع أخر  جديدة، وييرها مة العواملو   .تعطيل أساليب قديمة وا 

 حدخ اأيضا  هو بل ،التعليم طرن طرين عة جديدة معار  أو معلوما  اكتساب فقط ليس  التعلم عملية: التعلم المستمر -

نما ا،أحيانا  والشان الضروري الطويل بالتجريب فقط ليس  المعار  اكتساب  مكانية أة بمعنعK وتخيل  اممر بالإدراك، وا 

 الإدراك أعضداا تطدوير وندتعلم ،لددينا مدا اسدتخراي ينبغدل الخاري بدل مة نتعلم لا بأننا قال والذي "سقراط"  لي  ذهب الذي

 .ندرك  لم ونحة موجود أصلاا  هو الذي الموجود التقاط عملية لتسجيل العقلل

 :الدراسات السابقة
 :امجالا  الاستفادة منجو  ،متعلقة بموضوع الدراسة الحاليةالسابقة الدراسا  مة المجموعة  فيما يلل

هددددف   لدددع التأكيدددد علدددع الددددور حددددد  اتجاهاتجدددا فدددل  طدددار نيدددري، و  التدددل، (3002-3002، ســـملالي)دراســـة  -
ة الكامندة لدد  المتنامل لرأخ المال الفكري كأحد أهم عوامل التفون التنافسل فل الاقتصاد الجديدد المرتكدز علدع المعرفد

لة عددة تحقيددن الميددزة التنافسددية وتحليددل المكاسددب المحتملددة للمؤسسددة الاقتصددادية مددة سددئو المددوارد البشددرية والكفددااا  الم
 أة ذلدك ط،والاسدتنبا الاسدتقراا مدنج اسدتخدم الباحدث  .اعتمادها لنيام  دارة كل مة الكفااا  والمعرفة والجدودة الشداملة

  لدع العدام ومدة جدول،لمجا لاكتشدا  المعلدوم مدة ينطلدن مدنج  الاسدتنباط، علدع المبندل العلميدة المعرفدة فدل الاسدتدلال

 المعرفية المسلما  تحليل خلال مة الانتقال تم كما لجا، المفسرة المقاربا  وأهم التنافسية الميزة بتحليل قام حيث الخاص،

 امتغيدرا  واعتبدارا البشدرية، للمدوارد الاسدتراتيجل للتسديير الفكدري الإطدار وضب  لع ليتوصل البشرية الموارد تسيير تطور مة
 .ا الميز  تلك وتطوير امتلاك فل واضح بشكل يؤثر

 تعتبدر التدل امدلدة وجمدب البشدرية، المدوارد تسديير فدل الاسدتراتيجل البعدد علدع التأكيدد  لع الباحثقاد  الاستنباطل المنج  ة 

 ومدة اليداهرة، كليدة  لدع للوصدول الجدزا تحليدل مدة الاسدتقراا مدنج  قداداكمدا  .ةلتنافسديا للميدزة امصددرا  والكفدااا  البشدرية المدوارد
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 د بج محدددة، عيندة علع تركيز دوة عام بشكل الياهرة مب تعامل  خلال مةوذلك  معممة، البحث نتائ  بجعل العام  لع الخاص

 المؤسسدا  علدع تعميمجدا  مكانيدة مدب التنافسدية، للميدزة مصددر البشدرية المدوارد أة تفتدرض نموذجيدة مقاربدة بلدورة  لدع الوصدول

 التحليدل تتطلدب التدل البحدث جواندب بعدض ضدمة والتداريخل التحليلدل المدنج  اسدتخدام  لدع بالإضدافة .اسدتثناا دوة الاقتصدادية

 .البشرية للموارد الاستراتيجل التسيير تجاا حصل الذي التحول وطبيعة تاريخل،ال البشرية الموارد تسيير مسار علع المرتكز

سدديمكة المؤسسددة الاقتصددادية مددة تحقيددن الميددزة مصدددراا  وتوصددل  الدراسددة  لددع أة المددوارد الداخليددة والكفددااا  تعتبددر
اممددر الددذي يفتددرض مقاربددة تعتبددر المددوارد البشددرية  .ة المددوارد البشددرية تتصدد  بخصددائص تلددك المددوارد الداخليددة، وأالتنافسددية
واسدددتقطاب  ،التنافسدددية  ذا تمكنددد  المؤسسدددة مدددة تنميدددة مخزونجدددا مدددة الرأسدددمال البشدددري والفكدددريللميدددزة مصددددراا  والكفدددااا 

وتجنيددها مدة اسدتراتيجياا  مة تسيير تلك الموارد البشرية والكفدااا كذلك و  ،الكفااا  ذا  القدرا  والمجارا  العالية والممتازة
دا  يعدد الشداملة الجدودة تسديير أةكمدا ثبد  للباحدث  .فكدري والكفدااا المدال ال خدلال تسديير رأخ  قيمدة بتقدديم يلتدزم اياد دار نياما

 الالتدزام مدب وتوييفجدا، وتنميتجدا،المجدارا  والقددرا  والكفدااا   وتطدوير تحسديةاستمرار  فيجا يتم بيئة  يجاد خلال مة للعملاا

هدذا  يرتكدز كمدا. تنافسدية ميدزة وامدتلاك راتيجيةسدتالا المؤسسدة أهددا  تحقيدن وبالتدالل الجمداعل، العمدل ودعدم العميدل بإرضداا
 الفرديدة، والكفدااا  البشدرية المدوارد فدلممدثلاا  الدداخلل والعميدل الخدارجل، العميدل علع والتركيز المستمر التحسية علعالنيام 
 الجدودة علدع المشدجعة العمدل بيئدة وتدوفير ا،ومعنوياد امادياد وتحفيزهدا وتددريبجا، ،بجااسدتقطا خدلال مدة أدائجدا تحسدية فل ويساهم

 .السلطا  وتفويض الاتصال وتنمية الاقتراحا  تقديم خلال مة والإبداع،

، دوة أة تميددز هددذا راتيجية فددل المؤسسددةسددتالارد البشددرية مددة المددوارد اعلددع كددوة المددو وهددذا الدراسددة تتفددن مددب دراسددتنا 
الدراسدة علدع المسدتو  الجزئدل أي فدرص تفدون كمدا كداة اهتمدام هدذا . بية الكفدااا  الفرديدة والجماعيدة بشدكل دقيدنالدراسة 

بغض النير عة الخصائص العامدة للبيئدة التدل تعمدل فيجدا، فلدم يشدر الباحدث صدراحة  لدع الميدزة  ،المؤسسة علع المنافسية
ك جدوم امدتلافأكثر المحاور التل يير  مفجوم الميزة التنافسدية الدذي انتقدل مدة م سيما أن  التنافسية فل يل اقتصاد المعرفة،

سددجل الباحددث نتددائ  . (عمليددة  دارة الكفددااا )ثددم المحافيددة عليجددا  وتنميتجدداالمعرفيددة المددوارد  امددتلاك لددع  الاقتصددادية المددوارد
 .واقب المؤسسا  الجزائرية وهو ما تتميز ب  دراستنامب مجمة يير أنجا تفتقد  لع الربط 

 المؤسسدة داخدل امفراد كفااا  تنمية مساهمةكيفية مشكلة الدراسة  عالج  التل، (3002-3002حمدي، )دراسة  -

 الكتدب مختلد  علدع بدالإطلاع المكتبدل المسدحاسدتخدم الباحدث مجموعدة مدة امدوا  منجدا و  .التنافسدية الميدزة دعدم فدل

 والمعايندا  والدراسدا  المقدابلا و ، الدراسدة موضدوع بالمؤسسدة الخاصدة الوثدائنو ، بالموضدوع الصدلة ذا  والددوريا 

 الريفيدة والتنميدة الفلاحدة حداول الباحدث اسدتقراا المفداهيم النيريدة ومدد  تطبيقجدا فدل بندكوقدد  .الميدانيدة والملاحيدا 

 التحليدل عمليدة مدة اانطلاقاد امفدراد كفدااا  تنميدة عمليدة سدير آليدا الباحدث تتبب و . (مدينة بالجنوب الجزائري) يواطبام

 امدرورا  والتددريب، التنميدة احتياجدا  وتحديدد ،وماهيتجدا والسدلوك لددداا الحاليدة المشدكلا  أهدم علدع التعدر  تشدمل التدل
 تحددد منجدا ،حساسدةال المرحلدة ، تلدكالتددريب تقيديم  لدع مرحلدة التنفيدذ، وصدولاا  موضدب العمليدة هدذا ووضدب تنفيدذ بمرحلدة

المدنج   للدراسدة باسدتعمالبندك كوحددة الوبعدد دراسدة حالدة  .امفدراد كفدااا  تنميدة علدع التددريبل البرندام  تدأثير مدد 
 سياسدة توصدل  النتدائ   لدع أة البندك محدل الدراسدة يعتمدد ،الملاحيدة والمقدابلا  الميدانيدة الوصدفل وباسدتخدام أدوا 

 كمدا تدم  جدراا السدون، فدل الحاصدل للتطدور مواكبدة بشدرية موارد  دارة علعأساساا  لاعتمادا أفرادا لكفااا  متطورة تنموية
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 منافسدي  عدة البندك يتميدز حيدث والبشدري، التقندل فدل الجاندب تتمثدل أنجدا فوجدد ،البندك يمتلكجدا التدل التنافسدية للميدزة تحليل

 الجاندب وفدل الدوطة، فدل فروعد  جميدب بدية والشدبكا  تصدالا لابا تلدك المتعلقدة خاصدة المسدتخدمة التكنولوجيدا بتطدور

 . والبشرية التقنية الكفااا  خاصة داأفرا يمتلكجا التل العالية بالكفااا  يتميز بالبنك البشري

النيدددري  الإطدددارة موقدددب دراسدددتنا مدددة هدددذا الدراسدددة، يلاحدددي أنجمدددا تتفقددداة  لدددع حدددد كبيدددر فدددل تناولجمدددا قشدددفدددل  طدددار مناو 
. تيةموضدوع الدراسد تيةعدة اخدتلا  أدوا  الدراسدة ومجدال عمدل المؤسسدفضدلاا للكفااا ، لكنجما تختلفداة فدل المتغيدر التدابب، 

فددل حددية سددجل  دراسددتنا  ،  السددونالكفددااا  بمددا يواكددب تغيددرا بددإدارةفقددد سددجل الباحددث اهتمددام البنددك  ،النتددائ  مختلفددةوكاندد  
 .مما يجعل كل مؤسسة حالة خاصة ولا يمكة تعميم النتائ . خاصة بمؤشرا  الاندماي فل اقتصاد المعرفة ،ذلك عكخ

ــل، )دراســة  - الكفددااا  بالنسددبة للمؤسسددة ومددد  مسدداهمتجا فددل   بددراز أهميددةالتددل هدددف   لددع ، (3011-3010رحي
تحقين الميزة التنافسية، وتحسديخ المؤسسدا  الجزائريدة بضدرورة الاسدتعداد للمنافسدة العالميدة وبخاصدة فدل يدل اقتصداد 

المدنية الوطنية للجندسة ة النيرية علع واقب المؤسسة سالدرا لإسقاط  الباحثة علع منج  دراسة الحالة مداعت. المعرفة
 .، واسددتعمل  المقابلدددة ووثددائن المؤسسدددة لجمددب البياندددا  اموليدددة(عددداملاا  6067، 4558غ عدددد عمالجدددا سددنة لدددب)والبندداا 

الكفددااا  تعددد أبددرز هددذا لكددة فددل المصددادر التددل تسددتمد منجددا الميددزة التنافسددية،  اوتوصددل  الدراسددة  لددع أة هندداك تعددددا 
التناسددب بددية كفددااا  المددويفية ومتطلبددا    حددداثفجددل تركددز علددع  ،النسددبة للمؤسسددة موضددوع الدراسددةبو  .المصددادر

فددل  ةويتمركددزو ة الددذية لجددم تددأثير مباشددر علددع جددودة منتجاتجددا يكمددا تجددتم المؤسسددة بددالمويف. المناصددب التددل يشددغلونجا
جدا ئلجو ل ةجديجدو ضدياع بعدض معارفجدا نتفما يؤرن المؤسسدة  أهمأما . نجاز، الصيانة والتمويةالإ: ويائ  أساسية هل

 .آجال محددةب لع التويي  بالتعاقد نتيجة طبيعة عملجا المرتبط 

جاا  نقاط التشاب  بية هذا الدراسة ودراسدتنا فدل اهتمامجمدا بدالمورد البشدري وتحولد   لدع كفدااة ذا  بعدد اسدتراتيجل، 
دلك ،وبالريم مة تناول الدراسة للميزة التنافسية والمستو  الجزئل وقدد سدجل  . ل ربطجدا باقتصداد المعرفدةا تحداو نجدا كاند  دائما

 .وهذا النتيجة تتفن مب دراستنا  لع حد ما ،عدم تبنيجا لإدارة الكفااا ومرد ذلك  ،الاحتفاي بالكفااا الدراسة مشكلة 

بمؤسسدة المطداحة  والكفدااا  المدوارد تسديير طبيعدة علدع التعدر جدا كداة الغدرض منو  ،(3011سـليمان، ) دراسـة -
اعتبدر و  ،للمؤسسدة  بالنسبة تنافسية ميزة تحقين علع والكفااا  الموارد وأثر تسيير، (مدينة بالغرب الجزائري) غانمتالكبر  بمس

اعتمدد  الباحثدة علدع دراسدة الحالدة بالاعتمداد علدع المنججدية . الجديدد الاقتصداد فدل التفدون عوامدل أهدم أحدد الكفدااا  دور
 فل الكفااا  تسيير حقيقةب و واق معرفة بغية والملاحية المقابلة استخدم  ،انيةالميد العلمية المادة ولجمب. الوصفل والتحليلل

بلدغ )  العداملية وذلدك مدة خدلال ملاحيدة سدلوكيا  .التنافسدية الميدزة تحقيدن فدل تلعبد  الدذي والددور الدراسدة ميدداة المؤسسدة
 مدد  معرفدةو  برؤسدائجم العمدال وعلاقدا  للمكاتدب الدداخلل والترتيدب العمدل تنيديم ومدد ( عامدل 646، 4505عدددهم سدنة 

وخلص   .المقابلة أسئلة مة العديد ةع امفراد  جابا  صدن الملاحية خلال مة تأكد ولقد ،امعمال مداا العمل بيئة مةاملا
دو تسدييرها،  وطريقدة لكفاااتجدا أهميدة تدولل أصدبح  الدراسدة  لدع أة المؤسسدة  عدام يدزوأ شدجادة علدع تجداحياز  بعدد اخصوصا

  لع تسعع فجل فعالة، بطريقة سير  ذا يحقق  أة يمكة الذي البشري والعائد العنصر هميةم لجاسئو م  دراك بسبب وكذا ،2006

 تنافسدية ميدزة تحقيدن فدل اتجدومجارا تجاوقددرا الكفدااا  مهميدة  دراكجدا وكدذلك ،تجدالكفااا والمناسدبة الملائمدة العمدل بيئدة تدوفير

 .لمؤسستجم
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مة حيث الاهتمام بالكفااا  كمدورد اسدتراتيجل  ،(4500رحيل، ) نفسجا الدراسة اهتماما  الدراسة السابقةسجل  هذا 
وأسداليب اختبدار  أدوا  الدراسدةبالإضدافة  لدع اخدتلا  نفسدجا، لتحقين الميزة التنافسدية، ونسدبة  لدع دراسدتنا نسدجل العناصدر 

 .الفرضيا ، أما النتائ  فجل تركز علع أهمية الكفااا  البشرية دوة التمييز بية الفردية والجماعية

حاول  الدراسة علاي مشكلة الجوة الموجودة بية معدلا  التطور التكنولدوجل وبدية  التل، (3002الفزاري، )دراسة  -
. بيدة والتعلديم العمدانل، وذلدك مدة خدلال تحليدل أسدبابجا وسدبل ردمجداقطداع التر  نمدو وتطدور المدوارد البشدرية فدل معدلا 

خطدط وبدرام  التعلديم ( بناا، الاسدتثمارا  فدل، تنسدين)واختبر  الدراسة ثلاث فرضيا  تتعلن بوجود علاقة ارتباط بية 
ة بددوزارة التربيددة والتعلدديم المددوارد البشددري  دارةوالتدددريب والبحددث العلمددل المواكبددة للثددورة التكنولوجيددة وبددية كفددااة سياسددا  

بسددلطنة عمدداة فددل مواكبددة متطلبددا  هددذا الثددورة، وفرضددية رابعددة حددول وجددود أثددر معنددوي بددية  عددادة صددياية سياسددا  
ة بالتفاعل مب معطيا  الثورة العلميدة والتكنولوجيدة وبدية زيدادة طوبرام   دارة الموارد البشرية وتضمينجا بالعناصر المرتب

 . الفرص المستقبلية لجذا الثورة والتعليم بسلطنة عماة علع مواججة التحديا  الحالية والتعامل مبقدرة وزارة التربية 

لاختبدار  الإحصدائلكمدا تدم اسدتخدام المدنج   .تخدام المسدح الاجتمداعلاستخدم الباحدث المدنج  الوصدفل التقدويمل باسد
النسدددب المئويدددة والتكدددرارا  والوسدددط الحسدددابل والانحدددرا  المعيددداري، معامدددل )أدوا  القيددداخ والتحقدددن مدددة صدددحة الفرضددديا  

اعتمد البحث علع مؤشرا  وزارة التربية والتعلديم المتعلقدة بالتددريب  ،(Tالارتباط، تحليل الانحدار المتعدد التدريجل، اختبار 
جميددب العدداملية الموجددودية فددل وزارة التربيددة وشددمل مجتمددب الدراسددة . 4559 -0884ل الفتددرة العلمددل خددلا والتعلدديم والبحددث
لغرض جمدب البياندا   أعد استخدم الباحث قائمة استقصاا (. لم يحدد الباحث الحجم بدقة)الاستقصاا   جرااوالتعليم وق  

 .%40سبة أي بن ،055استرجب منجا  ةاستبان 075ووزع . لاختبار الفرضيا  امولية

تسجيل قصور فل منيومة البحث العلمل مة حيث البرام  والخطدط والمنداه  وتوافقجدا مدب   ليجاأهم النتائ  المتوصل 
أمدا اختبدار الفرضديا  . علع البحدث والتطدوير الإنفانعة ضع  فضلاا التغيرا  الحديثة وفل مقدمتجا التطور التكنولوجل، 

التعلديم ) ةة الثلاثدللمتغيدرا  الجزئيد( 5.33، 5.38 ،5.34)فدل الفرضدية امولدع قددر  اوموجباد افقد سدجل معددل ارتبداط طردياد
، (5.33، 5.39، 5.30) هاوموجبددة بالنسددبة للفرضددية الثانيددة قدددر  ارتباطيدد وعلاقددة . (والتدددريب والبحددث العلمددل علددع التددوالل

 .ضية الرابعةكما ثبت  صحة الفر (. 5.37) هاموجبة للفرضية الثالثة قدر  ةارتباطيوعلاقة 

اة فددل الجددد  الضددمنل قددومددة أجددل التعددر  علددع مددد  اتفددان أو اخددتلا  هددذا الدراسددة مددب دراسددتنا، نعتقددد أنجمددا يتف
وكاة تركيز هذا الدراسدة علدع السياسدا  العامدة فدل وزارة . للدراستية الذي يحاول قياخ مد  الاندماي فل اقتصاد المعار 

 حدد  المؤسسدا  علع لتركيز لجاا  دراستنا . لموارد البشرية للاندماي فل اقتصاد المعرفةالتربية والتعليم ومبادرتجا لتنمية ا
ة الاستبياة كأداة لجمب اواستخدم  الدراست. الاقتصادية فل الجزائر الرائدة فل توزيب الموارد البترولية علع المستو  الوطنل

 .تعاكخ اتجاا العلاقة بية الدراستيةمة ريم بالبية المتغيرية  رتباطالا درخوكليجما . البيانا  وامدوا  الإحصائية للتحليل

 الشدركا  تددير كيد : ي هدور سدؤال محدو  جابدة عدةالإالدراسدة  أراد  التدل ،(Loufrani-Fedida, 2006)دراسـة  -
 منججيددةلددع  سددتند  الباحثددة ا السدؤال، اهددذ جابددة عددةلإلو  ،مشددروعا الالقددائم علدع والتنيدديم  دارة الكفددااا   العلاقدة بددية

فددل  تطددور  مشددروعا الذا  تنيدديم قددائم علددع  أربددب شددركا  أجريدد  فددل متعددددة، دراسددة حالددة علددع  كددز تر ا نوعيددة،
 وصد  مددا  لدع الباحثدة وسددع ، (IBM, Hewlett- Packard, Arkopharma et Temex) مختلفدةصدناعا  
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وقداد  ،الكفدااا   دارةمجدال   ثدرااكاند  الدراسدة استكشدافية هددف   لدع  .موجدودلفجدم أفضدل لل، الشدركا  هذا فل يحدث
مقابلددة  37المعلومددا  بمجمددوع  علددع المقابلددة كمصدددر أساسددل لجمددبالباحثددة   مدددواعت. مددنج  نددوعل تبدداع لددع اذلددك 
دوا  متنوعدة اسدتند  الدراسدة  لدع أ. البشرية للمؤسسا  موضدوع الدراسدةة مة  دارة الموارد مستويا  مختلففل  أجري 

 ثدم التحقدنالصدياية  ،ATLAS/Tiبرندام  تحليدل البياندا البياندا ،  ملفا  ملخصدا  المقدابلا ، ترميدز: للتحليل مثل
 الكفدااا   لدع وجدوب تسدليط الضدوا علدعأفض  الدراسة و  .ملخصا مصفوفا  الو  جداول مة صحة التقارير البحثية،

. التكامددل ا وكفداا الوييفيدةالكفدااا   ، وهددل:هداوتطوير   دارتجدا مشدروعا ذا  التنيديم بال لشدركا تدل يتوجدب علدع اال
ة الاهتمددام فكدا، مشددروعا القددائم علدع ال والتنيديم الكفددااا   دارة للعلاقددة بدية الإدارة الفعالدة البحدث عددةبالدراسددة  قامد 
جابت  ؟ندير" ذاما": السؤال هو المقام امول فل فإند   ؟نددير "كيـف" :لدع السدؤالجابة عالإ نتائ أما . كان  فيما سبن وا 

، مشدروعا بدية الكفدااا  فيمدا التطدوير المسدتمر لل لضدماة مشدروعا ال العديد مدة التل تدير تمكية الشركا مة أجل 
 .ا لتنمية نتائججادوراا رئيسا  يلعبمة ذلك  ،أة تركز علع  دارة المعرفةعليجا 

 وهدل –مدة ذلدك ، وبدالريم مشدروعا ا  التنييم القائم علدع الالمؤسسا  ذيلاحي تميز هذا الدراسة فل تركيزها علع 
تبدية   ذ ،مب دراستنانفسجا  لع النتائ  هذا الدراسة تصل  – حالة خاصة مة المؤسسا  يصعب فيجا الحفاي علع الكفااا 

المعرفدددة فدددل  شدددارة ضدددمنية لإفدددرازا    دارة، وأشدددار   لدددع أهميدددة (التكامدددل)والجماعيدددة ( الوييفيدددة)أهميدددة الكفدددااا  الفرديدددة 
 .الاندماي فل الاقتصاد المعرفل، وهو هد  صريح فل دراستنا

كداة التقريدر دراسدة مدد  انددماي فرنسدا فدل اقتصداد المعرفدة، معددي هدد   ة  ،(Paillard et al, 2002)دراسـة  -
وأيجدر التقريدر أند  بغدض  .وضدعيتجا لتعزيدز وقدم توصديا  فل اقتصاد المعرفةموقب فرنسا النسبية ل جشاشةال تشخيص

 المعرفدة وبنداا معنيدة بخلدن الاقتصدادية والاجتماعيدة التكنولوجيا الفائقة، فإة جميب الججا  الفاعلدة قطاعا النير عة 
نطدوي علدع ت الجماعيدة وأوضدح أة الديناميكيدة .مالقطاع العدا كما هو الحال فل جاأحجامالشركا  بجميب  ا  فلالكفاا

 .فل المعرفةالمبتكرة و  الطموحة ا عة الاستثمار فضلاا  الججا  الفاعلة، بية التعاونية والعلاقا  اعلا التف كثير مة

  بدرازتناول مد  اندماي فرنسا بشكل كلل فل اقتصداد المعرفدة، ييدر أند  يفتقدد  لدع من  رير استفاد  الدراسة مة هذا التق
كاندد   ةا  و  – أمددا دراسددتنا. الآليددا  التددل تتدديح الاندددماي الفعلددل والسددريب علددع مسددتو  كددل الفدداعلية لاخددتلا  مجددالاتجم وأهدددافجم

حددد الفدداعلية امكثددر أهميددة فددل الاقتصدداد الجزائددري الددذي يلمددخ كددل القطاعددا  بدداختلا  أتركددز علددع  فجددل –مسدداهمتجا جزئيددة 
ذا. اقددة مسددألة تجددم الجميددبمجالاتجددا وأهدددافجا، مة التددزود بالط  معنيادداكدداة الكددل ، الكفددااا  بددإدارة ا مؤسسددة نفطددالارتددبط أدا وا 

 .بنتائ   حداث تغيير جذري وعناية كاملة بجذا الجانب لتحقين التحول الناجح نحو اقتصاد المعرفة ومة ثم تعميم المنافب

القضايا التل تثيرهدا العولمدة وسلسدلة مدة عرض  نج  منيمة العمل الدولية بشأة و  ،Fourcade, 2002)) دراسة -
عوامل التغيير فل العمل والتويي  وأداا سدون العمدل، والعواقدب التدل تنطدوي عليجدا لتنميدة الكفدااا  والقددرة التنافسدية، 

لمنيمددة العمددل  ةل امخيددر اعمددعلددع امالدراسددة مبنيددة و . امتعلدديم والتدددريب فددل جميددب أشددكالجالتددل يقتضدديجا المتطلبددا  الو 
، تكنولدوجل وتنيديم العمدلالعولمدة والتقددم ال :ثدلاث مسدائل، هدل  تناولدو  ،ةرئيسدحداول تدوفير العناصدر التلتدل لدوليدة، اا

، مدة الضددروري مثدل هدذا التحدولا  وفدل مواججدة. جديددةالكفدااا  المجدارا  و التدأثير كبيدر علدع تطدوير  كداة لجدم حيدث
ولا تدزال منيمدة العمدل الدوليدة . التعليم والتددريببدالمندوط  المجدمتحسية القددرة التنافسدية وفدرص العمدل، وهدذا هدو الددور 

 . علع تحديد المبادئ امساسية لتطوير سياسا  التدريب المناسب، مة المنيما  الدولية امخر  بدعمو ، تعمل
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، للاسددتخداما  السدكاة وتحسدية قدابليتجم ريب لتحسدية كفدااتطددوير التدد   يتوجدب علدع قضديةأند  لدع وخلصد  الدراسدة
 فددرص تطدوير جددلأمدة ا  لدع جنددب جنبادد ا، أة تسدير العولمددة فددل يدلشددركا  فدل امسددوان التنافسدية القدددرة التنافسدية للوقضدية 

  .ولمةالعواقب الاجتماعية للعفل يل منيمة العمل الدولية  صبح هذا المطلب مة أهم انشغالا أو ". اللائنالعمل "

فدرص العمدل علدع كونجا تدرهة مسدتقبل الكفدااا  فدل حصدولجم ليلاحي علع هذا الدراسة نيرتجا السلبية نحو العولمة 
واة كاندد  تتفدن مددب . أة عولمدة اقتصداد المعرفددة سدمح بتطددوير الكفدااا  بدالتركيز علددع التددريب والتعلديممددة اللائدن، بدالريم 

السدالبة ييدب مفجدوم الإبدداع ة انشدغالجا بالمخرجدا  الاجتماعيدة إوالتعليم والتددريب، فددراستنا فل متغيرا  التقدم التكنولوجل 
الددذي يعبددر عددة حمايددة مسددتدامة للكفددااا  مددة أجددل ضددماة مناصددب لائقددة وتبقددع هددذا المخدداو  قائمددة لارتباطجددا بمتغيددرا  

 .سيما المعطيا  السياسية للعولمة ،عديدة

 :ستفادة منهامناقشة الدراسات السابقة ومجالات الا
 : م تسجيل الملاحيا  الآتيةت ،ا  السابقة فل مجال ميداة البحثبعد تفحص الدراس

 فدل الدراسا  تناول  موضوع الكفااا  بربط  بمتغيدر الميدزة التنافسدية بمعندع آخدر مدد  مسداهمة الكفدااا  يالبية -
 .خلن الميزة التنافسية للمؤسسة

دارتجا أكد  علع، وكلجا (صناعية، خدمية) مختل  القطاعا لكفااا  فل تناول  الدراسا  موضوع ا -  .أهمية الكفااا  وا 

 .متغير  دارة الكفااا  بمتغير الاندماي فل اقتصاد المعرفةبية ربط  التل دراسا  ال ندرة -

 :ما يميز الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
لتسددددوين وتوزيددددب المددددواد مؤسسددددة نفطددددال )تجدددداري اا  فدددل قطدددداع تعدددد الدراسددددة الميدانيددددة الحاليددددة امولددددع التددددل جدددد -

 .اصناعيا  وأ اخدميا  اعلع عكخ الدراسا  السابقة التل تناول  قطاعا  ،(البترولية

 .باتجاا هذا العلاقة تعد الدراسة امولع مة نوعجا التل تناول   دارة الكفااا  مب الاندماي فل اقتصاد المعرفة -

فددل  الجزائريددةفددل اندددماي المؤسسددة  الفرديددة والجماعيددة  دارة الكفددااا جدداا  هددذا الدراسددة لتوضددح مددد  مسدداهمة  -
 .اقتصاد المعرفة

 .استخدامجا مداة الاستبياة لتحديد امثر والترابط بية المتغيرية -

 :الكـفاءات إدارةحول  إطار نظري -أولاا 
فبعددد أة . خاصددة بعددد أة تغيددر  النيددرة  لددع  دارة المددوارد البشددرية ،التددل تحتلجددا الكفددااا  البشددرية اليددومزاد  امهميددة 

وتكدالي   ضدافية، أصدبح  ئاداكاة ينير  ليجا علع أنجا نشاط ييدر أساسدل فدل المؤسسدة وأة المدوارد البشدرية لا تشدكل  لا عب
 الكفدااا   دارة عدر وت .ارتجداولذلك، لابد مدة  د. ينير  ليجا علع أنجا هل المصدر الاستراتيجل فل تحقين الميزة التنافسية

 المؤسسدة مجمدة تحقيدن بجدد  مثلدع بطريقدة والجماعدا  امفدراد وتطدوير لاسدتخدام المخصصدة امنشدطة مجمدوع "اأنجد علدع

 تطدوير أنشدطة تمثدل حيدث امحسدة، نحدو المسدتقطبة أو الموجدودة الكفدااا  وتطدوير اسدتعمال بجدد  امفدراد، أداا وتحسدية
 هنداك يكدوة بحيدث ذاتجدا حدد فدل ا أهددافا  وليسد  المؤسسدة أداا لتحسدية وسديلة وييرهدا والاختيدار التوييد  التكدوية، المسدار،

 .Beirendonck, 2006: 33-34)" )وأفقل عمودي تكامل
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ومددة أجددل الوصددول  لددع تحقيددن امهدددا  المريوبددة مددة الكفددااا  لابددد لجددا مددة تخطدديط وتنيدديم وتقيدديم، أي لابددد مددة 
  (:478 :4553بوزياة، )وتتمثل  دارة الكفااا  فل المراحل التالية  ، دارتجا

ثدددم مقارنتجدددا بدددالموق  الحدددالل فدددل  ،كدددوة مدددة خدددلال تقددددير الاحتياجدددا  المسدددتقبلية مدددة الكفدددااا ي :تخطـــيط الكفـــاءات -0
وعددادة مددا يددتم ترجمددة هددذا الفجددوة علددع . المنيمددة وتكددوة نتيجددة وجددود فجددوة فددل الكفددااا  التددل تحدداول المنيمددة سدددها

وتستعمل المؤسسة التسيير التوقعل للتشغيل والكفدااا  . أساخ العدد المطلوب تعيين  والمجالا  التل تحتاي لجذا العدد
(GPEC )ويمكدة . فجو يسمح للمؤسسة بتوفير الكفااا  الضرورية فل الوق  المناسب. تياجاتجم مة الكفااا لتوقب اح

تعريفدد  علددع أندد  العمليددة التددل بمقتضدداها تسددعع المؤسسددة  لددع تحقيددن التوافددن الدددائم والمسددتمر بددية مددؤهلا  عامليجددا 
  .(Citeau, 2000: 58) خر لع آحية وذلك بمسايرة التطورا  التل تطرأ عليجا مة  ،والويائ  التل يشغلونجا

أو شدراا خددما  استشدارية أو  ،(داخلدية)نفسدجا يشمل استقطاب أفراد جدد أو ينتمدوة  لدع المنيمدة  :اكتساب الكفاءات -4
 ،جذب امفراد بالعدد والوقد  والمدؤهلا  المناسدبة"التعاوة مب منيما  أخر ، حيث يمكة تعري  الاستقطاب علع أن  

ويبدددرز دور المؤسسدددة فدددل الاسدددتقطاب مدددة خدددلال (. 478 :4553بوزيددداة، ) "لتعيدددية فدددل المنيمدددةوتشدددجيعجم لطلدددب ا
ة النجدداح فددل اسددتقطاب الكفددااا  يتطلددب  كمددا . عمليددا  التخطدديط للكفددااة البشددرية والتحديددد الدددقين لمتطلبددا  الوييفددة

داخليددة وخارجيددة : لاسددتقطاب الكفددااا ويمكددة أة نجددد أة هندداك مصدددرية . الوضدوح والتعريدد  بالويددائ  المددراد شددغلجا
  (.085-098 :4559، آخروةمخلو  و )

ويعر  التعلم علع أن  العمليدا  التدل تدؤدي لتغييدر واحدد . تشير  لع كل عملية تؤدي  لع تعلم امفراد :تنمية الكفاءات -6
بوزيدداة، )أثندداا ممارسددة المجددام  وتددتم تنميددة الكفددااا  .المعرفددة، المعرفددة العمليددة، السددلوك: أو أكثددر مددة امبعدداد التاليددة

 ة المؤسسا  تعمل جاهدة علع تنمية كفاااتجا لكل تستطيب التأقلم مب عوامل تطدور المحديط الدداخلل (. 478 :4553
التكدوية المرتكدز علدع  (: Beirendouck, 2004: 128-132)وذلك باستخدام الوسائل التاليدة  ،أو الخارجل للمؤسسة

 .التحفيددز، و بالمرافقة المرتكز علع الكفااا التدريب ، و الكفااا 

ل عليجا، حيث يتم مة خلالجا جنل و الحصالتل تم هل المرحلة التل تستخدم فيجا الكفااا   :استخدام وتقييم الكفاءات -7
كمددا تفيددد هددذا المرحلددة فددل الإجابددة عمددا هددل المنفعددة التددل تحققدد  مددة . ثمدار ججددود التدددريب واكتسدداب المجددارا  والددتعلم

يجدار  نشدطةويدتم ذلدك بتقيديم ام. لججود التدريبيدة التدل تدؤدي  لدع تقيديم الكفدااا  المسدتخدمةا والمجدام المنجدزة بتحديدد وا 
نقص المجارا  فل مناصب معينة ومشخاص معينية الذي مة شأن  توجي  مرحلة تخطيط الكفااا ، وبذلك تكمدل دورة 

ا للدددور الددذي تلعبدد   دارة الكفددااا  فددل نيددام  دارة المددوارد البشددرية، ونيددرا  .(250 :4553بوزيدداة، ) حيدداة  دارة الكفددااا 
  :( Dennry, 2001: 85-86) فإن  يؤدي  لع النتائ  التالية

ــي القيمــة -أ  ــادة ف كددل عامددل كدد ا ف ،بإنتدداي سددلب وخدددما  تعتمددد علددع القدددرا  والمجددارا  الفرديددة والجماعيددة :الزي
 .تحقين نجاح المؤسسةيستخدم قدرات  ومجارات  المجنية مة أجل 

دا ا  لع تويي  العمال ذوي الكفااا  والمجارا  المتميزة تسعع المؤسسة دوما  :التميز -ب  مختلفدة الدذية يحققدوة لجدا قيما
 ،تد اقدراتد  وكفااضدبط وكدذا  ،ولا يتم ذلك  لا مة خدلال اختيدار المويد  وضدبط مجدالا  توييفد . عة المنافسية
 .التل تتعرض لجا المؤسسة مشكلا ت  فل حل الاومد  مجار 
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تغيددرا  حدددث  فدددل مدددة  دارة المددوارد البشددرية بفعددل يدددرو  و  دارة الكفددااا  عبدددارة عددة مقاربددة انبثقدد   ة : ونقددول أخيددراا
وتمددر  دارة الكفددااا  بمجموعددة مراحددل مددة تخطدديط واكتسدداب . المحدديط، كيجددور اقتصدداد المعرفددة وتكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال

 .جم فل تحقين امهدا  المرجوة من ستو  ةكوة ناجحتمجموعة شروط لكل  اوتقييم، ولكة يجب أة تتوفر فيجوتنمية واستخدام 

 :اقتصاد المعرفة ومتطلبات الاندماج فيه -اثانيا 
كمددا تتوسدددب  .ويلاحددي أة هددذا الاقتصدداد يتطددور بسدددرعة وعلددع نطددان واسددب اقتصدداد جديددد هددو اقتصدداد المعرفدددة، ثمددة

المؤسسدا  الرايبدة اليدوم تسدعع  اي وخصائص  ومبادئد  امساسدية، لدذخصائص  وتتجذر مبادئ  فل مواججة الاقتصاد التقليد
كدل العوامدل التدل تؤهلجدا بوفدل يدل هدذا اليدرو  تجدتم المؤسسدا  . فل الحفاي علع مكانتجا أة تعمدل علدع تدوفير متطلباتد 

 .ا علع دور الكفااا  البشرية فل  دماي المؤسسا  فل الاقتصاد المعرفلط الضوا كثيرا فل اقتصاد المعرفة، ويسل للاندماي
 :يمكة التطرن  لع بعض منجا فيما يللالمعرفة و  مفاهيم اقتصادتعدد   :مفهوم اقتصاد المعرفة وخصائصه -1

 (1)جدول رقم 
 مفاهيم حول اقتصاد المعرفة

 مفهومال الباحث
توسعجا  لالاقتصادية ف نشطةيتضمة الاستخدام الكثي  للمعرفة فل القيام بام (03 :4554)فليح حسة فلح 

 .وتطورها ونموها

 (094 :4554)نجم عبود نجم 
 ،التحسية ،الإنشاا)الاقتصاد الذي ينشئ الثروة مة خلال عمليا  وخدما  المعرفة 

المختلفة بالاعتماد والتعلم، التطبين، والاستخدام للمعرفة بأشكالجا فل القطاعا   ،التقاسم
 .خصائص وقواعد جديدةل اعلع امصول البشرية واللاملموسة ووفقا 

مل علع قواعد البيانا  والمعلوما  والبرمجيا  تالمتضمة للمعرفة الصريحة التل تش (094 :4554)نجم عبود نجم 
  .السابقةوييرها والمعرفة الضمنية التل يمثلجا امفراد بخبراتجم وعلاقاتجم وتفاعلاتجم 

 .مة  عداد الباحثة: المصدر
تختل  الرؤ  حول أهم العوامل التل تساعد فل الاندماي فل اقتصاد المعرفدة،  :عوامل الاندماج في الاقتصاد المعرفي -3

 :منيور مجموعة مة الباحثية، وهل كما يللل اويمكة الاستشجاد بعدد مة وججا  النير وفقا 
 (2)جدول رقم 
 اقتصاد المعرفةعوامل الاندماج في 

 المؤشرات الباحث
 .البحث والتطويرو التعليم، و تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  (4557) وبوطيبةبوطالب 

عد التعليم، البنية التحتية عد الابتكار، بُ عد السياسل والاقتصادي، بُ البُ  (4554)سعد يالب ياسية 
 .لتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا 

 (4559) وناديا الليثل هاشم الشمري
مؤشر العلم والتكنولوجيا، البحث والتطوير، برااا  الاختراع، منشورا  علمية، 

التعليم، )ميزاة المدفوعا  التكنولوجل، مؤشرا  متعلقة بالموارد البشرية 
 .مال البشريال استثمارا  فل رأخبشري،  ل، مخزوة رأسمال(التدريب

 .تقانا  الإعلام والاتصال، التعليم والبحث والتطوير (4553) عيسع خليفلو  كمال منصوري
 لخليل حسة الزركان

(http://publications.ksu.edu.sa/) 
، البنية امساسية الإطار الاقتصادي والمؤسساتل، نيم التعليم، نيم الإبداع

 .لمجتمب المعلوما 
 مة  عداد الباحثة: المصدر
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وسددديتم تنددداول كدددل مدددة تكنولوجيدددا الإعدددلام والاتصدددال، البحدددث والتطدددوير، التددددريب، الإبدددداع والدددتعلم بددددل التعلددديم مة  
المؤسسا  اليدوم أصدبح  تويد  أفدراد أكملدوا مسدارهم التعليمدل وبالتدالل يجدر  الحاجدة  لدع ضدرورة الدتعلم التنييمدل الدذي 

 .يعد أكثر أهمية وجدو 
 :صالتكنولوجيا الإعلام والات -أ 

ددا  ة تشددييد بنددع تحتيددة تكنولوجيددة فددل  طددار اقتصدداد المعرفددة يكددوة  بالاسددتثمار فددل تكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال أساسا
TIC .(456 :4554النجار، ) ونذكر منجا ما يلل ،ولقد كاة لجذا الثورة التكنولوجية انعكاسا  علع  دارة الموارد البشرية:  
 .والاتصالا  نترن تكنولوجيا المعلوما  والإتغير المحتو  الوييفل ليشمل  -

لكترونل والبرمجيا  والشبكا  وقاعدة البياندا  ونيدم معلومدا  المدوارد البشدرية فدل  دارة تزايد استخدام الحاسب الإ -
 .الموارد البشرية

 .يجور البطالة المقنعة بية العمالة العادية فاقدة الخبرة التكنولوجية فل المعلوما  والاتصالا  -

 .نترن زيادة الطلب علع العمالة المدربة بتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  والإ -

 .مستو  مجارا  تكنولوجيا الاتصالا  والمعلوما ل اتباية امجور وفقا  -

 .زيادة المنافسة فل أسوان العمل المحلية والدولية وفن مؤشر التدريب فل التنمية التكنولوجية والمعلوماتية والاتصالا  -

  :(455 :4554، النجار)فل فإة مؤشرا  تكنولوجيا الإعلام والاتصال لديجا تتمثل  ،وبالنسبة لإدارة الموارد البشرية
 .بناا قاعدة بيانا  للعاملية الحاليية والمتوقعية -

 . نشاا نيام معلوما  للموارد البشرية -

 .للمؤسسة نترن  نشاا موقب علع الإ -

 .سلا ل للمرالكتروناستخدام البريد الإ -

 . نشاا شبكا  معلوما  داخلية بية الإدارا  والفروع -

 .نترن تصميم نماذي  دارة الموارد البشرية علع الإ -

 .نترن الاتصالا  مب وزارة العمل والنقابا  وأسوان العمل بالإ -

علدددع اسددتخدام مددؤتمرا  الفيدددديو فددل المفاوضدددا  والمسدداومة الجماعيدددة، تسددجيل جميدددب القددوانية وتشدددريعا  العمددل  -
 .ل لملفا  العامليةلكترونية وامرشي  الإلكترونالإنترن  واستخدام المكتبة الإ

 .ية ونماذي اتخاذ قرار الموارد البشريةلكتروناستخدام البرمجيا  والحاسبا  الإ -

نددد   ذا كددداة لجدددذا المؤشدددرا  دور كبيدددر فدددل انددددماي المؤسسدددة فدددل اقتصددداد المعرفدددة، فدددإة هدددذا   :ومدددا يجددددر قولددد  هدددو
 . شرا  التكنولوجية لا تتم  دارتجا  لا عة طرين كفااا  مؤهلةالمؤ 

 :البحث والتطوير -ب 

ويمكدة تعريد  . وهل تتصدل بمدد  الاتفدان علدع البحدث والتطدوير ،تشكل بيانات  المؤشرا  امساسية لاقتصاد المعرفة
تطبيدددن "، أمددا التطددوير فجددو "ة فددل ميددداة حددديث أو هددو تعمدددن فددل المعرفددةرئيسددمتابعددة لنقلددة تكنولوجيدددة "البحددث علددع أندد  

 ".وبالتالل فجو توسب فل المعرفة سابقاا،للمعار  التكنولوجية فل مجال معرو  
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 :مـالتعل -ج 

 ة .  لددع العمليددة التددل يقددوم مددة خلالجددا امفددراد والمنيمددة ككددل علددع تطددوير واسددتخدام امصددول المعرفيددةالددتعلم يشددير 
يتعلن بعملية تعليم وتعلم فل الوق  نفس ، ذلك مة عملية التعلم التنييمل تحاول أة تصنب امفدراد العداملية والمعرفدة اممر 

ويسدتطيب الدتعلم التنييمدل تسدجيل وتوثيدن المعرفدة المكتسدبة مدة خدلال التجربدة . (040 :4554ياسدية، ) فل مركز المنيمة
احة للآخرية عندما تكوة المعرفة مرتبطة بعمدل امفدراد العداملية فدل المنيمدة فل امجل القصير، كما يجعل هذا المعرفة مت

قددد  فددل مقدددمتجا اسددتقطاب المعرفددة التنييميدددة، يفر شددروط جوهريددة للددتعلم التنييمددل اوهددذا يتطلددب تدددو (. فددل امجددل البعيددد)
وذلدك مدة  ،حسدب الطلدببكدرة المنيمدة تحدديث الدذاكرة التنييميدة والمشداركة بالمعرفدة الموجدودة فدل ذاو تطوير ثقافة التعلم، و 

 .خلال وسائل البحث والتطوير والتدريب وأدوا  دعم امداا

تحسدية القددرة و جدذب المعدار  اللازمدة للمنيمدة، و خلدن وتغييدر الدروتية، : منجدا ،التعلم لتأخدذ عددة أفكدار تعريفا تنوع  
 . (Argyris, 2000: 295)اكتشدا  وتصدحيح امخطدااو القددرة علدع  عطداا المعندع والمعالجدة، و علدع المبدادرة بأعمدال فعالدة، 

 ."اكتساب الفرد لسلوك جديد نتيجة تعرض  لتجدارب وخبدرا  اجتماعيدة"السلوك أة المقصود بالتعلم هو  فل حية ير  علماا
علدع مواقد  المواججدة التدل  ة يتغيدر بندااا فدل المنيمد( الممارسدة) أة السدلوكأي  ،وينطبن المعندع علدع الدتعلم التنييمدل

 مددة خددلال خمددخ آليددا  يسددميجا -ا لنيريددة الددتعلم التنييمددلطبقادد  -ويددتعلم الفددرد (. 447 :4554السددلمل،)تتعددرض لجددا 
Peter Senge    العلدوم الخمدخ فدل مؤلفدLa Cinquième Disciplineتلدك الآليدا  هدل ، (Garvin, 2000: 68): 

 .(التعلم فل مجموعة - الرؤيا المشتركة - النماذي الفكرية - التحكم الفردي - التفكير النيامل)

تجربة، فيبدأ فل التفكير وتدبر الموق  الجديد ليصل  لع برة و خمواق  ل ة التعلم عملية مستمرة تبدأ بتعرض الإنساة 
علع ذلك يعمد الإنساة  لع اختبار صدحة المفداهيم التدل  وبناا. م تفسر ل  الموق  الجديدتكوية استنتاجا  محددة أو مفاهي

توصل  ليجا مة خلال وضعجا موضب التطبين بممارسة سلوك جديد أو تعديل للسلوك القدديم، فدإذا نجحد  المفداهيم الجديددة 
لا فإن  ، خيرااكاة  (. 44 :4554السدلمل، ) فدل الددوراة The Wheel of Learning" عجلدة الدتعلم"يعداود الكدرة وتسدتمر وا 

 ، Learning by Doing  and  Learning by Using تعلدم بالعمدل وتعلدم بالاسدتعمال : وقدد يأخدذ الدتعلم صديغتية همدا
وهندا يكدوة الدتعلم نتيجدة أداا العمدل  ،مجدال لخلدن معرفدةفجدل وبالتدالل  ،عملية  نتداي لخدمدة أو سدلعة هدل موضدب تعلدم ةفأي

 حسددب –بددالطبب  –ويختلدد  الددتعلم  ،طريقددة مبتكددرة يددبتعلم بتجر يددأو أفضددل، قددة فيكتشدد  المددرا طري ،بطريقددة روتينيددةنفسدد  
 .Foray, 2004: 39-40) ) الوييفة المؤداة

 :   بـالتدري -د 

ددمصدددراا  يعددد التدددريب ا ا مددة  عددداد الكددوادر البشددرية وتطددوير كفدداااتجم وتطددوير أداا العمددل، لددذا يعددد التدددريب  نفاقاددمجما
عدة كوند  وسديلة مجمدة فدل فضدلاا  ،فدل تلبيدة احتياجدا  النمدو الاقتصدادي والاجتمداعليسداهم  املموسا ا ا يحقن عائدا استثماريا 

ويعر  التدريب بأن  عمليدة مخططدة حسدب الاحتياجدا  المحدددة لدفدراد لتمكيدنجم  .مجالا  اللحان بركب التقدم التكنولوجل
للتوافددن مددب متطلبددا  المنصددب أو التحسددية المسددتمر فددل مددة اكتسدداب المجددارا  ومعددار  وقواعددد وسددلوك وتعددديل اتجاهدداتجم 

 .(086 :4559 لو  وآخروة،مخ) امداا بشكل يضمة كفااة وفعالية كل فرد فل وييفت  داخل المؤسسة
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 : داعـالإب -ه 

المؤسسدا  لكدل تنددم  فدل الاقتصداد المعرفدل  لدد فر ايعتبر الإبداع أحد أهدم المتطلبدا  امساسدية التدل يجدب أة تتدو 
. ا أة تددؤدي المنيمددا  أعمالجددا بددالطرن التقليديددة، مة ذلددك يددؤدي بجددا  لددع الفشددل فددل يالددب امحيدداةفلددم يعددد كافيادد. الجديددد

نمدا يكدوة الإبدداع والابتكدار والتغييدر سدما  مميدزة  ،فالمنيما  التل تسعع للنجاح لا تقد  عندد الكفدااة والفاعليدة وقدد  ،لجداوا 
 .تعدد  المفاهيم المتعلقة بالإبداع

تصدور بددائل متعدددة للتعامدل مدب المشدكلا ، و  البصيرة الخلاقدة،و بحب المخاطرة،   ة المبدعية فل المنيمة يتصفوة
القدددرة علددع التعامددل مددب الآخددرية، و عدددم الاستسددلام بسددجولة، و الجددرأة فددل طددرح الآراا، و الصددبر والثقددة بددالنفخ وبددالآخرية، و 
القدددرة علددع تكددوية ترابطددا  واكتشددا  و مسددتو  تشددجيب الإبددداع، و سددعة الاتصددالا ، و روح المجازفددة، و القدددرة علددع التغييددر، و 

بداع أخر  جديدة، وييرها مة العواملو علاقا ،   ة لبعد الإبداع علاقة . (636 :4553الزيادا ، ) تعطيل أساليب قديمة وا 
تكنولوجيددا المعلومددا  و الددتعلم، و التدددريب، و البحددث والتطددوير، )الاقتصدداد المعرفددل متبادلددة بددية امبعدداد امخددر  للاندددماي فددل 

 (.والاتصال

 
 .مة  عداد الباحثة: المصدر                  

 .علاقة الإبداع بالأبعاد الأخرى: (2)شكل رقم 

راتيجية سدتعدد أحدد العناصدر المجمدة والاوثيقة بية الإبداع والعناصر امخدر ، فالإبدداع يُ ا ما تقدم يتبية لنا علاقة فل ضو 
ة قددددرة  كمددا . والمؤسسددا  المبدعددة هددل التددل تملددك التفددون التنافسددل. التددل تسدداهم فددل اندددماي المؤسسددة فددل اقتصدداد المعرفددة

ما المو  ،للتفون التنافسل االمنيمة علع حماية  بداعجا مة التقليد يمثل مصدرا   .وشعار المنيما  اليوم  ما الإبداع وا 

 :سسة نفطال مقاطعة باتنةالدراسة الميدانية بمؤ  -اثالثا 
تم محاولة القيام بإسقاط المفاهيم النيرية علع  حد  المؤسسا  الاقتصادية وترجمدة الجاندب النيدري  لدع معطيدا  تس

وحقدددائن ملموسدددة، بالإضدددافة  لدددع التعدددر  علدددع واقدددب  دارة الكفدددااا  كآليدددة لانددددماي المؤسسدددة مجدددال التطبيدددن فدددل اقتصددداد 
،  ذ "باتندة–مقاطعدة الوقدود " جراا البحث الميدانل بمؤسسة تسوين وتوزيدب المدواد البتروليدة نفطدال ولجذا الغرض تم . المعرفة

حيددث سدداهم  فددل فعاليددة وتحريددك هددذا القطددداع  ،تعتبددر نفطددال مددة بددية المؤسسددا  الوطنيددة الرائدددة فددل قطددداع المحروقددا 

 التعـلم المستـمر

 الإبـــداع

 البحث والتــطوير التدريــب

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال
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الوطنيدة ل ترتيدب أحسدة المؤسسدا  فد( 000 9015485$) "طراكاسدون"بعدد  ($000 3650480) ةنيدتبدة الثاباحتلالجدا المر 
 . (Jeune Afrique, 2013) 2013لسنة  والإفريقية

ــة  مجتمــ  -0 مصددطلح علمددل منججددل يددراد بدد  كددل مددا يمكددة أة تعمددم عليدد  نتددائ  "يقصددد بمجتمددب البحددث  :الدراســةوعين
عينددة اعتمداد  تدم لقدد .(86.، ص0880الغسدداة، ) "لد  ...اكتباد ممبدانل مدرسدية أ مكاند  مجموعدة أفددراد أأسدواا  ،البحدث

اختيدار المؤسسدة فكداة الدذي يمثدل بمجمدوع المؤسسدا  الجزائريدة،  ، مدة مجتمدب الدراسدةقصدية، كوحدة أو حالة دراسية
خاصددة مددب تسدجيل ندددرة فددل  ،وتبريدر ذلددك هددو أة هدذا الدراسددة تعدد أول دراسددة للباحثددة فدل هددذا المجدال. بشدكل قصدددي

وكاة الجد  هو الوقو  علع حقيقدة هدذا العلاقدة فدل واحددة مدة المؤسسدا  الناجحدة . الدراسا  التل تناول  المتغيرية
تباعجددا بدراسددا  مسددتقبلية يددتم فيجددا توسدديب العينددة ومجددالا  عمددل المؤسسددا ، باختبددار عينددة عشددوائية مددة اا، ثددم وطنيادد

باتنددة،  ذ تحتددوي هددذا  –الوقددود  مقاطعددة –مؤسسددة نفطددال  أو الوحدددة الدراسددية تمثلجددا دالمجتمددب المقصددو و . المؤسسددا 
عمدددال تنفيدددذ مدددوزعية بدددية الددددوائر  059و ،ل تحكدددممدددعا 038و ،ا طدددارا  48مقسدددمية  لدددع  ،عددداملاا  603المؤسسددة علدددع 

جدا فدل حجمعشدوائية، وقددر  الاسدتبياة، فكاند  عيندة جابدة عدةأمدا عيندة الدراسدة المسدتجدفة للإ .الثلاث ومركز التخدزية
 .استبانة 74دة، استرجع  منجا مفر  05بد الدراسة 

عددل فدل صدديايتجا و  ذا ر  ،ة فدل جمددب البياندا رئيسددوهددل تعدد أداة  ،سدتبياةتددم الاعتمداد علددع الا :أدوات جمــ  البيانــــات -4
تحديددد متغيراتجددا علددع العديددد مددة وقددد اعتمدددنا فددل . ة والفرعيددة للدراسددةرئيسددقدددرتجا علددع التشددخيص وقيدداخ المتغيددرا  ال

 ذ تدددم امخدددذ  ،عدددة الاسدددتفادة مدددة آراا مجموعدددة مدددة امسددداتذة ضدددمة التخصدددص العلمدددلفضدددلاا  ،الدراسدددا  وامبحددداث
جراا التعديلا  اللازمة عليجا ،بالملاحيا  الجوهرية التل أبدوها  .وا 

 :وتضمن  المحاور التالية ،الخماسلعلع مقياخ ليكر   بياةاعتمد فل  عداد الاست :وصف الاستمارة -أ 
 (3)جدول رقم 

 محاور أداة القياس
 عدد الفقرات المتغيرات الفرعية ةرئيسالمتغيرات ال المحاور التسلسل

الفئة العمرية، الخبرة، المستو  العلمل، المستو   المعلوما  التعريفية المحور الأول
 3 .الوييفل، الدخل

 دارة  المحور الثاني
 الكفااا 

 8 .المعار ، المجارا ، السلوك الكفااا  الفردية
 06 .التعاوة، تماسك الجماعة، الاتصال، تقاسم المعار  جماعيةال الكفااا 

 الاندماي فل اقتصاد المعرفة المحور الثالث
 .تكنولوجيا المعلوما  والاتصال

 .التدريب
 .الإبداع

 .التعلم المستمر

7 
6 
7 
6 

 :فقــرات الاستمــارةقـياس صـدق وثـبات  -ب 
تبدداع العديددد مددة المراحددل والخطددوا ، بدددااا مددة عمليددة االقيدداخ وثباتجددا ب ةأداتددم اختبددار صدددن  :الصــدق الظــاهري -

وذلدك بالاعتمدداد علددع  ،التحقدن مددة صددن امداة، بمعنددع التأكدد مددة أنجدا تصددح لقيداخ مددا وضدع  مددة أجدل قياسدد 
الصدن اليداهري، حيدث تدم عدرض امداة علدع المحكمدية مدة أصدحاب الخبدرة والتخصدص، وتدم تزويددهم بأهددا  

هددم واقتراحدداتجم، التددل علددع أساسددجا اسددتقر  علددع وضددعجا النجددائل اراآالبحددث وفرضدديات  للاسددتنارة بجددا، وقددد أبدددوا 
 .الذي تم توزيع  علع العينة المبحوثة
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اسدتعمل  الباحثدة معامدل ارتبداط  ،مدة أجدل التحقدن مدة قيداخ صددن وثبدا  مقيداخ البحدث: ات الداخليقياس الثب -
وقدد . (655 :4559جدودة، ) (5.3)ا عندما تكوة هذا القيم مسداوية أو أكبدر ألفا كرونباخ التل تعد مقبولة  حصائيا 

 .اقبولة  حصائيا فجل م% 35وبما أنجا أكبر مة  ،5.309كرونباخ مساوية لد  لفاكان  قيمة أ
 (4)جدول رقم 

 قياس الثبات الداخلي

Alpha de Cronbach عدد الفقرات 
0,618 36 

 :يمكة توضيح  معامل ارتباط ألفاكرونباخ علع مختل  أبعاد الدراسة كما يلل

 (5)جدول رقم 
 .نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمختلف أبعاد الدراسة

  Alpha de Cronbach المتغيرات

 0,355 الكفااا  الفردية
 0,355 الكفااا  الجماعية

 0,350 والاتصالتكنولوجيا المعلوما  

 0,355 التدريب

 0,722 الإبداع

 0,354 التعلم المستمر

 .اأة قيمة معامل الارتباط ألفا كرونباخ لمختل  أبعاد الدراسة مقبولة  حصائيا ( 0)رقم يتضح مة الجدول 
 :البحــث الميــدانيتحليــل حصيلــة   -2
 :وصف خصائص العينة -أ 

حيدث  ،التدل تحددد خصدائص عيندة البحدث بياندا  نوعيدة وكميدة تحد  محدور البياندا  العامدة بياةتضمن  قائمة الاسدت
ييددر مثددل نسددبة الاسددتمارا  وت ،مددة مجمددوع الاسددتمارا  الموزعددة% 87تمثددل نسددبة الاسددتمارا  المعتمدددة فددل عمليددة التحليددل 

أيلددب أفددراد عينددة البحددث هددم ممددة يشددغلوة منصددب عامددل بنسددبة   ة .مددة مجمددوع الاسددتمارا % 53سددبت  مسددترجعة مددا نال
فددل حددية مددة يشددغلوة منصددب رئدديخ المصددلحة قددد بلددغ  .مددة شددايلل الويددائ  المكتبيددة عدداملاا  43أي مددا يعددادل  ،00.6%

ا،  00عددهم  أي مدا يعدادل  تسدعة أفدراد،أما فيمدا يخدص رؤسداا الفدروع فقدد بلدغ عدددهم  .%46.7أي ما يعادل نسبة شخصا
 .%4.0أي ما يعادل  هو واحد فقط،منصب رئيخ مركز كاة مة يشعل ا وأخيرا  .ةمة أفراد العين% 08.0نسبة 

أي مددا  ،سددنة 45تبددية نتددائ  الاسددتبياة ضددع  فئددة الشددباب فددل نفطددال، حيددث سددجلنا حالددة وحيدددة فقددط سددنجا أقددل مددة 
بلددغ الددذية تتددراوح و . ة البحددثمددة عيندد% 40.6سددنة  65-45فددل حددية بلددغ عدددد الددذية تتددراوح أعمددارهم بددية %. 4.0يعددادل 

الدذية تتدراوح أعمدارهم بدية  رطدبلغد  فئدة امُ و  .وهل أكبر نسبة مدة عيندة البحدث ،% 79.8ما يعادل  75-60أعمارهم بية 
 %.05.3أي ما يعادل  ،عمال مة عينة البحث خمسةسنة  05بلغ  نسبة الذية أعمارهم أكثر مة و  ،%04سنة  70-05
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وهذا أمر  يجدابل بالنسدبة  ،%30.4طر الحاصلية علع شجادة ليسانخ تمثل اميلبية بنسبة نتائ  أة نسبة امُ التيجر 
علددع لمؤسسددة ندد  يعكددخ حددرص اكمددا أ. اعاليادد امة ممارسددة المجددام فددل المناصددب الإداريددة تتطلددب مسددتو  تعليميادد ،للمؤسسددة

. التعليمدل المستو  –عملية الاختيار  فل –أنجا تأخذ بعية الاعتبار عة فضلاا الشجادا  العليا،  ياستقطاب المترشحية ذو 
وهددذا مددا يعكددخ حددرص  ،%08.0طددر مددا يعددادلنسددبة الحاصددلية علددع شددجادا  التكددوية المجنددل فددل فئددة امُ  كاندد فددل حددية 

وقد بلغ  نسبة الحاصلية  .أجورها زهيدة مقارنة بمة هم فل مستو  أعلع مة ،المؤسسة علع تويي  هذا النوع مة الفئا 
طدددر وهدددم يمثلدددوة مُ  ،07.8 الدددذية لدددديجم مؤهدددل علمدددل ثدددانويفدددل حدددية بلغددد  نسدددبة  ،7.6علدددع شدددجادة ماجسدددتير مدددا يعدددادل 

  .لمؤسسةفل ا ةأقدمي لذية لديجمالمؤسسة ا

 ذ بلغد  نسددبتجم  ،سدنوا   لدع عشددر ؤسسدة أقددل مدة خمدخطدر هددم مدة تتدراوح مددة عملجددم فدل الميلاحدي أة أيلدب امُ 
سددنة  00-00ونسددبة الددذية تتددراوح مدددة عملجددم  سسددة علددع توييفجددا مصددحاب الشددجادا ،وهددذا يعكددخ حددرص المؤ  .46.7%
 .طر المؤسسةأُ مة % 9.0سنة فأكثر  60سنة و( 40-40)الذية تتراوح مدة عملجم نسبة ا بلغ  وأخيرا %. 04.9

مددة % 00.6قددد بلددغ عددددهم  ( دينددار جزائددري 75555 – 65555)حصددلوة علددع مبلددغ أة الددذية ي مددة النتددائ  يتبددية
كمددا أة مؤسسددة نفطددال مددة بددية  .وهددو أجددر لا بددأخ بدد  مقارنددة بمددا تقدمدد  بعددض المؤسسددا  العموميددة  طددارا  المؤسسددة،

 05555 – 75555)ضددوة أجددر فددل حددية بلغدد  نسددبة الددذية يتقا. المؤسسدا  العموميددة التددل تتميددز بددأة أجددر عمالجددا مرتفددب
لذية تتراوح مددة عملجدم بالمؤسسدة أقدل مدة وهذا النوع مة امجور مخصص لفئة رؤساا المصالح ا ،%48.9 (دينار جزائري

وقددد تعادلدد  كددل مددة نسددبة  .%05.3( دينددار جزائددري 65555 – 45555)الددذية يتقاضددوة أجددر    نسددبةبلغددو . سددنوا  05
 %.4.0بد  دينار جزائري 35555وأكثر مة  دينار جزائري 35555 – 05555الذية يتقاضوة أجر 

 :أدوات التحلــيل الإحصــائي -ب 

وتدددم اسدددتخدام امدوا   ،SPSSلمعالجدددة البياندددا  تدددم الاعتمددداد علدددع برندددام  الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة 
 :الإحصائية التالية

 .امفراد حول أبعاد الدراسةالتكرارا  والنسب المئوية لغرض وص  خصائص العينة واستجابا   -

 .متغيريةالواتجاا العلاقة بية قيم  بارسوة الذي يستخدم  لقياخ قوة معامل ارتباط -
وذلدددك بغدددرض اختبدددار الفدددوارن بدددية متوسدددطا  عددددة فئدددا  أو مسدددتويا  للمتغيدددر ، دياختبدددار تحليدددل التبددداية امحدددا -

 .المستقل وتأثيرها فل المتغير التابب
 .الكفااا  فل الاندماي فل اقتصاد المعرفة  دارةلاختبار أثر أبعاد  الانحدار الخطل البسيط -

 :الفرضيـاتعرض نتائج  -ج 
 :ة الأولىرئيسالفرضية ال  

التدل تنبثدن  .الكفدااا  وأبعداد الانددماي فدل اقتصداد المعرفدة  دارةتوجد علاقة ارتباط ذا  دلالة  حصائية بية أبعداد لا 
 :عنجا الفرضيا  التالية

 .أبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفةو  توجد علاقة ارتباط ذا  دلالة  حصائية بية الكفااا  الفرديةلا  :الأولى الفرعية الفرضية
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 (6) جدول رقم
 علاقة الارتباط بين الكفاءات الفردية وأبعاد الاندماج في اقتصاد المعرفة

 التعلم المستمر الإبداع التدريب والاتصالتكنولوجيا المعلومات  

الكفاءات 
 الفردية

Corrélation de 
Pearson .455** .236 .109 .167 

Sig. (bilatérale) .001 .110 .464 .262 
N 47 47 47 47 

هددو أة معامددل الارتبدداط بددية الكفددااا  الفرديددة وتكنولوجيددا المعلومددا  والاتصددال ( 3)رقددم  يلاحددي مددة خددلال الجدددول
ارتبدداط موجبددة وطرديددة وهددو ارتبدداط متوسددط مندد  محصددور بددية  توجددد علاقددة عليدد ،و  .كبددر مددة الصددفر، وهددل قيمددة أ5.700
فدل حدية أة معامدل الارتبداط . 5.50قدل مدة أ وهدو  5.550سداوي يمدا أة مسدتو  الدلالدة المعنويدة ك .          المجال 

   𝛿 وقيمددددة( 5.034 ،5.058، 5.463) لل بددددية الكفددددااا  الفرديددددة والتدددددريب والإبددددداع والددددتعلم المسددددتمر كدددداة علددددع التددددوا
لا  ، فإند 5.50كبر مة مسدتو  الدلالدة المعتمددة وهدو ، وبما أنجا أ(5.434، 5.737، 5.005)الاحتمالية كان  علع التوالل 

 . توجد علاقة ارتباط بية الكفااا  الفردية وامبعاد السابقة

 (7)جدول رقم 
 اقتصاد المعرفةالاندماج في الارتباط بين الكفاءات الفردية و علاقة 

 المعر فة اقتصادفي  الاندماج 

 الكفاءات الفردية
 *318, معامل ارتباط بارسوة

Sig   030, :الاحتمالية 
N 47 

عندد  5.609ة معامل الارتباط بدية الكفدااا  الفرديدة وأبعداد الانددماي فدل اقتصداد المعرفدة مجتمعدة كداة أ( 4)مة جدول نلاحي 
  حصددائيةومندد  توجدد علاقدة ارتبداط ذا  دلالدة ، 5.50قدل مدة أوهدل  5.56يددة بلغد  الاحتمال   𝛿 كمدا أة قيمدة .5.50مسدتو  دلالدة 

 .نرفض فرضية العدمومن   .ةبية الكفااا  الفردية وأبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة وهل علاقة ارتباط طردية موجبة ومتوسط

 . حصائية بية الكفااا  الجماعية وأبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة ذا  دلالةتوجد علاقة ارتباط لا : الفرضية الفرعية الثانية

 (8)جدول رقم 
 علاقة ارتباط بين الكفاءات الجماعية وأبعاد الاندماج في اقتصاد المعرفة

التعلم  الإبداع يبالتدر  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  
 المستمر

 الكفاءات الجماعية
 114.- 023.- 032.- **380. معامل ارتباط بارسوة

Sig.  444. 878. 833. 008. الاحتمالية 
N 47 47 47 47 

لاحي أة معامل الارتباط بية الكفااا  الجماعية وتكنولوجيا المعلوما  والاتصال قد بلغ ي( 8)رقم  مة خلال الجدول
ومند  فإند  توجدد . 0.00وهدل أقدل مدة  0.008ة قدد بلغد  الاحتماليد   𝛿كمدا أة قيمدة  .0.00عند مسدتو  دلالدة  0.380
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فددل حددية أة . وهددل علاقددة ارتبداط موجبددة ومتوسدطةالمعلومددا  والاتصدال  تكنولوجيداعلاقدة ارتبدداط بدية الكفددااا  الجماعيددة و 
 ،-0.030)علدع التددوالل ( مرالتددريب والإبدداع والدتعلم المسدت)معامدل الارتبداط قدد بلدغ بدية الكفدااا  الجماعيدة وامبعداد امخدر  

، 0.833) لاحتماليددددة قددددد بلددددغ ا     𝛿كمددددا أة مسددددتو  ،وهددددل قدددديم سددددالبة تكدددداد تقتددددرب مددددة الصددددفر( -0.000، -0.003
ومن  فإن  لا توجد علاقة ارتباط ذا  دلالة  حصائية بية الكفااا  الجماعية  .0.00وهل قيم أكبر مة ( 0.000، 0.8.8

 .وامبعاد السابقة
 (9)جدول رقم 

 الاندماج في اقتصاد المعرفةارتباط بين الكفاءات الجماعية و  علاقة

 فةالاندماج في اقتصاد المعر  

 الكفاءات الجماعية
 053. معامل ارتباط بارسوة

Sig.  721. الاحتمالية 
N 47 

الانددددماي فدددل اقتصددداد المعرفدددة بلدددغ معامدددل الارتبددداط بدددية الكفدددااا  الجماعيدددة وأبعددداد قيمدددة ة أ( 8) جددددولمدددة نلاحدددي 
 وبالتدالل فإند  تقبدل فرضدية العددم. 5.50وهدل أكبدر مدة مسدتو  الدلالدة المعتمدد  0.721الاحتمالية بلغ     δوقيمة ( 5.506)

 .الاندماي فل اقتصاد المعرفة بية الكفااا  الجماعية وأبعاد التل تنص علع أن  لا توجد علاقة ارتباط ذا  دلالة  حصائية
 (10)جدول رقم 

 الاندماج في اقتصاد المعرفةقة ارتباط بين إدارة الكفاءات و علا

 فةالمعر  اقتصادفي  الاندماج 

 الكفاءات إدارة
 215. معامل ارتباط بارسوة

Sig.  148. الاحتمالية 
N 47 

وأبعداد الانددماي فدل اقتصداد  مجتمعدة الكفدااا   دارةة معامل الارتباط بدية أبعداد نجد بأ( 05)قم ر  الجدول ومة خلال
وبمدا  .وبالتدالل يعكدخ ضدع  العلاقدة بدية المتغيدرية ،وهدو معامدل ارتبداط موجدب وضدعي  5.400يسداوي  مجتمعدة المعرفة
ن  لا توجد علاقة ارتباط أتقبل فرضية العدم التل تنص علع  فإن  ،5.50وهل أكبر مة  5.079= الاحتمالية    δأة قيمة 
 .الكفااا  وأبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة  دارةبية أبعاد 

  :ةة الثانيرئيسالفرضية ال
 .الكفااا  فل أبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة دارةلإيوجد تأثير ذو دلالة  حصائية لا 

ما يعنل  ، وهو5.540 كما بلغ معامل التحديد، 5.573أة قيمة معامل الارتباط الثنائل كان   (00)رقم يبية الجدول 
 Fة قيمدددة  وحيدددث . الكفدددااا   دارةمددة التغييدددر فدددل أبعددداد الانددددماي فددل اقتصددداد المعرفدددة يعدددود  لدددع التغييددر فدددل % 4.0أة 

هدو أكبدر مدة  5.344وبمدا أة مسدتو  الدلالدة  ،7.59التدل تسداوي الجدوليدة  Fوهل أقل مة قيمة  4.044المحسوبة تساوي 
دلالددة  يعدددم وجددود تددأثير ذعلددع ة مددالقائ صددفريةفإننددا نددرفض الفرضددية البديلددة ونقبددل الفرضددية ال ،المسددتو  المعتمددد 5.50

 .الكفااا  فل أبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة دارةلإ حصائية 
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 (11)جدول رقم 
 الكفاءات في أبعاد الاندماج في اقتصاد المعرفة إدارةاختبار تأثير 

Modèle معامل التحديد 
الارتباط معامل 

 الثنائي
R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,215a ,046 ,025 ,627 

Modèle  متوسط المربعا  درجة الحرية مجموع المربعا D Sig. 

1 

 148a, 2,172 854, 1 854, الانحدار

   393, 45 17,699 البواقل

Total 18,553 46    

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) الكفااا   دارة

   : b. Variable dépendanteفل اقتصاد المعرفة الاندماي 

Coefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,960 ,651  4,550 ,000 

 148, 1,474 215, 168, 248, الكفااا   دارة

 :ة الثالثةرئيسالفرضية ال
الديمغرافيددة، والتددل اندددماي  المؤسسددة فددل اقتصدداد المعرفددة تعددود  لددع متغيددر حددول توجددد فددرون ذا  دلالددة  حصددائية لا 

 :تنشن عنجا الفرضيا  التالية

 .متغير الدخللاندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعرفة تعود حول توجد فرون ذا  دلالة  حصائية لا : الفرضية الفرعية الأولى

 (13)جدول رقم 
 تحليل التباين الأحادي حسب الدخل

مصدر التباين                                
 المجال        

 مجموع المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 القيمة

 الاحتمالية 

 الاندماج في
 اقتصاد المعرفة

 076, 2,282 828, 4 3,312 المجموعا بية 

   363, 42 15,241 داخل المجموعا 

Total 18,553 46    

 Fمدة قيمدة  وهل أكبدر 4.30تساوي  7/74الجدولية عند درجة حرية  Fأة قيمة ( 04)رقم الجدول  يلاحي مة خلال
وهدددو أكبدددر مدددة مسدددتو  الدلالدددة المعتمددددة   5.543الاحتماليدددة يسددداوي    δكمدددا أة مسدددتو   ،4.49المحسدددوبة التدددل تسددداوي 

فدرون ذا  دلالدة  حصدائية   وهذا يقود  لع رفض فرضية الإثبدا  وقبدول فرضدية العددم التدل تدنص علدع أند  لا توجدد ،5.50
 .اندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير الدخلحول 

 .اندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير الخبرةحول توجد فرون ذا  دلالة  حصائية لا : ثانيةال الفرعية الفرضية
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 (12)جدول رقم 
 تحليل التباين الأحادي حسب الخبرة

 المجال مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  القيمة الاحتمالية 
sig 

 الاندماج في
 فةاقتصاد المعر 

 017, 2,978 955, 6 5,729 المجموعا بية 

   321, 40 12,825 داخل المجموعا 
Total 18,553 46    

اوي وهل أكبر مة قيمتجا الجدولية التل تسد ،4.849تساوي  المحسوبة Fيلاحي أة قيمة ( 06)رقم  مة خلال الجدول
وهذا يقود  لع . 5.50مة مستو  الدلالة المعتمدة  أقل لوه 5.504 تساوي   δكما أة . 3/75عند درجة حرية  4.67 لع 

فة تعدود اندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعر حول فرون ذا  دلالة  حصائية   التل تنص علع أن  توجد الإثبا قبول فرضية 
 .فرضية العدم لع متغير الخبرة ورفض 

تعدود  لدع متغيدر انددماي  المؤسسدة فدل اقتصداد المعرفدة حدول توجدد فدرون ذا  دلالدة  حصدائية لا  :الثـةالث الفرعية الفرضية
 .المستو  التعليمل

 (12)جدول رقم 
 تحليل التباين الأحادي حسب المستوى التعليمي

 مصدر التباين             المجال
 مجموع 
 المربعات

 رجةد
 الحرية

القيمة الاحتمالية  F متوسط المربعات
Sig 

الاندماج في 
 فةاقتصاد المعر 

 997, 016, 007, 3 021, المجموعا بية 

   431, 43 18,532 داخل المجموعا 
Total 18,553 46    

ة يدالجدوليدة عندد درجدة حر  Fأقدل مدة قيمدة  016.0المحسوبة تسداوي  Fيلاحي أة قيمة  (07) رقم مة خلال الجدول
وهددذا يقددود  لددع رفددض  .الدلالددة المعتمدددةوهددل أكبددر مددة قيمددة مسددتو  ، 5.884سدداوي تالاحتماليددة    δكمددا أة قيمددة  .6/76

اندددماي  المؤسسددة فددل حددول فددرون ذا  دلالددة  حصددائية   وقبددول فرضددية العدددم التددل تددنص علددع أندد  لا توجددد فرضددية الإثبددا 
 .اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير المستو  التعليمل

 .المؤسسة فل اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير السةاندماي  حول توجد فرون ذا  دلالة  حصائية لا  :رابعةال الفرعية الفرضية

 (11)جدول رقم 
 تحليل التباين الأحادي حسب السن

 مصدر التباين                 المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 sigالقيمة الاحتمالية  F متوسط المربعات

 في الاندماج
 فةاقتصاد المعر 

 378, 1,082 433, 4 1,733 بية المجموعا 
   400, 42 16,820 داخل المجموعا 

Total 18,553 46    
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 4.30الجدوليدة التدل تسداوي  Fأقل مة قيمة  0.594المحسوبة تساوي Fيلاحي أة قيمة ( 00)رقم  مة خلال الجدول
وهددل أكبددر مددة قيمددة مسددتو  الدلالددة المعتمدددة وهددذا يقددود  لددع رفددض  δ    =5.649كمددا أة قيمددة  7/74عنددد درجددة حريددة 
اندددماي  المؤسسددة فددل حددول  فددرون ذا  دلالددة  حصددائية  فرضددية العدددم التددل تددنص علددع أندد  لا توجدددوقبددول  فرضددية الإثبددا 

 .اقتصاد المعرفة تعود  لع متغير السة

اندماي  المؤسسة فل اقتصاد المعرفدة تعدود  لدع متغيدر حول توجد فرون ذا  دلالة  حصائية لا  :خامسةال الفرعية الفرضية
 .المنصب

 (11)جدول رقم 
 تحليل التباين الأحادي حسب المنصب

 F متوسط المربعا  درجة الحرية مجموع المربعا  مصدر التباية           المجال
القيمة الاحتمالية 

sig 

ندماي فل الا
 فةالمعر  اقتصاد

 749, 406, 170, 3 511, بية المجموعا 
   420, 43 18,042 داخل المجموعا 

Total 18,553 46    

 4.97أقل مة قيمتجدا الجدوليدة التدل تسداوي  5.753المحسوبة تساوي  Fيلاحي أة قيمة  (03)رقم  مة خلال الجدول
وهددذا . 5.50ر مددة مسددتو  الدلالددة المعتمددد وهددل أكبدد 5.478سدداوي تالاحتماليددة    δكمددا أة قيمددة . 6/76ة عنددد درجددة حريدد

انددماي  حدول  فدرون ذا  دلالدة  حصدائية  لا توجدد ند وقبول فرضدية العددم التدل تدنص علدع أ يقود  لع رفض الفرضية البديلة
 .المؤسسة فل اقتصاد المعرفة  تعود  لع متغير المنصب

 :السابقةمناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة والدراسات  -د 
يجدداد تفسددير مناسددب يشددرح ذلددك وقددوع النتددائ  فددل هددذا مددة أجددل تقيدديم شددامل لنتددائ   الدراسددة فددل ضددوا الفرضدديا  الموضددوعة وا 
 :تل، وهل كالآ(04)بب تفصيل ذلك فل الجدول رقم تغلب  علع حالا  قبولجا ويمكة تت ،المستويا  حيث حالا  نفل الفرضية

جل ارتبداط موجدب ومتوسدط فقدط مدب سُ : الفردية وأبعاد الاندماج في اقتصاد المعرفةعلاقة الارتباط بين الكفاءات  -
ا وييدر معندوي، ويفسدر ذلدك بعددم  دراك الفئدة بعد تكنولوجيدا المعلومدا ، أمدا مدب بقيدة امبعداد فكداة الارتبداط ضدعيفا 

شدايلل مدة عمال وهم الراد العينة يلب أف  بالنسبة مسيما أن ،المستجوبة، مة ججة، لمزايا الإبداع والتدريب والتعلم
كداة أهدم جاندب لمسدوا فدل أعمدالجم اليوميدة هدو دمد  أججدزة تكنولوجيدا المعلومدا  فدل  ،روتينيدةالمكتبية الويائ  ال

الخبرة الذية ثب  وجود فرون فل استجاباتجم كانوا بنسبة قليلة لم تتجاوز نسبة  يكما أة ذو .  عداد التقارير اليومية
ومة ججدة أخدر ، . 73.9سنوا  فكان   05الخبرة أقل مة  يسنة، أما نسبة ذو  40رة أكثر مة لمستو  خب 07.8

فإة عدم تسجيل فرون تعز  للمستو  التعليمل والسة والمنصب يمكة تفسديرا بدأة  دارة الكفدااا  فدل المؤسسدة لا 
النتيجددة معقولددة علددع الددريم مددة أنجددا ة هددذا   ،الكفددااا  الفرديددة ولا بتثمينجددا أو تنميتجددا والحفدداي عليجدداتجددتم بتقيدديم 

وقد يفسر ذلك بداختلا  امدوا  (. 4500)ورحيل  ،(4557)ودراسة حمدي ( 4557)عكخ نتائ  دراسة سملالل 
فنتددائ  هددذا الدراسددا  كاندد  نيريددة، أو ناتجددة عددة اسددتعمال المقابلددة والملاحيددة كددأداة بحددث، والتددل لا . المسددتعملة

 ،اتسجيل دراستنا لجذا النتدائ  معقدول جددا أة فل حية . البحث دوة دليل ملموخ تخلو مة التحيز لإثبا  فرضيا 
التددددل سددددجل  مخدددداو  مددددة الآثددددار Fourcade (4554 )خاصددددة فددددل مؤسسددددة نفطددددال، وهددددذا يتفددددن مددددب دراسددددة 
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الاجتماعيددة السددلبية للعولمددة فددل يددل اقتصدداد المعرفددة، مة عدددم مواكبددة المؤسسددا  لجددذا الاقتصدداد بددإدارة سددليمة 
، يجعلجا معرضة للتسريح فل حدال فقدداة المؤسسدة لمزايدا الريدب الدذي تحققد ، وهدذا حدال (خاصة الفردية)للكفااا  
أمددا علاقددة الارتبدداط بددية الكفددااا  الفرديددة ومجمددوع أبعدداد الاندددماي فددل اقتصدداد المعرفددة، فكاندد  متوسددطة . نفطددال

 .كأكثر مكوة ياهري لاقتصاد المعرفةويلب  استعمالا  تكنولوجيا المعلوما  علع بقية العناصر، 

 (11)جدول رقم 
 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  النتيجة المتغيرات الفرضيات
  1الفرضية 

 :وجود ارتباط بين
 قبول الفرضية ارتباط متوسط وموجب ومعنوي الكفااا  الفردية وتكنولوجيا المعلوما 

 نفل الفرضية وموجب ويير معنويارتباط ضعي   الكفااا  الفردية والتدريب
 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وموجب ويير معنوي والإبداعالكفااا  الفردية 

 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وموجب ويير معنوي الكفااا  الفردية والتعلم المستمر
الكفااا  الفردية وابعاد الاندماي فل 

 قبول الفرضية ومعنويارتباط متوسط وموجب  اقتصاد المعرفة مجتمعة
 قبول الفرضية ارتباط متوسط وموجب ومعنوي الكفااا  الجماعية وتكنولوجيا المعلوما 

 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وسالب ويير معنوي الكفااا  الجماعية والتدريب
 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وسالب ويير معنوي والإبداعالكفااا  الجماعية 

 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وسالب ويير معنوي الجماعية والتعلم المستمرالكفااا  
الانددددماي فددددل  وأبعدددادالكفدددااا  الجماعيدددة 

 نفل الفرضية ارتباط ضعي  وموجب ويير معنوي اقتصاد المعرفة مجتمعة
 دارة الكفددددااا  علددددع أبعدددداد الاندددددماي فددددل 

 الفرضيةنفل  ارتباط ضعي  وموجب ويير معنوي اقتصاد المعرفة
 3الفرضية 

  :يوجد تأثير بين
 دارة الكفددددااا  علددددع أبعدددداد الاندددددماي فددددل 

 ةنفل الفرضي تأثير ضعي  ويير معنوي اقتصاد المعرفة
 2الفرضية 

بوجد اختلاف حـول 
الانــــــــــدماج فــــــــــي 
اقتصــــــاد المعرفــــــة 

 :يعود إلى

 نفل الفرضية لا توجد فرون الدخل
 قبول الفرضية توجد فرون الخبرة

 نفل الفرضية لا توجد فرون المستو  التعليمل
 نفل الفرضية لا توجد فرون السة

 نفل الفرضية لا توجد فرون المنصب
فدل عددم  سُدجل  الملاحيدة نفسدجا: علاقة الارتباط بين الكفاءات الجماعيـة وأبعـاد الانـدماج فـي اقتصـاد المعرفـة -

وهدذا  .الكدة اللافد  للانتبداا أة الارتبداط كداة عكسديا . وجود علاقدة الارتبداط ماعددا مدب مكدوة تكنولوجيدا المعلومدا 
الجماعدة داخدل المؤسسدة، وعددم مراعداة مكدوة  حراتيجية لغدرخ رو است ةفجو يدل علع يياب أي ، ة دل علع شلا

 .ليا   دارة الكفااا للإضافة فل كل عم منشئروح الفرين وما يتيح  مة جمب 

كمددا يفسددر هشاشددة اندددماي المؤسسددة فددل . يددة لكترونولا يتعلددن ذلددك فقددط بتقاسددم معلومددا  علددع حوامددل معلومددا  
الدذي درخ وضدعية أحددد البلدداة العربيددة ( 4558)اقتصداد المعرفدة، وتتفددن هدذا النتيجددة مدب دراسدة كددل مدة الفددزاري 

تددل سددجل  هشاشددة اندددماي الاقتصدداد الفرنسددل فددل الاقتصدداد الPaillard et, al. (4554 ) و (سددلطنة عمدداة)



 2014( أول كانون) ديسمبر - 2 ع ،34 مج للإدارة، العربية المجلة

-66- 

ا فددل أة هددذا النتيجددة معقولددة جدددا  يعنددلة، ممددا نسددبة  لددع الاقتصددادا  المتقدمددبالموقعدد  مددة ريم علددع الدد ،العددالمل
 .اقتصاد نام ريعل مثل الاقتصاد الجزائري

كاة للنتائ  السابقة أثر مباشر علع عدم وجود أثر بية متغيري الدراسة، ففل يل : وجود أثر بين متغيري الدراسة -
، الكفدااا  فدل المؤسسدة  دارةهذا المعطيا  لا يمكة توقب وجود علاقة تأثير بدية المتغيدرية،  لا بتغييدر متطلبدا  

ا  مدددؤهلا  تسدددمح ثدددم تتبدددب سدددير عمليدددا  هدددذا الإدارة لتكدددوة النتيجدددة الحصدددول علدددع كفدددااا  فرديدددة وجماعيدددة ذ
 .بالاندماي فل اقتصاد المعرفة

أمدا مدا تدم تسدجيل  بخصدوص كدوة المؤسسدة رائددة فددل مجالجدا، وثانيدة علدع المسدتو  الدوطنل والإفريقدل، فدإة ذلددك  -
ددا يددرتبط  بفضددل الريددب الددذي تقدمدد  المددواد المسددوقة  كاندد بمجددال نشدداطجا فددل المددواد البتروليددة ومعيددم نتائججددا أساسا

لة  دارة أمسدباهتمدام العداملية فدل المؤسسدة   لعددمومعقدولاا  اضدمنيا  اوتعدد هدذا المعطيدا  تفسديرا ، ضدافةم اوليس  قيما 
-Loufraniالاسدددتدلال بمنطقيدددة هدددذا النتدددائ  بدراسدددة ويمكدددة الكفدددااا  لتحقيدددن الانددددماي فدددل اقتصددداد المعرفدددة، 

Fedida (4553 )  خاصددة أنجددا مصدددر تحقيددن  ،جددالكفااات التددل درسدد  حالددة أربددب مؤسسددا  تميددز  باهتمددام عددال
 .وليخ بالاعتماد علع ارتفاع امسعار العائد  لع يرو  السون العالمل ،مزاياها التنافسية

 :الخاتمة
وقد  .الكفااا  فل اندماي مؤسسة نفطال فل اقتصاد المعرفة  دارةهدف  هذا الدراسة  لع التعر  علع مد  مساهمة 

ووزعد  علديجم اسدتمارة شدمل  مختلد   ،باتندةبشمل مجتمب الدراسة فئدة مدة  طدارا  مؤسسدة توزيدب وتسدوين المدواد البتروليدة 
وأبعاد الاندماي فل اقتصاد المعرفة والتل تمثل  فل تكنولوجيا ( الكفااا  الفردية والكفااا  الجماعية)ير الكفااا  يأبعاد تس

 (.الإبداعو التعليم المستمر، و يب، التدر و المعلوما  والاتصال، 

الكفااا  فل المنيمدة يؤهلجدا  إدارةبا والتل تفيد بأة الاهتمام يلاحي مة النتائ  أنجا جاا  بعكخ ما هو متوقب نيريا  
ويمكدة  رجداع ذلدك  لدع . يير أة مؤسسة نفطال لم تقب ضمة هذا المؤهلا  ولدم تعتدر  بجدا. للاندماي فل اقتصاد المعرفة

 دارة المعرفة بشكل واضح، بالإضافة  لدع ييداب التوجد  نحدو  تيجر في عدة عوامل مة بينجا مجال عمل المؤسسة الذي لا 
سة، وأكثر مة ذلك يياب اقتناع مواردها البشرية بفوائد التحول نحو اقتصاد المعرفة، خاصدة أنجدا مؤسسدة المعرفة فل المؤس

 .راتيجية منذ زمة طويل ونجاحاتجا تعود  لع خصوصية المادة وارتفاع أسعارها لا ييرستعمومية لم تغير فل توججاتجا الا

 :ما يلل يري والتطبيقل،فل جانبيجا الن الدراسة وأهم الاستنتاجا  التل سجلتجا
 .نافسة بالمكونا  المعرفية كموضوع للتنافختالمتزايد اهتمام المؤسسا   -

 .انتقال مسار  دارة الموارد البشرية  لع المد  الاستراتيجل -

تزايددد اهتمددام المنيمددا  والحكومددا  الرسددمية وييددر الرسددمية، فددل الدددول الناميددة والمتقدمددة، بوجددوب الاندددماي فددل  -
 .معرفةاقتصاد ال

 .قطابجا وتنميتجا ثم الاحتفاي بجاعدم اهتمام المؤسسة، موضوع الدراسة، بالكفااا  الفردية ومؤهلاتجا لاست -

 .راتيجية المؤسسةاستوصيايتجا ضمة لجماعية عدم اهتمام المؤسسة بالكفااا  ا -

 .بخاصة التدريب والتعليم والإبداعاهتمام المؤسسة بمكونا  اقتصاد المعرفة و عدم  -
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فددإذا كدداة هددذا حددال ثددانل أكبددر شددركة علددع  هشاشددة مؤشددرا  اندددماي المؤسسددا  الجزائريددة فددل اقتصدداد المعرفددة، -
 .ر  لع الموارد ذا  الريب المرتفبفكي  بالمؤسسا  امخر  التل تفتق ،المستو  الوطنل والإفريقل

 :فيما يلل وعلي  يمكة أة تصب التوصيا  الموججة لمؤسسة نفطال

خاصة بعد تسجيل العامل الوحيد الذي سجل في  اختلا  فل  دراك مد   ،بالحفاي علع الكفااا وجوب الاهتمام  -
 .همية الاندماي فل اقتصاد المعار أ

 .وير الكفااا  الفردية والجماعيةتعزيز استعمال واستغلال تكنولوجيا المعلوما  فل  طار تط -

 .توجيججا نحو تنمية الكفااا رية و راتيجية للموارد البشستعادة النير فل الإدارة الا  -
 .لبا  الاندماي فل اقتصاد المعرفةلتوفير متطتوفير منيومة بحث وتطوير فاعلة  لع  لسعوجوب ال -

 .فل نيم التحفيز الخاصة بالمؤسسة ذلك واعتماد ،توفير فرص التدريب والتكوية المستمر -
بشدكل  اتخاذ القدرار والفجدم والتحليدل والاسدتنباط تعزيز قدرا  امفراد البحثية وبناا مجارا  الاكتشا  وحل مشكلا  -

 .فردي وجماعل
فر فيجدا قددرا  متعدددة وأة تراعدل المؤسسدة فدل عمليدة الاختيدار، اختيدار اعلدع اسدتقطاب كفدااا  عاليدة تتدو  العمل -

الحددوار، )القددرة علددع التعامدل مددب الحاسدوب والتقنيددة، مجدارا  الاتصددال : فر فدديجم الصدفا  التاليددةاامفدراد الددذية تتدو 
مسددتو  تعليمددل )مجددارا  معرفيددة ( التحليددل، حددل المشددكلا ، تقيدديم المواقدد )، مجددارا  التفكيددر (التفدداوض، الإقندداع

 (.عال  

 كفدااا ا علع ذلك نوج  اهتمام الباحثية والممارسية  لع آفان جديدة فدل البحدث تجدتم بتدوفير متطلبدا   دارة الوتأسيسا 
 :وذلك مة خلال ،وعملياتجا وتقويمجا

لعددالمل للمددواد فددل السددون ا امسددعارفرصددة ارتفدداع  بإقصددااالوضددعية التنافسددية الفعليددة للمؤسسددة  وتقيدديم تشددخيص -
 .راتيجية المتاحة فل يل هبوط فل أسعار المواد المسوقةستالبترولية المسوقة، ودراسة الخيارا  الا

ومددة ثددم  ،اعلددع أكثددر الويددائ  تعثددرا دراسددة سددير عمليددا   دارة الكفددااا  فددل المؤسسددة موضددوع الدراسددة للوقددو   -
 .يد مواقب التعديل الواجب تنفيذهاتحد

 .تطبين الدراسة علع عينة مة المؤسسا  مة جميب القطاعا  للوصول  لع نتائ  يمكة تعميمجا -

نتدداي  كفددااا  دارة ال مددب القطدداع الاقتصددادي فددل التوجدد  بالبحددث نحددو دور الجامعددة فددل خلددن  مكانددا  التكامددل - وا 
 . كفاااال

جبرهدا علدع وجدوب ، وذلدك يالبحث فل دور الجامعة لدفب المواهب مدة خدلال التحدول  لدع نجد  الجامعدا  الرياديدة -
 .تحقين الاندماي فل اقتصاد المعار 

 والتكنولددوجل العلمددل كالبحددث، التقليديددة ييددر التنمويددة القطاعددا  لتطددال الاسددتثمار قاعدددة تنويددب سددبل فددل البحددث -

 .البحوث  ونتائ  الاختراع وتسوين برااا  واستثمار

كتنفيدذ  ،بطدرن ييدر تقليديدة ةييدر الجامعيدالجامعيدة و  والكفدااا  فل استقطاب المواهدب المؤسسا البحث فل دور  -
 .برام  تأهيل أو حوافز لتثمية المواهب فل كل المجالا  وتوجيججا  لع الاستخدام المناسب
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 المراجـــ 

 :المراج  باللغة العربية -أولاا 

 ، جامعدة بغدداد، علدع"الاقتصاد المعرفل والتعليم الإلكترونل ركيزتاة فل كفدااة العنصدر البشدري" (.4554) .الزركانل، خليل حسة -
-http://publications.ksu.edu.sa/Conferences/Knowledge%20Cities%20Conference%20 الموقدددددددددب

%20Malaysia%202007/Khalil%20Zarkani.doc 
 .دار الصفاا للنشر والتوزيب :امردة ،عماة. اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، (4553) .عوادالزيادا ، محمد  -

 .ار يريب للطباعة والنشر والتوزيبد :القاهرة. نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة :إدارة التميز(. 4554)السلمل، علل  -

 ..دار صفاا للنشر والتوزيبدار صفاا للنشر والتوزيب :امردة ،عماة. . الاقتصاد المعرفيالاقتصاد المعرفي(. (. 45594559)). الليثلناديا و   الشمري، هاشم -

 .كاةمكتبة العبي :الرياض. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 0880) .الغساة، صالح بة حمد -

: وسياسات إدارة الموارد البشريةأثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقييم برامج  .(4558) .محمد بة أحمد لة محمد ،الفزاري -
 .سوريا، أطروحة دكتوراا فل  دارة امعمال يير منشورة، جامعة تشرية، وزارة التربية والتعليم بسلطنة عماننموذج 

 .الدار الجامعية :امسكندرية. الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية (.4554) .النجار، فريد -
ــدولي حــول الملتقــى ، "اقتصدداد المعرفددة مفدداهيم واتجاهددا (. "4553) .بوزيدداة، عثمدداة - ــدماج فــي "ال ــة البشــرية وفــرص الان التنمي

 . مارخ 05-58، جامعة ورقلة، "اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية

الملتقــى الــدولي حــول التنميــة ، "الفددرص والتحددديا : الاندددماي فددل اقتصدداد المعرفددة(. "4557). بوطيبددةفيصددل و   بوطالددب، فيصددل -
 .مارخ 8-9، (الجزائر)، جامعة ورقلة الكفاءات البشريةالبشرية وفرص الاندماج في اقصاد المعرفة و 

 .دار وائل لنشر وتوزيب :امردة ،عماة .SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام (. 4559) .جودة، محفوي -
الفلاحــة تنميــة كفــاءات الأفــراد ودورهــا فــي دعــم الميــزة التنافســية للمؤسســات، دراســة حالــة بنــ  (. 4557) .حمدددي، أبددو القاسددم -

 .، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائرالأغواط -والتنمية الريفية

مجلــة ، "المقومددا  والعوائددن اندددماي اقتصدداديا  البلددداة العربيددة فددل اقتصدداد المعرفددة،(. "4553) .منصددوريكمددال خليفددل، عيسددع و  -
 .يونيو، 7 العدد الشل ، ، جامعة حسيبة بة بولعيد،ولمة واقتصاديات شمال إفريقيااقتصاديات شمال إفريقيا، مخبر الع

دور الكفاءات المحوريـة فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية دراسـة حالـة المؤسسـة الوطنيـة للهندسـة المدنيـة (. 4500) .رحيل، آسديا -
 .ومرداخ، الجزائر، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بوالبناء

دراســة حالــة  -عامــل الكفــاءات فــي المؤسســة  –دور تســيير المــوارد فــي تحقيــق الميــزة التنافســية  .(4500) .سددليماة، عائشددة -
 (.الجزائر)، مذكرة ماجستير فل علوم التسيير، جامعة تلمساة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم

الاســـتراتيجي للمـــوارد البشـــرية وتنميـــة الكفـــاءات فـــي الميـــزة التنافســـية للمؤسســـة أثـــر التســـيير (. 4557) .سدددملالل، يحضدددي  -
 .أطروحة دكتوراا دولة فل العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر مدخل الجودة والمعرفة،: الاقتصادية

 .ر للكتاب العالملجدا :امردة ،عماة. اقتصاد المعرفة(. 4554) .فليح، فليح حسة -

 دارة الجدددودة الشددداملة كمددددخل لتحسدددية أداا المدددوارد البشدددرية فدددل (. "4559). د ومناصدددريةمحمدددو رشددديد   ، أحمدددد وزرقدددوةمخلدددو  -
-06جامعة اليرموك،  :اربد، مردة ،"إدارة الموارد البشرية، الاستراتيجيات والسياسات المعاصرة"المؤتمر الثاني حول ، "المؤسسة

 .مايو 00
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ABSTRACT 

The purpose of this paper is to identify the most important indicators adopted in the 

Competences management (CM) and the integration into the knowledge economy (KE). In 

addition, the study attempted to test three hypotheses in NAFTAL unit of BATNA, namely 

whether there is a correlation between CM and the integration into the KE, and the impact of 

CM on the integration in the KE, and to identify the differences between respondents 

according to demographic variables in the relationship between the study variables. 

The study is based on a descriptive approach to cover the theoretical side. The practical 

side is relied on the use of the analysis method by using the statistical analysis methods to test 

the hypotheses. Preliminary data are collected from a sample of 50 from 356 employees in 

NAFTAL Company, 47 of them responded to the questionnaire, the study tool. Data 

processing is done based on the SPSS; own data processing in social science, and using 

frequencies, percentages, Pearson correlation coefficient, One way ANOVA, and simple 

linear regression. 

The main results show that NAFTAL do not tend to integrate into the KE, based on the 

absence of statistically significant correlation between the dimensions of CM and the 

dimensions of the integration in the KE. The study also shows the lack of effect of CM 

dimensions in the integration of the organization in the KE, and also proves that there is no 

statistically significant difference between the respondents to the integration of the 

organization in the KE by income: age, employment, level of education. However, there are 

statistically significant differences to the integration of the organization in the KE based on 

experience. 


