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 أهمية المعرفة التفصيلية بالعوامل البيئية التنظيمية
 يات الإدارية والتسويقيةستراتيجفي صياغة الا

 * (دراسة تطبيقية على الجامعات والمنظمات الأردنية)

 باسم عناقرة .د فتحي الشرع. د
 قسم التسويــق

 جامعة جـدارا
 المملكة الأردنية الهاشمية

 :ملخص البحث
بعض أهميــة العوامــب البيايــة التنويميــة ومــدع ت ايرهــا  لــا العمليــاي اةداريــة والتســوي ية   تــا ي اجــ  ربمــا ي يــدر  الــ

هذا الخطـر منشـ ا ال رـور ال ارـب  ـي . مدير التسويق واةدارة العليا بمجمو ة المتغيراي التي تخرج المنومة من الأسواق
ذة الجـامعيين وخبـراء الموجهـة لسسـات سـتبانة  وقد اتضـ  ذلـ  مـن ايالكا ي ايهتمامالمراجع العلمية بعدم إيلاء هذا الجانب 

المــدراء )ا  لــا قــدرة الطلبــة ا ســلبي  إن تجاهــب مرــطل  البياــة الخارجيــة  ــي المراجــع العلميــة العربيــة قــد يتــر  أاــر  . التســويق
والموارـلاي ال دياـة  اييايترـ ي ت دير المخاطر التـي يمكـن أن تتعـرض لهـا منومـاتهم  خارـة مـع سـر ة  (المست بليين

ـا  يتماـبإن مكمـن الخطـر . لمتغيراي البيايـةليومية مدراء التسويق متابعة  التي ت رض  لا  ـي سـر ة متابعـة المسـتهل  أيض 
إن ال هـم الرـ ي  لم ـاهيم  .التي يتمتع بها  بـر التسـويق اةلكترونـي ايستهلاكية اينت اايةن سه للمتغيراي البياية من خلاب 

 المترتبـة  لـا المتغيـراي البيايـة مشـكلايلجة الة التنويمية يمهد الطريق يختيار أ ضب ايستراتيجياي التسوي ية  ي معاالبيا
 :ن  ي التعامب مع هذا الموضوع ال ساسين مختل ين تنويمييبشتا أشكالها   يث يرع البا اان أن هنا  مدخل

إدارة المنومــاي المختل ــة لتنبيههــا  ــوب الاــار الســلبية لتجاهــب  تم مخاطبــةتــ   يــث ةمــن وجهــة نوــر تنويميــ الأولالمدددخل 
 .تنويميةم هوم البياة ال

مخاطبة جمهور الطلبة  لا نطاق جـامعي لتعميـق م هـوم البياـة ال يام بذل  من خلاب و   تعليميةبوجهة نور  لثانيالمدخل ا
يمكـن توقـع الضـغط   بهـذا بالمنتجـاي المعروضـةالمستهل  المستهدف كذل  لدع وزيادة الو ي البياي   لديهالتنويمية 

كوســيلة ضــغط  لاكيةالمختل ــة مــن خــلاب اينت اايــة ايســتهوالمــواطن  لــا إدارة المنومــاي  المعــاكس مــن قبــب الطالــب
بياة الم يطـة  وهـذا مـا اسـتدركته المجتمعـاي الغربيـة بـدليب وهـور أ ـزاب للاهتمام باينعكاساي البياية السلبية  لا ال

مــا يســعا إليــه البا اــان ك  ــد   ي البياــي وايجتمــا ي  وهـذاأسـاس  كرهــا الــو و روادهــا الطلبــة أن ســهم  ة مختل ــة سياسـي
 .أهم أهداف هذا الب ث

لأن الخبيــر الأجنبــي ميــر م هــب   جنبيــة  ــي  هـم المتغيــراي البيايــة الخارجيــة لــا المراجــع الأ اي تمــادي يمكــن ا أخيـر  
ج ة الاوراي العربيـة أ ـد الـدروس التـي ي ربما تكون م او   الأمر بمتغيراي ا ا ية و كرية تعلقذا ل هم البياة العربية  خارة إ

 .المتغيراي ال كرية والا ا ية للعالم العربي م ابإ مدراء المنوماي بضرورة  دم لكاير من تنسا
                                                 

 .1121  وقُبب للنشر  ي يوليو 1122تم تسلم الب ث  ي أكتوبر    *
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 :مقدمة
مــن خــلاب   شــاط البياــة الداخليــةضــمن ن الأولــا: ا مــر لتين لــ ت ــع  ــي أ مــاب المنومــةن مشــاركة مــدير التســويق إ

ضـمن نشـاط  والاانيـة لأسـواق كسـب ميـزة تنا سـية  ـي او  أ ضب ك اءة إنتاجية لت  يقتاجية تخطيط العملية اةنالمشاركة  ي 
 .وم سسـاي المجتمـع الم لـي والأجنبـيالمستهل  المستهدف  قبب المنومة  ي البياة الخارجية لضمان ردود  عب إيجابية من

مــن التغذيــة العكســية الداخليــة   لاقتــه بكــبمرــطل  البياــة التنويميــة و  اء مزيــد مــن الضــوء  لــاإل ــ نريــد لب ــث ــي هــذا او 
الم رـود  توضـي  ي  أو لذا سنتناوب . ت  يق أهدا هاياي المنومة و استراتيج  لا ريامة هذا اةاراء المعر يوأار  والخارجية 

ضــمن هيكلهــا التنويمــي  اــم المعنــي مــن البياــة لتــي ت ــع داخــب المنومــة ا نشــطةمــن البياــة الداخليــة  التــي تتضــمن جميــع الأ
مــن  رايسلهــدف الــيــ تي ا. أو الســيطرة  لــا متغيراتهــا نومــةت ــع خــارج نطــاق  مــب المو  ي ت ــتكم لأنومتهــا  التــي  الخارجيـة

الم رــود الشــامب مــن  ــي توضــي   العربيــةالمراجــع العلميــة  اســتكماب جوانــب الت رــير التــي تعتــر ســياق  هــذا الدراســة  ــي
 .لمنوماي تجاا المت لباي السوقيةالأار البالغ  ي زيادة و ي مدراء ا ذ  لهلمرطل  البياة التنويمية والتسوي ية  ا

 :الإطار النظري للدراسة -لاا أو 

 :الدراسةوهدف أهمية  -1
البيايــة الداخليــة والخارجيــة توضــي  ال ــرق بــين العوامــب اةاــراء المعر ــي مــن  يــث  ــي  النوــر  الطــر  ت ــع أهميــة هــذا

ة المــ ارة  لــا أ مــاب المنومــة  اــم ت رــيب مجمو ــة العوامــب البيايــة الخارجيــة مــن خــلاب مجمو ــة مــن الأمالــة التوضــي ي
 لــوم وانـب الــن ل التــي تعتـر  مراجــع  ــي اسـتكماب بعــض ج امــن و ـي أهميتهــ هــذا الدراسـة تنباـق ر يــة. والأشـكاب البيانيــة

طــر  هــذا الجانــب لــدع البــا اين  ــي  اكبيــر   اأن هنــا  ت اوت ــ لــو ونــاوب هــذا الجانــب العلمــي   يــث ت د نــ قالتســوياةدارة و 
إدارة  المنومـــة بشـــكب  ـــام و لـــا أنشـــطة لـــا ا تســـوي ية  ممـــا يــنعكس ســـلب  ت ديـــد الم رـــود مـــن مرـــطل  البياـــة الالعلمــي و 
 .ة بريامة خططها المست بليةخارة المعني  التسويق

 :ة الدراسةأسئل
 :ستندي هذا الدراسة إلا الأسالة الب اية التاليةا

  لا العملياي التسوي ية؟ ذل  ريدرجة ت او  مرطل  البياة التنويميةلالمراجع العلمية العربية  اهتمامما مدع   السؤال الأول

 رة المدراء  ي مواجهة المنا سة السوقية؟تجاهب المراجع العلمية العربية لمرطل  البياة التنويمية والتسوي ية  لا قدار أ ما  السؤال الثاني

 رـيامة  ـن سـلوب  لمـي بـديبك  لدراسةان  لا تشكيب أسالة لا للتكرار اقترر البا اوتجنب    لتسهيب التورب للنتااج
كــذل  تــم ل ــد . أســالة الدراســة ك يلــة بتغطيــة الأهــداف المنشــودةوخارــة أن هــذا الدراســة ذاي طــابع نوــر  و  رضــياي ب ــث  

من خلاب استبانة توزع  لا كـب مـن الأسـاتذة الجـامعيين  ـي بعـض الجامعـاي الأردنيـة ومـدراء لا بياناي رقمية ال روب  
مـــن أســـاتذة  211أخضـــع البا اـــان ل ـــد  .كمـــا هـــو موضـــ   ـــي   ـــرة الت ليـــب اة رـــاايومناقشـــة النتـــااج بعـــض المنومـــاي 

كعينـة ب ـث لمجتمـع ب اـي كامـب هـو  (مـن كـب مـنهم 01) الجامعاي الأردنيـة ومـدراء منوـاي وشـركاي أردنيـة بشـكب متسـاو
 .مجمو ة الأساتذة الجامعيين ومدراء المنوماي والشركاي الأردنية بشكب خال والعربية بشكب  ام
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 :مشكلة الدراسة
لمرـــطل  البياــة التنويميــة بالم ـــدار  تجاهـــب المراجــع العلميــة العربيــة ت ديــد أبعــادة  ــي رايســـالتكمــن مشــكلة الدراســة 

 ــوب الم رــود مــن بشــكب  ــام  ــي المراجــع العلميــة  ةالتنــاقض ال ارــل ت رــي جوانــباــم   ز  لأهميــة هــذا الموضــوعالمــوا
ن ــل البيانــاي الرقميـة والشــكلية الموضــ ة للم ــاهيم وــاهرة  ـن  لا   ضــ  بشـ يه الــداخلي والخــارجي يميــةمرـطل  البياــة التنو

مكونــاي البياـة الخارجيــة  بـين  المختل ــة خارـة الم ـاهيم البيايـة ينبــ الخلـطوقـوع بعـض المراجــع  ـي  كــذل . المتداولـةالبيايـة 
ية  وموقـــع الوضـــع الرـــ ي للســـكان  ومســـتوع التعلـــيم  ـــي قترـــادعـــدم الت ريـــق الواضـــ  بـــين  نارـــر البياـــة الســـكانية وايك

 .اطق المعنية بالعملياي التسوي يةالمن

 ــي  العلميــة طلبــةال يــنعكس  لــا قــدرايمــي والتســوي ي التنوي البــا اين العــرب لأهميــة هــذا المرــطل  انتبــااإن  ــدم 
خارـة أن موضـوع و رتيجياي المسـت بلية  سـترـيامة اي  نـدمسـت بليين إداريين ك ا سلبية  ليهميتر  آاار  و   الجامعاي العربية
 عـدم إدرا  م ل يهـايـة أن تسـد هـذا الـن ل لوي يمكن للم ل ـاي الأجنب اي أبناء البياة الجغرا ية ذاتها ختراراالبياة هو من 

 .بشكب خالية جتما  ا ية وايالابشكب  ام و العربية البياية لكاير من الأبعاد 

تجاهب المراجع العربيـة لم ـاهيم البياـة التنويميـة والتسـوي ية بشـكب  سباب ال رور أولم تتطرق الدراسة بشكب مباشر لأ
هــذا الدراســة تايــر مــدار  الأوســاط العلميــة  ــي الجامعــاي ت رــيلي  لأن هــذا الموضــوع ي تــاج لدراســة م رــلة تكميليــة  لكــن 

لأهميـة الب ـث  ـي هـذا المجــاب والتركيـز  ليـه أانـاء العمليـاي التدريسـية  لمــا لـه مـن مـردود إيجـابي  لـا أداء مــدراء العربيـة 
 .المنوماي العربية  ي الأسواق الم لية والدولية

 :الدراسات السابقة -2
أجمعـوا  لـا ضـعف المراجـع العربيـة  ـي طـر  هـذا التنويميـة  و  ا اين العـرب مرـطل  البياـةل د تنـاوب  ـدد قليـب مـن البـ

بلغـة أجنبيــة  ن يمــا قـدمي دراسـتان تونسـيتا. جوانـب الضـعف هـذاقــد  رـلي ( 1112)دراسـة كمـاب رويـب    يـث إن الموضـوع 
ــ ب المنومــاي العربيــة لت رــيب المعلومــة   وأشــارتا إلــا ضــعف مــا يعــرف بالمســ  البياــي  ــي  مــا لم هــوم البياــةا ت رــيلي   رض 

 (.Chellouf I. Ouattara O. (1999) & Chouk-Kamoun and Salles M. (1998)) يةستراتيجاي

أن   يـث بينـي  مرـطل  البياـة التسـوي ية Abdallah and Sammy (1995)مرـرية  –دراسـة أردنيـة كما تناولـي 
  دم اهتمام من قبـب مميزة  لكن أوض ي بشكب  ام أن هنا ريادية و ها المنوماي التي تهتم بالمس  البياي ترنف  لا أن

 .ية للمنومةستراتيجهميتها  ي تغذية ال راراي ايلأ نتباا دم ايالتي تجمعها و  المنوماي العربية بنو ية المعلومة

هــا  لــا الشــركاي ية وأار ســتراتيجتناولــي أهميــة الخرــاال البيايــة  ــي العولمــة اي  (1112) أخــرع لرامــزدراســة  ــي 
ولية  مما لمجمو ة البياناي البياية الد ية التسويق المو د و  ا  ستراتيجالأردنية   يث أشاري إلا ت ضيب الشركاي الأردنية ي

 .بعض المنوماي بالبياة التسوي ية بشكب  ام والدولية بشكب خال هتمامايشير إلا 

 يـث أكـدي  لـا أن الشـركاي الكبـرع هـي التـي  Groom and David (2001)أمـا أهـم الأب ـاث الأجنبيـة  كانـي 
ــاهاتبــد   أن معلومــاي المســ  البياــي تســا د  لــا د ــم رــادراي الشــركاي التــي رتيجية  و ســتلمعلومــاي ايأكبــر بجمــع ا تمام 

 .يةجتما تهتم بالبياة التسوي ية  خارة الا ا ية واي
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أهميـة المعلومـاي البيايــة  Herring J. (1998) & Moore G. (2000)لـم تغ ـب المراجـع الأجنبيــة بشـكب  ـام 
 .  م ارنة بالمراجع العربيةية للمنومايستراتيجية  ي تغذية ال راراي اياستراتيجالخارجية والداخلية كمعلومة 

ع الأجنبيـــة ال دياـــة التـــي تناولـــي بالت رـــيب م هـــوم البياـــة التنويميـــة والتســـوي ية وأارهـــا  لـــا رـــيامة جـــمـــن أهـــم المرا
ـ Lee, Ruby P. (2010) كانـي دراسـة  يجية التسـوي يةسـتراتاي للشـركاي الدوليـة  ـي  لا  ا م رـا بياي ـ يـث  ـرض نموذج 

 رــينية شــركة 221ث  يــث أخضــع البا ــ  ية الســوقية وكي يــة التعامــب مــع المنتجــاي المطــورة وال دياــةســاولالم إدرا أهميــة 
 .تطوير المنتجاي بشكب مستمرالبياة المتغيرة  لا  ريامة ايستراتيجياي التسوي ية الموا  ة لعوامبار أ لب ث

 Brentani, Ulrike de , Elko j. Kleinschmidt, and Soeren Salomoمجمو ة با اينل ي دراسةكما تناول

ا  ممـــا ي كـــد اهتمـــام المراجـــع الغربيـــة ب بعـــاد ي للســـلو  البياـــي  لـــا تطـــوير المنتجـــاي  المي ـــجالبعـــد ايســـتراتياـــر أ (2010)
شـــركة  231 إخضـــاع   يـــث أابتـــوا مـــن خـــلاب هيم البيايـــة التنويميـــة والتســـوي ية  لـــا أداء المنومـــاي الم ليـــة والدوليـــةالم ـــا

ا للســلو  البياــي الــذ  تزاولــه المنومــة  مــن  يــث مــدع مرا اتهــا للدراســة أن ال ــرل التســوي ية تتبــاين مــن دولــة لأخــرع و   ــ
 .  كامب للم رود من هذا العناررمن دون شر  للعنارر المختل ة للبياة التنويمية 

 :إطار عمل الدراسة -3
ليـــة الداخ البياـــة التســـوي يةالم رـــود مـــن لأهميـــة معر ـــة  نتبـــاا لـــا أربـــع مرا ـــب تبـــدأ بضـــرورة اي يشـــتمب هـــذا اةطـــار

يـنعكس  لـا  معر ـة جميـع  نارـر البياـة التسـوي ية  ممـا ي  أو ي  ي مـدير التسـويق المعر ة تنم   والخارجية للمنومة  وأن هذا
قدرة ينمي عنارر البياة الخارجية الو ي المتزايد ل ن هذاإيق  ام إدارة التسويق  ي إ ادة تشكيب الهيكب التنويمي ل سم التسو 

 أنشـــطةا  لـــا يـــنعكس إيجاب ـــلمتغيـــراي البيايـــة المتوقعـــة  ممـــا ل اياي المناســـبة و   ـــســـتراتيجالمـــدير  لـــا رـــيامة الخطـــط واي
 (:2)موض  بالشكب رقم  هذا اةطار .نومة المست بليةالم

 
 .ترميم البا اين: المردر

 (إطار عمل)مراحل تحليل البيئية التنظيمية والتسويقية (: 1)شكل رقم 

 فة البيئة الداخلية والخارجية للمنظمةالانتباه لأهمية معر

 تحديد عناصر البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

المسح البيئي، الذكاء التجاري، اليقظة الاستراتيجية، نظم : زيادة الوعي البيئي لإدارة التسويق

 العلومات التسويقية، نظام الإنذار المبكر

 للمراحل القادمة فعالية أكثر للأنشطة التسويقية وتخطيط أدق
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 :الإطار الفكري للدراسة -اثانيا 
 :في البيئة التنظيميةالداخلية والخارجية  التغذية العكسية -1

تجـاوب مـع كـب المتغيراي البياية الداخلية والخارجية لل عارر ي ترض التعامب بشكب ديناميكي معلمالم هوم التسوي ي ا
دارية  وخارجييتضمن العمب ب  ل أساسيين  داخلي  لا مدير التسويق ال يام بدورين ررة تسوي ية  لذا   ا ك اءة إنتاجية وا 

 . اجاي ورمباي المستهلكينباع من خلاب التجاوب مع المتغيراي البياية الخارجية وأهمها إش

ي ع ضمن البياة الداخلية  ويعمـب  لـا ضـمان نجـا  العمليـة اةنتاجيـة  مـن  يـث شـروط ت  يـق الك ـاءة  الدور الأوب
 Positive Internal Feedback وضــمان التغذيــة العكســية الداخليــة اةيجابيــة Efficient Productivityاةنتاجيــة

يــة ت ــع ضــمن التغذيــة العكســية الداخل .  ــي  مــب المنومــة والمخرجــاي المــدخلاي ممكنــة بــين المعنيــة بتــو ير أ ضــب  لاقــة
 .أهم معيار أو م شر  لا درجة إيجابيتهااةنتاجية  البياة الداخلية  والك اءة

ن اتخـاذ ال ـرار المتعلـق بةليـة طـر  المنتجـاي  ـي الأسـواق  ذلـ  لأي ـع خـارج نطـاق المنومـة  مـن خـلاب الدور الاـاني 
 Positive مدير التسويق هو الأ لم ب اجاي ورمباي المستهلكين  والأقدر  لا ضمان التغذية العكسية الخارجية اةيجابية

External Feedback  هذا يعني أنه  ـي  الـة . (21-21 :1112 ناقرا  ) المستهل  وكسب وياه ات  يق رضمن خلاب
 بــب ل عاليــاي المنومــة  ــي البياــة الخارجيــة  وت كيــد  لــا مبــدأ  ا ليــة ت هنــا يكــون  رــوب تغذيــة  كســية خارجيــة إيجابيــة  

ور الجمهــ ا ـن ت  يــق رضـ لا   ضــنجــا  منتجاتهـا  ــي الأسـواق   ـي ي ت  يــق أهـدا ها المتمالــة  ـ Effectiveness المنومـة
 .للمنومة وهذا ي كد أهمية الت ا ب بشكب سليم ومدروس مع البياة الخارجيةوتعويم الأربا   والعكس ر ي   

 :التغذية العكسية الخارجية ونظرية النظام المفتوح -2

اينسـجام التـام بـين نشـاط المنومـة وبياتهـا الخارجيـة  التـي  Open System Theory ت تـرض نوريـة النوـام الم تـو 
ذل   ـإن ال ـرد كـ. البشرية والمالية والمعلوماتية  قبب أن تكون الجهة الم رودة بالمخرجاي Inputs تعتبر مردر المدخلاي

الذ  تاير الم رود من هذا العملية  و  Consumer مستهل من جهة أخرع ال هوالذ  هو أ د مدخلاي العملية اةنتاجية  
المنتجـــاي  ومـــدع انســـجامها مـــع  اجاتـــه  Quality ونو يـــة Quantity اهتمامـــه نتـــااج أ مـــاب المنومـــة  مـــن  يـــث كميـــة

 (1)  كما هو موض   ي شكب رقم ورمباته

مـرتبط بمـدع  ن ب ـاء المنومـة  لـا قيـد ال يـاة بـ ت يدإن درجة اينسجام والتوا ق بين مخرجاي المنومة وبياتها الخارجية  
معطيـــاي التغذيـــة العكســـية  ا ليـــة المنومـــة  ـــي ت  يـــق أهـــدا ها مـــن خـــلاب ت ا ـــب المنومـــة مـــع بياتهـــا الخارجيـــة  ممـــا يضـــمن 

 :اس من خلاب مجمو ة المعايير التالية  التي ت (22 -21: 1112 ناقرا  )الخارجية 
 .لنو ية والكمية المطلوبة من قبب المستهل ل ا  جودة المخرجاي و   -2

 .هذا ال الةبليسي المعيار الأساسي  جودة المنتج إذ إنكون المنومة  امة أو  كومية أو إنسانية   المواطن  ي  اب ارض -1
 .بية  لا البياة الر ية أو ايجتما ية للمستهل  المستهدفآاار سلأ   درجة خلو المنتجاي أو النشاط الخدمي من -3

 .الم لية والأجنبيةدرجة التوا ق واينسجام مع التشريعاي وال وانين  -2
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 .ترميم البا اين: المردر

 نظرية النظام المفتوح والتغذية العكسية الخارجية(: 2)رقم شكل 

 :مفهوم البيئة التسويقية -3
ياي مــدير التســـويق معر ــة وت ديــد  نارـــر البياــة التنويميـــة   علــا مســتوع البياـــة الداخليــة يجـــب ســـاولإن مــن أهــم م

من و ـي هـذا التوجـه . ضمان أ لا ك اءة إنتاجية  و لا مستوع البياة الخارجية ضمان التغذية العكسية الخارجية اةيجابية
ا ا سـلبي  التنويمية الداخلية ومجمو ة المتغيراي البياية الخارجية  التي تتـر  أاـر   نشطةنعر ف البياة التسوي ية ب نها مجمو ة الأ

 .لا  ا ومست بتاجية والتسوي ية  اضر  ا  لا أ ماب المنومة اةنو إيجابي  أ
المنومــة  مــن  يــث تكــريس ووــااف  نشــطةالمتغيــراي الداخليــة لأ تميــة متابعــة إن تعريــف البياــة التســوي ية يشــير إلــا 

والتنوــيم والتوجيــه والرقابــة  ــي جميــع المســتوياي اةداريــة  إضــا ة للعلاقــاي المشــك لة للهيكــب التنويمــي  ومجمو ــة  التخطــيط
ا ن ـاط قـوة أو ضـعف  ـي مواجهـة المنا سـين الخـرين  لكنهـا تب ـا خاضـعة للا ا ة التنويمية  التي تشـكب مع ـ الأطر ال لس ية

 .(Kiniki , 2006:  8 & 140) سهداف والخطط الموضو ةها و   ا ل يلسيطرة اةدارة  بمعنا أنه يمكن الت كم 
ومتغيـراي بيايـة خـارج نطـاق السـيطرة  كايقترـادية   نشـطةأما المتغيـراي البيايـة الخارجيـة  هـي مرتبطـة بشـكب وايـق ب

لما زادي درجة التغير لذا ك. والتكنولوجية وميرها  وهي  وامب مرتبطة بالمجهوب  ومر وبة بالمخاطر أو ب الة  دم الت كد
 ه  نـدالتخطـيط لـه  والعكـس رـ ي   بمعنـا أنـضـرورة  ي البياية الخارجية  زادي ال اجة لجمع المعلوماي  ن المسـت بب و 

نـوع مـن أ   شكب من أشكاب المتغيراي البيايـة لـن تكـون هنـا   اجـة للتخطـيط  لأن المسـت بب معـروف وي يعتريـهأ   انت اء
 .(12: 2221الشيخ سالم  ) التغيير

ـا يمكن  ـا . لنشـاط تسـوي ي أو  ررـة تسـوي ية جديـدة اجاذب ـ ي  ا تبـار كـب تغييـر  ـي البياـة الخارجيـة مجـاأيض  كـب  أيض 
لـــذا تبـــرز هنـــا أهميـــة قســـم الب ـــوث والتطـــوير . (02: 1112ســـويدان  ) تغييـــر  ـــي البياـــة الخارجيـــة هـــو إلغـــاء لســـوق قديمـــة
Research & Development Department  قسم نوم المعلومـاي التسـوي يةو Marketing Information System 

 ي ت ريب المعلوماي التي تعمب  لا تطوير خطط المنومة ايستراتيجية  أو تل  التـي ت ـذر مـن خطـورة وضـع مسـت بلي 
ـــدريجي لكـــب مـــا يي ـــالتغ. معـــين ـــا  يعمـــب  لـــا إلغـــاء ت عـــرف ير ال ارـــب  ـــي طب ـــاي الجـــو العليـــا ومـــدع تـــ ايرا  لـــا المن

بالرنا اي البترولية  لا المدع البعيد  وكذل  رنا ة السياراي واليي المعتمدة  لا البتروب  بمعنا إلغاء وجود أسواق 
 . دياة للطاقة ي  هذا السلع وم شر  لا وهور أسواق و رل تسوي ية جديدة تعتمد رنا اي وأشكا

 كل ما هو متعلق بالعمليتين الإنتاجية والإدارية:  البيئة الداخلية

البيئة 
(O) 

الخارجية 
(I) المخرجات المدخلات 

 العملية الإنتاجية

 التغذية العكسية الداخلية

 (سواقالأ)التغذية العكسية الخارجية 
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 ـوب المسـتهلكين  Internal Dataالشـركة الداخليـة  الـواردة مـن سـجلايادر المعلومـاي التسـوي ية  هـي أمـا أهـم مرـ
الدراســاي وب ــوث التســويق ومــن نتــااج  Marketing Intelligence ةوالمــوز ين والمنــدوبين أو مــن ايســتخباراي التســوي ي

Marketing Research (  31: 1112العبدلي) 
م ـيط  لـذا البياـة تعنـي الخارـة أن كلمـة و ي ية  بشكب  ام أقرب لم هوم البياـة التسـو  المتغيراي البياية الخارجيةتعتبر 

لمباشـرة ا مـن  يـث المسـتوع بـين البياـة الخارجيـةنريد التركيز  لا البياة الخارجية   يث يتعـين  لـا إدارة التسـويق الت ريـق 
 يايـة الخارجيـةمـن المـ اراي الب نـو ين بـينالتـ اير  لـا أ مـاب المنومـة طبيعـة  يـث  بدايـة نريـد الت ريـق مـن. ومير المباشرة

(Woll, 1992: 192)  هما: 
  والتـي مـن الم تـرض التنبـ  بهـا والتعامـب أو الت ا ـب Positive External Effectsالمـ اراي الخارجيـة اةيجابيـة  -الأول

 .أو التسهيلاي الجمركية ايقتراد معها بشكب إيجابي  وايست ادة من معطياتها ب در المستطاع  كاينتعاش 

التــي مــن الم تــرض التنبــ  بهــا ومواجهتهــا باســتراتيجياي  Negative External Effectsلمــ اراي الخارجيــة الســلبية ا -الثدداني
 . دااارها السلبية  لا أ ماب المنومة  كالمنا سة السوقية  والركود ايقترآمعاكسة  ت د  من 

بعـين    مـع الأخـذطويب الأجب يعمب  لـا مواجهتهـاا م ارنة بالمتغيراي البياية الداخلية  إن الخارجية منها تتطلب تخطيط  
 :(21: 1112معلا  ) اي تبار مكانة المنومة السوقية وقدرتها  لا المواجهة  وذل   ي اتجاهين

مــع الأســواق  ــي  الــة الضــعف والشــعور بعــدم ال ــدرة  لــا التغييــر أو الســيطرة  لــا  Integrationايتجــاا ن ــو التكيــف والتــ قلم  -أ 
 ــي هــذا ال الــة تلجــ  إدارة التســويق إلــا رــيامة الخطــط بمــا يتماشــا مــع معطيــاي البياــة الخارجيــة  لتســتطيع . قمجريــاي الأســوا

 .المنومة الب اء  ي الأسواق  وليتسنا لها ال درة  لا التغيير بما يناسب مرال ها
سوي ية ال ادرة  لا تغييـر   بمعنا أن المنومة ت وم بريامة الخطط التوتطوير الأسواق Change ايتجاا ن و التغيير -ب 

قي  ـــة مـــن ســـطوة ن وذهـــا المـــالي والســـو وااة تكـــون مرـــال ها  لأن المنومـــة  ـــي هـــذا ال الـــ ماـــيلاالبياـــة التســـوي ية بمـــا 
 .وايجتما ي والسياسي  وا تها بالتغيير  الية

 :الجزئية القريبة أو تسويقية الخارجيةالبيئة ال -4

   همـا العوامـب البيايـة الخارجيـة الجزايـة أو المباشـرةرايسـين سـم إلـا قسـمين تن وامب البياـة الخارجيـة  إن   بشكب  ام
( 3)رقــم التــالي الشــكب كمــا هــو موضــ   ــي لـ  ذو  أو البعيــدة   والعوامــب البيايــة الخارجيــة الكليــة أو ميــر المباشــرةأو ال ريبـة

 :(22 :1112  ناقرا )
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 البيئية الخارجية الكلية غير المباشرة والجزئية المباشرةالعوامل  :(3)شكل رقم 

مجمو ـة ال ـوع والمـ اراي التـي تكــون  أو المباشـرة ب نهـا Microenvironmentتعـر ف العوامـب البيايـة الخارجيـة الجزايـة 
ز ين والمــوردين مـن جمهـور المسـتهلكين والمـو  لا  المنومـة التسـوي ية  وتشـمب كـ أنشـطة لـا ا تكـا  يـومي ومباشـر مـع أ مـاب و 

والمندوبين ورجاب البيع وجمعياي  مايـة المسـتهل  و مايـة البياـة   يـث تجـد إدارة التسـويق ن سـها منخرطـة  ـي التعامـب اليـومي 
بعـين اي تبـار ةنجـا  النشـاط  أخـذ مرـال  هـذا الجهـاي مبـدأ الت ا ـب المتبـادب  إذ ي م ـر مـنل اوتت ار بهـا و   ـ إذ ت ارمعها  

 :(24 :2222 بيداي  ) وهيالتسوي ي  
ــConsumers مســتهلكون -أ  ة تكــون  لــا اترــاب مســتمر بالمنومــة  وهــم المســتهلكون ال ــاليون أو   وهــم أهــم وأقــرب  ا

 .الذين يمكن للمنومة أن تلبي  اجاتهم ورمباتهم Potential الم تملون
والم سســـاي  بـــادب كـــالبنو منومـــة مرـــال  أو أوجـــه ن ـــع متكـــب الأطـــراف التـــي ت  ـــق لل وهـــم  Public  ـــامجمهـــور  -ب 

الرياضية   دااة لامية والدواار ال كومية والوزاراي والهيااي الخارة والعامة والم سساي العامة وشركاي الت مين والنو 
من أهم هذا المنوماي جمعياي  مايـة البياـة و مايـة المسـتهل  الم ليـة والأجنبيـة  وهـي مجمو ـة  .والمساجد والكنااس
التــي تســت يد إن إدارة التســويق الذكيــة هــي  .والــد اع  ــن   ــوقهم هــماآراوتمايــب بمرــال  المســتهلكين  المنومــاي المعنيــة

مـن مجمو ـة المعلومـاي الـواردة مـن قبـب هـذا الجمعيـاي  وتعتبرهـا أ ـد أهـم مـدخلاتها  ـي العمليـاي اةنتاجيـة واةداريـة 
 .غذية العكسية الخارجيةا للتا ماالي  ماب هذا المعلوماي تعتبر تجسيد   إذ إناللا  ة  

هــم مجمو ــة المنومــاي التــي ت ــوم بالنشــاط اةنتــاجي والتســوي ي للمنومــة المعنيــة  وتطــر    و Competitorsمنا ســون  -ج 
وجــود المنا ســـين ي ــرض  لـــا إدارة التســـويق إن . لمنومـــة  ــي الســـوقا لبديلــة  ب يـــث تشــكب تهديـــد   منتجــاي شـــبيهة أو

ض المنا ســـون  مـــن  يـــث الجـــودة  وخـــدماي مـــا قبـــب وبعـــد البيـــع  أو  ـــر   ـــرض منتجـــاي بمزايـــا أ ضـــب ممـــا يعرضـــه
 .المنتجاي ب سعار منا سة
  إذ تبــدأ المنا ســة  لــا المــوارد الأوليــة الماديــة  والماليــة كــال روض  و لــا بــين المنومــاي  هــو واســع أمــا مرــطل  المنا ســة

 السياسية

 القانونية

 الديموغرافية

 غير المباشرة رجيةالبيئة الخا

 المباشرة البيئة الخارجية

 البيئة الداخلية

 المنافسون المستهلكون

 حماية المستهلك

 الثقافية

 الاجتماعية
 التكنولوجية

 الطبيعية

 الاقتصادية
 الموزعون الموزعون الموردون الجمهور

 حماية البيئة
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الأسـاتذة  وتسـابق الشـركاي  لـا ايسـتعانة ب  ضـب  المعلوماي والخبراي والم هلاي كتسابق الجامعاي  لـا اسـت طاب أ ضـب
أما أهم أشكاب المنا سة  هي المنا سة  لا  جم المبيعاي وال رـة السـوقية والزبـاان والمنـدوبين وب يـة أ ضـاء قنـواي . المدراء
 . المنا سة السوقية ي ت ترر  لا المنتجاي. التوزيع

بكــب مــا ت تاجــه  ــي  ملياتهــا اةنتاجيــة د المنومــة ي التــي تــزو  المجمو ــاي والمنومــا جميــعوهــم   Suppliersمــوردون  -د 
ــا . والتســوي ية  مــن مــدخلاي ماديــة مرــنعة أو ميــر مرــنعة هنــا  منومــاي مخترــة بتزويــد المعلومــاي  وهنــا  أيض 

 .مكاتب  مب لتزويد المنوماي بالكوادر العلمية والموو ين والعماب
 .كتجار الجملة والتجزاة ن من أ ضاء قنواي التوزيعيمندوبء و وكلا جميعوهم   Intermediariesمسوقون وسطاء  -ه 
 يــث ازدادي أهميتهــا  ــي   Facilitating Functionsتســهيلية تخــزين أو منومــاي ذاي الووــااف ن ــب و م سســاي  -و 

عـض ال تراي الأخيرة  وذل  ل نا ة كاير من المنوماي ب دراتها التخررية  وايسـتعانة بهـا للعجـز المـالي و ـدم قـدرة ب
 .المنوماي  لا ت مب المخاطر المختل ة

 :Macro-Environmentالبيئية الخارجية الكلية  -5

بشــكب  تــ ارأخــذي اشــرة  التــي ســر نجــا  العمليــاي التســوي ية  ــي مواجهــة المتغيــراي البيايــة الخارجيــة ميــر المبيكمــن 
نهـا ن طـة قـوة ي هـذا المتغيـراي ويجعـب م مـدير التسـويق الـذكي هـو الـذ  يسـت يد مـن   متسارع  لا أ ماب المنومة اليوميـة

يرــعب ت ديــد و ميــر م ــددة  وميــر مرايــة  و أهــم مــا تتميــز بــه العوامــب البيايــة الخارجيــة  أنهــا بعيــدة المــدع   .ن طــة ضــعف
لــذا يمكــن تعريــف العوامــب البيايــة  .تكــون إيجابيــة أو ســلبية الم عــوب معالمهــا بشــكب كامــب  قابلــة للت لــب المســتمر  ويمكــن أن

يرـعب ت ديـد ي ت ع خارج نطاق سيطرة المنومة  ب يـث التمير المباشرة الخارجية مير المباشرة  ب نها مجمو ة المتغيراي 
 .معالمها  لا المدع ال رير  وترتبط معر ة آاارها بالب وث والدراساي التسوي ية المعم  ة

سـويق متابعـة هـذا المتغيـراي وررـد كـب معلومـة ن المطلـوب مـن مـدير التإ ـ جديـدة  لـذا بياي يعنـي سـوقا  المتغير إن ال
لـذل  ارتـبط . ا لا وش  انتهاء دورة  ياته وق  أو تجنب ايستمرار بعرض منتجايمتعل ة بها  لأخذ سبق الدخوب لهذا الس

 "ديناميكية التسـويق"بعض  لماء التسويق مرطل      يث ا تمد"ديناميكية" كلمة وهيجد ا  مرطل  التسويق بكلمة مناسبة
Marketing Dynamic لمــا لهــذا العلــم مــن ارتبــاط ل وــي بــالمتغيراي البيايــة الم يطــةلــ  ذو لتســويق  مرــطل  اكبــديب ل 

سنســتعرض  يمــا يلــي بالت رــيب مجمو ــة العوامــب البيايــة الخارجيــة ميــر المباشــرة  وهــي الديمومرا يــة   (22: 1112معــلا  )
 .(Pride & Ferrel, 2005: 4-20)  الطبيعيةو التكنولوجية  و  ايقترادية و السياسية وال انونية  و ايجتما ية والا ا ية  و 
 :(الديموغرافية)السكانية العوامل  -أ 

مجمو ــة المتغيـراي ال ارــلة  ـي التركيبــة الســكانية  مـن  يــث  جـم الســكان والنمــو  الديمومرا يـة ب نهــا ف العوامــبتعـر 
ريـة  والهجـراي الداخليـة والخارجيـةنسـب و  السكاني والكاا ة السـكانية  ونسـبة الـذكور إلـا اةنـاث   بالـذكرر يجـد .ال اـاي العُمر

ماب الوضع الر ي والتعليمـي ومتوسـط دخـب   رتباط الوايق بالعوامب السكانيةأن هنا  مجمو ة أخرع من العوامب ذاي اي
 :هي   العامب الديمومرا ي أهم  ناررأما  .لكنها ي تعتبر  وامب ديمومرا ية ال رد 

يلا ــو أن مجمو ــة العــاملين والم يمــين الأجانــب يُ خــذوا بعــين . معــينبلــد لســكان  وهــو العــدد ال  ي ــي لمــواطني  جــم ا -
  ومشــاركة  ـــي د ـــع  اــاي  املـــة ة  لأنهـــابعـــض ال ســاباي ايقترـــادية والتســوي ي ـــي تعــداد الســـكان لت  يــق اي تبــار 
 .(Jarchow, 1981:  15) الضرااب
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طرديـة  ب يـث ترت ـع نسـبة نجـا  العمليـاي التسـوي ية تكون بشـكب  ـام ونجا  العملياي التسوي ية العلاقة بين  جم السكان إن 
 جـــم الســـكان بالعامــــب اناءاي  وذلـــ  يرتبــــاط تســـالكـــن هـــذا ال ا ـــدة ي تســــر  مـــن دون . االموجهـــة للمنـــاطق الأكاـــر ســــكان  

ال طــاع الــذ  تعمــب  يــه المنومــة  ع  ســبمتوســط دخــب ال ــرد  و وامــب أخــر مــن  يــث مجمــوع الــدخب ال ــومي و   ايقترــاد 
 – لا  مـــا –منومــة تعليميـــة  إن نجـــا إذ   المعنيــة  كـــالو ي الرــ ي ونســـبة الأميـــة  أو نســبة ال ارـــلين  لـــا الاانويــة العامـــة

 .والو ي العلمي لدع ال اة السكانية المستهد ة ايهتمام لا درجة  عتمدي
 ــدد الو يــاي  والنمــو ميــر الــويدة و  بيعــي  المعتمــد  لــا  ــدد  ــاييالطين ســم إلــا النمــو   الــذ  نســبة النمــو الســكاني -

كــب مــا  ث  ــن العمــب  أوالهجــراي الخارجيــة نتيجــة الكــوارث الطبيعيــة وال ــروب والب ــ ــي الطبيعــي للســكان  المتماــب 
اا ـــة يـــ د  إلـــا وـــاهرة الك اقترـــاد النمـــو الســـكاني الـــذ  ي يرـــا به تطـــور . يـــر دااـــم لمـــوطن اةنســـانيـــ د  إلـــا تغ

 علا سـبيب الماـاب تعـادب مسـا ة ال ـاهرة مسـا ة . السكانية  لضعف ال وة الشرااية لدع المواطنين  ي التوسعة والعمران
 .د سكان مدينة ميونخ الألمانية  مع ال ارق ب ن  دد سكان ال اهرة ي وق  شرة أضعاف  دن سها مدينة ميونخ

مجمـب المدينـة إلـا الريـف  أو  ف إلـا المدينـة  أو الهجـرة المعاكسـة مـنالهجراي الداخلية  والمتمالة  ي الهجرة من الري -
أن تـوا ر البنيـة الت تيـة  للانتبـاامن المل ـي  .التن لاي السكانية من منط ة لأخرع ضمن ال دود السياسية للدولة الوا دة

 اد ــع  ــدد   ــي المــدن  ايجتما يــة مشــكلايتجنــب الالرمبــة  ــي والموارــلاي إضــا ة إلــا  ايترــاييومعطيــاي اــورتي 
 .أ ق العملياي التسوي ية  ي ال رع ي ي ب أهمية  نه  ي المدنالسكان إلا الهجرة المعاكسة  و ليه  إن من  اكبير  

 ااي سكانية مختل ة  نسـبة إلـا مجمـوع السـكان  ـي قطـر معـين  و ـي هي الهيكب المشك ب لمجمو ة : نيةالتركيبة السكا -
رية  والأ راق  والطب اي ايجتما ية  وال الـة ايجتما يـة  ونسـبة المتعلمـين   ام م دد  من  يث الجنس وال  ااي العُمر

هــو   ((Albach, 2002: 62 الهــرم الســكاني أمــا . ية والتعليميــةوميرهـا مــن المعــايير ايجتما يــة وايقترــادية والرــ
 يث نسبة الذكور إلـا اةنـاث ونسـبة كـب  يُوهر التركيبة السكانية ل طر معين   ي  ام م دد  منالذ  بياني الشكب ال

رية لمجموع السكان  أنـه ي ـدم لم ـة سـريعة  ـن التركيبـة السـكانية بمجـرد النوـر ـي ميـزة الهـرم السـكاني وتكمن .  اة ُ مر
 :ت ديد الأمور التاليةمن خلاله   إذ يمكن إليه
 نسبة الذكور إلا اةناث ونسبة كب  اة  مرية. 
 اا أم من رض  سكاني   ع نامي  معر ة ما إذا كان المجتم. 

 لخدماي المست بلية لهذا المجتمعت ديد ال اجاي وا. 

  ةلمعلوماي الواردلاستناد ا ت ديد ال رل التسوي ية المست بلية. 

وكـذل  الهـرم السـكاني   1121الهـرم السـكاني لـسردن لعـام ( 2)نسـتعرض  ـي الشـكب رقـم  بهدف المزيـد مـن التوضـي 
وذلــ  بســبب تنــاقل   ردنالواضــ   ــي مســت بب التركيبــة الســكانية لــس ايخــتلاف ــو    يــث نلا1111المتوقــع لــسردن  ــام 

 2.1إلـا  2201للعام  0.1ارت ع  دد السكان  ي الأردن من  رب  ي السابق   يث نسبة النمو السكاني م ارنة بما كان ي
دااـرة اة رـاءاي ) 1112لعـام  %1.2إلـا  2241لعـام  %3.2بينما نسبة النمو السكاني تناقري من  1112مليون للعام 

 (العامة الأردنية   مان
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Jordan Population Pyramid for 2010 
Age and sex distribution for the year 2010: 

 

Jordan Population Pyramid for 2020 
Predicted age and sex distribution for the year 2020: 

 
                    Source: WWW.nationmaster.com & WWW. Wikipedia.org 

 2222و 2212 الهرم السكاني للأردن لعامي(: 4)شكل رقم 
 :العوامل الاجتماعية والثقافية -ب 

مــا لباــي  ة تاريخيــة تميــكــان مــردا ل الخارجيــة تهــابياو   ــي ال رــب بــين نشــاط المنومــةالكلاســيكي   ن التوجــه ال كــر إ
اــم  مبــادح   ــوق اةنســان  باي تبــارب  ــوق العمــاب والأخــذ  ايهتمــاممــن خــلاب  درســة الســلوكية أن  ملــي  لــا تجاوزهــاالم

م ــيط ا يـة الســاادة لأهميـة التكيــف مـع البياــة الا   و  ــن بياتهـا الخارجيــة الة  ــزب المنومـة اسـتنوريــة النوـام الم تــو  أكـدي 
ســمعة   ــن لا   ضــلمــا لــذل  مــن انعكــاس إيجــابي  لــا أ مــاب المنومــة الداخليــة و ملياتهــا اةنتاجيــة   المنومــة ايجتمــا ي 

 .التسوي يةبالعملياي  رايسالمستهدف ال ها الم ليمجتمعلمنومة  ي ا

تما يـة والبياـة الا ا يـة وايج للمنومـة( 120: 1111الشـماع  ) "الا ا ـة التنويميـة"ي بد من اينسجام الكامب بين  ليهو 
بياــة الا ا يــة ف التعــر لــذا . لا ا ــة المنومــةنهــا تشــكب اةطــار ال كــر    لكو أ مــاب المنومــةا  للمجتمــع الم ــيط  لضــمان نجــ

http://www.nationmaster.com/
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مجمو ة ال ـيم وايتجاهـاي والعـاداي والت اليـد  التـي ت ـدد سـلو  الجما ـاي والأ ـراد  وتـ ار  لـا مـداركهم  وايجتما ية ب نها
مكانيــة إن . لاكيةايســتهالســلوكية و وترــوراتهم  أهــم مــا يميــز البياــة الا ا يــة وايجتما يــة هــو اختلا هــا مــن منط ــة لأخــرع  وا 
 :هي  ة وايجتما يةالعنارر المكونة للبياة الا ا يأما أهم  .ن سها للت وب والتغيير  ي المنط ة الجغرا يةهي ن سها تعرضها 

 ـي   علـه مـن سـلوكياي  رديـة واجتما يـة  نهـا كـب مـا ا تـاد النـاساليـد بتعرف العاداي والت : العاداي والت اليد والأ راف -
العــاداي وتتعــرض . أو شــر   كت ليــد متــوارث  بينمــا العــرف هــو كــب مــا تعــارف  ليــه النــاس مــن خيــرن ال ياتيــةشــاو ال

ــعر الطويــب أ يان ــي تســير بشــكب متــوازل مــع المبــادح    ــد للتغييــر  لأنهــا  والت اليــد ن  ــي رــدر كــا كمــا – ايُست ســن الشر
 ـــي المـــدن المكتوـــة  ـــي  ب شـــكاب متعـــارف  ليهـــا ي يُست ســـن  ـــي الوقـــي ال اضـــر  وت ـــام الأ ـــراس لكنـــه – اةســـلام
مـــدير التســـويق معر ـــة اخـــتلاف  لـــا جـــب يو . بينمـــا ت ـــام  ـــي ســـا اي المنـــازب  ـــي منـــاطق الريـــف والباديـــة  الرـــايي

و لــا مــرار ذلــ  تتغيــر العــروض  ن ســها   ــي المنط ــة الوا ــدة العـاداي والت اليــد  وأخــذها بعــين اي تبــار  وتوقــع تغيرهــا
كشــيم الرــدق والكــرم   لمبــادح اةنســانيةأمــا الأ ــراف  هــي أقــرب ل .الم دمــة للمســتهلكين مــن ســلع وخــدماي ومعلومــاي

 .و سن الجوار

ا ســلعة أو خدمــة أو يــة  تجــاتندة للخل يــاي الا ا يــة وال كر هــي مجمو ــة المــدار  الذهنيــة المســ: الترــوراي ايســتهلاكية -
السـر ة  ـي ت ـديم الخدمـة  أو ال جـم  أو الـوزن  أو بـاللون  تتعلـق مختل ة   ي  هذا التروراي ت خذ أشكا. معلومة معينة
إذ من الملا و أن بعض ال ااي ايجتما ية ت ضب اللون الأ مر  لكنـه مُسـتهجن وميـر مرمـوب لـدع . ايلتزام بالمو د

ب نـه  لـا الزرا ـة  يعـرف  نـه  ـي دوب أخـرع  لا  ر اللون الأخضـر  ـي بعـض الـدوب دلـيالبعض الخر  و ي  ين يعتب
 .رمز لموي الغابة

ام ردررتها إلا الأسواق اة ري يـة  لكـن مـا لباـي أن   قامي إ دع الشركاي المررية بإنتاج ملابس قطنية  اخرة: مااب
ذا لـ(. 42: 1110   جـاز ) .تجلـب الأروا  الشـريرةأ يدي الملابس بسبب ر ض المسـتهل  اة ري ـي لهـا  لأن ألوانهـا 

 . اجة ورمبة كب  اة استهلاكيةل ا هم هذا ايختلا اي  ي التروراي ايستهلاكية  ومرا اتها و     لينا 
هــي مجمو ــة التوجهــاي ايجتما يــة المتعل ــة بالعمــب  مــن  يــث النــوع وكي يــة الأداء وبياــة ووقــي : اتجاهــاي قــيم العمــب -

ن المعروف أن بعض الشعوب تميب إلا المهن وال رف اليدوية  بينما ت ضب  ااي سكانية أخرع الووااف إذ م. العمب
أن بعـــض الشـــعوب ت ضـــب العمـــب الجمـــا ي  ويغلـــب  ليهـــا رو  ال ريـــق الوا ـــد  بينمـــا تميـــب  اـــاي ونلا ـــو  .اةداريـــة

مــا كــب  المــرأة بعــين اي تبــار وتهيــ  مــبخــذ   هنــا  شــعوب تين راديــة و ــب الواجبــاي ال رديــة  و وشــعوب أخــرع إلــا ا
 ـن ضـمان ال ضـانة المناسـبة وال ريبـة لأط الهـا   لا   ضـ   اة  اداتهـا وت اليـدهاومرا لا ت  يق ذل  من تنويميسا د  

 ـي الم ابـب هنـا  مجتمعـاي يغلـب  ليهـا . معاي بار ة بالأنواةتتعتبر مج مة ل ترة العمب التي تناسبها   وتنور بعين الر 
للخـروج مـن البيـي   هـي  ايضـطرارقدر اةمكان إ  اء المرأة مـن   ي تلبية مهام العمب  وت اوب اد  لا الرجاب تماي

 يما يتعلق ب ب السـيطرة  نـد ت مـب  هنا  تباين لدع الشعوب كذل  الأمر .ا الألمانية والعربيةمجتمعاي رجولية  ومنه
 .(121: 1111 ياسين ) ية العمب كرايس قسم أو مديرساولم

اليي بـ العمـب توجهاي للعمب  لا اللة كما هو  ارب لدع شعوب جنوب شرق آسـيا  وشـعوب أخـرع ت ضـبوهنا  
تميـب . الدقي ة وأجهزة الكمبيوتر كاليابانيين والكوريين  بينما ي ت ضب شعوب أخرع  مـب اللـة كـبعض الشـعوب العربيـة

ا  بـدع  ـي ال يـام بواجـب منـدوب مبيعـاي  بينمـا ي ت ضـب أخـرع بعض الشعوب وال اـاي السـكانية للعمـب التجـار  وتأيض 
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الواسع  لا كب ما يسا دا  ي  ملياتـه التسـوي ية  مـن  يـث اختيـار المكـان  طلاعواجب مدير التسويق اي. تل  المهام
هلهـا ا لتوجهاي قيم العمـب السـاادة  إذ مـن المسـت يب بنـاء مرـنع  ـي منط ـة ي ي ـب أالمناسب والشخل المناسب و    

 .العمب  ي المرانع
 إجادة لغة قوم تعني  هم ا ا تهم  و ليه يمكن . وم شر  لا ا ا ة ال وم واةتراب اللغة وسيلة التخاطب: اللهجةو اللغة  -

لغة يتعامب  وما  ةمن المهم أن يعي مدير التسويق ب ي .معر ة طري ة التعامب معهم  ومن  رف لغة قوم   د أمن شرهم
 ـــي لو اتـــه  لسميـــين ســـتخدم الرـــورةليـــه مخاطبـــة المســـتهلكين بهـــا  ـــي رســـالته اة لانيـــة  ومتـــا يهـــي اللهجـــة التـــي  

 .اة لانية
 هنـا   اـاي اسـتهلاكية  مـا يعـرف بالمرجعيـة الذاتيـة لل ـرد المسـتهل  تشـكب مع ـا  ةهذا الم اهيم الالااـ: المذهبو الوطنية و الدين  -

المــذهب الــذ  ملامــ  الوطنيــة  أو العشــاارية أو ال وميــة أو  ممشــا ره ملــيهالمشــا ر الدينيــة  وهنــا  مــن تغلــب   تغلــب  ليهــا
ايســـتهلاكية الســـلوكية  المرجعيـــة الذاتيـــة هـــي مجمو ـــة الخل يـــاي ال كريـــة والع ااديـــة التـــي تشـــكب مجمو ـــة الترـــوراي . يتبعـــه
ـــدين  ـــدوب الجزيـــرة العربيـــة مرجعيتهـــا الذ .ر ال كـــم  لـــا الأشـــياءيومعـــاي الرـــبغة الغالبـــة  لـــا الســـلوكياي اتيـــة دينيـــة  لأن ال

ـــة  ومرـــر مرجعيتهـــا  ـــة و الشخرـــية وايجتما ي ـــديني ـــه وي ـــب مرـــر  ب  ا  ا كبيـــر  وطنيـــة  لأن الشـــعب المرـــر   خـــور بوطن
 ارية ي تــزاز شــادينيــة و رجعيــة الذاتيــة للشــعب الأردنــي المكاــرة المــذاهب والأديــان  ــي الهنــد  و والمرجعيــة الذاتيــة للهنــد مذهبيــة ل
 .المواطن الأردني بنسبه و شيرته

من هذا العشيرة أو ا  رر  بالنسب أمر طبيعي  لكن أن يون ال رد أنه أ ضب من ميرا لكونه  اي تخارمن الملا و أن 
 ازاي تـز ن وأ( 23 آيـة :ال جـرايسـورة   قـرآن كـريم)" إن أكـرمكم  نـد اأ أت ـاكم" ن ـرافاي   هذا  ـين أو ال طر ال رية

اأنساب ي تخرون بها  لنسب مد اة ي ترام الخرين   له يءبا  .أيض 
مـا  ييـب بـين جميـع أ ـرد المجتمـع   تـا ل د ازداد الـو ي ايسـتهلاكي بشـكب لـم يسـبق لـه ما:  كر المجتمع تجاا الر ة والبياة -

ــذ. يتعلــق بالخــدماي الطبيــة  ونو يــة الأدويــة المســتخدمة  والاــار الجانبيــة لكــب دواء  ــو انتشــار موــاهر الــو ي البياــي ا نلال
كــب . المــدخلاي المســتخدمة  ــي العمليــاي اةنتاجيــة هــا  وجــودةكي يــة إنتاج  و معروضــةال الســلع والخــدمايتجــاا كــب والرــ ي 

هذا الجوانب الر ية والبياية يجب أن ت خذ  لا م مب الجد  ي العمليـاي اةنتاجيـة والتسـوي ية  لتجنـب   ـدان ا ـة المسـتهل  
 .(21-11: 1112سويدان  ) لمنومة ومنتجاتهابا

و ركـاي تغييـر  اجتما يـةاةداريـين بت لبـاي   والا ا يـة يـ د  إلـا ت ـاج ايجتما يـةبشكب  ام  إن  دم  هم المتغيراي 
  وهــذا مــا وقعــي بــه كايــر مــن الم سســاي العامــة والــدواار ال كوميــة  ممــا يربــ  أ مــاب المنومــة بشــكب م ــاج  ميــر متوقعــة

الخبراء التسـوي يين بـ ايسـتعانةء وبعد  ركـاي التغييـر  ـي العـالم العربـي بمـا ورـف بربيـع الاـوراي العربيـة  وذلـ  لـن ل أانا
  والأهـم ال دياـة ايترـاييانتشـار اـورة مـن رمم بـال عربيـةهم  لا م شـراي التغييـر  ـي المجتمعـاي الاطلا واةداريين وقلة 
والدولية المت ارة بهذا الت ويي ي  لا جميع الدواار السياسية و ركة الأسواق الم لية هذا المتغيراار أ دراسة من ذل  أهمية

 .الجذرية
 :العوامل السياسة والقانونية -ج 

ال كوماي الذكية هـي التـي تعمـب بكـب جهـدها  إذ إنبين الأوضاع السياسية والعملياي التسوي ية   هنا  ارتباط واض 
ـــ مين كـــب مســـتلزماي ايســـت رار ا ـــق التعـــاو  لـــا ت ـــة  لسياســـي مـــن خـــلاب تعمي ـــين الســـلطاي المختل  التشـــريعية ن والتكامـــب ب



 ...أهمية المعرفة التفصيلية بالعوامل البيئية التنظيمية

-019- 

 ن تعميق قوا د الت اهم بـين التجمعـاي الرـنا ية  لا   ض من البرلمان والر ا ة  لا  ية  خارة كالرقابال ضااية و لتن يذية و وا
هـذا الخطـواي ترسـخ . ي المجتمـع الم لـيوتعميـق رو  ال ـوار بـين الجمعيـاي والأ ـزاب السياسـية وم سسـا ون اباي العماب 

الـذ    ايقترـاد الأمـن ما يعرف بالأمن السياسي  الذ  يعد الركيزة الأساسية لسمن ايجتما ي  وكلاهمـا يشـكلان أ مـدة 
 :التالية دلةالمعل ا ي إنعاش ايقتراد الوطني  و     تساهم ة  التيايستاماراي الم لية والأجنبي يضمن

ـــة اســـتاماراي             اقترـــاد أمـــن              أمـــن اجتمـــا ي            اســـت رار سياســـي  ـــة وأجنبي        م لي
      اقتراد انتعاش          نشاط تسوي ي أكار. 

لأهمية هذا الموضوع ت رل الأنومة السياسية  لا اختيار الدستور  الـذ  يضـمن ال  ـوق ويـو ر الأجـواء المااليـة نور ا 
يش  أن النوام السياسي ال اام  لا الشورع والتمايـب البرلمـاني هـو الأنسـب للسـلطة التن يذيـة  ـي و . ال ركة ايقتراديةةنعاش 

مـــن جهـــة أخـــرع يجـــب أن يتمتـــع النوـــام . ت  يـــق الـــر ع المختل ـــة لجميـــع الأوســـاط الرـــنا ية والتجاريـــة والن ابيـــة وايجتما يـــة
لكـــب الأنومـــة  اوقانوني ـــ اأخلاقي ـــ اب إطـــار  د وقـــيم المجتمـــع الـــذ  يمالـــه  ليشـــكوت اليـــ السياســـي بررـــيد واضـــ  مـــن ايلتـــزام بعـــاداي

 ر بــــوادر الرــــراع والتنــــاقضو وهــــ مــــب المنومــــاي وتجنــــب  ضــــمان نجــــا لمعمــــوب بهــــا  ــــي المجــــايي المختل ــــة و وال ــــوانين ا
Conflict and Paradox  لا المستويين الجزاي والكلي . 

شـكب ميـر مباشـر بالبياـة السياسـية  وكـذل  هـو مرهـون بالتشـريعاي ال انونيـة ي ي يتـ ار بب ن النشـاط التسـو  يمكن ال وب
ا  اانعكاس  التي تعتبر    خارـة تلـ  ال ـوانين التـي تـ ار  لـا هيكـب المنا سـة د معـين لـلب ةيديولوجيـوالأللر ية السياسـية واض  

ن منـع  مالـة الأط ـاب  قـانون  مايـة الط ـب والمـرأة مـن   قـانو اي تكـار ماية المستامر  منع  ماية المستهل   : نوانيق ماب
ايستغلاب  قانون ت ديد سا اي العمب  قانون تشجيع ايستامار  قـانون  مايـة البياـة  قـانون منـع التهـرب الضـريبي  قـانون 

 .وميرها.مكا  ة ال ساد الأخلاقي

 :العوامل الاقتصادية -د 

الم ــاهيم ايقترــادية  لــا مجريــاي العمليــة اــر أ ن توضــي ا  و  ة والماليــة يعتبــر ب ــق ســ ف العلــوم اةداريــ إن  لــم ايقترــاد
الشـــغب الشـــامب لكايـــر مـــن أرـــ اب الأ مـــاب   لـــا الخطـــط المســـت بلية تكـــاد تكـــونإدرا  مخـــاطر ســـوء  همهـــا كـــذل  التســـوي ية  و 

مشــروع أ   رـلة مباشــرة بنجـا  ذايهــا  لأنهـا يشـعرون بــ نهم معنيـين بمتابعت التســويق  الـذين   وكــذل  لمـدير والرـنا يين والتجـار
 :هي   ايقتراد اسية للعامب أما أهم العنارر الأس .أو  شله

 لـــا نجـــا  العمليـــاي  امجمـــوع الـــدخب ال ـــومي   يـــث يعتبـــر ارت ـــاع الـــدخب ال ـــومي للـــدوب المختل ـــة بشـــكب  ـــام م شـــر   -
 .التسوي ية  والعكس ر ي 

الدخب ال ومي هو م شر  ام   ط  أما الأار البالغ للـدخب ال ـومي  لـا  دالة توزيع الدخب ال ومي  كما أشرنا  إن مجموع  -
 (Woll,1992:  453) من نـا لـورنسو . العملياي التسوي ية  يكمن  ي  دالة توزيع هذا الدخب  لا مجموع سكان ال طـر

 :يبين مدع  دالة توزيع الدخب ال ومي  ي قطر معين  بالم ارنة مع أقطار أخرع   لا الن و التالي
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Source: Woll, 1992: 454. 

منحنى لورنس وعدالة توزيع الدخل القومي (:5)شكل رقم   

 Horizontalدراسـة ذاي بعـدين  الأ  ـي  Pareto & Lorenzلمجمو ـة مـن العلمـاء مـنهم  من نا لورنس المنسـوب
( 2)خط العدالة رقم . التراكمية للدخب ال ومي يماب النسب Verticalيماب النسب التراكمية لمجموع السكان  البعد العمود  

يماــب توزيــع أقــب ( 1)الــدخب ال ــومي يــوزع بشــكب متســاو لكــب ال اــاي الســكانية  بينمــا من نــا رقــم يماــب العدالــة المطل ــة  لأن 
% 0ي رــلون  لــا مـن الســكان % 10: الــدخب ال ـومي  ــي هــذا ال طــر يـوزع  لــا الن ــو التــالي إذ إن  (2)رقــم   دالـة مــن

ي رــلون  لــا مــن الســكان % 40مــن الــدخب ال ــومي  % 11ي رــلون  لــا مــن الســكان % 01مــن الــدخب ال ــومي    ــط 
هذا يعنـي أنـه كلمـا ت ـر  من نـا و  .من الدخب ال ومي% 41يست وذ  لا  الدخب ال ومي  وأن الربع الخيرمن   ط % 31

التسـوي ية  والعكـس  نشـطة دالـة أكاـر  ـي التوزيـع ونسـبة نجـا  أ لـا لسهنا   يلورنس إلا اليسار باتجاا خط العدالة  كان
  وهذا يسـا دنا  لـا معر ـة الـدوب التـي تتمتـع ن سه ا يمكن تمايب مجمو ة كبيرة من الدوب  لا الشكب السابقأخير  . ر ي 

 .بعدالة التوزيع من الدوب التي تعيش  ااي سكانية  يها ال رمان

مــن الــدخب والربــع البــاقي   ــط % 10ي رــلون  لــا مــن الســكان % 40إذ إنوأ ال ــايي  يماــب أســ( 3)المن نــا رقــم 
قبــب لــذا  .التســوي ية م ارنــة بالاــاني مشــرو اي لــا نجــا  الجــد ا  اا ســلبي  مــن الــدخب  ممــب يشــكب م شــر  % 40 لــا ي رــب 

ي  ــي آن وا ــد هــي مجمــوع خب ال ــومدلدولــة  يجــب أخــذ  ــدة م شــراي متعل ــة بالــ ايقترــاد ال كــم النهــااي  لــا الوضــع 
 .اليها ي    ب ال رد و دالة التوزيع  إضا ة لعنارر أخرع سن تي  الدخب ومتوسط دخ

إن . باسـتاناء  ـايي النمـو الطـارح  هو الزيادة ال  ي يـة لمتوسـط دخـب ال ـرد ل تـراي متعاقبـة وطويلـة :ايقتراد النمو  -
 لــا ت ســن الأوضــاع  م شــر – دخــب ال ــرد وبشــكب متوارــبارت ــاع متوســط وبالتــالي  – ارت ــاع  جــم الــدخب ال ــومي

 (Woll,1992:  720) .والعكس ر ي . ايقترادية  ومدلب  لا نجا  العملياي التسوي ية  ي بلد معين

هــي مــن واجبــاي الدولــة  وتتماــب  ــي تــ مين خــدماي تورــيب الميــاا والكهربــاء  وتــ مين شــبكاي  :خــدماي البنيــة الت تيــة -
ــا يمكــن . وايترــاييوالموارــلاي  الطــرق وخــدماي الــدواار ال كوميــة  مــن   ةيــا تبــار الخــدماي الرــ ية والتعليمأيض 

اي الم ليـة والأجنبيـة  لأنهـا تسـهب ستامار استاماراي أساسية جاذبة للا تعد خدماي البنية الت تية. خدماي البنية الت تية
 .ه است الة نجا  العملياي التسوي يةو لي  اقتراد انتعاش أ    مب المستامرين  ويرعب من دونها ترور
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الن  ـاي ال كوميـة   يـث تشـكب الرسـوم الجمركيـة و السياسـة الضـريبية  و الرسـوم الجمركيـة   وهـي :السياسة المالية للدولة -
بينمــا تشــكب الضــرااب . المنتجــاي الوطنيــة الوقــي ن ســها أمــام ترــدير المنتجــاي وتســوي ها  لكن هــا ت مــي  ــي كبيــر   اا  ــا 
أمام است طاب الشركاي الأجنبية  لذل  ت دم بعـض الـدوب تسـهيلاي جمركيـة وا   ـاءاي ضـريبية للشـركاي الدوليـة   اا  ا

 (12لو  01: 1121را   أبـــو  ـــ) أمـــا الن  ـــاي ال كوميـــة. ها المتعاـــرةاقترـــاداتالتـــي ت ـــدم اســـتاماراي مجديـــة  ةنعـــاش 
ا  تعتبر     إن هـذا يُعتبـر لا   مي  كومة معينة مادة مذااية كال ليب ماا لنجا  العملياي التسوي ية   إذا ما دم شر  أيض 
 .ا  لا نجا  إنتاج وتسويق هذا المادة الغذااية  ي ذل  البلدم شر  

ت ديد سعر ال اادة  قيمة العملة الم لية   يث ت رل ال كوماي  لا اسـت رار قيمـة  تتماب  ي :السياسة الن دية للدولة -
انخ ـاض أو ارت ـاع كبيـر ل يمـة  ملتهـا  ذلـ  لأن ارت ـاع قيمـة العملـة أ   تتجنـب ي ن سـهالوقـالعملة الم لية  لكـن  ـي 

يـ ار سـلبا  لـا ال ـوة الشـرااية  ينمـا انخ ـاض قيمـة العملـة الم ليـةالم لية يعيـق الترـدير ويـ ار  لـا  ركـة السـيا ة  ب
ارت ا هـا ي جـب ايسـتاماراي  و ليـه ترت ـع  إذ إنمـن الأسـواق الأجنبيـة ـ ايسـتيراد ـ وهكـذا  يمـا يتعلـق بسـعر ال ااـدة  

 .(Jarchow, 1991: 214-2537) نسبة البطالة  والعكس ر ي 

العام والشامب والمستمر  ي أسعار المنتجاي  ويتم قياسه من خـلاب ت ديـد معـدب التغيـر النسـبي  ايرت اعهو  :مـالتضخ -
م ال ــالي لســلة منتجــاي مــع مســتوع أســعار ســنة أســاس الماــو   ــي المســتوع العــام لسســعار بم ارنــة مســتوع أســعار العــا

أما أهم أسباب التضخم  ت ع  ـي تراجـع  جـم اةنتـاج الـوطني م ارنـة   (212: 1121   ارة أبو)ن سها ساب ة للمنتجاي 
ال  ي ـي ومـا يـنجم  نـه مـن بكمية الن د المعتمدة من قبب البنـ  المركـز  التـي يجـب أن تكـون متوازيـة مـع  جـم اةنتـاج 

 .زيادة  ي أرردة العملاي الأجنبية التي تعمب  لا ر ع قيمة العملة الم لية

  يــث إنأطل نــا  ليهــا اســم المتغيــراي  كــون هــذا الرــ ة هــي المرا  ــة لكلمــة تكنولوجيــا   التــي :المتغيــراي التكنولوجيــة -ه 
العامـب  الم سساي التي ي ت خـذ هـذابكاير من ي ت  التغير هو الر ة البارزة لهذا العالم الت ني المتغير كب يوم  والذ  

 .ن سها تتعامب مع آلة قديمة أو أجهزة بطياة العمب م ارنة بالمنا سين الخرينتجد و  البياي بعين اي تبار

تجــاهين مختل ــين  الأوب  ــي التــ اير  لــا جــودة وســر ة ا ــي منومــاي إن المتغيــراي التكنولوجيــة تــ ار  ــي أ مــاب ال
ا مـع وأخذ ال يطة  ي تغييـر وسـااب اةنتـاج الليـة تماشـي  غيراي التكنولوجية تنبه اةدار  إلا المبادرة اةنتاج  وأن معر ة المت

مــن جهــة أخــرع  ــإن المتغيــراي التكنولوجيــة هــي ن ســها م ــط  مليــاي تجاريــة لكايــر مــن المنومــاي التــي . المنا ســة الســوقية
خارـة أن و بـه لسـر ة التغيـر والتجديـد الـذ  يمكـن أن يطـرأ  ليهـا  بيع وشراء هذا الأجهزة والمعداي  إذ  ليها التن ي تعمب 

مـاي التجاريـة ميـر ممـا يعـرض المنو  كب تغير تكنولوجي يعمـب  لـا خ ـض أسـعار المعـداي والأجهـزة ال ديمـة بشـكب كبيـر
راي التكنولوجية المتغيكما إن  .ب الشخريةتاجر ب جهزة ال اسو  اد ة  وهذا ينطبق  لا المنوماي التي ت المطلعة لخساار
نتاجية جديدة اتعتبر ب ق م شر    . لا وهور أسواق تجارية وا 

تعتبـر مـن أوضـ  الأمالـة التـي يمكـن أن تغيـر جميـع الخطـط اةنتاجيـة والتسـوي ية لكايـر  التـي :العوامب الطبيعيـة والمناخيـة -و 
 لــا إدخـاب المكي ــاي بشـكب كامــب ي مـن المنومــاي   ارت ـاع ال ــرارة المترـا د  ــي أوروبـا أجبــر شـركاي رــنا ة السـيارا

كبيرة ال جم  وكذل  تزايد وواهر الزيزب والبـراكين ميـر مـن وجهـاي المنومـاي السـيا ية وأ شـب لجميع الأرناف رغيرة و 
يهــدد الن بــزواب كايــر مــن الشــواط   ســيا  وأن ارت ــاع منســوب الب ــار آق ا مــن المنتجعــاي الســيا ية  ــي جنــوب وشــر كايــر  
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ر ا من التعديلاي  لا برامج وخطـط كايـندرة المياا والتر ر  ي بعض مناطق الشرق الأوسط أدخب كاير   العالمية  وكذل 
قريــب أنهــا آمنــة  رضــي  لــا الم ــا لاي النوويــة التــي ا تبــري إلــا وقــي المرتبطــة ب ــوادث الا  ــإن   وأخيــر  مــن ال كومــاي

هـــذا المتغيـــراي الطبيعيـــة والمناخيـــة ي بـــد مـــن  .ة البديلـــةالطاقـــرـــنيع لتالمنومـــاي التكنولوجيـــة التوجـــه ال كومـــة اليابانيـــة و 
 .ي للمنوماي الخارة وال كوميةستراتيج ي التخطيط اي اي تبارمعر تها وأخذها بعين 

 :التحليل الإحصائي -اثالثا 
مـا أ. شـركاي  مـن مجتمـع الدراسـة المكـون مـن أسـاتذة جـامعيين ومـدراء  لمـي اسـتطلاعإجـراء لتعميق  كرة الب ث تـم 

منهـا  وقـد تبـين  ـدم  21   يـث تـم اسـترجاع  شـواايا  تـم اختيـارهم  اجامعي ـ ا  أستاذ 01و  ا  مدير  01تكوني من الدراسة   ينة 
 %.11منها يستكماب إجراءاي الدراسة اة رااية  وكاني النسبة الم بولة لغاياي الت ليب اة رااي  21رلا ية 

 :ثبات الأداة -1

 :يوض  ذل ( 2)اباي أداة الدراسة  جدوب   لا   راي مجايي الدراسة والأداة ككب للت  ق من( أل اكرونبا  ) دلةاتم تطبيق مع
 (1)جدول 

 معاملات الثبات لمجالات الدراسة والأداة ككل
 معامل الثبات عدد الفقرات الدالمج

ي  لا العمليا ذل  ة بمرطل  البياة التنويمية وأارالمراجع العلمية العربي اهتماممدع 
 1.22 0 .التسوي ية

أاــر تجاهــب المراجـــع العلميــة العربيـــة لمرــطل  البياـــة التنويميــة والتســـوي ية  لــا قـــدرة 
 1.14 0 .المدراء  ي مواجهة المنا سة السوقية

 28.0 12 الأداة ككل

ة التنويميــة ة بمرــطل  البياــالمراجــع العلميــة العربيــ اهتمــاممــدع "مــب الابــاي لمجــاب يتبــين مــن الجــدوب الســابق أن معا
تجاهــب المراجـــع العلميــة العربيـــة اـــر أ "  بينمــا بلـــغ معامــب الابـــاي لمجــاب (1.22)بلـــغ "  لــا العمليـــاي التســوي ية ذلـــ  وأاــر

  وبلـغ معامـب الابـاي لـسداة (1.14" )لمرطل  البياة التنويميـة والتسـوي ية  لـا قـدرة المـدراء  ـي مواجهـة المنا سـة السـوقية 
 .راض تطبيق الدراسةميم مرت عة وم بولة لأوجمعيها ق( 1.12)ككب 

 :عن أسئلة الدراسة جابةنتائج الإ -2

 لــا العمليــاي  ذلــ  ري ادرجــة تــبمرــطل  البياــة التنويميــة و مــا مــدع اهتمــام المراجــع العلميــة العربيــة : الســ اب الأوب
 التسوي ية؟

أ راد العينة  ن   راي مجاب  جابايرية ةاي المعيان را تم  ساب المتوسطاي ال سابية واي  هذا الس اب ن  جابةللإ
  كمـا تـم تطبيـق اختبـار " لـا العمليـاي التسـوي ية ذلـ  ة بمرـطل  البياـة التنويميـة وأاـرمدع اهتمام المراجع العلميـة العربيـ"
(One Sample T-test ) توض  ذل ( 3-1) لا المجاب الكلي  جداوب: 
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 (2)جدول 
 أفراد العينة عن فقرات مجال  جاباتمعيارية لإات النحرافالمتوسطات الحسابية والا 

 "على العمليات التسويقية ذلك ة بمصطلح البيئة التنظيمية وأثرمدى اهتمام المراجع العلمية العربي"
 درجة التقييم الرتبة المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي الفقرة رقم

ـــــب خارـــــة  2 ـــــا كت ـــــة إل ـــــر المراجـــــع العربي ت ت 
 مرت عة 2 0.73 4.65 .ة أو البياة التسوي يةة التنويميبالبيا

تخرــــل المراجــــع العربيــــة أجــــزاء مخترــــرة  1
 مرت عة 3 0.48 4.66  . ن البياة التنويمية والتسوي ية

ـــــا توضـــــي اي  3 ت ترـــــر المراجـــــع العربيـــــة  ل
 مرت عة 0 0.58 4.37  .البياية مشكلايسط ية  ن ال

ــــــــة العمليــــــــة  2 ت ت ــــــــر المراجــــــــع العربيــــــــة لسمال
 مرت عة 2 0.29 4.91  .والبياناي الرقمية  ن المتغيراي البياية

تتجاهب المراجع العربية الـربط بـين المتغيـراي  0
 مرت عة 1 0.36 4.85 .وايجتما ي ايقتراد البياية والتطور 

ــــي ــــة العربيــــة / المجــــاب الكل مــــدع اهتمــــام المراجــــع العلمي
 مرت عة  0.34 4.69 التسوي ية بمرطل  البياة التنويمية وأارها  لا العملياي

مــدع اهتمـــام  "أ ــراد  ينــة الدراســة  ــن   ــراي مجــاب  جابــاييتبــين مــن الجــدوب الســابق أن أ لــا متوســط  ســابي ة
ت ت ـــر  ( "2)لل  ـــرة ( 2.22)بلـــغ "   لـــا العمليـــاي التســـوي ية ذلـــ  رالمراجـــع العلميـــة العربيـــة بمرـــطل  البياـــة التنويميـــة وأاـــ

تتجاهــب  ( "0)وبدرجــة ت يــيم مرت عــة  تليهــا ال  ــرة " سمالــة العمليــة والبيانــاي الرقميــة  ــن المتغيــراي البيايــة المراجــع العربيــة ل
ودرجـــة ت يـــيم ( 2.10)بمتوســـط  ســـابي "  وايجتمـــا ي ايقترـــاد المراجـــع العربيـــة الـــربط بـــين المتغيـــراي البيايـــة والتطـــور 

ت ترــــر المراجــــع العربيــــة  لــــا توضــــي اي ســــط ية  ــــن  ( "3)رة لل  ــــ( 2.34)مرت عــــة  بينمــــا بلــــغ أدنــــا متوســــط  ســــابي 
مــدع اهتمــام المراجــع العلميــة العربيــة / وبدرجــة ت يــيم مرت عــة  كمــا بلــغ المتوســط ال ســابي للمجــاب الكلــي" البيايــة  مشــكلايال

 .ودرجة ت ييم مرت عة( 2.22)  لا العملياي التسوي ية ذل  تنويمية وأاربمرطل  البياة ال
 (3)جدول 

 لى مجالع( One Sample T-test)نتائج تطبيق اختبار 
 "مدى اهتمام المراجع العلمية العربية بمصطلح البيئة التنظيمية وأثرها على العمليات التسويقية ككل"

المتوسط  المجال
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري

درجة 
 T التقييم

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ة يـــة العربيـــمـــدع اهتمـــام المراجـــع العلم
 لـــا  ابمرـــطل  البياـــة التنويميـــة وأاـــر 

 العملياي التسوي ية
 1.11 22 22.102 مرت عة 0.34 4.69

وبلـغ   (α=1.10) نـد مسـتوع الديلـة  اوهـي قيمـة دالـة إ رـااي  ( 22.102)بلغي ( T)أن قيمة  (3)جدوب يتبين من 
لـا  ـدم وجـود اهتمـام مـن قبـب المراجـع العلميـة العربيـة يـدب   ممـابدرجـة ت يـيم مرت عـة  ( 2.22)المتوسط ال سـابي للمجـاب 
أمـا بالنسـبة  .مرـطل  البياـة التنويميـةل ت ت ـرالمراجـع العربيـة ن أ لـا تت ـدث ال  ـراي   يـث إن  بمرطل  البياة التنويمية

 .والجدوب التالي يوض  ذل يط    د تم تطبيق ت ليب اين دار البس لا العملياي التسوي ية   ذل  ارلأ
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 ( 4)جدول 
 ( Simple Linear Regression)نتائج تطبيق تحليل الانحدار البسيط 

 .على العمليات التسويقية "اهتمام المراجع العلمية العربية بمصطلح البيئة التنظيمية"ثر أ للكشف عن
 β R R المتغير

Square F النتيجة الدلالة الإحصائية 
هتمدددددددام بمصدددددددطلح البيئدددددددة أثدددددددر الا

 العمليات التسويقية التنظيمية على
 يوجد أار ,,10 224724 ,106 ,1097 ,108

بـين مـدع اهتمـام المراجـع ( α  =1.10)وجـود  لاقـة ذاي ديلـة إ رـااية  نـد مسـتوع الديلـة ( 2)يوهر مـن جـدوب 
ـــا العمليـــاي التســـوي ية ـــة وأارهـــا  ل ـــة التنويمي ـــة بمرـــطل  البيا ـــة العربي ة لـــديوب( F( )224.24) يـــث بلغـــي قيمـــة   العلمي

  وبلغي (1.422)التي تدب  لا درجة ارتباط بين المتغير المست ب بالمتغير التابع ( R)  كما بلغي قيمة (1.11)ة إ رااي
(  β) بيتـا وهي قيمـة ت سـير قـدرة المتغيـر المسـت ب بالتـ اير  لـا المتغيـر التـابع  كمـا بلغـي قـيم( R Square( )1.21)قيمة 

اهتمــام كلمــا زاد أ    زاد المتغيــر التــابع بم ــدار بيتــا  زاد المتغيــر المســت ب و ــدة وا ــدة وهــذا يــدب  لــا أنــه كلمــا  (1.11)
 نـد مسـتوع  اإ رـااي   ةدالـاـر أ هنـا  وبالتـالي  العمليـاي التسـوي ية زاديالمراجع العلميـة العربيـة بمرـطل  البياـة التنويميـة 

 .العملياي التسوي يةو البياة التنويمية هتمام المراجع العلمية العربية بمرطل  ي( α =0.05)الديلة 

دراء  ـي مواجهـة تجاهب المراجع العلمية العربية لمرـطل  البياـة التنويميـة والتسـوي ية  لـا قـدرة المـار أ ما: الس اب الااني
العينـة  ـن  أ ـراد جابـاياي المعياريـة ةن را ـهـذا السـ اب تـم  سـاب المتوسـطاي ال سـابية واي ن ـ جابـةللإو . ؟المنا سة السوقية
مواجهـة المنا سـة   لـاتجاهب المراجع العلمية العربية لمرطل  البياـة التنويميـة والتسـوي ية  لـا قـدرة المـدراء ار أ"  راي مجاب 

 .وتطبيق ت ليب اين دار البسيط لا المجاب الكلي  ( One Sample T-test)  كما تم تطبيق اختبار "السوقية
 (5)جدول 

 أفراد العينة عن فقرات مجال جاباتات المعيارية لإنحرافالا المتوسطات الحسابية و 
 "مواجهة المنافسة السوقية علىتجاهل المراجع العلمية العربية لمصطلح البيئة التنظيمية والتسويقية على قدرة المدراء ثر أ"

 درجة التقييم الرتبة المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي الفقرة رقم
ا الخل يـة العلميــة الكاملـة  ــوب ي ت ـر المـدراء إلــ 2

 مرت عة 2 0.68 4.19  .البياة التنويمية والتسوي ية

تــن ل الخــريجين والمــدراء الدرايــة الكاملــة بعنارــر  1
 مرت عة 0 0.66 4.15 .البياة الداخلية والخارجية بشكلها الت ريلي

تـــــــن ل المـــــــدراء الدرايـــــــة بمرـــــــطل اي البياـــــــة  3
 مرت عة 3 0.68 4.20  .ت ريليالتنويمية والتسوي ية بشكب 

ن ـــل المعلومـــاي البيايـــة تضـــعف قـــدرة اةدار   2
 مرت عة 2 0.43 4.76  . ي ريامة الخطط التسوي ية

ن ـــل المعلومـــاي البيايـــة تضـــعف قـــدرة المـــدراء  0
 مرت عة 1 0.47 4.43 . ي مواجهة المنا سة السوقية

تجاهـــب المراجــــع العلميــــة العربيــــة اــــر أ /المجـــاب الكلــــي
لمرطل  البياة التنويمية والتسوي ية  لـا قـدرة المـدراء 

 . ي مواجهة المنا سة السوقية
 مرت عة  0.68 4.19

تجاهـب المراجـع اـر أ"أ راد  ينة الدراسة  ن   راي مجـاب  جاباييتبين من الجدوب السابق أن أ لا متوسط  سابي ة
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( 2)لل  ـرة ( 2.42)بلـغ " سـوقيةقدرة المدراء  ي مواجهـة المنا سـة ال العلمية العربية لمرطل  البياة التنويمية والتسوي ية  لا
ن ـل ( "0)وبدرجـة ت يـيم مرت عـة  تليهـا ال  ـرة " ةدار   ـي رـيامة الخطـط التسـوي يةن ل المعلوماي البياية تضعف قـدرة ا"

ودرجـة ت يـيم مرت عـة  بينمـا ( 2.23)بمتوسـط  سـابي " مواجهة المنا سـة السـوقية  لاالمعلوماي البياية تضعف قدرة المدراء 
اخليــة والخارجيــة تــن ل الخــريجين والمــدراء الدرايــة الكاملــة بعنارــر البياــة الد( "1)لل  ــرة ( 2.20)متوســط  ســابي بلــغ أدنــا 

تجاهــب المراجــع العلميــة العربيــة اــر أ /وبدرجــة ت يــيم مرت عــة  كمــا بلــغ المتوســط ال ســابي للمجــاب الكلــي" بشــكلها الت رــيلي
 .ودرجة ت ييم مرت عة( 2.22)مواجهة المنا سة السوقية   لا  البياة التنويمية والتسوي ية  لا قدرة المدراء لمرطل

 (6)جدول 
 أثر تجاهل المراجع العلمية العربية "ككل على المجال ( One Sample T-test)نتائج تطبيق اختبار 

  "مواجهة المنافسة السوقية علىلمصطلح البيئة التنظيمية والتسويقية على قدرة المدراء 

المتوسط  المجال
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري

درجة 
 T التقييم

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

تجاهددددددل المراجددددددع العلميددددددة العربيددددددة 
 0.00 99 30.45 مرت عة 0.68 4.19 لمصطلح البيئة التنظيمية والتسويقية 

وبلـغ   (α=1.10) نـد مسـتوع الديلـة  اوهي قيمة دالة إ رـااي    (.,.31)بلغي ( T)يتبين من الجدوب السابق أن قيمة 
لتجاهـب المراجـع العلميـة العربيـة لمرـطل   درجـة كبيـرةبدرجـة ت يـيم مرت عـة  وهـذا يـدب  لـا ( 2.22)المتوسط ال سابي للمجـاب 
وللكشــف . بياــة التنويميــة والتســوي يةمرــطل  اللا ت ــار المراجــع العربيــة   ــنال  ــراي تت ــدث  يــث  .البياــة التنويميــة والتســوي ية

 .(4)جدوب الموض  بتم تطبيق ت ليب اين دار البسيط   مواجهة المنا سة السوقية  لاقدرة المدراء ذل   لا ار أ  ن
 (7)جدول 

تجاهل المراجع العلمية "أثر  للكشف عن( Simple Linear Regression)نتائج تطبيق تحليل الانحدار البسيط 
 مواجهة المنافسة السوقية علىعلى قدرة المدراء  "صطلح البيئة التنظيمية والتسويقيةالعربية لم

 β R R المتغير
Square 

F 
الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

أثددددددر تجاهددددددل المراجددددددع العلميددددددة العربيددددددة 
لمصطلح البيئدة التنظيميدة والتسدويقية علدى 

 .قدرة المدراء في مواجهة المنافسة السوقية

 يوجد أار 1.11 211.22 1.11 1.124  1.22 -

بـين مـدع تجاهـب المراجـع ( α  =1.10)وجـود  لاقـة ذاي ديلـة إ رـااية  نـد مسـتوع الديلـة ( 2)يوهر من جدوب 
( F) يــث بلغــي قيمــة   مواجهــة المنا ســة الســوقية  لــاقــدرة المــدراء و  العلميــة العربيــة لمرــطل  البياــة التنويميــة والتســوي ية

التي تدب  لا درجة ارتباط بين المتغير المست ب بالمتغير التـابع ( R)  كما بلغي قيمة (1.11)ة ااية إ رلديب( 211.22)
وهــي قيمــة ت ســر قــدرة المتغيــر المســت ب بالتــ اير  لــا المتغيــر التــابع  كمــا ( R Square( )1.11)  وبلغــي قيمــة (1.124)

قـب المتغيـر التـابع   كلما زاد المتغير المسـت ب و ـدة وا ـدة وهذا يدب  لا أنه وهي قيمة سالبة  (-β( )1.22) بيتا بلغي قيم
مواجهـــة  لـــا قـــدرة المـــدراء  ضـــع يمرـــطل  البياـــة التنويميـــة لالمراجـــع العلميـــة العربيـــة  كلمـــا زاد تجاهـــبأ    بم ـــدار بيتـــا

المراجـع العلميـة العربيـة  اهـبلتج( α =0.05) ند مستوع الديلـة  اإ رااي   ةدالو  اسلبي   اهنا  أار    وبالتالي  المنا سة السوقية
 .مواجهة المنا سة السوقية لا مرطل  البياة التنويمية  لا قدرة المدراء ل
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 :نتائجال -ارابعا 
  م يـــدة لـــذل  ة كانــي النتـــااجمرـــطل  البياـــة التســـوي ية  ــي المراجـــع العربيـــلأهميــة  نتبـــااو ـــي  كـــرة الب ــث بضـــرورة ايمــن 

لكـون الب ـث بمجملـه يرـب . بية  لا بنية المدراء المسـت بلية  ـي مواجهـة المخـاطر السـوقيةتدا ياته السل لهذا الضعفخارة أن و 
 :  وهيوالعلمي بت ديد الم رود من البياة التنويمية النور  خذي الطابعأ مادة العلمية  إن مجمب النتااج ي إ ادة ريامة ال

  :ارجية كليةخخارجية جزاية  و و داخلية  الااة أجواء بياية   ي المنومة تعمب  -2

بالعـالم الخـارجي  أو كـب مـا يـدور  ا تكـا أ   المنومة الداخلية  التـي لـيس لهـا أنشطةالبياة الداخلية كب تتضمن  -
 لســ ة المدرســة الكلاســيكية المغل ــة  وكــذل  مــع ال كــر التنويمــي للبياــة الداخليــة مــع ويت ــق  .داخــب أســوار المنومــة

  .بت ويب المدخلاي إلا مخرجاي تعريف مرطل  الك اءة اةنتاجية المتعلق

وتكون مير قابلة للسيطرة  لكن   المنومة من الخارجكب ما ي ار  لا  لا الجزاية والكلية البياة الخارجية تشتمب  -
 .يمكن الت اير  ليها

ا تـر  أاـر  التـي يمكـن أن تميـع المتغيـراي البيايـة الخارجيـة  تت ق مدرسة النوام الم تو  مـع التوجـه ال ااـب بضـرورة  هـم ج -1
 . لا أ ماب المنومةا ا أو سلبي  يجابي  إ

مهـور مجمو ـة المنومـاي التـي لج   يـث يتضـمن مرـطل  اايستهلاكيةال اة و  ي الجمهورتوضي  اللبس بين مرطل  -3
 .يومي بالمنومة ا تكا تكون  لا 

بالعامــب  ةشــر مبا رــلةمرــطل اي لهــا    هــيمرــطل اي الــدخب ال ــومي والوضــع الرــ ي ومســتوع التعلــيمأن توضــي   -2
 .(ديمومرا ية)سكانية ولكنها ليسي  نارر   السكاني

 :التوصيات: ثانيا
التركيــز لأهميــة  همنتبــاهال ــي إاــارة مــدار  البــا اين والأســاتذة الجــامعيين و  ــي  تنبــع مــن هــدف الب ــث لتورــيايأهــم ا

ذا هـ. رـيامة ايسـتراتيجياي التسـوي ية  لـاذلـ   لـا قـدرة المـدراء    وأاـرالعلميـةالتنويمية  ي مراجعنـا  اهيم البيايةم  لا 
لكنها تشكب د امة أساسية لعمب إدار  يستند إلا البياناي الرقمية والمعطياي الواقعيـة  ـن البياـة التورية تبدو أنها نورية  

 :   هيأما أهم التورياي بشكب م رب. نومةالتنويمية للم
 .ارجية لتعميق  هم الطالب لمجمب المتغيراي البياية الخارجية بشكب  امبالبياناي واة رااياي البياية الخ ايستعانةتوسيع  -2
قدرتـــه  لـــا   هـــم مرـــطل اي البياـــة التنويميـــة لمـــا لهـــا مـــن أاـــر واضـــ   لـــا التركيـــز  لـــا تعميـــق مهـــارة الطالـــب  ـــي -1

 .ي من خلاب  هم أ ضب للمتغيراي المست بليةستراتيجالتخطيط اي
كــالهرم السـكاني ومن نــا لـورنس وميرهــا  ـي المراجــع   ل ـة بالبياــة الخارجيـةضـرورة اســتعرض جميـع المرــطل اي المتع -3

 .العلمية العربية
النموذج الماالي  ـي ت  يـق م ارـد البياـة التنويميـة هـو البـدء  ـي التـ اير  لـا المـواطن والمسـتهل  بكـب مـا هـو متعلـق  -2

جـــه إلـــا   ولـــيس العكـــس بالتو تهلاكيةايســـ اينت اايـــةبـــالو ي البياـــي وجعـــب ذلـــ   امـــب ضـــغط  لـــا المنومـــاي بـــو ي 
 .المنومةبام  البدء بال ردو المنوماي 
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ABSTRACT 

Some may not realize the importance of the environmental factors and their effect on the 

managerial and marketing process, so that marketing directors sometimes get surprised with a 

set of variables that lead the organization to get out of markets. This danger stems from the lack 

of scientific literature that doesn’t pay enough attention to this aspect, and this becomes clear in 

the results of our questionnaire that was addressed to professors and marketing experts. 

Ignoring the external environmental terms in the Arabic scientific literature may leave a 

negative impact on the future director's (students) ability in assessing the risks that their 

organizations can be exposed to, especially with the speed of communication, modern 

transportation that impose marketing directors to a daily follow up for the whole 

environmental variables. The danger lies also in the quick pursuit of the consumer towards the 

same variables through their consumption selectivity due to modern e-marketing. 

The correct understanding of organizational environment enables us to choose the best 

marketing strategies in solving the problems of environmental variables in various forms, where 

the researchers see that there are two different organizational approaches in dealing with this 

sensitive subject. First, from the organizational point of view, organizations are addressed to 

alert about the negative effect of ignoring the concepts of organizational environment. 

Second, the scientific point of view is through addressing students to deepen the concept 

of organizational environment and increase environmental awareness among targeted 

consumers about offered products, so that the expected pressure from students and citizens on 

management throughout their selectivity that can be used as a means of pressure to pay 

attention to the negative environmental impacts on the surrounded environment. And this is 

what the Western Societies recognized, by appearing different political parties by students 

themselves based on environmental and social awareness. 
Finally, foreign references cannot be relied on in understanding the external environmental 

variables, because they are not qualified to describe the Arab environment, especially if it is 

related to the compression of cultural and intellectual variables. Moreover, Arab revolutions 

could be an unforgettable lesson to many directors who ignore these variables. 


