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 ة الإدارٌة الممٌزة فً الأداء الوظٌفً فً لٌبٌادأثر سمات ونظرٌات القٌا
 

 ملخص البحث:
 

، وما النجاح والفشل الاَّ ولها أسباب، المٌادة الإدارٌة مهارة إنسانٌة فً حٌاة البشر وبها تبنً المنظمة    
وبما أن الانسان هو العنصر الربٌس فً كل عملٌات المنظمة ابتداء من التخطٌط والمدخلبت، ثم التنظٌم 
والعملٌات، وصولا الً المخرجات والتوجٌه والرلابة؛ لٌتم نجاح المنظمة، وهذا ما نمدمه فً هذا 

ٌادة الإدارٌة لمإسسات الدولة الحكومٌة فً لٌبٌا فً كافة البحث، وبه نهدؾ الً  توضٌح أهٌة الم
مستوٌات الإدارة من الإدارة العلٌا، والإدارة الوسطً، الى الإدارة التنفٌذٌة، وفً هذا البحث استخدمنا 
معلومات ودراسات سابمة  عن نفس الموضوع، وعرض سمات وأهمٌة وخصابص المٌادة الإدارٌة، 

ٌة، وتمدٌم نموذج المابد الإداري الناجح، واتبعنا المنهج الوصفً التحلٌلً، ونظرٌات الإدارة المٌاد
وصولا الى استخلبص نتابج من دراسة مٌدانٌة لبعض موظفً خمس وزارات لٌبٌة، تم التوصل الى 
النتابج التالٌة: ضرورة توضٌح وأهمٌة المركز الوظٌفً لكل موظؾ بكل شفافٌة ووضوح؛ لتحدٌد 

اجبات للموظفٌن فً هٌكل المنظمة، وبٌان أن التكلٌؾ للوظابؾ العامة أساسه العلم المسإولٌات والو
والتخصص والخبرة. وأي الكفاءة والفاعلٌة، وكذلن ضرورة  تفعٌل الأجهزة الرلابٌة داخل المنظمة 

 الحكومة وخارجها بالدولة من أجل الجودة والنجاح.
 
 

The Effect of features and distinctive theories Aalkieh 

administrative functionality in Libya 
 

 

Research Summary. 

 

Administrative leadership humane skill in the lives of human beings and the adoption of the 

organization, and what success and failure, but her reasons, including that the man is a key 

element in every organization's operations starting from the planning and input, then the 

organization and processes, down to the outputs and direction and control; to be the 

organization's success, and this is what we offer in this research, and its aim is to clarify the 

flimsy administrative leadership of the institutions of government state in Libya at all levels 

of management of the senior management, and management console, to the executive 

management, and in this paper we use the information and previous studies on the same 

topic, and display attributes and the important characteristics of administrative leadership, 

and theories management leadership, and provide administrative leader successful model, we 

follow the descriptive and analytical approach, down to draw conclusions from a field study 

of some five ministries Libyan officials, it was reached the following conclusions: the need to 

clarify the importance of the career center for each employee with full transparency and 

clarity; to determine the responsibilities and obligations of staff in the structure the 

organization, and the statement that the commissioning of public office, the basis of science, 

specialization and experience. Any efficiency and effectiveness, as well as the necessity of 

activating the regulatory agencies within the organization and outside the government for the 

state of quality and success. 
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 الإطار العام للدراسة: 

 التقدٌم:
لا شن أن المنظمة الخدمٌة المتمٌزة مفٌدة للفراد والجماعة فً وجود لٌادة إدارٌة فاعلة، وذات كفاءة     
ٌة فً الأداء، كما أن المٌادة مهارة فردٌة للمسإولٌن بالمنظمة، وٌنعكس هذا علً سمعة وأداء عال

المإسسات الحكومٌة فً الدولة، وللمنظمة دور فعال ومإثر فً تنفٌذ خطط المنظمة وأهدافها، والمٌادة 
ستوٌاتها، ولأهٌة الإدارٌة هً المحرن الربٌس لعجلة نشاط المنظمة مهما كان نوع نشاطها، وفً كافة م

المٌادة الإدارٌة الفاعلة والناجحة، لابد من احتٌارها وفك معاٌٌر علمٌة دلٌمة شفالة؛ لتحمٌك الأهداؾ 
المرجوة منها، ولتواكب التطور بكل سهولة وٌسر، ومن أهداؾ الدراسة الإهتمام بإختٌار الكفاءات التً 

بنجاح، وتكون علً دراٌة بالمتطلبات، ولٌمة  تعمل لخدمة المواطن، وتحافظ على استمرارٌة المنظمة
العابد من النشاط للمنظمة، ومعرفة اسباب المعولات واسلوب معالجتها، ولإثراء المعالجات نمدم بعض 

 الدراسات السابمة فً نفس السٌاق، نعرض التالً:
وخصابص الادارٌة فً كافة مستوٌاتها، كانت بداٌة الاحساس بمشكلة البحث، وضرورة عرض سمات 

ونظرٌات المٌادة الإدارٌة الممٌزة، وفً نفس السٌاق ٌمكن الاستفادة من بعض الدراسات السابمة، والتً 
 نمدم منها التالً:

بعنوان: دور المٌادات الإدارٌة فً التطوٌر الإداري ,دراسة مٌدانٌة فً  (1994)( دراسة العتوم 1
ق إلى دور المٌادات الإدارٌة فً التطوٌر الادارى فً جهاز الخدمة المدنٌة الاردنى،  وكان الهدؾ:التطر

الأردن، سواء كانت مساهمتها بالمبادرة إلى إٌجاد أسالٌب وطرق جدٌدة فً العمل أو تمبل الالتراحات 
من الموظفٌن، وتطرلت الدراسة إلى عدد من الحلول تهدؾ إلى تفعٌل دور المٌادات الإدارٌة، والتوصل 

( 53الشمولٌة، واستمرارٌة عملٌات التطوٌر، وتم فً هذه الدراسة اختٌار) إلى مدى نجاح المٌادات
 ( استمارة استبٌان لهذا الؽرض وكانت نتابج الدراسة كما ٌلً:209وزارة حٌث وزعت )

 ا( تنظر المٌادات الإدارٌة للتطوٌر الإداري على أنه عملٌة شاملة ومتكاملة ومستمرة.

 ٌر الإداري من خلبل التعدٌل على الأسالٌب.ب( تتركز جهود المٌادات فً التطو
ج( تدنى مساهمة المٌادات فً تطوٌر العناصر البشرٌة،وعدم توفر الدعم المالً لعملٌات التطوٌر 

 الإداري.
 د(استخدام أنماط تملٌدٌة فً عملٌات التدرٌب الإداري وفلة استخدام الأسالٌب والتمنٌات الحدٌثة.

تعتبر إحدى الدراسات الحدٌثة لفهم وتمٌم التوجهات  (:Hit & Oth-ers:1997)( دراسة: 2
الاستراتٌجٌة، والفكر الاستراتٌجً للمٌادات الإدارٌة فً مجموعة الدول التً نمت صناعٌا فً خلبل 
العمد الحالً وهى كورٌة، تاٌوان, هونج كونج, سنؽافورة والمكسٌن، وأجرٌت الدراسة على عٌنة تتكون 

المإسسات المختلفة فً كورٌا. وكان الهدؾ: التعرؾ على أوجه الشبه والاختلبؾ من لٌادات الإدارٌة ب
فً التوجهات الإستراتٌجٌة بٌن المٌادات الأمرٌكٌة والكورٌة ونمط المٌادات فً كورٌا، وكذلن معرفة 
العوامل المإثرة فا أوجه الاختلبؾ، ووجد إن المٌادات الإدارٌة فً كورٌة تركز على زٌادة حجم 

بٌعات، ونصٌب السوق وجاذبٌة الصناعة، إذ إن سٌاسة الدولة بكورٌا تشجع على النمو والتوسع بٌنما الم
وجد أن المٌادات الأمرٌكٌة تركز على التنبإ بالطلب، والتدفمات النمدٌة، والعابد الاستثماري )الاهتمام 

هم والممارسات الإدارٌة هً بالربحٌة(، وأثبتت الدراسة إن الطرٌمة التً ٌدٌر بها المٌادٌون مإسسات
  نتابج هذه العوامل وتإثر بصورة كبٌرة فً تشكٌل نمط المٌادات الإدارٌة.

(:بعنوان المابد الإداري ووظابفه ومهاراته فً مواجهة تحدٌات العصر بمنشؤة 2004) ( دراسة: محمد3
ابفه ومهاراته فً وفٌها عرض وبشكل ربٌسً التعرؾ على المابد الإداري فً وظ الإعمال الخرطوم،

مواجهة تحدٌات العصر بمنشآت الأعمال بولاٌة الخرطوم. ولام الباحث بإجراء دراسة مٌدانٌة لجوانب 



  University of Benghazi                                                                                              جامعة     بنغازي  

Faculty of Education Al marj                                                                                   كلية التربية المر ج 
   Global Libyan Journal                                             المجلة الليبية العالمية 

 
 

 

 1027  يناير -عشــر  العدد الثالث

 

 

4 

اختٌار المادة وتدرٌبهم، ومن ثم تطوٌر وتفعٌل دور المابد الإداري، ولد استخدم الأسلوب الاستمرابً من 
نوعٌن من الاستمصاء احدهما ٌؽطى الأبعاد خلبل دراسة وتحلٌل الظاهرة المابمة، لام الباحث بوضع 

الأساسٌة حول مهمة اختٌار وتدرٌب وتموٌم المادة مدٌري الإدارات والألسام بمنشآت الأعمال واستهدؾ 
به المادة الإدارٌٌن، والآخر ٌؽطى جانب تموٌم البرامج التدرٌبٌة أثنا الخدمة، واستهدؾ به مدٌري 

التعرؾ على مفهوم المابد الإداري ووظابفه ومهاراته والشروط  اسةالإدارات والألسام، وكان هدؾ الدر
المطلوبة فٌه، وأهمٌة تؤثٌر ذلن اٌجابٌاً، وبٌان الفرق بٌن النمط الإداري والبٌرولراطً والمابد الإداري، 

 وأهم نتابج الدراسة ما ٌؤتً:
فمد المنشآت مدخل ربٌسً ا( عدم وجود سٌاسة واضحة وعامة لاختٌار المادة بمنشآت الإعمال، مما ٌ

 لتكوٌن لٌادة إدارٌة فاعلة، لها المدرة على الاتصالات  فً ظل وجود سلسة موثمة. 
ب( اعتماد معظم المادة الإدارٌٌن لأسلوب وطرٌمة الحرٌة المطلمة لاختٌار مدٌري الإدارات ورإساء 

لا توجد سٌاسة عامة للتدرٌب، الألسام رؼم عدم صلبحٌة هذا الأسلوب خاصة فً المستوٌات التنفٌذٌة، و
 والتعلم.

ج( أٌضا محدودٌة استخدام أسلوب الاختبارات النفسٌة للتعرؾ على الحمابك والسمات التً تتعلك 
ً فً اختٌار  كفاءة  بالدوافع والأوامر والنزعات الانفعالٌة للشخص، وبذلن تفمد المنشآت محوراً هاما

 الإدارة. 
 داء والاعتماد على دفتر الدوام وإؼفالهم المصادر الأخرى للمعلومات. د( عدم وجود برامج لتموٌم الأ

بعنوان )صناعة المرارات على مستوى المٌادة الإدارٌة العلٌا فً الأردن.  (2005)( دراسة: الوخٌان 4
ً للمكانة التً  وتناولت الدراسة صناعة المرارات على مستوى المٌادة الإدارٌة العلٌا فً الأردن نظرا

( فرد، استخدم الباحث أسلوب 43لها عملٌة صنع المرارات الإدارٌة للمنظمات بلػ عدد أفراد العٌنة )تحت
الحصر الشامل للمٌادات الإدارٌة العلٌا فً المإسسات موضوع الدراسة، وكان الهدؾ: تسلٌط الضوء 

حمٌك أهداؾ المنظمة على الأنماط المختلفة للمٌادات الإدارٌة الفعالة والتوصل إلى أفضل الأنماط؛ لت
واستمرار العاملٌن، وتعرٌؾ العاملٌن والموظفٌن بؤهمٌة الدور الذي ٌمكن أن ٌإدٌه والذي ٌمومون به 

 من خلبل مشاركتهم فً اتخاذهم للمرارات التً تإدى إلى كسب تمة المتعاملٌن مع المنظمة.
رٌة تمثل مكانه هامة فً النشاط : إن عملٌة صناعة المرارات الإداالنتائج التً توصل إلٌها الدراسة

الإدارى ولد اهتم بها علماء الإدارة. كما أظهرت الدراسة إن مجموعة من العوامل المإثرة على فعالٌة 
–العوامل البٌبٌة  –العوامل التنظٌمٌة  –المشاركة  –صناعة المرارات الإدارٌة هً: الأنماط المٌادٌة 

 .الاتصال –وٌض التف –العوامل الشخصٌة للمابد الادارى 
 مشكلة الدراسة:

رؼم إرتكاز هذا البحث على عاملٌن متلبزمٌن هما الإرتماء الوظٌفً الحكومً فً لٌبٌا من ناحٌة        
أحرى، فإن نظرٌات المٌادة من خلبل الدور الاستراتٌجً للمٌادة الإدارٌة الناجحة وفً تطوٌر مهارات 

صل؛ لتحلٌل ومعرفة جوانب الموة والمدرة والخبرة للمٌادات مدٌري الإدارة العلٌا. والحاجة الى التو
الإدارٌة الحكومٌة، وتؤثٌراتها المهمة فً إدارة وتمٌم وتطوٌر الأداء الوظٌفً الحكومً فً لٌبٌا، وهذا ما 
ٌسعً البحث فٌه عن وسابل النجاح من لبل المٌادات الإدارٌة فً المطاع الحكومً فً ظل التطورات 

تسارعة، سواء فً البٌبة الداخلٌة، أو الخارجٌة، وضؽط التمدم التمنً الأسرع فً شتً السٌاسٌة الم
مجالات الحٌاة، وحاجة الإدارة اللٌبٌة، وؼاٌتها فً تمدٌم عمل متكامل ٌواكب العصر وتطوراته 
ومتطلبات المجتمع اللٌبً، وفً هذا البحك نستمصى إنجاز مفٌد من السمات الممٌزة والنظرٌات 

رٌة، والدراسات السابمة بالخصوص، وكذلن من مجموع ما نعرض بذات العلبلة المباشرة نحاول الإدا
 .الإجابة علً السإال التالى عن  مشكلة الدراسة، والاسبلة المنبثمة منه

 ( ما هى السمات والنظرٌات للمٌادة الإدارٌة فً أداء العمل الحكومً الممٌز تمدٌم الخدمات المطلوبة؟ 1
 وٌتفرع من السإال الربٌس لمشكلة الدراسة الاسبلة التالٌة:        



  University of Benghazi                                                                                              جامعة     بنغازي  

Faculty of Education Al marj                                                                                   كلية التربية المر ج 
   Global Libyan Journal                                             المجلة الليبية العالمية 

 
 

 

 1027  يناير -عشــر  العدد الثالث

 

 

5 

 ا( ما هً مواصفات المٌادة الإدارٌة الناجحة، وبماذا تتمٌز؟
 ب( هل الكفاءة والفاعلٌة تحمك نجاح المدٌر الإداري؟ 

 ج( هل هنان أثر اٌجابً لتوفر التمنٌات الحدٌثة بالمنظمة؟
 ٌهدؾ هذا البحث إلى:أهداف الدراسة : 

 لمٌادة الإدارٌة الممٌز، لتحمك مستوى أداء ممٌز للعاملٌن بالمإسسة. ( التعرؾ على نظرٌات1

 ( التعرؾ على مواصفات المابد الإدارى للمنظمة، ومواصفات الوظابؾ الإدارٌة.2

 ( التعرؾ على متطلبات الضرورٌة لنجاح المٌادة الإدارٌة.3

  فرضٌة الدراسة:
 بٌسة فً التالً:  صٌؽت فرضٌة الدراسة الر     

 لا ٌوجود أثر ذو دلالة احصابٌة لأثر سمات ونظرٌات المٌدة الإدارٌة علب أبعادها المستمبلٌة.
 وٌنبثك من الفرضٌة الربٌسة الفرضٌات التالٌة:

 ( لا ٌوجود أثر ذو دلالة احصابٌة لتوفر مواصفات المٌادة الإدارٌة علً أبعادها المستفبلٌة.1
 دلالة احصابٌة لتوفر معاٌٌر الكفاءة والفاعلٌة لنجاح المدٌر علً أبعادها المستفبلٌة. ( لا ٌوجود أثر ذو2
 ( لا ٌوجود أثر ذو دلالة احصابٌة لتوفر متطلبات المٌادة الإدارٌة التمنٌة علً أبعادها المستفبلٌة.3

 حدود الدراسة:
)مجتمع  مٌادة ومستوٌاتها: حددت فً بعض موظفً وزارات فً لٌبٌا، لأنواع الالحدود البشرٌة( 1

 الدراسة(. 
: بمدن البٌضاء شحات والمرج فمط، نظرا للظورؾ الامنٌة الصعبة التً تمر بها كل ( الحدود المكانٌة2

 لٌبٌا حالٌا.
 م. 2016: فً فترة بداٌة الربع الأول من سنة ( الحدود الزمانٌة3

 :مصادر الدراسة
مة، والشبكة العنكبوتٌة ذات المصادر الموثولة. والدراسة الكتب،والرسابل العلمٌة، والدراسات الساب

 المٌدانٌة. 
 التعرٌفات النظرٌة للدراسة: 

( هو الدرجة من البلوغ للفرد، أو الفرٌك فً العمل، أو المنظمة 415: 2002مصطفً،)الاداء: 
 للآهداؾ المخطط لها بكفاءة وفاعلٌة.

ؼٌر مسبوق بالعدم وٌمابله الصنع، ولال ابن سٌنا: إٌجاد شًء ( 31: 1982)صلٌبا،  تعرٌف الإبداع:
الإبداع هو أن ٌكون من الشًء وجود لؽٌره متعلك به فمط دون وسٌط من مادة أو آله أو زمان، ولم 
ٌستؽن عن الوسٌط فالإبداع هو إذاً أن ٌكون من الشًء وجود لؽٌر من دون أن ٌكون مسبولاً بمادة ولا 

 زمان.
( "هً السلطة التنفٌذٌة للدولة فمط، وتشمل سلطة تنفٌذ السٌاسات 22: 2003)الشرٌؾ، الحكومة:

العامة للدولة، وتنفٌذ الموانٌن البً تصدرها السلطة التشرٌعٌة فً الدولة، وتمدٌم الخدمات الً الناس 
 بالدولة من خلبل المنظمات التً تنشاء لهذا الؽرض."

من أشخاص المانون العام، تمارس كل الانشطة  المإسسة العامة: شخص" المؤسسات والهٌئات العامة:
بالدولة، ولها مٌزانٌتها الخاصة بها. أما الهٌبة العامة: فهً شخص إداري عام ٌدٌر مرفما أو مصلحة، أو 

 .(169)نفس المرجع:  خدمة عامة، وٌكون لها شخصٌة اعتبارٌة، ولها مٌزانٌتها الخاصة بها."
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لدرة الفرد فً التؤثٌر على شخص أو مجموعة (Likert: 1961:3)  لٌكرتعرفه  القائدة الإداري:
وتوجٌههم من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بؤعلى درجة من الكفاٌة فً سبٌل تحمٌك الأهداؾ 

            "الموضوعة.

( "هً فعل من الافعال بالمنظمة، وٌنمسم الى  Jennings:1972,4) :Arentdtالقٌادة: عرفها
موم به شخص واحد، ومهمة أو عمل ٌنجزه آخرون،" وذهب آرندت الى "أن العلبلة بٌن لسمٌن:لسم ٌ

 المابد والأتباع فً تباٌن: المابد من حمه أن ٌعطً الأوامر، وأتباعه ٌنفذون الأوامر للمابد."
هً المدرة علً خلك تؽٌرات جذرٌة فً مختلؾ أوضاع البٌبة التنظٌمٌة، " القٌادة الإدارٌة المبدعة:

تجعلها تدرن أهمٌة توافر لدرات لٌادٌة مختلفة فً تصمٌم الأنظمة وهٌاكل لبناء أسس ومبادئ و
 .(129: 2005)الماعوري، المنظمة، وتبنً انماط لٌادٌة، ومهارات إدارٌة متمٌزة."

 المبحث الأول: القٌادة الإدارٌة
 :المقدمة 

والشاشسة، والً الآن، فهو ٌحتاج الً منذ بداٌة خلك وتعلٌم الانسان فً هذه الارض الواسعة      
السلطة، سلطة الله والله أكبر، وسلطة النظام العادل من المحٌطٌن به لٌعٌش بٌنهم، ومن ذلن حدد العلم 
والعلماء ضوابط محددة ٌعٌش بها الانسان فً بٌبتة الداخلٌة والخارجٌة؛ لٌحمك ذاته وٌتكٌؾ مع 

فً السلطة والمٌادة فً عدة مجتمعات، ولضبط واختٌار الآخرٌن، ولمد طرحت نماذج ناجحة عدٌدة 
الأفضل لابد من التمٌد والالتزام بما هو مفٌد للجمٌع، وفً سٌاق علبلة السلطة بتنظٌم المجتمع طرحت 
عدة تصورات نختارمنها التالً: " إن الدولة هً هٌبة أو تنظٌم ٌستعٌن به مجتمع لابم على المساوات 

( ولتمكٌن السلطة من ذلن لابد من خلك  9اؾ العامة.") الشرٌؾ،مرجع سابك: فً تحمٌك وإنجاز الأهد
مناخ مناسب، وامكانات حمٌمٌة، وتتؤكد فً عناصر فاعلة وكفإة سواء من العنصر البشري وهو الأهم، 
والأحري من الموارد الطبٌعٌة، والتمنٌات الحدٌثة، ومن هذا نبداء بالأهم من تعرٌفات للمٌادة الادارٌة 

 وخصابصها؛ لٌتم البناء وفك لواعد صلبة ومتٌنة.
سواء فً المطاع العام أو المطاع الخاص  من الأهمٌة بمكان "تعد المٌادة: أهمٌة القٌادة الإدارٌة: أولاا 

للدولة من الوظابؾ الربٌسٌة المعنٌة بعملٌات التوجٌه والتطوٌر والتحدٌث فً أداء المنشات بالدولة، 
لدرة المنظمات على أداء دورها وتحمٌك أهدافها، وٌمثل سلون المٌادات واتجاهاتها وعنصرا هاما لتفعٌل 

ً فً معرفة نوع الجهود المبذولة من لبلها لتحسٌن الأداء وتطوٌر المنظمات والموارد  مإشراً هاما
ناء ( كما أن: "للمٌادة دور اجتماعً ربٌسً ٌموم به الفرد )المابد( أث9: 2009البشرٌة" ) ابو النصر،

وٌتسم هذا بؤن من ٌموم بهذا العمل لابد وأن تكون له المدرة  ة )الأتباع(تفاعله مع ؼٌره من أفراد الجماع
( كما 81: 1994 والموة على التؤثٌر فً الآخرٌن وتوجٌه سلوكهم لبلوغ هدؾ الجماعة." )رضوان،

حٌث تبرز سمة المٌادة  أنها وظٌفة مهمة وهً تمثل: "شكل من أشكال التفاعل بٌن المابد والأتباع
( بؤنها: "العملٌة التً ٌتم من خلبلها التؤثٌر 185: 1994 والتبعٌة". وفً نفس السٌاق فمد عرفها )سالم،

 على سلون الأفراد والجماعات؛ لدفعهم للعمل برؼبة لتحمٌك أهداؾ محددة".
حرن، والمخطط وللؤهمٌة الفاعلة والضرورة لابد من التركٌز علً العنصر البشري لكونه الم

أن . (2009 ومرزولً، )بوزهر،والمنفذ، والمرسل والمستمبل لعملٌات المنظمة، وتؤكٌداً لذلن ٌرى: 
المٌادة الإدارٌة "تستمد أهمٌتها من العنصر البشري المكلؾ، والذي أصبح محور الاهتمام فً المنظمة 

د من الصعب التحكم فٌه والسٌطرة وأهم مورد من مواردها التً تساهم فً تحمٌك أهدافها، فسلون الفر
علٌه بسبب التؽٌرات والتملبات المستمرة فً مشاعره وعواطفه، ولكً تضمن الاستفادة المصوى من 
ً علٌها  الكفاءات البشرٌة التً لدٌها لتحمٌك أهدافها، ومن تم ضمان دٌمومتها واستمرارٌتها، كان لزاما

ر فً سلوكٌات الأفراد ومن تم دفعهم لأداء الإعمال المنوط توفٌر لٌادات إدارٌة فعالة لادرة على التؤثٌ
بهم بكفاءة وفعالٌة، لهذا فالحاجة ماسة إلى تصمٌم برامج تدرٌبٌة للرفع من المستوى المٌادي للمدٌرٌن، 
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فالمابد الإداري الناجح هو الذي ٌستطٌع إشاعة جواً عام من المٌم والاتجاهات المإٌدة للئبداع فً الابتكار 
مرإوسٌه وزملببه وهو جوهر عمل المٌادة، ولما للمابد من تؤثٌر على سلون الأفراد والجماعات."  بٌن

بدون المٌادة  وحٌث ٌبٌن أنه :( أهمٌة المٌادة الإدارٌة فً النماط التالٌة34: 1985)علبلً،  وٌلخص
 :الإدارٌة

رفات المابد الإداري وسلوكه هً ( لا ٌستطٌع المدٌر تحوٌل الأهداؾ المطلوبة منه إلى نتابج، لأن تص1
التً تحفز الأفراد وتدفعهم إلى تحمٌك أهداؾ المنظمة، وبدونها لا تصبح كل العناصر الإنتاجٌة فعالٌة 

 التؤثٌر، وتفمد الإدارة وظابفها.
( لا تستطٌع المنظمة تصور المستمبل، وتخطٌط تمدمها وازدهارها بعٌد المدي، وٌصعب على المنظمة 2

ع المتؽٌرات البٌبٌة الخارجٌة والتً تإثر بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة فً تحمٌك المنظمة التعامل م
 .لأهدافها المرسومة

 :( ٌمكن إٌجاز مهام المادة الإدارٌٌن فً التال49ً: 1991 )حبٌش، :ثانٌا: وظائف القٌادة الإدارٌة
 تحمٌك الأهداؾ المرسومة.ٌعنً تحدٌد الأهداؾ، واختٌار الوسابل اللبزمة ل  :( " التخطٌط1
اختٌار الموظفٌن، والتثبت من كفاءتهم والمشاركة فً تدرٌبهم والأشراؾ على تنفٌذ  :التنظٌم( 2

الموانٌن، والأنظمة المتعلمة بالموظفٌن والوظٌفة العامة كشإون الترفٌع والمكافؤة والتؤدٌب والنمل 
 الخ. والتماعد...

 والتعاون المشترن المابم على الرضا والاستجابة والثمة المتبادلة. ٌعنً إرشاد المرإوسٌن  :( التوجٌه3
تعنً التؤكد من أن الأعمال تتخذ وفماً للمواعد والأصول الموضوعة بهدؾ إصلبح الأخطاء  :( الرقابة4

 وتموٌم الاعوجاج ومحاسبة سٌا النٌة والممصرٌن والمهملٌن ومكافؤة الذٌن ٌعملون بإخلبص." 

 .(231-230: 1992 )باٌٌز،وة القٌادة وتأثٌرها: ثالثا: مصادر ق
"حتى ٌتمكن الشخص من المٌام بعملٌة التؤثٌر على الآخرٌن ٌجب أن ٌتمتع بموة، أو سلطة معٌنة       

 تمٌزه عن الآخرٌن، وٌمكن تصنٌؾ مصادر الموة للمٌادة على النحو الآتً:
 :التالً وتكمن مظاهر هذه السلطة فً( السلطة الرسمٌة: 1

هً تولعات الفرد من أن لٌامه بعمله على الوجه المطلوب سٌعود علٌه بمكافؤة مادٌة و لوة المكافؤة     
مصدرها الخوؾ وهً متصلة بتولعات الفرد من أن لصوره  أو معنوٌة من لبل ربٌسه، أما لوة الإكراه

 بٌسه. فً تؤدٌة واجباته سٌترتب علٌه نوع من العماب المادي أو المعنوي من لبل ر
المصدر المركزي الرسمً الذي ٌحتله الفرد فً التنظٌم، وتنساب هذه الموة   : هً( السلطة القانونٌة2

من أعلى إلى أسفل، ومصادرها: لوة التؤثٌر وهً مرتبطة بالشخص نفسه ولٌس بالمنصب، ومظاهرها: 
مٌز بها عن ؼٌره كالطبٌب الموة الفنٌة التخصص، والخبرة والمهارة والمعرفة التً ٌمتلكها الفرد وٌت

ٌحصل علٌها الفرد نتٌجة إعجاب تابعٌه ببعض صفاته الشخصٌة بحٌث  :والمهندس، ولوة الإعجاب
 "تربطهم وتشدهم إلٌه نتٌجة توافر نوع من السحر أو الجاذبٌة فً شخصٌة المابد.

 ( 235: 2004 ) طلبل، :( العوامل البٌئٌة للمنظمة وأثرها الإٌجابً على القٌادة الإدارٌة3
"لاشن أن للمٌادة الإدارٌة علبلة تبادل وتؤثٌر بٌن المادة والتابعٌن له، والعلبلة تتم فً إطار مناخ 
وظروؾ المنظمة التً ٌعمل بها المابد الإداري، وهنان العدٌد من العوامل والمإثرات  تإثر على المٌادة 

 :الإدارٌة إٌجاباً أو سلباً واهم هذه العوامل
 .شخصٌات المرإوسٌن )التابعٌن( وهً لد تكون الصفات الجسمٌة أو النفسٌة أو السلوكٌةا( صفات و

فً البٌبٌة  ب( أهداؾ المنظمة )مكان العمل( سواء أهدافها الاستراتٌجٌة، أو الأهداؾ لصٌرة المدى
 المحٌطة بمنظمة العمل.
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التنظٌمٌة وهٌكلها التنظٌمً،  ج( نوع منظمة العمل سواء من حٌث حجمها أو نوع إنتاجها، أو الأسالٌب
أو نوع المرار فٌها، ونوع المهام، ونوع الحوافز، وجماعة العمل، سواء فً بٌبتها العامة أو بٌبتها 

 بها." الداخلٌة، والعوامل والمإثرات المحٌطة

ا   ( 44،45: 1434 أبو العلب، و محمد،(  : أنواع القٌادات العلمٌة للإدارة:رابعا
تنبع هذه المٌادة من الحركة العلمٌة التً نشرها فرٌدرٌن تاٌلور ومن الأفكار م بالعمل: ( قٌادة الاهتما1

التً )×( التً حملتها تلن الحركة عن الإنسان وسلوكه تبعاً لما أطلك علٌه دوؼلبس ماكرٌؽور بنظرٌة 
عه إلى تفترض أن الإنسان كسول لا ٌحب العمل وٌعمل على تجنبه وأنه ٌجب مرالبته باستمرار ودف

العمل وأن العامل لا ٌحب المسبولٌة وأنه ؼٌر طموح ولذلن افترضت الحركة العلمٌة بؤن تصحٌح 
 الوضع لا ٌتم إلا بإحدى الطرٌمتٌن:

 تموٌة الهٌكل التنظٌمً للمنشؤة، وتحسٌن طرق العمل الموجهة لرلابة المستوٌات الدنٌا.
د على أهمٌة دور الفرد ومساهمته فً المنظمة وأنه وهً تإك( القٌادة الإنسانٌة والاهتمام بالإنسان: 2

لابد من حفز الأفراد وتشجٌعهم وتدرٌبهم من أجل الحصول على ألصى طالاتهم الكامنة وتإكد هذه 
النظرٌة أن الإنسان ٌسعى لإشباع حاجاته السٌكولوجٌة التً ٌمكن إشباعها ضمن إطار المإسسة وهذا 

 والتً هً عكس النظرٌة الأولى. (Y)وهً نظرٌة وضعه ماكرٌؽور فً نظرٌته الثانٌة 
 لسّم أنواع المٌادة وصنفها فً ثلبث مجموعات كالتالً:ومن تصنٌف أنواع القٌادة 

 المجموعة الأولى: القٌادة حسب سلوك القائد:
لى وفٌها ٌموم المابد باستؽلبل السلطة الممنوحة له لٌحمل أتباعه ع ( القٌادة الأوتوقراطٌة )المتسلقة(:1

المٌام بؤعمال وفماً لإرادته وأهوابه وعادة ما ٌستخدم أسلوب التهدٌد والتخوٌؾ لتنفٌذ ما ٌرٌد، وهو لا 
 ٌهتم بآراء الآخرٌن أو أفكارهم والذي ٌحدد الأهداؾ وسبل تحمٌمها. 

ات عكس المٌادة الأوتولراطٌة فهً تعنً أن المابد ٌسمح لأتباعه باتخاذ المرار( قٌادة عدم التدخل: 2
 الأهداؾ واختٌار أسالٌب التنفٌذ.

ً فً التوجٌه والإرشاد والتؤثٌر          وٌتصؾ المابد بالسلبٌة والتسامح والتودد فهو ٌلعب دوراً ثانوٌا
على مرءوسٌه ودوره ٌكون مركز فً إعطاء معلومات لمرءوسٌه بدلاً من تولً زمام المبادرة فً 

 توجٌه أتباعه. 
فهً تنبع من أسالٌب الإلناع والاستشهاد بالحمابك واعتبار أحاسٌس الأفراد : ( القٌادة الدٌمقراطٌة3

ومشاعرهم وجعلهم ٌشعرون بكرامتهم وأهمٌتهم، فالمابد الدٌممراطً ٌستؤنس بآراء أتباعه وٌعبر 
ار أفكارهم الاهتمام اللبزم وٌمدم لهم المعلومات والإرشادات اللبزمة وٌلعب دوراً فعالاً فً تنمٌة الابتك

 وتحمٌك التعاون وإطلبق لدرات المرءوسٌن وطالاتهم الكامنة.
ٌتمٌز المابد الدٌكتاتوري  بمركز السلطة المطلمة وٌموم بإنجاز أعماله من خلبل  ( القٌادة الدٌكتاتورٌة:4

التهدٌد والإجبار واستعمال مبدأ الخوؾ وهو دابماً ٌهدد بالثواب والعماب للمرءوسٌن فٌسلن المرءوسٌن 
 وكاً لإرضاءالمابد.سل

 المجموعة الثانٌة: القٌادة حسب الهٌكل التنظٌمً:
وهم الذٌن ٌكتسبون سلطتهم من المنصب الذي تولوه وتٌسر لهإلاء المادة المٌام ( القادة الرسمٌٌن: 1

بتوجٌه وإرشاد المرءوسٌن وإصدار الأوامر لهم واتخاذ المرارات وتحدٌد الإجراءات والسٌاسات التً 
لى سلون المرءوسٌن فً العمل، وٌهدؾ هذا المابد إلى حفز أتباعه وتوجٌههم وتفهم مشاكلهم تإثر ع

حتى تتوثك عرى الثمة بٌن مرءوسٌه إلا أن هذه الثمة للمابد وأتباعه لا تؤتً بصورة تلمابٌة بل هً نتٌجة 
 1995 المؽربً،النشاطات فً مجالات تنمٌة التعاون وإتاحة فرصة الاتصال فً الاتجاهٌن بٌنهما".)

:174-175). 
أو المادة الطبٌعٌٌن وهم الأفراد الذٌن ٌعملون داخل جماعات دون أن ٌكون ( القادة غٌر الرسمٌٌن: 2

 لهم منصب رسمً بدرجات مختلفة ولهذا نلبحظ أن سلون الجماعة الصؽٌرة ٌنبع من ظاهرتٌن هما:
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 ؼبات الجماعة وتحمٌك أهدافها.ا( ٌعتبر المادة الؽٌر رسمٌٌن ألدر الأشخاص على إشباع ر

 ب( ٌعتبر المادة الؽٌر رسمٌٌن لادرون على التؤثٌر على سلون وأعمال الجماعة وأفرادها.
 المجموعة الثالثة: القٌادة حسب الموقف والشخصٌة:

حسب المولؾ الذي ٌجد المابد نفسه فٌه ولوة شخصٌته الذاتٌة . وٌظهر هذا النوع من المٌادة عادة فً     
 لشخص الذي ٌستطٌع من خلبل ممدرته الشخصٌة جمع أتباع ٌإمنون بؤفكاره وآرابه وصحة أهدافه .ا

 ( (French and Rave,1998:150-167 ( القٌادة الإدارٌة والاستراتٌجٌة للمنظمة :1
ة إن ما ٌمٌز المنظمة الناجحة عن ؼٌرها من المنظمات ؼٌر الناجحة هو انفرادها بوجود لٌادة إدارٌ     

كفإة دٌنامٌكٌة لأن المدراء أو المادة الإدارٌٌن هم مورد ربٌسً ونادر لكل مشروع، والمٌادة الإدارٌة 
والاستراتٌجٌة تتمثل فً الإدارة العلٌا التً تتكون من ربٌس مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة 

ً الإدارة التً تعتمد على مصدر الموة أو السلطة  والمدراء والعاملٌن وفً بعض الأحٌان تشمل أٌضا
 التنظٌمٌة التً تمثلها، وٌمكن تصنٌؾ الموة فً التنظٌم إلى أربعة مصادر: 

وتبرز من إدران الآخرٌن بؤن استراتٌجًٌ المنظمة ٌملكون المدرة على تحمٌك نتابج ا( القوة المكافئة: 
رؼبات وأهداؾ صانعً إٌجابٌة لهم وأن المكافبة التً ٌمكن الحصول علٌها تكون بشرط التوافك مع 

 الاستراتٌجٌة .
وتستند إلى إدران الأفراد أن صانعوا الاستراتٌجٌة هم لادرون بالفعل على تحمٌك ب( القوة القهرٌة: 

 نتابج سلبٌة لهإلاء الذٌن لا ٌتصرفون بالطرٌمة التً ٌرؼب بها المادة.
ة لدى الفرد لكً ٌكون شبٌهاً بحامل وهً لدرة التؤثٌر التً تشتك من المٌل أو الرؼبج( القوة الشرعٌة: 

 الموة والمابد الذي ٌستند إلى هذا النوع من الموة سٌتجه للتركٌز على الصدالة والارتباط العاطفً بالمابد.
وهً أكثر استملبلاً من الأنواع الأخرى لأن المابد الاستراتٌجً ٌمتلن كفاءة خاصة أو  د( القوة الخبٌرة:

ٌمة فٌما ٌتصل بكل المسابل التً ٌسعى إلى التؤثٌر فٌها وتكون محل اهتمام معرفة أو خبرة وتجربة عم
 الآخرٌن.

النوع الأول والثانً ٌستند على نظرٌة التولع والتحفٌز لتولع المكافؤة والجزاء كنتٌجة مباشرة       
ذٌن ٌعتبرون للسلون التنظٌمً. إن الصعوبات المحتملة عند ممارسة السلطة على المدراء أو العاملٌن ال

أنفسهم خبراء فً مجالات تخصصهم أكثر من لادة المنظمة والمشاركٌن فً صنع استراتٌجٌتها هً 
إحدى المشاكل التً تواجه المنظمة، لذلن نجد أن المٌادة الإدارٌة للمنظمة تمٌل إلى التركٌز على عملٌة 

اصة بالخطط الوظٌفٌة التً ٌجري الإدارة الاستراتٌجٌة أكثر من التركٌز على التفاصٌل الجوهرٌة الخ
تنفٌذها فً المنظمة، إن مفتاح ضمان نجاح الإدارة الاستراتٌجٌة ٌتمثل فً ممدرة وكفاءة لابد المنظمة                

 (  89: 1998ٌاسٌن، ) 
ا   :متغٌرات القٌادة الإدارٌة :خامسا

ٌجابً من خلبل التركٌز على نجد أن هنان إدارات تستند على أسلوب التحفٌز الإالمتغٌر الأول: 
المسبولٌة والتمٌٌز على أساس الكفاءة والجدٌة فً العمل وتنمٌة مشاعر الانتماء والولاء للمنظمة 
وتطبٌك أسس عادلة للمكافؤة المادٌة والتمدٌر المعنوي فً حٌن تعتمد إدارات أخرى أسلوب التحفٌز 

صارمة وتطبٌك أنظمة مباشرة فً الرلابة  السلبً مثل التلوٌح بالتهدٌد وفرض أنظمة عماب إداري
 والسٌطرة.

المإثر فً تحدٌد أسلوب المٌادة الإدارٌة، وطرٌمة اتخاذ المرارات أي درجة تفوٌض  المتغٌر الثانً:
صلبحٌات اتخاذ المرار، ودرجة مشاركة العاملٌن بصنع المرار، المرارات لد تكون من صنع فرد واحد 

أو من لبل الإدارة العلٌا حصراً )توصؾ هنا المٌادة بالبٌرولراطٌة(  راطٌة()توصؾ هنا المٌادة بالأوتول
أو لد تتخذ المرارات عن طرٌك المشاركة وهو الأسلوب الذي ٌمٌز الإدارة الٌابانٌة على وجه 

 الخصوص.
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جزون ٌتعلك بالمنظور الذي ٌجد فٌه المدٌر أو المابد بؤنه أفضل طرٌمة لجعل الأفراد ٌنالمتغٌر الثالث: 
العمل بصورة مرضٌة وهذه الأسالٌب فً المٌادة الإدارٌة تختلؾ باختلبؾ المادة والإدارات والموالؾ 

 التً تتطلب فً بعض الأحٌان أسالٌب إدارٌة مختلفة ٌمارسها أو ٌختارها المدٌر أو المابد الإداري .
ا   : أشكال القٌادة:  سادسا

ات المٌادٌة بٌن الأفراد حسب لدرات كل منهم ولٌس هنان تتضمن توزٌع المسبولٌ ( القٌادة الجماعٌة:1
شًء فً طبٌعة المٌادة نفسها ٌتطلب تركٌزها أو توزٌعها، أي أن الجماعة لد توزع الوظابؾ المٌادٌة فً 
ٌد لابد واحد أو لد توزعها على عدد من الأعضاء، وهً ضد تركٌز المٌادة فً ٌد فرد فٌتم تحدٌد 

ً للوصول إ لٌها معاً، فهً تنبع من المبادئ الدٌممراطٌة، وٌستخدم هذا الشكل من أشكال الأهداؾ معا
المٌادة المشاركة كؤسلوب لٌادي وهذا ٌعنً تخوٌل الأعضاء سلطة اتخاذ المرارات ووضع السٌاسات 
ً لمفهوم المٌادة الجماعٌة، ومن  وإصدار الأوامر، وكلما زادت المشاركة الإٌجابٌة كلما كان ذلن محمما

دافها خدمة الفرد والمجتمع من خلبل إشباع رؼبات الفرد وتنمٌة المدرة على المٌادة. بالإضافة لتخفٌؾ أه
العبء عن المابد ودفعه لٌتفاعل مع الجماعة، إلا أنها لد تإدي إلى نتابج سلبٌة مثل الفوضى، حٌث 

جانب أنها لد تثٌر  ٌصبح كل فرد له الحك فً لول الكلمة النهابٌة فٌما ٌتصل بعمل الجماعة، إلى
  .الصراع بٌن المابد والأتباع

المٌادة بصفة عامة ٌنطبك علىها إسم المٌادة الإدارٌة، فالمدٌر علٌه أن ٌكون أكثر  القٌادة الإدارٌة: (2
تؤثٌراً فً سلون أعضاء الجماعة بالأسلوب الدٌممراطً بعٌداً عن الأوتولراطٌة والتسلطٌة 

 والبٌرولراطٌة.
ا   القٌادة الإدارٌة:  : أسسسابعا

تعتبر أسس المٌادة الإدارٌة أسس مولفٌة، أي أنها لد تعمل فً بعض الموالؾ ولا تعمل فً البعض     
الآخر لأن استجابة المرءوسٌن لنفس الأسلوب ٌختلؾ حسب طبٌعة العمل وحسب الجنس وحجم 

 س فهً:أما الأس الجماعة، كذلن تتولؾ على مهارات الإداري وحاجات المرءوسٌن.
( إعطاء المرءوسٌن لدر كبٌر من الحرٌة فً وضع خطة العمل، وتحدٌد الأهداؾ والإشراؾ الذي 1

ٌتسم بالرلابة )ؼٌر شدٌدة وؼٌر متواصلة( والتعلٌمات المفصلة وزٌادة الشعور بالمسبولٌة وارتفاع 
 الروح المعنوٌة.

 داء المرءوسٌن.( العمل على الحفاظ على تماسن الجماعة وتضامنها مما ٌحسن أ2
 ( المٌادة المتمركزة حول الجماعة تحمك نتابج أفضل من المٌادة المتمركزة حول الإنتاج.3

ا   : التدرٌب على القٌادة: ثامنا
سمات النظرة الحدٌثة إلى المٌادة هً التً ٌمكن تعلمها وأن المابد ٌصنع أكثر مما ٌولد وٌجب      

ق التدرٌب على المٌادة التً ابتدعها "مورٌنو" المعروؾ باسم الاهتمام بتدرٌب المادة الجدد، ومن طر
طرٌمة )المٌام بالدور( حٌث ٌموم الفرد بدور المابد فً موالؾ متنوعة أشبه ما ٌكون بموالؾ الحٌاة 
الٌومٌة، وٌرى البعض أن التدرٌب ٌمر بمراحل متتابعة فهو ٌبدأ بالعرؾ على النواحً السلوكٌة 

دور ممارسة السلون ثم نمل ما تم تعلمه فً فترة التدرٌب على العمل الحمٌمً فً  المطلوب تعلمها، ٌؤتً
 المٌادة .

 التعرؾ على النواحً السلوكٌة المطلوب تعلمها. إذاا المرحلة الأولى:
 ممارسة السلون. المرحلة الثانٌة:
 نمل ما تم تعلمه فً فترة التدرٌب على العمل الحمٌمً فً المٌادة. المرحلة الثالثة:
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 المبحث الثانً: نظرٌات وأنواع القٌادة الإدارٌة:
 : نظرٌات القٌادة الإدارٌة:  أولاا 

تعددت نظرٌات المٌادة وجاء ذكرها فً جمٌع الكتب الإدارٌة التً تحدثت فً موضوع المٌادة،         
ا بالشكل التالً الذي ٌضم جمٌع النظرٌات فهً نفسها فً جمٌع الكتب وإن اختلفت ولكن ٌمكن تصنٌفه

 المسمٌات فً بعض الأحٌان نوضحها فً التالً:
"أن  (. وتموم النظرٌة على:1998187:وآخرون سالم )الشٌخ )القٌدة الموروثة(: ( نظرٌة السمات1

ء والدهاء والحزم والمدرة على التعاون الفرد الذي ٌملن مجموعة من الصفات الشخصٌة مثل: ) الذكا
والحماس والشجاعة والمبادأة والمدوة الحسنة، والمهارة اللؽوٌة والتمدٌر والمسبولٌة والإنجاز والمدرة 
على التكٌؾ ,مراعاته للعلبلات الانسانٌة، ٌعتبر لابداً, حٌث إنه ؼالباً ما تكون هذه السمات ذات جذور 

تسابها فً فترة وجٌزة من التدرٌب والإعداد، وعادة ما تتؤثر سمات عمٌمة فً نفسه ولا ٌمكن اك
الشخصٌة بنمط الثمافة السابد فً المجتمع، حٌث تركز هذه النظرٌة على الخصابص التى ٌتمتع بهاء 
المابد والممٌزات التً ٌتمٌزبهاء عن ؼٌره من الأفراد حٌث تم تحدٌد مجموعة من السمات التى ٌنبؽً 

 بد: توافرها بالما
 : فالمادة ٌمٌلون إلى الطول والوزن الثمٌل والصحة النفسٌة العالٌة.ا( السمات الجسمٌة

: فالمادة ٌمٌلون إلى الانبساط، والمرح، وتشجٌع روح التعاون، ومراعاة مشاعر ب( السمات الانفعالٌة
 الآخرٌن، وٌكونون أكثر تسامحا واتزانا.

ألدر على التنبإ وذوي ثمافة ومعرفة عالٌة وأوسع أفما و : فالمادة أكثر ذكاءً،ج( السمات العقلٌة
 بالأحداث."

ٌرتكز أساسا هذه النظرٌة على أنه "ٌمكن لكل إنسان أن  (224: 1999 ،حسٌن) ( نظرٌة التدرٌب:2
ٌصبح لابد من خلبل التدرٌب تعرض مجموعة  من الصفات الشخصٌة على المتدرب فٌبمى ما موجود 

م من ؼات البالٌة التً لا تتواجد فٌه تعتبر من ألوى النظرٌات ألمدٌمه، وعلى الرفٌه وٌدرب على الصف
  نتمادات المواجهة لهذه النظرٌة لم ٌمنع الأخذ بهاء."لااه ذه
( تنطلك النظرٌة من "أهمٌة السلون البشري 63: 1428، )عالم أحمد .السلوكٌة ( النظرٌة الثانٌة:3

عالٌة من دٌنامكٌة العلبلات بٌن فرد وبمٌة أعضاء الجماعة فً بٌبة  فً الحٌاة حٌث تتسم المٌادة بدرجة
 أما:

سٌاسٌة( فالمهم هو لٌس الخصال التً ٌمتلكها الفرد بمدر ما هً أنواع الأشٌاء  –التصادٌة  –)اجتماعٌة 
نظر إلٌها التً ٌعملها . فالتؤكٌد هنا ٌنصب على الطرٌمة التً ٌمارس فٌها المابد تؤثٌره. فالمٌادة ٌمكن ال

 على انها عملٌة ٌتم التؤثٌر من خلبلها على آخرٌن لإنجاز أهداؾ فً مولؾ محدد."
وتعكس هذه النظرٌة درجة اهتمام المادة  ( 224: 1999) حسٌن, ( نظرٌة الانماط )الشبكة الإدارٌة(:4

 ( الافراد.2( الانتاج.         1 فً بعدٌن:   
 

 الانماط القٌادٌة هً كتالً:
 ركٌز على الانتاج من خلبل اشباع حاجات العاملٌن + زٌادة الانتاج )المابد المثالً(. ا( الت

 ب( تلبٌة حاجات العاملٌن ورؼباتهم على حساب الاهداؾ )المابد الاجتماعً(.
ج( التركٌز على الانتاج فمط )المابد العملً( وبذل جهد لأرضاء العاملٌن أو تحمٌك الاهداؾ )لابد 

 سلبً(.
تعتبر هذه النظرٌة مناظرة لنظرٌة )المٌادة  (243 -242: 1995الأعرجً، (ات سلوك القائد: ( نظر2ٌ

المكتسبة( التً تستند إلى الخبرة وتمرس المابد فً الحٌاة فالمابد الناجح هو الذي ٌكتسب صفات المٌادة 
ونظراً لعدم لدرة  .من عمله وممارسته المٌادة فً الجماعة وٌشترط أن تتوافر فٌه بعض السمات المٌادٌة
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نظرٌة السمات على تحدٌد سمات المابد الفعال والمابد ؼٌر الفعال أدى هذا إلى انتمال التركٌز فً 
 الأبحاث والدراسات إلى سلون الفرد )المابد( ومن أهم هذه النظرٌات المرتبطة بسلون الفرد:

ً واحداً ٌمكن تشٌر هذه النظرٌة بؤنه لٌس ها( نظرٌة الخط المستمر فً القٌادة:  ً لٌادٌا نان سلوكا
استخدامه بنجاح فً كل الأولات وإنما السلون المٌادي الفعال هو الذي ٌتلببم وٌتكٌؾ مع المولؾ، أي أن 

 المابد ٌجب أن ٌكون مرناً بدرجة كافٌة تتلببم والمولؾ المٌادي الذي ٌتعرض له.
ٌة العالٌة تمٌزوا بمشاركة محدودة فً وجد أن المشرفٌن ذوي الإنتاج ب( نظرٌة لٌكرت فً القٌادة:

التنفٌذ الفعلً وكانوا مهتمٌن أكثر بالأفراد وكانوا ٌتعاملون معهم بطرٌمة ؼٌر رسمٌة واستنتج لٌكرت أن 
 المٌاد الدٌممراطٌة تعطً أفضل النتابج. ولد مٌز بٌن أربعة أنظمة للمٌادة:

كزون بدرجة عالٌة وثمتهم بمرءوسٌهم للٌلة وفٌه ٌكون المادة مرا( النظام التسلطً )الاستغلالً(: 
 وٌتبعون طرق التخوٌؾ والإكراه فً الإدارة.

 أنه ألل مركزٌة وٌسمح بمشاركة المرءوسٌن تحت إشرافه ورلابته. ب( النظام المركزي النفعً:
ع فهو ٌوفر للمادة ثمة بمرءوسٌهم وٌستفٌد من أفكارهم وآرابهم أما النظام الراب ج( النظام الاستشاري:

 الأفضل.
تتوفر للمابد ثمة مطلمة بمرءوسٌه، وهنان تبادل مستمر للمعلومات، ومن  د( النظام الجماعً المشارك:

 ٌستخدمون النظامٌن الثالث والرابع تكون إنتاجٌة مجموعاتهم مرتفعة.
 ومن النظرٌات للنظام التسلطً:

 ون المٌادة هما:من خلبل هذه النظرٌة تم تحدٌد بعدٌن لسل( نظرٌة البعدٌن: 1
 تفهم واعتبار مشاعر الآخرٌن. ب(المبادرة لتحدٌد العمل وتنظٌمه.          ا(  

وأثبتت هذه الدراسات بؤن المابد ٌمكن أن ٌجمع بٌن البعدٌن ولكن بدرجات متفاوتة وهذا بالتالً      
 ٌإدي إلى تحمٌك الرضاء والإنجاز الجماعً للمرءوسٌن.

"فالمولؾ الذي ٌوجد فٌه الفرد فً المنظمة  ( 249: 1996ٌلؾ، العضاٌلة، ) زو ( نظرٌة الموقف:3
الإدارٌة، هو الذي ٌحدد إمكانٌات المٌادٌٌن الإدارٌٌن، والدلٌل على ذلن نجاح المادة الإدارٌٌن فً موالؾ 

ادة وأصحاب هذه النظرٌة تعتبرون أن المٌ معٌنة والذي حمك نجاحاً باهرا،ً أو فشلهم فً موالؾ أخرى.
مولؾ ٌتفاعل به المابد وجماعته والظروؾ، ولا تعتبر المٌادة موهبة : فالمابد الناجح هو ذلن المابد الذي 

  ٌستطٌع تؽٌٌر سلوكه وتكٌفه بما ٌلببم الجماعة من خلبل ولت محدد لمعالجة مولؾ معٌن."
 فراد.  ب( الاهتمام بالإنتاج.ا( الاهتمام بالأ حددت فً أسلوبٌن لسلون المابد: (نظرٌة الشبكة الإدارٌة:3
تركز علً بعض الجوانب المتعلمة بطبٌعة الإنسان، وسلون : (224: 1999 )حسٌن  X-Y( نظرٌة 4

 x)أحداهما تنالض الأخرى حٌث تعرض نظرٌة ) y - xالمابد مع مرإوسٌه، حٌث وضح أن نظرٌتً 
عمل وإجراءاته، والتً نشرها فرٌدرٌن المٌادة المتسلطة التً تركز على الإنتاج، والتً تهتم بتصمٌم ال

التً تفترض أن الإنسان كسول، ولا ٌحب العمل )×( تاٌلور وأطلك علٌه دوؼلبس ماكرٌؽور بنظرٌة 
وٌعمل على تجنبه، وأنه ٌجب مرالبته باستمرار ودفعه إلى العمل وأن العامل لا ٌحب المسبولٌة وأنه 

نعرضه فً الجدول التالً لتحدٌد المٌادة الادارٌة  Yو   Xؼٌر طموح، ولتحدٌد الفارق بٌن النظرٌتٌن 
 الفعالة، وللحصول علً أداء جٌد للعاملٌن بالمنظمة.
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تشٌر النظرٌة المولفٌة الى أن اختٌار المابد بناء على العوامل : (345: 1990)كنعان,النظرٌة الموقفٌة 
الخارجٌة ولٌس على أساس صفاته الشخصٌة وحدها، وإنما ترتبط بتفاعل المابد مع مولؾ معٌن فلسفة 

ة وتكشؾ عن إمكانٌاتهم الحمٌمة باختلبؾ الموالؾ التى تواجههم النظرٌة أن الموالؾ هً التى تبرز الماد
ولذلن فإن الظروؾ الاجتماعٌة والالتصادٌة والثمافٌة والسٌاسٌة، هً المادرة على إٌجاد المادة ونجاحهم    

( فعلى سبٌل المثال لد ٌصلح الفرد لمٌادة الجماعة فً ولت الحرب، وٌفشل فً 50: 1425، )الحربً
ً ولت السلم. وعلى ذلن فإن النمط المٌادي الفعال ٌختلؾ باختلبؾ المولؾ، فالمابد الفعال ٌجب لٌادتها ف

: الولوؾ على لدرات وخبرات )305: 1984أن ٌدرس المولؾ بجمٌع عناصره منها: )زهران، 
فً العاملٌن، وتحلٌل تولعات العاملٌن من الأعمال التً ٌإدونها، ثم دراسـة المنـاخ العام السابـد 

  .المنظمـة(
( وٌطلك على هذه النظرٌة )التوافمٌة( تموم هذه النظرٌة على فكرة 52: )الحربًالنظرٌة التفاعلٌة: 

المٌادة عملٌة تفاعلٌة بٌن الجوانب الشخصٌة والظروؾ الخارجٌة مزج بٌن الصفات الوراثٌة والصفات 
 خلبل ثلبثة أبعاد ربسٌة:المكتسبة من البٌبة وعلٌة تتحدد خصابص النظرٌة التفاعلٌة من 

وأدران متطلبات وخصابص ، هً السمات الشخصٌة للمابد هً من أهم العناصر المختلفة للمولؾ
 الجماعة التى ٌمودها، ثم الفعالٌة والكفاءة فً إسم تحمٌك أهداؾ المنظمة، والوصول الٌها بسرعة.

ى أساس التحفٌز لمحاولة تموم الظرٌة علو (341ص، م1990، )كنعاننظرٌة المسار او الهدف: 
الربط بٌن السلون المٌادي وتحفز المرإوسٌن، حٌث ٌعمل المابد على التؤثٌر فً سلون العاملٌن من 
خلبل تؽٌٌر سلوكه؛ لٌكون لدوة للآخرٌن، وتموم على أن المادة والتابعٌن له ٌسٌرون فً طرٌك واحد 

رٌة التولع استخدمت فً الدافعٌة، لتولعهم أن ذلن سوؾ ٌمودهم لتحمٌك رؼباتهم، ونجد ان نظ
 وٌستخدمها المابد  حسب هذه النظرٌة، كالتالى: 

ا( التركٌـز وتوضٌح على المهـام ومتطلباتهـا فً المنظمة، والمشاركة المفتوحة لمنالشة المشاكل التً 
 ٌواجهها التابعٌن.

 ج( الأخذ بآراء المرإوسٌن والتراحاتهم عند اتخاذ المرارات.
هً من النظرٌات المولفٌة، واعتبر فدلر أن المولؾ المٌادي له الأثر الكبٌر فدلر فً القٌادة: ( نظرٌة 4

 على لرار المابد، والمولؾ ٌتؤثر بالعوامل التالٌة:

ا( لوة مركز المابد مساندة رإسابه له وما لدٌه من صلبحٌات فً محاسبة المرءوسٌن، كما أن طبٌعة 
 عملٌة لٌادة المابد. العمل أو الأعمال الرتٌبة تسهل

ب( علبلة المابد بمرءوسٌه: العلبلة الشخصٌة الطٌبة تإدي إلى الاعتراؾ به كمابد، وتسهل عملٌة 
المٌادة، كما أن المابد المهتم بمهام العمل، والذي ٌنزع إلى المركزٌة والتسلط ٌكون فعال فً تحمٌك 

( كما أن المابد الذي السهل جداً أو الصعب جداً )إنتاجٌة عالٌة للمرءوسٌن فً الحالات المتطرفة للموالؾ 

 Xسمات نظرٌة:           Yسمات نظرٌة:  

 ( المٌادة تهتم بتمدٌر تحمل المسبولٌة.1
 ( المٌادة تشجع زٌادة المشاركته فً صنع 2

 واتخاذ المرار.
 ن الرإساء والمرإوسٌن( تشجع التعاون ب3ٌ
 فً حل مشاكل العمل. 

 ( تشجع الالتزام بالعمل كنتٌجة والمكافؤة4
 ( تهتم بتفعٌل الرلابة الذاتٌة.5

 ( عدم حب العمل عند العاملٌن.1

 ( المٌادة تنمص الطموح لدي العاملٌن.2
 ( عدم رؼبة العاملٌن فً تحمل3
 المسإولٌة، وٌفضلون التحفٌز المادي. 

 م بالعمل نتٌجة العماب.( الالتزا4
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ٌهتم بالعلبلات والنواحً الإنسانٌة فإنه ٌحمك إنتاجٌة عالٌة للمرءوسٌن فً الحالات والموالؾ المعتدلة) 
متوسطة الصعوبة ( ووجهة نظر فدلر لٌس هنان أسلوب لٌادي واحد ناجح فً كل الموالؾ أي المابد 

 دام أسالٌب المٌادة المختلفة لضمان نجاح فعالٌة المٌادة.ٌجب أن ٌكون مرناً فً استخ

 
  :المبحث الثالث: صفات القٌادة الإٌجابٌة والقائد الفاعل

من الصفاة الاٌجابٌة للمابد الإداري أن ٌضع المابد نفسه موضع مرإوسٌه، وٌتحسس الأمور كما        
نً الذي ٌجرح المشاعر وٌنتج عنه البؽضاء ٌرونها وٌشعرون بها، وأن ٌبتعد عن اللوم والتجرٌح العل

والحمد، وان لاٌوهم المرءوسٌن بمدراته الً أن ٌكتشفون هذه المدرات، كما ٌنبؽً أن ٌكون لرٌب من 
 مرءوسٌه حتى ٌسهل الوصول إلٌه والوصول إلٌهم.

 : الخصائص للقائد:أولاا 
لتبصر فً أحوال الأفراد ٌتصؾ بؤنه جاد فً تحسٌن ممدرته على ا( خصائص القائد الناجح: 1

واستخدامه بعض السلوكٌات مثل الاعتناق والموضوعٌة والإدران الذاتً وبطلبلة اللسان وحسن 
التعبٌر، وبالذكاء أعلى من مستوى ذكاء أتباعه، وبسعة الأفك وامتداد التفكٌر وسداد الرأي أكثر من 

وهنان بعض الصفات الأخرى التً  خرٌن.أتباعه، وٌتمتع بموة الشخصٌة والطموح لتسلم زمام لٌادة الآ
 ٌتحلى بها المابد:

 ا( الوعً فً عدم معرفة النظرٌات ومحاولة تطبٌمها عملٌاً والخبرة الشخصٌة مهمة. 
 ب( على المابد ألا ٌتدخل لحل المشاكل إلا فٌما ندر لحل المشاكل، وٌحسن استخدام الولت بكفاءة.

 ن بتعمل، وأن ٌكونوا ممن ٌمكن الاعتماد علٌهم.ج( المادة ٌجب أن ٌكونوا حاسمٌن لاطعٌ
 ( خصائص القائد الأوتوقراطً:2

 واتخاذ المرارات منفرداً. ا( حب السٌطرة،

 ب( شكه وعدم ثمته بالآخرٌن ٌإدي إلى الملك وعدم الاستمرار النفسً.

ا   : أنماط القٌادة:ثانٌا
ثر من اهتمامه بالناس فالعمل له أولوٌة أولى هو نمط المدٌر الذي ٌهتم بالعمل أك( المدٌر الدٌكتاتور: 1

من بٌن الأولوٌات الأخرى وٌعتمد المدٌر الدٌكتاتوري بؤن متطلبات العمل تتعارض مع احتٌاجات 
الأفراد وبالتالً فإنه ٌخطط وٌنظم وٌوجه وٌرالب العمل بشكل محكم على اعتبار أن ذلن ٌملل من 

( وهذا النوع من المدراء له طرله الخاصة بة فً 1994،178 وآخرون، سالم،الصراع الإنسانً )
 المٌادة الإدارٌة ومنها التالً:

المدٌر الدٌكتاتور ٌدٌر طرٌمته وٌرى الكفاءة فً العمل تحمك رضا الناس ا( طرٌقته فً الإدارة: 
 وبالتالً ٌعتمد أنه:

ً عن تنفٌذ العمل من خلبل الآخرٌن وهو صاحب السلطة وع1 لى الآخرٌن ( هو المسبول شخصٌا
 الطاعة.

( أنه ٌموم بتخطٌط العمل بشكل محكم وكذلن الأنظمة والموانٌن واللوابح وذلن لأنهم كسالى من وجهة 2
 نظره.

( تنظٌم العمل بشكل محكم وعلى أساس السلطة هً العمود الفمري والطاعة حتمٌة فً عملٌة التوجٌه 3
 دفعاً. لانون الثواب والعماب بشكل محكم وٌدفع الناس للعمل

( ٌضع معاٌٌر رلابٌة محكمة لمٌاس الأداء وتصحٌح الانحرافات أولاً بؤول وعماب المخطا لٌكون 4
 عبرة وٌعتمد على الزٌارات المفاجبة لاكتشاؾ الأخطاء.
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ٌعتمد المدٌر الدٌكتاتوري أن هنان تعارض بٌن أهداؾ المنظمة وأهداؾ ب( نظرته لأهداف المنظمة: 
ً إلى  الأفراد فً حال تحمٌك أهداؾ الأفراد فإن ذلن ٌكون على حساب أهداؾ المنظمة فنظرته دابما

 الخ. تملٌل التكالٌؾ... -الوفرة فً المصروفات -الأهداؾ المابلة للمٌاس مثل الربح المحمك حجم المبٌعات
ل للمٌاس، أما الأهداؾ المتعلمة بالأفراد فهً لا لٌمة لها إذا لم تإد إلى تحسٌن الإنتاج بشكل مباشر ولاب

وٌعتمد المدٌر الدٌكتاتور أنه أصلح شخص لوضع الأهداؾ وهو الذي ٌعرؾ مصلحة التابعٌن فلب 
 ٌشركهم فً وضعها ولا ٌإمن كثٌراً بالمشورة.

إن نظرته للولت تترجم فً سلوكه الإداري وبالتالً فإننا نتولع منه ج( نظرته لإدارة الوقت بالمنظمة: 
 ما ٌؤتً:

 بة له محدودة بزمن والزمن محدد بالساعة والدلٌمة، ومحددة تحدٌداً دلٌماً.( الأهداؾ بالنس1
 ( ٌنظر إلى البرامج الزمنٌة بمدسٌة لأنها تحدد ببداٌة ونهاٌة لكل الأعمال.2

 ( تعلٌماته مختصرة شفوٌة ولا ٌحب الحدٌث الطوٌل لأنه ٌعتبره مضٌعة للولت. 3

 مطلوب بسرعة. ( ٌفضل التمارٌر المختصرة والتً توضح ال4

ٌعتمد أن الأسلوب المفضل للتحفٌز إعطاء الموظؾ المكافآت د( طرٌقته فً اسلوب التحفٌز للعاملٌن: 
المادٌة أو الترلٌات فً مناصب أعلى، ولا ٌإمن بؤسالٌب التحفٌز الأخرى كما أنه ٌإمن بؤن الجزاء 

 ٌجب ألا ٌموموا بها. المادي هو الحافز السلبً الفعال لولؾ الأفراد عن المٌام بؤعمال
ٌفهم السلطة على أنها ذلن المبول من المرإوسٌن المتعلك بتنفٌذ عمل ه( مفهومه للسلطة بالمنظة: 

المجامل ٌعتبر أن  معٌن، ومعنى ذلن أن السلطة هً سلطة المجموعة ولٌست سلطة الربٌس، والمدٌر
 لمجموعة فهو لا ٌتمتع بؤي سلطة.رضا المجموعة علٌه هو السلطة التً ٌتمتع بها، وفً ؼٌاب رضا ا

ٌختلؾ المفهوم الشابع للبٌرولراطٌة عن المفهوم العلمً لها فكلمة بٌرولراطٌة ( المدٌر البٌروقراطً: 2
بمعناها السلبً مرتبطة بالجمود والروتٌن فً العمل والأداء البطا وتركٌز الصلبحٌات فً أٌدي 

الصلبحٌات والمسبولٌات فً المنظمة فً شكل واضح أشخاص ؼٌر مناسبٌن كما تعنً الفشل فً تحدٌد 
والتهرب من المسبولٌة أو نملها أو التخلص منها، أما البٌرولراطٌة بالمفهوم العلمً هو الذي نعنٌه فً 

 هذا البحث.
 :(225 ) أبو العلب، ومحمد:الخصائص والافتراضات للبٌروقراطٌة 

ولراطٌة بصورة رسمٌة فً ضمن إطار المواعد ا( تحدٌد الاختصاصات الوظٌفٌة فً المنظمة البٌر
 المعتمدة وأٌضاً ضمن التخصص وتمسٌم العمل.

ب( توزٌع الأعمال والأنشطة على الأفراد بطرٌمة رسمٌة وبؤسلوب محدد وثابت مستمر لكل وظٌفة 
وتخوٌل الصلبحٌات لأعضاء المنظمة لضمان سٌر الأعمال والأنشطة وفك لواعد وأٌضاً تحدٌد نطاق 

 شراؾ لكل مسبول إداري.الإ

ج( الفصل بٌن الأعمال الرسمٌة لأعضاء المنظمة وبٌن الأعمال الشخصٌة وسٌادة العلبلات الرسمٌة 
ً للمدرة  بعٌداً عن التحٌز والعاطفة وإعطابها الدور الأساسً، وتعٌٌن الأفراد العاملٌن فً المنظمة وفما

 ها بما ٌتوافك وطبٌعة الأعمال المحددة فً لواعد العمل.والكفاءة والخبرة الفنٌة فً النشاطات التً ٌإدون

د( تمسٌم المنظمة على أساس التدرج الهرمً أي التمسٌم الإداري على مستوٌات تنظٌمٌة محددة بشكل 
دلٌك وحاسم، وتعتمد الإدارة البٌرولراطٌة فً منهجها الرسمً فً التعامل مع الأفراد العاملٌن على 

ث ٌتم حفظ هذه الوثابك بطرٌمة ٌسهل الرجوع إلٌها، وتتصؾ المواعد المنظمة الوثابك والمستندات حٌ
البٌرولراطٌة بالشمول والعمومٌة والثبات النسبً، وتتمٌز المنظمة البٌرولراطٌة بتحمٌك الأمن الوظٌفً 

المهنً العمل على إٌجاد إجراءات ثابتة بالترلٌة والتمدم  - زٌادة الرواتب - لأفرادها من خلبل التماعد
 ورفع كفاءتهم الفنٌة.
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هو الذي ٌهتم بالعمل كثٌراً وفً نفس الولت ٌهتم بالناس كثٌراً ( المدٌر قائد الفرٌق فً المنظمة: 3
والذي ٌسٌطر على عمد المدٌر هنا هو تحمٌك أفضل النتابج ولٌس مجرد نتابج من أفراد مإمنٌن بالعمل 

 أهدافهم فً أهداؾ المنظمة. على ألصى درجة من الالتزام وذلن من خلبل نسج
ا   : الافتراضات الأساسٌة:ثالثا

( العمل الطبٌعً مثل اللعب فً الظروؾ الملببمة، والرلابة الذاتٌة لا ٌمكن الاستؽناء عنها فً تحمٌك 1
ً منتشراً بٌن  أهداؾ المنظمة، والطالة الابتكارٌة لحل المشكلبت التنظٌمٌة والإدارٌة موزعة توزٌعا

 الناس.

لتحفٌز ٌتم على المستوى الاجتماعً المكانً وتحمٌك الذات بالإضافة إلى المستوى الفسٌولوجً ( ا2
ً وٌكونوا مبتكرٌن إذا تم تحفٌزهم بشكل  ومستوى الأمان، وممكن أن ٌموم الناس بتوجٌه أنفسهم ذاتٌا

 سلٌم.
ة بل من خارجها، وتظهر النتابج لا تؤتً من داخل المنظم( المدٌر قائد الفرٌق المسؤول عن النتائج: 4

 النتابج تتطلب:و بالفرص ولٌس بحل المشاكل،
ً لتولٌد أفكاراً جدٌدة  ً صالحا ا( المبادرة والابتكار، وٌشجع المدٌر المابد الابتكار من خلبل توفٌر مناخا

من وٌإمن بؤن النتابج تتطلب أن ٌركز المدٌرون جهودهم على المفردات الملٌلة التً تحمك الجزء الأكبر 
 النتابج.

ٌهتم المدٌر بالولت فهو الأؼلى، ولا ٌمكن إحلبله وٌجب استثماره، وٌهتم بالتحفٌز،  النظرة للزمنب( 
حٌث هو الفهم المتبادل والاحترام الذاتً والمتبادل كاستراتٌجٌة أساسٌة للتحفٌز، وٌعتمد أن الحوافز 

مد أن المسؤلة أكثر من مجرد أخذ وعطاء، المادٌة تتلبشى فعالٌتها إذا تعود الشخص علٌها، وكذلن ٌعت
 إنها مسؤلة رسالة .

 
ا   :: المستوٌات الإدارٌة المختلفةرابعا

 (169: 1998 ) ٌاسٌن، مستوٌات اتخاذ القرارات الإدارٌة تنقسم إلى ثلاث مستوٌات:
فهً  المرارات فً هذا المستوى ذات صبؽة ؼٌر تملٌدٌة: (( المستوى الاستراتٌجً )المستوى الأعلى1

لرارات تتعلك بالمستمبل لعمل خطط طوٌلة المدى والتً تإثر فً المنشؤة ككل وهً تتعلك بموالؾ 
جدٌدة ؼٌر محددة ولهذا نجد أن هذا المستوى ٌحتاج لاتخاذ لرارات ؼٌر مبرمجة وإلى نوع خاص من 

تؤثٌراً لوٌاً فً مجرٌات المعلومات التً تدعم منفذي الإدارة العلٌا، فالمدٌر فً المستوٌات العلٌا ٌمارس 
ً فً وضع الخطة وٌمارس نشاط الرلابة الشمولٌة، أو  نشاطات المنظمة، وٌلعب دوراً استراتٌجٌا
الاستراتٌجٌة وتعتمد مصادر البٌانات والمعلومات التً ٌحتاجها المدٌرٌن فً الإدارات العلٌا على 

المعلومات رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة، أي أنهم المصادر الداخلٌة والخارجٌة، وٌمكن أن تكون هذه البٌانات و
ٌستخدمون طرق مختلفة للحصول على المعلومات التً تساعدهم فً حل المشكلبت الؽٌر نمطٌة والؽٌر 
متكررة عادة هنان جزء لا بؤس منه من المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها فً هذا المستوى تعتمد على 

كبٌرة لأنها لٌست معلومات روتٌنٌة ٌمكن الحصول  مصادر ومعلومات ؼٌر رسمٌة فهً ذات أهمٌة
 علٌها من أي مكان.

المرارات فً هذا المستوى شبه نمطٌة وإجراءات اتخاذ المرارات ( المستوى المتوسط )التكتٌكً(: 2
فً هذا المستوى تكون محددة مسبماً وفً ظروؾ شبه مإكدة ولكن هنان حاجة إلى جمع معطٌات حول 

تتعامل هذه المرارات فً تحدٌد و ة والخاصة بؤي حالة جدٌدة لبل اتخاذ المرار،الظروؾ الؽٌر مإكد
مسار العلبلات بٌن الوظابؾ وترتٌب العمل وتدرٌب العاملٌن وحل مشكلبتهم، فهو خلٌط من كل نشاطً 
التخطٌط والرلابة وهو ٌحتاج إلى نظم معلومات خاصة تلببمه وتساعده فً اختٌار المرار الأمثل لكل 

 لة من الحالات.حا
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والتً تتعامل مع الأنشطة الٌومٌة أي لصٌرة المدى وتكون معاٌٌر لٌاسٌة  )الفنً(: ( المستوى الأدنى3
وثابتة، وتكون أسباب ونتٌجة المرار محددة وٌتطلب الالتزام بؤسالٌب ولواعد وأوامر وإجراءات خاصة 

ومرالبة تنفٌذها فً عملٌة اتخاذ المرار تتم بعملٌات رلابٌة، وعلى متخذ المرار الالتزام بها وتطبٌمها 
 بصفة آلٌة ولا تحتاج إلى معلومات من نوع خاص.

 
 :الإطار العملً للدراسة

 أولا: الاجراءت العملٌة للدراسة:
تحمٌما لأهداؾ البحث، ومتابعة لعرض نتابج اختبار فرضٌة البحث، ولراءة لماعرض الاطارٌن         

عرض بهما المشكلة والأهداؾ والفرضٌات والمنهجٌة التً نراها مناسبة العام والنظري، واللذان 
لمشكلة البحث، والدرسات السابمة فً ذات السٌاق، وطرح التعرٌفات والوظابؾ من السمات والنظرٌات 
للمٌادة الادارٌة، وللوصول الى نتابج مطلوبة تم إتباع المنهج الوصفً التحلٌلً  فً هذا البحث، وأتبع 

فمرة عن المٌادة الإدارٌة، ولما لها وما علٌها من  20الاستنتاج من خلبل طرح استبٌان تضمن اسلوب 
ممٌزات وعٌوب، وبعد عرض الإستبانة علً مجتمع البحث والمكون من الإدارات الحكومٌة بالوزارات 

فً ظل ظروؾ اللٌبٌة المتواجدة فً مدٌنة البٌضاء وشحات فً دولة لٌبٌا بالمنظمة الشرلٌة، وكان ذلن 
م،  2016صعبة تمر بها البلبد اللٌبٌة، ولذلن اختسرت الفترة الزمنٌة فً ثلبثة أشهر من بداٌة سنة 

والمكانٌة فً مدٌنتٌن فمط، ولتفسٌر وتحلٌل البٌانات اتبع اسلوب المٌاس الاحصابً النسبً علً نظام 
اء فً الاستبٌان وذلن باختٌار الحزم الاحصابٌة، لٌاس لٌكرت الخمساسً، والذي اختصر فً ثلبث أر

ؼٌر موافك( وتم العرض علً بعض من موظفً بعض  –محاٌد  –اجابة من ثلبث هً: )موافك 
الوزارات فً لٌبٌا، وهً وزارة التعلٌم، ووزارة المالٌة، ووزارة الصحة، ووزارة الحكم المحلً، 

البٌضاء، ووزعت الاستبانة علً العدد وجامعة عمر المختار، والمعهد العالً للعلوم المالٌة والادارٌة ب
( استبانة ومن ثم 41( استمارة، ووزعت على عٌنة البحث، والتً رجع  منها )60الممدر وكان عددها )

تم التحلٌل للوصول الً النتابج، ولتمكٌن البحث من الوصول الً نتابج تحمك نوعا من التوازن الإداري 
ل الى نتابج؛ ولنستنبط منها العشر الأوابل فً نسبة الرضا بلٌبٌا، وبعد طرح عشرٌن فمرة فمط للوصو

 من المبحوثٌن لاسخلبص النتابج، توصل البحث الً التالً:
 :وحسب النتابج بجدول الاستبٌان التالً كانت النتابج

 
 ثانٌا: جدول ٌبٌن نتائج استبٌان اثر للقٌادات الإدارٌة فً الوظائف الحكومٌة اللٌبٌة

 النسبة لا اوافك النسبة محاٌد النسبة اوافك روضة علً المبحوثٌنالعبارات المع م

 المولع المٌادي الإداري ٌعتمد علً الموانٌن  1

 واللوابح.

38 93% 03 07% 00 00% 

 المولع المٌادي الإداري ٌؤثر مستواه  2

 بالمستوى التعلٌمً للمدراء والمسإولٌن.

39 95% 00 00% 02 05% 

 %49 20 %24 10 %27 11 تمدم الحوافز للموظؾ المخلص.المٌادة الإدارٌة  3

 %27 11 %12 05 %61 25 سلون الموظؾ الإداري ٌتؤثر بتعامل المرإوسٌن. 4

 %10 04 %02 01 %88 36 الأداء الضعٌؾ سببه عدم اهتمام المسإول. 5

 %07 03 %00 00 %93 38 التخصص والخبرة ضرورٌة فً أداء المسإولٌة. 6

 %00 00 %05 02 %95 39 والتدرٌب المهنً فً العمل ضروري.التطوٌر  7
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 %24 10 %00 00 %76 31 الندوات وورش العمل ترفع من جودة العمل. 8

 %08 04 %07 03 %85 35 التخطٌط بعٌد المدى ٌحمك النجاح المستمر. 9

 %00 00 %12 05 %88 36 التنظٌم المحكم فً المنظمة ٌحمك اهدافها. 10

 الً الانضباط فً العمل من لبل التوجٌه 11

 المسإولٌن لمرإوسٌهم مطلوب. 

36 88% 00 00% 05 12% 

 %12 05 %17 07 %71 29 الرلابة  النزٌهة تحمك اهداؾ المنظمة المطلوبة. 12

 %00 00 %10 04 %90 37 المحسوبٌة تكلؾ المنظمة اعباء علً كاهلها. 13

 %00 00 %02 01 %98 40 اح المنظمة.معاٌٌر الكفاءة والفاعلٌة تإدي الً نج 14

 تصدي المدٌر للمشاكل الإدارٌة ٌإدي نجاح  15

 المنظمة.

38 93% 03 07% 00 00% 

 الشفافٌة فً اجراءات المنظمة ضرورٌة   16

 للمسإولٌن.

38 93% 03 07% 00 00% 

 %17 07 %24 10 %59 24 التطور الاداري ٌتؤثر بتصرفات  المدراء . 17

 %00 00 %07 03 %93 38 والفاعلٌة المعٌار الناجح للمدٌر. الكفاءة 18

 %00 00 %07 03 %93 38 توفر الالٌات والمتطلبات فً المنظمة. 19

 %00 00 %05 02 %95 39 استعمال التمنٌات الحدٌثة ضروري. 20

 
 ثالثا: ملخص النتائج: حٌث برزت النتائج لفقرات الاستبٌان للمبحوثٌن كالتالً: 

% والتً تبٌن 98( والتً حصلت علً الترتٌب الأول بنسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:14الفمرة )( فً 1
 (. معاٌٌر الكفاءة والفاعلٌة تإدي الً نجاح المنظمةأن )

%، والتً 95( والتً تحصلت علً الترتٌب الثانً مكرر من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة 1( الفمرة )2
 .لً الموانٌن واللوابح(تبٌن أن )المولع الإداري ٌعتمد ع

%، والتً توضح ان:     95( والتً حصلت الترتٌب الثانً من نسبة رضا المبحوثٌن هً 20( الفمرة )3
  .)استعمال التمنٌات الحدٌثة ضروري(

%. ومنها 95( والتً حصلت علً الترتٌب الثانً مكرر من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:7( الفمرة )4
 لتدرٌب المهنً فً العمل ضروري(. تبٌن أن: )التطوٌر وا

% من الرضا 93( والحاصلة علً الترتٌب الثالث مكررلنسبة رضا المبحوثٌن بنسبة 15( الفمرة )5
 .(ارٌة المتولعة ٌإدي نجاح المنظمةللمبحوثٌن والتً تإكد علً أن ) تصدي المدٌر للمشاكل الإد

% 93 من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:( والتً حصلت علً الترتٌب الثالث مكرر 16( الفمرة )6
 الشفافٌة والوضوح فً اجراءات المنظمة ضرورٌة من لبل المسإولٌن(. ) والتً تبٌن أن: 

% 93 ( والتً حصلت علً الترتٌب الثالث مكرر من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:18( الفمرة )7
  .والتً تبٌن أن: )الكفاءة والفاعلٌة المعٌار الناجح للمدٌر(

تبٌن  %93( والتً حصلت علً الترتٌب الثالث مكرر من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:19( الفمرة )8
  .أن: )توفر الالٌات والمتطلبات فً المنظمة(
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تبٌن  %93 ( والتً حصلت علً الترتٌب  الثالث مكرر من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة:6( الفمرة )9
  .ٌة(أن: )التخصص والخبرة ضرورٌة فً أداء المسإول

% والتً بٌنت 90( والتً حصلت علً الترتٌب الرابع من نسبة رضا المبحوثٌن بنسبة 13( الفمرة )10
 .أن: )المحسوبٌة والوساطة تكلؾ المنظمة اعباء على كاهلها(

 
 رابعا: التوصٌات التً توصل الٌها البحث:

 
 اجبات فً هٌكل المنظمة.( ضرورة توضٌح المركز الوظٌفً بكل شفافٌة، مع بٌان المسإولٌات والو1
 ( ضرورة توفٌر المتطلبات التمنٌة للمنظمات الإدارٌة، ورفع كفاءة الموظؾ فً ظل الكفاءة والفاعلٌة.2
 ( لابد أن ٌكون التكلٌؾ للوظابؾ العامة، اساسه العلم والتخصص والخبرة.3
 .( ضرورة  تفعٌل الأجهزة الرلابٌة داخل المنظمة الحكومة وخارجها بالدولة4
 معاٌٌر الكفاءة والفاعلٌة كً تإدي الً نجاح المنظمة.( ضرورة وجود 5
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