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 مستوى الأداء الوظيفي و  تطبيق إدارة المعرفة العلاقة بين
 في المنظمات الحكومية

 *دراسة تطبيقية على أمانة محافظة جدة
> 

 سوزان بنت محمد القرشيد. 
 قسم الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والإدارة

 جامعة الملك عبد العزيز، جدة

 حسين الزهرانيبنت ابتسام أ. 
 ية والأرشفة الإلكترونيةالاتصالات الإدار 

 أمانة محافظة جدة
 المملكة العربية السعودية

        الملخص:
                   حداث نقلةة نوعيةة فةي  إ            حيث استطاعت    ،                  ير في عصرنا الحالي ي                                              أصبحت إدارة المعرفة من أهم مدخلات التطوير والتغ

                ومةةن هةة ا المنطلةة     ،        والحيويةةة                      مةةن الموعةةوعات الحدي ةةة      وهةة ا   ،                         وربةةإ إدارة المعرفةةة بةةالأدام   ،                         مسةةتوأ أدام مختلةةم المتسسةةات
                               والوقةوف علةى واقةد إدارة المعرفةة    ،                                                                                   تركز الدراسة الحالية على التعرف على مفهةوم إدارة المعرفةة وأهةدافها وأنظمتهةا وعملياتهةا

  .                                                        في المنظمات الحكومية وعلى وجه الخصوص في أمانة محافظة جدة

             وبشةكل خةاص فةي    ،                          العمةل فةي المنظمةات الحكوميةة                                      في أنها تبحث بشكل عام في تطوير أنظمةة      تكمن               أهمية الدراسة
                                    مةن خةلال اسةتغلال أم ةل للمةوارد والقةدرات    ،                                                 وتسعى إلى الارتقام بالأدام الحكومي نحةو تحقية  الأهةداف   .                أمانة محافظة جدة

       حسةينها           المعرفةة وت                  و لةك مةن خةلال توليةد    ،                                               أهةم المةوارد الأساسةية الواجةت اسةتغلالها أفعةل اسةتغلال             "المعرفة" مةن           المتاحة. و
  .                  ومشاركتها وتطبيقها

                                                                             تحديةةد مةةدأ إدراك مةةوظفي وموظفةةات أمانةةة محافظةةة جةةدة لمفهةةوم إدارة المعرفةةة وأهميتهةةا                          تهدددا الدراسددة الحاليددة إلددى 
            وقةد اسةتخدمت           الةوظيفي.                                                                                            والتعرف على العلاقة ونوع التأ ير بين متطلبات إدارة المعرفة وعمليات إدارة المعرفةة وتميةز الأدام 

   .                                      إدارات عامةةةة مةةةن إدارات أمانةةةة محافظةةةة جةةةدة    سةةةت     ن مةةةن                                              ين لجميةةةد البيانةةةات مةةةن مجتمةةةد الدراسةةةة الةةة   تكةةةو              الباح ةةةة أداتةةة
                       حيةث شةكلت هة ل العينةة مةا    ،              بطريقة عشوائية   ا          تم اختياره                               ( مفردة بالنسبة لأداة الاستبيان   165                          واشتملت عينة الدراسة على )

                            ، وبلغةةت الاسةةتبيانات المسةةتردة  ا           ( اسةةتبيان     170              حيةةث تةةم توزيةةد )   ،                                      ( مةةن المجمةةوع الكلةةي لأفةةراد مجتمةةد الدراسةةة %  25       نسةةبته )
   مةةن                                                                  ، بالإعةةافة لاسةةتخدام العديةةد مةةن المقةةابلات الشخصةةية كةةأداة  انيةةة للتأكةةد %     21.12              بنسةةبة اسةةترداد    أ      ا،           ( اسةةتبيان     160 )

                       إلةى البيانةات اللازمةة تةم         وللوصةول    ،                           تبةاع المةنهج الوصةفي التحليلةي ا                         ولتحقي  أهةداف الدراسةة تةم                           المعلومات التي تم جمعها،
  ANOVA       وتحليةل    Pearson                                          ( لتحليل بيانات الاستبيان عبر معامل الارتبةا SPSS                                استخدام برنامج التحليل الإحصائي )

                        ( لجميد فقرات الاستبيان.     0.2.0 )     ألفا                         حيث كانت نتيجة كرونباخ    ا،      عالي     ا       داخلي     ا              وقد حق   بات    ، T.test و

                                                           
 .1201 أغسطسللنشر في         ، وق بل2013 نوفمبرتسلم البحث في تم  *
 .استبيان الدراسة متوفرة لدى إدارة "المجلة العربية للإدارة" لمن يرغب في الاطلاع عليه 
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                       وقد توصلت الدراسة إلى:
                                                                                                قة  ات دلالة إحصائية بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة مةن ناحيةة وبةين تميةز الأدام الةوظيفي مةن ناحيةة        وجود علا - 1

  .α =      0.05                     أخرأ عند مستوأ دلالة  

                     حيةث كةان مسةتوأ الدلالةة    ،                                                                             وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعةزأ للجةنس - 2
       ل كور. ا             أفراد العينة             ( وهي لصالح     0.05        أقل من )

        )العمةر،                                                                                                عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعةزأ للمتغيةرات الشخصةية - 3
   (.    0.05                              حيث كان مستوأ الدلالة أكبر من )   ،                            المتهل العلمي، سنوات الخبرة(

  :                              وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها
                                                       وأساس النجاح المتسسي،وتعزيز بنام ال قة بين العةاملين فةي    ،                    رل رأس المال الفكر                                  تعزيز بنام الموظم الحكومي باعتبا - 1

                                 المنظمة، وتعزيز التواصل المشترك.

                                     ويشجد العاملين على توليةد أفكةار جديةدة    ،                                                                  وعد نظام فعال وعادل للحوافز والمكافآت يعمن است مار الطاقات البشرية - 2
                  ورفد مستوأ الأدام.                                          تساهم في رفد المستوأ المعرفي داخل المنظمة 

                                     وتحةةةدد مهامهةةةا بانشةةةام المعرفةةةة وامتلاكهةةةا    ،                                                         اسةةةتحداث وحةةةدة إداريةةةة مسةةةتقلة متخصصةةةة تظهةةةر فةةةي الهيكةةةل التنظيمةةةي - 3
                                        والمشاركة والخزن والانتفاع بها وتقييمها.

               الأدام الوظيفي.   ،                    عمليات إدارة المعرفة   ،                ي  إدارة المعرفة                          إدارة المعرفة، متطلبات تطب   :      الدالة          المصطلحات 

  :       المقدمة
                                                                                                  مةةةن المفةةةاهيم الحدي ةةةة مفهةةةوم "المعرفةةةة " وهةةةو أشةةةمل مةةةن مفهةةةوم " المعلومةةةة" فةةةي أن المعرفةةةة هةةةي الاسةةةتغلال الأم ةةةل 

دراك الظةةواهر والأحةةداث والحقةةائ  بوعةةوح أكبةةر وأوسةةد                وأصةةبحت المعرفةةة    ،                                             ا                                              للمعلومةةات والخبةةرات والقةةدرات والمهةةارات لفهةةم واا
                                            مةةن أهةةم الميةةزات التنافسةةية الدائمةةة للمنظمةةة فةةي      أصةةبح        الةةتعلم    أن       لاسةةيما    ،     جاحهةةا                                    مصةةدر تميةةز المنظمةةات وأسةةاس ارتقائهةةا ون

                                                 حيةةث يعتبةةر العقةةل البشةةر  والأفكةةار الخلاقةةة والابتكاريةةة    ،                                 ومةةن هنةةا بةةرز مفهةةوم "إدارة المعرفةةة"   ،                        مواجهةةة التحةةديات المعاصةةرة
ةة        ويقتةةرن    ،                                  وال قافيةةة وال هنيةةة المتاحةةة للمنظمةةة         الماديةةة        مكانةةات                                           ا للتفةةوق واتسةةد نطةةاق هةة ا المفهةةوم ليشةةمل كةةل الإ             مصةةدر ا رئيس 

                                                                                                            نجاح المنظمة بمدأ قدرتها على استغلال المعرفة التي تمتلكها ومدأ قدرتها على خلة  معةارف جديةدة لتوظيفهةا فةي ابتكةار 
   (.    2005   ،                                                                      سياسات وأساليت عمل ومخرجات جديدة تلبي الاحتياجات وتحق  الأهداف ) أبو بكر

        والوقةوف    ،                                                                             لدراسة الحالية على التعرف على مفهوم إدارة المعرفةة وأهةدافها وأنظمتهةا وعملياتهةا                      ومن ه ا المنطل  تركز ا
                                                                                                       علةةى واقةةد إدارة المعرفةةة فةةي المنظمةةات الحكوميةةة وعلةةى وجةةه الخصةةوص فةةي أمانةةة محافظةةة جةةدة وتحديةةد متطلبةةات تطبيقهةةا 

                                            هةةارة التةةي يمتلكهةةا الفةةرد فةةي المنظمةةة والارتقةةام                          والةة   يعبةةر عةةن الخبةةرة والم   ،                                    لأجةةل الاسةةتغلال الأم ةةل لةةرأس المةةال الفكةةر  
                      بمستوأ الأدام الوظيفي.
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               أهمية الدراسة:
                                                                             في أنها تبحث بشةكل عةام فةي تطةوير أنظمةة العمةل فةي المنظمةات الحكوميةة وبشةكل خةاص فةي                     تكمن أهمية الدراسة

  .                أمانة محافظة جدة

                                        ل اسةةةتغلال أم ةةةل للمةةةوارد والقةةةدرات المتاحةةةة.                                                        وتسةةةعى إلةةةى الارتقةةةام بةةةالأدام الحكةةةومي نحةةةو تحقيةةة  الأهةةةداف مةةةن خةةةلا
                                        و لةةك مةن خةلال توليةةد وتحسةين ومشةاركة وتطبيةة     ،                                                  مةن أهةم المةةوارد الأساسةية الواجةت اسةةتغلالها أفعةل اسةتغلال          "المعرفةة"  و

  .       المعرفة

      ، وقةد                                                                                                   مما لا شك فيه أن موعوع إدارة المعرفة هو محل اهتمام واسد في الوقةت الحةالي لتةأ يرل الكبيةر علةى المنظمةات
   مةن                                       الاهتمةام العربةي بهة ا المةدخل غيةر كةاف        ، لكةن   ين صة  خص ت                                                  أصبح محةل نقةاو وتةدارس بةين عةدد كبيةر مةن البةاح ين والم

   ، (    2005 ،          عبةد الوهةات                                                                                            الناحية النظرية والعملية، الأمر ال   يتد  إلى وجود بعض الخلإ والعمومية في تناول ه ا المفهةوم )
           منهةةةةةا دراسةةةةةة    ،                                              ل موعةةةةةوع إدارة المعرفةةةةةة وأ رهةةةةةا علةةةةةى الأدام الةةةةةوظيفي   حةةةةةو               دراسةةةةةات عديةةةةةدة                      ومةةةةةن هةةةةة ا المنطلةةةةة  أجريةةةةةت 

          التةةي كانةةت   (Kasim, 2010)       ودراسةةة    ،          ( فةةي الأردن    .200 ،       و)دروزة   ،             ( فةةي قطةةاع غةةزة    2011 ،       )الزطمةةة و   (    2011      )ماعةةي،
  .                                 الدوائر الحكومية الماليزية وغيرها   ن ع

      جميةةد                             مةةن إدارة المعرفةةة عةةرورة لازمةةة ل                                                       التغيةةرات والتحةةديات المتسةةارعة علةةى مختلةةم الأصةةعدة قةةد جعلةةت        حيةةث إن  و 
                              ممةةا يحةةتم عليهةةا اعتمةةاد التطةةوير    ،                                                     لمةةا تعةةطلد بةةه هةة ل المنظمةةات مةةن دور كبيةةر فةةي خدمةةة المجتمةةد   ،                 المنظمةةات الحكوميةةة

                                     لة ا تحةاول هة ل الدراسةة بيةان دور إدارة    ،                                                                        والتجديد لإعافة قيمة لما تقدمه مةن خةدمات بمةا يةنعكس علةى قةدرتها وتميةز أدائهةا
       وتدزداد    .                                                                                              رفة وأ رها على مستوأ الأدام الوظيفي في المنظمات الحكومية بوجه عام وفي أمانة محافظة جدة بوجه خةاص    المع

                                                                                         فةي ظةل محدوديةة الدراسةات التةي تناولةت موعةوع إدارة المعرفةة وأ رهةا علةى تميةز الأدام فةي المنظمةات                    أهمية هذه الدراسدة
                       بالاهتمةةام الكةةافي مةةن قبةةل            غيةةر حةةا               هةة ا المفهةةوم        لا يةةزال    إ     ،         والبلةةديات                  وخاصةةة فةةي الأمانةةات   ، ا                         الحكوميةةة والخدميةةة تحديةةد  

  .                                   الباح ين والممارسين في ه ل المنظمات

  :              أدبيات الدراسة
               إدارة المعرفة:

                                                                                أن إدارة المعرفةة هةي: "عمليةة يةتم بموجبهةا اسةتخراث واسةت مار رأس المةال الفكةر  الخةاص   ( Chou, 2005:26 )      يةرأ 
                                                    الابتكارية من أجل إكسات المنظمة ميزة تنافسية والحصةول   و                                       ل إلى قرارات تتصم بالكفامة والفعالية                     بالمنظمة، بهدف الوصو 
                         على ولام والتزام العملام".

                                                                             أن إدارة المعرفة هي: "منظومة الأنشطة الإدارية القائمةة علةى احتةوام وتجميةد وصةياغة   ( Delong, 2004: 6 )       ويرأ 
                                                                     بالمتسسةة بهةدف رفةد كفةامة الأدام وعةمان اسةتمرارية تطةور المتسسةة فةي مواجهةة                                    كل ما يتعل  بالأنشةطة الحرجةة والمهمةة 

                                                                                                            المتغيرات المحيطة بها". بمعنى آخر: "هي عملية متسسية تهدف إلى تنسةي  وتكامةل عمليةات معالجةة البيانةات والمعلومةات 
                                                                    والتكنولوجيا المستخدمة والموارد البشرية والعوامل المحيطة بالمتسسة".
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                                                                لإدارة المعرفة على أنهةا: "تلةك الإدارة التةي تعمةل علةى التعةرف علةى مةا    ا         ( تعريف         .260200              تنتج )الأكلبي،           ه ا وقد اس
يجةةةاد    م          مستشةةةارين أ   م        مةةةوظفين أ       أكةةةانوا                  لةةةدأ الأفةةةراد )سةةةوام                                                        ا     مسةةةتفيدين( مةةةن معةةةارف كاملةةةة فةةةي عقةةةولهم وأ هةةةانهم، أو جمةةةد واا

                                                          تسهل استخدامها والمشاركة فيها بةين منسةوبي المتسسةة بمةا يحقة                                                       المعرفة الظاهرة في السجلات والو ائ ، وتنظيمها بطريقة
نجاح العمل بأفعل الأساليت وبأقل التكاليم الممكنة".                     ا                                                 رفد مستوأ الأدام واا

                                                                                  ( بأنها: "مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تساعد المنظمة على توليد المعرفة والحصةول       2006                 وعرفتها الزامل ) 
                                                                                    دامها وتنظيمهةةا ونشةةرها، والعمةةل علةةى تحويةةل المعرفةةة بمةةا تتعةةمن مةةن بيانةةات ومعلومةةات وخبةةرات                      عليهةةا واختيارهةةا واسةةتخ

      مشةةكلات   ال                                                    واسةتخدام مخرجةات إدارة المعرفةةة فةي صةناعة القةةرارات وحةل    ،                                         واتجاهةات وقةدرات إلةةى منتجةات )سةلد أو خةةدمات(
                                                             ورسم عمليات التعلم وبنام منظومة متكاملة للتخطيإ الاستراتيجي".

                                                :"عمليةةة ديناميكيةةة مسةةتمرة تتعةةمن مجموعةةة مةةن الأنشةةطة                    إدارة المعرفددة بهنهددا           الباحثتددان                علددى مددا سددبق تعددرا         بندداء    و 
يجادها وتطويرها وتوزيعها واسةتخدامها وحفظهةا وتيسةير اسةترجاعها، ممةا ينةتج عنةه                                         ا                                                                          والممارسات الهادفة إلى تحديد المعرفة واا

                                                         متعلقةةةة بعمليةةةة التكيةةةم مةةةد متطلبةةةات التغييةةةر السةةةريد فةةةي البيئةةةة                                                رفةةةد مسةةةتوأ الأدام وخفةةةض التكةةةاليم وتحسةةةين القةةةدرات ال
                   المحيطة بالمنظمة".

                     أهمية إدارة المعرفة:
   حةةد  أ                                                                                                   تعةةد إدارة المعرفةةة مةةن الأفكةةار الحدي ةةة  ات الأ ةةر الهةةام والفعةةال علةةى نجةةاح الأعمةةال، وتةةأتي أهميتهةةا مةةن كونهةةا 

                                                      ل قدرتها على المساهمة في صيانة وتطوير رتية طويلةة الأمةد      من خلا   ،                                             المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وعمان بقائها
                                       مةا يحتاجةه السةوق، ورغبةة الزبةائن، ومسةتوأ                         ويأتي  لك عةن طرية  تحديةد                      عن توجهها المستقبلي.                       تعبر من خلالها المنظمة 

 (Pollock, 2001:73).            المنافسة.

    وهةي    ،                                           مةة والأك ةر فاعليةة للميةزة التنافسةية المسةتعملة                              كونهةا المكةافا الأك ةر حيةازة للقي                                 ل ا تبرز أهمية إدارة المعرفةة مةن
                       ( تعود للأسبات التالية:      602001       وحريم،    ؛           (، و)الساعد       1302006               كما وعحها)نجم، 

                                           وسرعة ازدياد الابتكارات والاكتشافات الجديدة.   ،                          زيادة حدة المنافسة بالأسواق -

           إلةةى إدارة      تحتةةاث        ومةةن  ةةم    ،                والسةةوق والمنافسةةة                                تتطلةةت المزيةةد مةةن المعرفةةة بةةالزبون      التةةي                        تعقيةةدات السةةلد والخةةدمات  -
            معرفة قوية.

                                   وهنا كان لابةد مةن المنافسةة علةى كيفيةة    ،                                                                   زيادة المنافسة قلصت أعداد العاملين في المنظمات  ات المعرفة المتميزة -
                      استقطات ه ل الكفامات.

                                المحافظة على الزبائن  و  الولام. -

                                  تخفيض التكاليم وأساليت طرق العمل. -

 -                                                   ى التكيم التنظيمي بسبت تغير قواعد العمل وافتراعاته.         القدرة عل -

                   ج ت الزبائن الجدد. -
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 -                                    العاملون للحصول على المعارف الجديدة.       يحتاجه                       تخفيض كمية الوقت ال    -

                                                               لطريقةةة شةةاملة وواعةةحة لفهةةم مبةةادرات إدارة المعرفةةة فةةي إزالةةة القيةةود    ا                                           إن أهميةةة إدارة المعرفةةة تكمةةن فةةي كونهةةا متشةةر  
                            وتزيةةةد مةةةن عوائةةةد المنظمةةةة ورعةةةا    ،                                                                    يكلةةةة التةةةي تسةةةاعد فةةةي التطةةةوير والتغييةةةر لمواكبةةةة متطلبةةةات البيئةةةة الاقتصةةةادية  ا        وااعةةةادة اله

   ،                                                                                   وتحسةةن مةةن الموقةةم التنافسةةي مةةن خةةلال التركيةةز علةةى الموجةةودات غيةةر الملموسةةة التةةي يصةةعت قياسةةها   ،               العةةاملين وولائهةةم
                                وتظهر نتائجها على المدأ الطويل.

                     أهداا إدارة المعرفة:

                                                                                                   تختلةةةم وتتنةةةوع أهةةةداف إدارة المعرفةةةة بةةةاختلاف وتنةةةوع الجهةةةات التةةةي توجةةةد بهةةةا، والمجةةةالات التةةةي تعمةةةل فيهةةةا، وهنةةةاك 
                                                                                                    مجموعة من الأهداف العامة التي تشترك فيها إدارة المعرفة في مختلم أنواع المنظمات وهي على النحو التالي:

                                 ناسبة، لتستخدم في الوقت المناست.                                                      تحديد وجمد المعرفة وتوفيرها بالشكل المناست والسرعة الم -

                                                                         بنام قواعد معلومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة إليها. -

                                                                 تسهيل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة بين جميد العاملين في التنظيم. -

                                                                      نقل المعرفة الكامنة )العمنية( من عقول ملاكها وتحويلها إلى معرفة ظاهرة. -

                                                                                        الداخلية والخارجية إلى معرفة يمكن توظيفها واست مارها في عمليات وأنشطة المنظمة المختلفة.              تحويل المعرفة  -

      تحقية       علةى                                                                                     تحسين عملية صند القرار من خلال توفير المعلومات بشكل دقي  وفي الوقةت المناسةت، ممةا يسةاعد  -
              أفعل النتائج.

                                      لى نقص كفامتها أو هدر وقتها وأموالها.                                                في حل المشكلات التي تواجه المنظمة والتي قد تتد  إ         المساهمة  -

                                                                 ج ت رأس المال الفكر  لتوظيفه في حل المشكلات والتخطيإ الاستراتيجي. -

                                                                                             إرعةةام العمةةلام بأقصةةى درجةةة ممكنةةة، مةةن خةةلال تقليةةل الةةزمن المسةةتغرق فةةي إنجةةاز الخةةدمات المطلوبةةة، وتحسةةين  -
                                       وتطوير مستوأ الخدمات المقدمة باستمرار.

                                                                                    تكار بالمنظمة، وتقديم منتجةات وخةدمات مبتكةرة باسةتمرار تشةجيد العمةل بةروح الفرية ، وتحقية                  تطوير عمليات الاب -
                                                                    و لك من خلال الممارسات والأساليت المختلفة التي تتبناها المنظمة لتبةادل    ،                      يجابي بين مجموعة العمل          التفاعل الإ

                   المعرفة ومشاركتها.

                       لتطوير ال اتي المستمر.                                                تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة ل قافة التعلم وا -

                                                                نشر وتبادل التجارت والخبرات وأفعل الممارسات الداخلية والخارجية. -

                                                                            تبسيإ إجرامات العمل وخفض التكاليم عن طري  التخلص من الإجرامات غير العرورية. -

        المحيطةةة                                                                                    فةةي تسةةريد عمليةةات التطةةوير بالمنظمةةة لتلبيةةة متطلبةةات التكيةةم مةةد التغييةةر السةةريد فةةي البيئةةة          المسةةاهمة  -
   (.       .600200           )الزيادات،    ، (       .270200                  بالمنظمة )الأكلبي، 
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                                       مبررات التحول نحو اتجاه إدارة المعرفة:

 ,Mayers, 2004:32( )   Wickham )   ، (      302001   ،              الرفةةةةةةاعي وياسةةةةةين )                              أشةةةةةارت دراسةةةةةات عديةةةةةةدة م ةةةةةل دراسةةةةةة

                          نظمةةات التةةةي اعتمةةدت م ةةل هةةة ل    الم                                                                وغيرهةةا مةةن الدراسةةات التةةةي أجريةةت حةةول مبةةةادرات إدارة المعرفةةة إلةةى أن  ( 2001:233
                                                              المبادرات قد حققت مجموعة من الفوائد، يمكن أن نجملها فيما يلي:

                                                                             تحسين عملية اتخا  القرارات: إ  تتخ  القرارات بشكل أسرع وباستخدام موارد أقل. -

                                            تنفي  القرارات التي تم اتخا ها بطريقة أفعل. -
                                            بوظائفهم والوظائم الأخرأ القريبة من وظائفهم.                                               يصبح الموظفون أك ر قدرة على المعرفة فيما يتعل   -

                             فيما يتعل  بعمليات التشغيل.   ا                        يصبح الموظفون أك ر وعي   -

                        لما يحدث في بيئة العمل.   ا                        يصبح الموظفون أك ر وعي   -

                                                           يصبح الموظفون أك ر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة أفعل. -

                                          تصبح قدرة المتسسة على إرعام الزبائن أفعل. -

                                 الأمر ال   يتد  إلى خفض التكاليم.   ،                          لى تحسين العمليات الداخلية       العمل ع -

  . (       3502005                                            العمل على تحسين الإبداع داخل المنظمة )حجاز ،  -

   ،                                      ( فةةي تحديةةد متطلبةةات تطبيةة  إدارة المعرفةةة    2005         الوهةةات،                                          هةة ل الدراسةةة تتفةة  مةةد الدراسةةة السةةابقة )عبةةد        حيةةث إن  و 
 .                   تطبيق إدارة المعرفة                            المفاهيم المتعلقة بمتطلبات            فسوف نستعرض 

 :                 الثقافة التنظيمية  -   ل     أو 

                   ويتطلةت تطبية  إدارة    ،                                                                                  هي مجموعة مةن القةيم والمعتقةدات والأحاسةيس الموجةودة داخةل المنظمةة والسةائدة بةين العةاملين
دارة المعرفةةة     مةةة و  ئ  ملا                                     منظمةةة أن تكةةون القةةيم ال قافيةةة السةةائدة    ة  أيةة            المعرفةةة فةةي             كةةون ال قافةةة     أن ت  و    ،                         ا            متوافقةةة مةةد مبةةدأ الةةتعلم واا

   (.    2005   ،          عبد الوهات                                      التنظيمية مشجعة لروح الفري  في العمل )

  :                 القيادة التنظيمية  - ا      ثاني  

         فالقيةادة    ،                                                             ولابد من تبني الإدارة العليا لعمليةات وأنظمةة تطبية  إدارة المعرفةة   ،     تغيير   أ                                 تعتبر الإدارة العليا أساس نجاح
                        غيةةر عةةاد  يةةتمكن مةةن إدارة    ا       قيادي ةة   ا                                     بيةة  إدارة المعرفةةة فةةان  لةةك يتطلةةت نمط ةة                                             تم ةةل القةةدوة فةةي الةةتعلم والتنميةةة المسةةتمرة. ولتط

                                                       لةة لك فةةان القيةةادة المناسةةبة هةةي التةةي تتصةةم بالقةةدرة علةةى شةةرح    ،                                             عناصةةر المتسسةةة لتحقيةة  أفعةةل وأقصةةى اسةةتفادة ممكنةةة
   ،                       ئم مةةد الأفةةراد فةةي المنظمةةة                        علةةى الاتصةةال والتعامةةل الةةدا              وتتصةةم بالقةدرة    ،                  بحيةةث تكةةون قةةدوة لهةةم   ،                      الرتيةة المشةةتركة ليخةةرين

   (.    2005   ،          عبد الوهات )                                                          والموعوعية في الحكم واتخا  القرارات، والمرونة والتفاعلية

  :                               القوى البشرية )الموارد البشرية(  - ا      ثالث  

                                  ويعتبةر أحةد أهةم المةوارد التةي تعتمةد    ،             أعمةال المنظمةة     جميةد                                                        نقصد بالقوأ البشرية أنها تم ل الكادر البشر  ال   يقوم ب
                                                                                                         ه المنظمات في البقام والاستمرار والتطور والتوسد. إ  يعتبر كل عامل من العاملين في المنظمةة عنصةر نجةاح أو فشةل    علي
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   ا       متميةز     ا      بشةري     ا                                                                                المنظمةات التةي تسةعى لتحقية  التميةز والنجةاح إنمةا هةي المنظمةات التةي تخلة  وتبنةي كةادر          حيث إن         للمنظمة، 
ةة   ا       ومةاهر                                  ( إلةى أن تنميةةة المةةوارد البشةةرية     2007               ويشةةير المطيةةران)   .                    يت والتأهيةةل والتطةوير      التةةدر         اسةةتمرار        مةةن خةلال    ا        ومتخصص 

          حيةةث يعتبةةر    ،                                                                                               مةةن خةةلال زيةةادة المعرفةةة والمهةةارات والقةةدرات لةةدأ العةةاملين فةةي المجةةالات المختلفةةة لرفةةد مسةةتوأ كفةةامة الأدام
             وتساعد برامج    .                           لى الابتكار والإبداع والتأ ير                                                              أدوات تنمية العنصر البشر  وخل  القوأ البشرية الحكيمة القادرة ع     إحدأ        التعلم 

 .                                                                                                تنمية القوأ البشرية بشكل كبير في تطبي  عمليات وأنظمة إدارة المعرفة بأقل مستويات المقاومة والنزاع

 :                   تكنولوجيا المعلومات  - ا      رابع  

ةةة   ا                              تلعةةةت التكنولوجيةةةا الحدي ةةةة دور                 ومةةةات فةةةي الوقةةةت                        و لةةةك مةةةن خةةةلال تةةةوفير المعل   ،                      فةةةي تحسةةةين أدام المنظمةةةات   ا     مهم 
                                                                                                      والارتقةةام بةةدور المعلومةةات لترشةةيد القةةرارات. حيةةث أصةةبح للتكنولوجيةةا أهميةةة كبيةةرة فةةي كيفيةةة تعظةةيم قةةدرة المنظمةةة    ،       المناسةةت

                                                                                                           علةةى خلةة  معرفةةة جديةةدة وكيفيةةة خلةة  بيئةةة داخليةةة تشةةجد مشةةاركة الةةتعلم والمعرفةةة، وكةة لك تةةوفر التكنولوجيةةا أدوات عديةةدة 
                                    فةةي نشةةر ونقةةل وتحويةةل واسةةتقطات ومشةةاركة                  ، وتحقيةة  السةةرعة                            فةةي تطبيةة  أنظمةةة إدارة المعرفةةة                         ومتطةةورة تسةةاهم بشةةكل كبيةةر

   (.    2007                       ية الحدي ة ) المطيران،       لكترون                                   وقواعد البيانات والبرامج والأجهزة الإ       نترنت                               المعرفة، ومن ه ل الأدوات شبكة الإ

  :       بما يلي                     عمليات إدارة المعرفة      أبرز    ن ا   ت                               لغرض ه ل الدراسة فقد حددت الباح  و 

  :             تشخيص المعرفة  -   ل     أو 

                                                   برنةةةامج لإدارة المعرفةةةة، وعلةةةى عةةةوم هةةة ا التشةةةخيص يةةةتم وعةةةد    أ                                        يعةةةد تشةةةخيص المعرفةةةة مةةةن الأمةةةور المهمةةةة فةةةي
                                                                               لأن من نتائج عمليات التشخيص معرفة أنواع المعرفة المتوافرة، ومةن خةلال مقارنتهةا بمةا    ،                             سياسات وبرامج العمليات الأخرأ 

                                                                              الفجةةوة. وعمليةةة التشةةخيص أمةةر حتمةةي لأن الهةةدف منهةةا هةةو اكتشةةاف معرفةةة المنظمةةة، وتحديةةد                     هةةو مطلةةوت يمكةةن تحديةةد 
                                                                              ك لك تحدد لنا مكان ه ل المعرفة فةي القواعةد. وتعةد عمليةة التشةخيص مةن أهةم التحةديات    ،                            الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم

               ى دقة التشخيص.                                                                  التي تواجه منظمات الأعمال لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة يتوقم عل

  :             توليد المعرفة  - ا      ثاني  

                                                                                                           توليد المعرفة يعنى عند العديد من الكت ات "إبداع المعرفة"، ويتم  لك من خلال مشاركة الأفراد وفةرق العمةل وجماعةات 
يجةةاد الحلةةةول                                                                                           ا            العمةةل الداعمةةة لتوليةةد رأس مةةال معرفةةي جديةةةد فةةي قعةةايا وممارسةةات جديةةدة تسةةةاهم فةةي تعريةةم المشةةكلات واا

                                                                                                     لهةةا بصةةورة ابتكاريةةه مسةةتمرة، كمةةا تةةزود المتسسةةة بالقةةدرة علةةى التفةةوق فةةي الإنجةةاز وتحقيةة  مكانةةة سةةوقية عاليةةة فةةي          الجديةةدة
                                                                    ية وبدم خطو  عمل جديدة والتسريد في حل المشكلات ونقل الممارسةات الفعةلى        ستراتيج             م ل ممارسة الا   ،             مساحات مختلفة

                                                              المواهت والاحتفا  بها. وه ا يعزز عةرورة فهةم أن المعرفةة والابتكةار                                                وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيم 
   ،                   لمعرفةةةة جديةةةدة )عليةةةان   ا      مصةةةدر                           والابتكةةةار عنةةةدما يعةةةود يصةةةبح    ،                                               عمليةةةة مزدوجةةةة  ات اتجةةةاهين: فالمعرفةةةة مصةةةدر للابتكةةةار

1260200.        ) .  

  :           خزن المعرفة  - ا      ثالث  

                                          والإدامةةةة والبحةةث والوصةةةول والاسةةترجاع والمكةةةان،                                                        عمليةةات خةةزن المعرفةةةة تعنةةي تلةةةك العمليةةات التةةةي تشةةمل الاحتفةةا  
                                      نتيجة لفقدانها للك ير من المعرفة التي    ا      كبير     ا                                                                          وتشير عملية خزن المعرفة إلى أهمية ال اكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطر  
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                    لاسيما للمنظمات التي    ، ا    جد     ا                                                                                     يحملها الأفراد ال ين يغادرونها لسبت أو لآخر. ومن هنا بات خزن المعرفة والاحتفا  بها مهم  
                                                                                                          تعةةاني مةةن معةةدلات عاليةةة لةةدوران العمةةل التةةي تعتمةةد علةةى التوظيةةم والاسةةتخدام بصةةيغة العقةةود المتقتةةة والاستشةةارية لتوليةةد 

                                                                                                لأن هةةتلام يأخةة ون معةةرفتهم العةةمنية غيةةر المو قةةة معهةةم، أمةةا المو قةةة فتبقةةى مخزنةةة فةةي قواعةةدها ) الزيةةادات،    ،            المعرفةةة فيهةةا
220200.       ) . 

  :             توزيع المعرفة  - ا     ابع    ر 

            وتعنةي عمليةة   ،                                                                أن عملية توزيد المعرفة هي الخطوة الأولي في عملية استخدام المعرفة   (Coakes, 2003: 42 )      يبين
                        وعةةةمن شةةةكل مناسةةةت، وبتكلفةةةة    ،                فةةةي الوقةةةت المناسةةةت   ،                                   المعرفةةةة المناسةةةبة، إلةةةى الشةةةخص المناسةةةت       توصةةةيل               توزيةةةد المعرفةةةة "

  . "      مناسبة

  :             تطبيق المعرفة  - ا      خامس  

            ويعنةي تطبية     ،                                                                                             إن الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبي  المعرفة المتاحةة للمنظمةة، التةي تعةد مةن أبةرز عملياتهةا
           إلةى أنةه مةن    ا                               بالمهةام التةي تقةوم بهةا، اسةتناد     ا                                              للاستخدام فةي تنفية  أنشةطة المنظمةة وأك ةر ارتباط ة       ملاممة                   المعرفة جعلها أك ر 

                                                                                  الفعال للمعرفة للاستفادة منها بعد إبداعها وتخزينها وتطوير سبل استرجاعها ونقلها إلةى                                   المفترض أن تقوم المنظمة بالتطبي 
          العاملين.

                                        إدارة المعرفة وأثرها على الأداء الحكومي:

   مةةن     مةةا                                                  أن فعاليةةة وكفةةامة الأدام فةةي القطةةاع العةةام يمكةةن تطويره  -                         وغيرهةةا مةةن المنظمةةات الخاصةةة  -              أدركةةت الحكومةةات
                                                                                           ارة المعرفة التي تعتبر من أهم مقومات الميزة التنافسية للمنظمات العامة والخاصة على حد سوام.                     خلال تطبي  ممارسات إد
ةة    2002                      ويقةةول إدريةةس والغةةالبي ) ةة   ا       جوهري ةة   ا                       ( أن الأدام أصةةبح مفهوم                                                بالنسةةبة للمنظمةةات، ويكةةاد يكةةون الظةةاهرة الشةةمولية    ا      وهام 

    زال  يةة         المجةةال لا     لكةةن                                      بحةةوث والدراسةةات التةةي أجريةةت حةةول الأدام،                                                     لجميةةد فةةروع وحقةةول المعرفةةة الإداريةةة. وبةةالرغم مةةن ك ةةرة ال
                                                                                                 لمزيةةد مةةن البحةةث والدراسةةة لتةةأطير هةة ا المفهةةوم. ويرجةةد الاخةةتلاف حةةول مفهةةوم الأدام إلةةى الاخةةتلاف حةةول المعةةايير    ا      واسةةع  

                    تعكةس وعةد المنظمةة مةن                                         البةاح ون علةى أن الأدام يم ةل المةرآة التةي     تفة  ا                                             والمقاييس المستخدمة لدراسة الأدام وقياسه. وقد 
                                                                الأطةراف فةةي المنظمةة إلةةى تعزيةةزل. ويعبةر الأدام عةةن مسةتوأ قةةدرة المنظمةةة       جميةةد                                   مختلةم جوانبهةةا، وهةو الفعةةل الة   تسةةعى 

 .                                              تحقي  أهدافها الموعوعة من خلال أنشطتها المختلفة ل                             على استغلال مواردها وقابليتها 

                                                     هةةا قةةدرات الموظةةم وخبراتةةه والمعةةارف التةةي يمتلكهةةا. ويصةةنم                                                تك ةةر العوامةةل المةةت رة علةةى الأدام الةةوظيفي، ومةةن أهم  و 
    ا،                          مةن هة ل العوامةل يسةاو  صةفر     أ              ا ا مةا كةان فة   ة،     رئيسة                                               ( العوامل المحددة للأدام الوظيفي إلى  لا ةة عوامةل     2011      أجونس)

                   والعوامل هي كالآتي:    ا،                      فان الأدام سيساو  صفر  

                                                         والأشةيام، بمةا فيهةا المعلومةات المتعلقةة بمتطلبةات مهمةة معينةة                                   عبارة عن معلومات متعلقة بالحقةائ                  المعرفة الصريحة:  - 1
 .                  وبمبادئها وأهدافها

                                                         وتشتمل على المهارات الشخصية والمحركة والإدراكيةة والطبيعيةة    ،                              عبارة عن معرفة ما يتم وكيم يتم                  المعرفة الإجرائية:  - 2
           والمعرفية.
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                                         يتعمن  لا ة أنواع مختلفة من السلوكيات هي:   :      الدافع - 3

  .                  سأ هت اليوم للعمل(   :                      في زيادة المجهود ) م ل       الرغبة  -
  .                        سأب ل قصارأ جهد  بالعمل(   :                         اختيار مستوأ المجهود )م ل -
  .            كانت الظروف(      مهم ا       سأعمل    :                                                 الرغبة في الإصرار على الاستمرار في ه ا المستوأ )م ل -

       ن هما:                                                        ( أن آ ار إدارة المعرفة على الأدام الوظيفي تظهر في اتجاهي    2002                   ويرأ العلي وآخرون )
                                                                 ويظهةةر عنةةد اسةةتخدام المعرفةةة فةةي تطةةوير وابتكةةار المنتجةةات الجديةةدة التةةي    :                                الآ ةةار المباشةةرة علةةى الأدام الةةوظيفي -

             ية الأعمةةةال فةةةي         اسةةةتراتيج  د                   ية إدارة المعرفةةةة مةةة        اسةةةتراتيج                                                   تةةةتد  إلةةةى زيةةةادة العوائةةةد والأربةةةاح، وكةةة لك عنةةةدما تتةةةوامم 
         المنظمة.

                                                                ي: وتنةةةتج عةةةادة  مةةةن الفعاليةةةات غيةةةر المباشةةةرة المرتبطةةةة برتيةةةة المنظمةةةة                                    الآ ةةةار غيةةةر المباشةةةرة علةةةى الأدام الةةةوظيف -
                                                                                                   يتها، أو مد العوائةد والتكلفةة. وم ةال  لةك اسةتخدام إدارة المعرفةة لغةرض القيةادة والإدارة الفكريةة فةي مجةال         استراتيج  و 

                                                      العمل والتي بدورها تتد  إلى زيادة ولام الزبون للمنظمة.

                    قياس الأداء الوظيفي:

                                   ة تجةةةد أنهةةةا شةةةاملة لجميةةةد جوانةةةت الأدام     رئيسةةة                                        بقيةةةاس الأدام الةةةوظيفي بنةةةام علةةةى  لا ةةةة محةةةاور    ن ا تةةة         وم الباح    سةةةتق        
             الوظيفي وهي:

                                                                                         النةةابد مةةن اهتمةةام المنظمةةة بكفةةامة الموظةةم وتةةوفير بيئةةة عمةةل مناسةةبة واسةةتقرار وأمةةان وظيفةةي ونظةةام            رضددا الموظدد    -     أول  
                           حوافز متميز لجميد موظفيها.

دد                                            المعةةةاملات والاعتمةةاد علةةى التكنولوجيةةةا فةةي تقةةةديم        إنجةةاز                              المتم ةةل فةةةي السةةرعة والكفةةامة فةةةي             سددرعة الخدمدددة        جدددودة و   - ا      ثاني 
 .       الخدمات

                                   الجديدة في أدام المهام المكلم بها.      فكار                                           المعتمد على قدرة الموظم على التطوير وخل  الأ                 التحسين والتطوير   - ا      ثالث  

                                                       ل ما هو جديد في الإدارة وفي قدرتها علةى توظيةم مواردهةا فةي         مواكبة ك       يتطلت                       نجاح المنظمات الحكومية         حيث إن  و 
                                                                                            تحصل من خلالها على مخرجات تساهم فةي حصةولها علةى الريةادة والإبةداع عةن طرية  جةودة مةا تقدمةه مةن خةدمات        أنشطة

  .                                                             تنفرد بها والتي لا يمكن تقديمها إلا بواسطة موظفيها وتميز أدائهم

                       واعةح فةي الارتقةام بمسةتوأ     أ ر                                             رة المعرفة في المنظمات الحكومية لما لها من                في معرفة دور إدا   ن ا ت               ورغبة من الباح 
                              تطبيدق إدارة المعرفدة علدى مسدتوى     أثدر     مدا                السؤال التالي:                             يمكن صياغة مشكلة الدراسة في                         الأدام الوظيفي إلى الأفعةل، 

                       ا في أمانة محافظة جدة؟        وتحديد                                      الأداء الوظيفي في المنظمات الحكومية

  :                    طلق هدفت الدراسة إلى            ومن هذا المن
  -             القةةوأ البشةةرية  -                 القيةةادة التنظيميةةة  -                  )ال قافةةة التنظيميةةة             ونةةوع تأ يرهةةا                                              التعةةرف علةةى العلاقةةة بةةين متطلبةةات إدارة المعرفةةة - 1

                     وتميز الأدام الوظيفي.   ،                    تكنولوجيا المعلومات(
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                                ها، تخزينهةا، توزيعهةا، وتطبيقهةا(      توليةد                 )تشةخيص المعرفةة،             ونةوع تأ يرهةا                                             التعرف على العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة - 2
                     وتميز الأدام الوظيفي.

                                              تبةةاع مةةنهج إدارة المعرفةةة وأ ةةرل علةةى مسةةتوأ الأدام  ا                                                         الكشةةم عةةن دلالةةة الفةةروق فةةي اسةةتجابات أفةةراد العينةةة لمةةدأ تةةأ ير  - 3
  .                   ا للمتغيرات الشخصية             الوظيفي تبع  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 (Study Model) مقترح للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعال ( الإطار1شكل رقم )

  :                                       مكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي ي       السابق        الإطار         بناء على 

                            ( بةةين متطلبةةات إدارة المعرفةةة     0.05           عنةةد مسةةتوأ )                           توجةةد علاقةةة  ات دلالةةة إحصةةائية    :       ة الأولددى    رئيسدد          الفرضددية ال -
  .                    ومستوأ الأدام الوظيفي

                           ( بةةةين عمليةةةات إدارة المعرفةةةة     0.05                                      توجةةةد علاقةةةة  ات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوأ )   :         ة الثانيدددة    رئيسددد          الفرضدددية ال -
  .                    ومستوأ الأدام الوظيفي

                          بةةين متطلبةةات إدارة المعرفةةةة   (     0.05                                      توجةةد علاقةةة  ات دلالةةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوأ )   :         ة الثالثددة    رئيسدد          الفرضددية ال -
  .                          ومحاور مستوأ الأدام الوظيفي

                           ( بةةةين عمليةةةات إدارة المعرفةةةة     0.05                                      توجةةةد علاقةةةة  ات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوأ )   :         ة الرابعدددة    رئيسددد          الفرضدددية ال -
  .                          ومحاور مستوأ الأدام الوظيفي

                     تطلبةات وعمليةات إدارة        ( بةين م    0.05                                      توجةد علاقةة  ات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوأ )   :         ة الخامسة    رئيس          الفرضية ال -
  .                                              المعرفة من جهة وبين مستوأ الأدام الوظيفي من جهة

                                                                              توجد فروق  ات دلالة إحصائية بةين آرام أفةراد العينةة حةول إدارة المعرفةة وأ رهةا علةى    :         ة السادسة    رئيس          الفرضية ال -
  .                   ا للمتغيرات الشخصية                                             مستوأ الأدام الوظيفي في أمانة محافظة جدة تبع  

                                                              الوصةةفي التحليلةةي لمناسةةبته لطبيعةةة الدراسةةة، حيةةث سةةيتم الاعتمةةاد علةةى                      سدديتم اسددتخدام المددنه                ولختبددار الفددروض 
                                                                                                              أسلوبين هما: الأسلوت النظر  القائم على استخدام المراجد النظرية من كتت ودوريات ورسائل علمية وندوات لتكةوين خلفيةة 

                                               تقصام "الاستبيان" واستمارة مقابلات شخصية مكتوبة.                                              والأسلوت الميداني القائم على استخدام استمارة اس                علمية للدراسة،

  المتغير التابع

 (Dependent variables) 

 الأداء الوظيفي

 لموظفرضا ا 

 جودة وسرعة الخدمة 

 التحسين والتطوير 

 الشخصيةالمتغيرات 

 المتغيرات المستقلة

(Independent 

Variables) 

 

 المتغيرات المستقلة

(Independent Variables) 

 Independentمتغيرات المستقلة)ال

Variables) 

 

متطلبات تطبيق  -أ

 إدارة المعرفة

 

إدارة  عمليات -ب

 المعرفة

 

 القوى البشرية التنظيمية القيادة الثقافة التنظيمية

 تكنولوجيا المعلومات

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة

 عوــالن

 رــالعم

 المؤهل العلمي

 سنوات الخبرة
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                              مصادر المعلومات والبيانات هي:    فإن      عليه   و 
                         مم لة في أداتين للدراسة.              مصادر أولية: - 1

                                    بغرض جمد المعلومات من عينة الدراسة.         استبانة      تصميم  - أ

              عينة الدراسة.                                                                     شخصية من خلال استمارة مكتوبة بغرض تفسير بعض المعلومات والنتائج من قبل         مقابلات   - ت

                                    إعةافة إلةى الدراسةات والأبحةاث والرسةائل    ،                                                          : مم لة بالكتةت والمراجةد والةدوريات العلميةة العربيةة والأجنبيةة            مصادر ثانوية - 2
                                                          وك لك الندوات والتقارير الرسمية  ات الصلة بموعوع الدراسة.   ،                        العلمية العربية والأجنبية

        ( إدارة   30                                                 ات عامةة مةن إدارات أمانةة محافظةة جةدة البةالا عةددها )     إدار    سةت                  مةن مةوظفي وموظفةات                مجتمدع الدراسدة           حيث تكون 
   أ     ،                        ( مفةةردة مةةن مجتمةةد الدراسةةة   165 )                               اختيةةار عينةةة عشةةوائية يبلةةا عةةددها      وتةةم   ،                                    تطبيةة  أسةةلوت العينةةة العشةةوائية البسةةيطة     وتةةم   ،    عامةةة
ة   (  60 6                               ( من كامل المجتمد البةالا عةددل ) %    25       بنسبة )    هةي       السةت         الإدارات    إن    حيةث    ،      لإداريةة ا                جميةد المسةتويات   مةن          وموظفةة    ا      موظف 

      جةةرام         الدراسةةة لإ   ة               مناسةةبة  عةةدد عينةة   مةةن            يةةتم التأكةةد       وحتةةى   ،          لعةةي  الوقةةت      نظةةر ا     فقةةإ    ا    عليهةة        سةةتبانة       تةةوزع الا    أن  ن  ا                    التةةي اسةةتطاعت الباح تةة
 Council of American Survey Research Organisations   ( )    12.2       كارسةةو )   ة      بمعادلةة          الاسةةتعانة   ت                التحليةةل عليهةةا تمةة

(CASRO, 1982   مكةان                   مةن مجتمةد الدراسةة و    ا          حصةلنا عليهة      التةي   ة                          لتعةرف علةى مةدأ قابليةة العينة    فةي ا             التي تسةاعدنا      و لةك    ،       تحليلهةا   ا    اا
           ، كالتالي: ة     العين       أفراد             ال   وزع على        جمالي                                                                   من خلال قسمة العدد المسترجد من الاستبيان  القابل للتحليل على العدد الإ

Response Rate =
 

 = 160/170     =  %    21  .42 

           وبدذل  تكدون    ،                       اسدتبيان ا قدابلا  للتحليدل     061               وقدد تدم اسدترداد    ،        الدراسدية      مجتمع             على مفردات   ا         استبيان       071         تم توزيع 
  .      مقبولة         تعد نسبة      وهي   ، %94       العينة   ة    نسب

   تدم                 البياندات، ولقدد           ثانيدة لجمدع   ة  ا د                  لمقدابلات الشخصدية كده  با          السدتعانة    تمدت      فقةد                 المقابلات الشخصةية     صوص       أما بخ
   خ   أ     فتم         الشخصية(        قابلة   الم   ة   سئل أ        صورة من    2      )مرفق         مفتوحة   ة   سئل أ             عبارة عن خمس     وهي    ،                المقابلات الشخصية       إجراء

   ر ا  عمة         بمتوسةإ أ    ،                                 وموظفة من مختلةم المسةتويات الإداريةة   ا      موظف      0.   أ     ،   فقإ   %  50                                   عينة عشوائية من عينة الدراسة بنسبة 
  .   سنة    35-  25    من

                           خلال برنامج التحليل الإحصائي                            تم تفريا وتحليل الاستبانة من 
(SPSS) Social Sciences Package for the Statistical 

                                        وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

  .                                                                 النست المئوية والتكرارات والمتوسإ الحسابي والمتوسإ الحسابي النسبي - 1

  .(Cronbach's Alpha)                     اختبار ألفا كرونباخ - 2

  .(Pearson Correlation Coefficient)                      معامل ارتبا  بيرسون  - 3

  .(One Way Analysis of Variance - ANOVA)                             اختبار تحليل التباين الأحاد  - 1

  .(One Sample T-Test)                    في حالة عينة واحدة  T        اختبار - 5
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  .      ( فقرة  8.                                      ( لجميع أسئلة وفقرات الستبانة وعددها )     089.0              لفا كرونباخ  ) أ               حيث كانت نتيجة    ،                         وقد تحقق ثبات داخلي عال  

  :       التالية                  الستبيان بالخطوات   و         الدراسة      أداة              معايير قياس       إجراء       وقد تم 
  :      ستبانة      صدق ال - أ

            أداة القيةةةاس    أن           التحقةةة  مةةةن      ، أ                          اختبةةةار صةةةدق أداة الاسةةةتبيان       إجةةةرام   تةةةم    ،                                 لعةةةمان صةةةدق أداة الدراسةةةة وموعةةةوعيتها
  :             ن خلال طريقتين                               وقد تم التأكد من صدق الاستبيان م   .     قياسه     إلى                                )الاستبيان( صالحة لقياس ما نهدف

  :     2010        ) عةةودة،         ( محكةةم  12        مةةن قبةةل )     تةةين               باسةةتبانتين محكم          الاسةةتعانة   ت    ه تمةة      حيةةث إنةة   (: Face validity               الصةةدق الظةةاهر  ) - 1
   فةي            المتخصصةين             هيئةة التةدريس        أععةام                     على  لا ة  محكمةين  مةن         ستبانة  الا      عرعتا           الباح تين        إلى أن        إعافة   ، (    2010     بدر، 

   فةةي         سةةتبانة                                    جرام مةةا يلةةزم مةةن تعةةديلات وتنقةةيح علةةى الا ا بةة   ا                    ن لآرام المحكمةةين وقامةة ا       الباح تةة             وقةةد  اسةةتجابت    ،    نفسةةه              مجةةال الدراسةةة
  . ( 1                                                         وب لك خرث الاستبيان في صورته النهائية كما هو في ملح  رقم )   ،       المقدمة              عوم المقترحات 

     التةي    ى    الأولة           مةن الخطةوات      خطةوة        (: هةوContent Validity         المعمون )   أو               صدق المحتوأ    أو                     صدق الاتساق الداخلي - 2
                                ، وهي تستند إلى المدأ ال   يقيس         المعمون    أو                         التأكد من صدق المحتوأ       ، وهي       القياس     أداة                بها عند تصميم      الأخ    تم 
     إلةى   ة   عةاف إ   ،       الحاليةة        الدراسةة    فةي          المحكمةين       آرام                و لةك مةن خةلال جمةد    ،                                     المقياس خصائص المتغيرات المةراد قياسةها   به 

               و لةك للتأكةد مةن    ، (Pilot study )               دراسةة اسةتطلاعيه        إجةرام       ومن  م    ،   يها    محكم      آرام                                مراجعه الدراسات السابقة واستطلاع 
                      لمدأ اتساق كةل مجةال مةن       عافة   بالإ   ،      الفقرة     ه ل      إليه                                                         مدأ اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مد المجال ال   تنتمي 

     )صةةةدق         سةةةتبانة  للا                       ن بحسةةةات الاتسةةةاق الةةةداخلي  ا   ح تةةة  با           وقةةةد قامةةةت ال         سةةةتبانة.  للا        الكليةةةة        الدرجةةةة   مةةةد         سةةةتبانة        مجةةةالات الا
                                                     مجتمةةةد الدراسةةةة مةةةن خةةةلال حسةةةات معةةةاملات الارتبةةةا  بةةةين الفقةةةرات        أفةةةراد     ا مةةةن        ( فةةةرد    30                       المعةةةمون( بتطبيقهةةةا علةةةى )

        سةةتبانة                                            وحسةةات معةةاملات الارتبةةا  بةةين كةةل مجةةال مةةن مجةةالات الا   ،           للمجةةال نفسةةه        الكليةةة         والدرجةةة        سةةتبانة        مجةةالات الا  و 
  :     كالآتي        ستبانة  للا        الكلية        والدرجة 

                ( معامل الارتبا  1                 يوعح الجدول رقم )   :        الوظيفي"     دام    " الأ و           المعرفة "       إدارة                           تساق الداخلي لمتغير "تطبي          نتائج الا -
                                    الكليةة للمحةور )المتغيةر(، والة   يبةين          والدرجةة                 ( متعمنة كل محةور       ستبانة   )الا         الدراسة     أداة                      بين كل فقرة من فقرات 

  .              لما وعد لقياسه   ا                  وب لك يعتبر صادق     ،α   =   5   0.0                         نة دالة عند مستوأ معنوية  ي                      أن معاملات الارتبا  المب

 (1جدول رقم )
 لكل محور الكليةالدراسة والدرجة أداة  معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات

 الفقرة م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 جماليةالإ
(Sig ) 

 :جة الكلية للمحورمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  الثقافة التنظيمية والدر  -     أول  
 *0.000 ..71  .بين العاملين في بيئة العمل داخل المنظمة العاليةمستوأ من ال قة  يتوفر 
 *0.000 ..1. .مختلفةفي المواقم ال رينخالآمد  الرأ م والتشاور وتبادل هتتيح المنظمة فرص التفا 

 *0.000 ..1. .تدعم المنظمة الانفتاح ومشاركة المعرفة 

 *0.000 .07. .المنظمة فرص التعاون والعمل عمن فري تتيح  

 *0.000 .23. .بداع وتقديم المقترحاتللتفكير والإ ةتوجد مساحة كافي 

 *0.000 .721 .تشجيد الأفراد وتحفيزهم للتعلم المستمر وخل  معارف جديدة إلى تسعى المنظمة 

 *0.000 .01. .التقيد بنظام روتيني جامددون  ،تستطيد المنظمة التأقلم والتكيم بحست ظروف العمل 
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 :معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية لكل محور -(1جدول رقم )تابع 

 الفقرة م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الإجمالية 

(Sig ) 
 والدرجة الكلية للمحور:معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  الثقافة التنظيمية  -     أول  
 *0.000 .615 ة.واستخدامها بسهولإليها  فر المعلومات والمعرفة للجميد، ويمكن الوصولاتتو  

 *0.000 .7.2 .ومصداقية مد المعلومات والمعارف والو ائ  التي تحصل عليها ةتتعامل المنظمة بمهني 

 *0.000 .733 .لتي تملكهاتحافظ المنظمة على سرية المعلومات والمعارف والو ائ  ا 

 *0.000 .07.  .للمعرفة الداعمةلبنام وتعزيز ال قافة التنظيمية  متكاملةالمنظمة منهجية لدأ  يوجد 

 :للمحور الكليةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال القيادة  التنظيمية  والدرجة  -ا      ثاني  
 *0.000 548.  .المستويات جميدويتم تطبيقها على  ،نظمةالمعرفة في الم دارةتوجد رتية استراتيجية لإ 

 *0.000 669.  .وتنظيم الأعمال  القرار اعلى مصادر المعرفة في اتخ دارةتعتمد الإ 

 *0.000 829. .والتخصصية والمهنية الموعوعيةفي  خرينقدوة لي دارةتعتبر الإ 

 *0.000 850. .الفري  في تعزيز  قافة المشاركة والعمل بروح دارةتساهم الإ 

 *0.000 824. .تساهم في رفد مستوأ المعرفة والخبرة لديهم ،للأفراد واسعةصلاحيات   دارةتفوض الإ 

بدامفر فرص النقد البنام و اوتتو  ،يسهل التواصل بين القادة والأفراد   *0.000 851. وجهات النظر.  ا    ا 

 *0.000 716. المعرفة. ةما بينهم لتبادل الأفكار ومشاركعلى دعم حرية الأفراد في التواصل في دارةتعمل الإ 

 *0.000 717. .المستقبليةالاستراتيجية وتحديد التوجهات والخطإ  القراراتتتشارك الإدارة مد  الأفراد في اتخا   

من خلال تنظيم لقامات جماعية وحلقات  ،تسعى القيادة إلى توطيد العلاقة وزيادة ال قة بين الموظفين 
 *0.000 660. .تساهم في نشر المعرفة وتبادل الأفكار والخبرات وتحقي  المشاركة الايجابية ،قاون

للأفراد بما يدعم قدراتهم على خل  معارف  مةئملاتوفير بيئة العمل ال إلى العليا دارةتسعى الإ 
 *0.000 663. .ومشاركتها وتطبيقها جديدة

 *0.000 739. .فية المطلوبة للمنظمة فيها يتعل   بأعمالهاالعليا الاحتياجات المعر  دارةتدرك الإ 

 :للمحور الكليةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال محور القوى البشرية والدرجة     -ا      ثالث  
 *0.000 598. المهارة والمعرفة والخبرة للقيام بالمهام الوظيفية بأكمل وجه. فرادالألدأ  فرايتو  

 *0.000 767. .العليا في التغيير والتطوير دارةلون في المنظمة توجيهات الإيتفهم العام 

 *0.000 631. .الرأ  والنقد الصريح إبداميمتلك العاملون في المنظمة القدرة على  

 *0.000 530. .في العمل بداعيمتلك الموظم القدرة على التفكير بمنهجية والإ 

ن المقترحات والخبرات والتجار    *0.000 775. .وتحفظ في قواعد البيانات ،ت التي يقوم بها العاملون                                  تدو 

جرامات العمل.في  خرينيتشارك الموظم مد الآ   *0.000 642.                                ا             معالجة الصعوبات وتطوير آليات وا 

 *0.000 542. .مشاركتها وتطبيقهاتستطيد و  ،جديدة للمنظمة تمعارف وخبراتكوين يستطيد الموظم  

 *0.000 817. تستقطت المنظمة موظفين  و  معارف ومهارات وخبرات تتلامم مد متطلبات الوظيفة. 

وتفعيل  ،التوظيمتطوير الكادر البشر  من خلال تحسين عمليات  إلى تسعى المنظمة 
 *0.000 720. .التدريت وتقديم الحوافز والمكافآت

الاستفادة الم لى من  إلى فيه والتدويرتنظيم العمل والتر  إجراماتتسعى المنظمة من ورام  
 *0.000 826. .ووعد الرجل المناست في المكان المناست ،المعارف والمهارات والخبرات

 إنجازتهتم المنظمة براحة ورعا الموظم، وتسعى لتوفير المتطلبات التي تساعد على  
 *0.000 826. مهامه.

 ه لخدماتهم وتعميم  المنتهية ينحاليين والموظفتستفيد المنظمة من معارف وخبرات الموظفين ال 
 *0.000 722. .أ خر أاحتكارها لجهة دون أو  المعارف والخبرات على الجميد دون تهميشها
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 :معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية لكل محور -(1جدول رقم )تابع 

 الفقرة م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
الإجمالية 

(Sig ) 
 :للمحور الكليةدرجة والتكنولوجيا المعلومات  معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  -ا      رابع  
 *0.000 .618  .ا للمنظمة في تحقي  التمكين والريادة           استراتيجي        عاملا  تعتبر التكنولوجيا  

 *0.000 413. ي.إلكتروننظام  إلى والتحول الورقية عمالالمنظمة القدرة على التخلي عن الألدأ  فراتو ت 

 *0.000 624.  .حاسوت  ات جودة عاليه ومتميزة أجهزةالمنظمة لدأ  فراتو ت 

 *0.000 682. .الموظفين جميدل أجهزل حاسوتتوفر المنظمة  

 *0.000 547.  .الموظفين جميدمتميزة ل وبسرعة نترنتتوفر المنظمة الإ 

 *0.000 684.  .والو ائ تتصم بالأمان والخصوصية وتمند تسرت المعلومات  نةصياتوفر المنظمة برامج  

، بريد ةداخلي )شبكةالمنظمة تسهيلات تكنولوجية لخل  وتبادل المعرفة م ل لدأ  فراتو ت 
 *0.000 646. ..الخ(نترنت.قواعد بيانات على الإ ،ي أنظمة التشارك الجماعيإلكترون

ماسح  ،أجهزة عرض :)م لمساعدة لتخزين ومشاركة المعرفة المنظمة أجهزل لدأ  فرايتو  
 *0.000 707. .لخ(إ..أنظمة صوت ،تصوير طابعات، ماكينات ،عوئي

 *0.000 741. .واستخدامها لتنميه وتطبي  المعرفة التكنولوجياموظم الحصول على ه ل أ   يستطيد 

 *0.000 672. للمستفيدين. لتسهيل تقديم الخدمات سبةو مح المنظمة تطبيقاتلدأ  فراتو ت 

 *0.000 757.  .ةن العاملين وتحديد احتياجاتهم المعرفيشئو  دارةلإ ةمحوسب يوجد برامج 

 *0.000 661.  .التي تمتلكها والمعلوماتلجميد أعمالها وأنشطتها  متكاملةالمنظمة قاعدة بيانات لدأ  فراتو ت 

 *0.000 757.  .الجودة والمبادرةو  بالسرعةتتميز خدمات قسم الحاسوت في المنظمة  

 *0.000 646. .المقدمةتعتمد المنظمة في التواصل بين الموظفين على البرمجيات والتكنولوجيا  

ا  :إدارة المعرفةعمليات  -      خامس 
 :للمحور الكلية والدرجةالمعرفة  تشخيصمجال معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات 

 *0.000 476. نت.نتر الإ شبكةعبر  الاستكشاف 

 *0.000 692. .والخارجية الداخلية المرجعية المقارنة 

 *0.000 592. .الداخليةالخبرات والمصادر  

 *0.000 655. .الخارجيةالمصادر  

 :الكلية للمحور المعرفة والدرجةمجال توليد  من فقراتمعامل الرتباط بين كل فقرة 
 *0.000 476. .خارجيةاكتسابها من مصادر  

 *0.000 692. جديدة. أفكارالمطروحة وتوليد  مشكلاتحلول لل يجادبعض لإمد تفاعل الأفراد بععهم  

 *0.000 592. المنظمة وبشكل مستمر. إطارتشكيل وحدات متخصصة وفرق عمل للتعلم المعرفي من داخل  

 *0.000 655. .لتوليد المعرفة       مصدر ا اعتماد التعلم التنظيمي  

 :للمحور الكليةمجال تخزين المعرفة والدرجة  فقراترتباط بين كل فقرة من معامل ال 
 *0.000 646. فيز وتشجيد مختلم لتبادل الخبرات.تح أساليتمن خلال  فرادالأ 

 *0.000 728. .مختلفةال الإداريةقواعد بيانات تزود حول الموعوعات المعرفية  

 *0.000 573.  .الأرشيم والمستندات الورقية 

 *0.000 763. عملها وأنشطتها. طبيعةمعايير معرفية واعحة ومحددة تتناست  

 :للمحور الكليةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال توزيع المعرفة والدرجة 
 *0.000 735.  .قواعد البيانات إلى معلومات داخليه تساعد الأفراد في الوصول شبكة 

 *0.000 780. .المطبوعات أنواعد جمينشرات ودوريات و  إصدار 

 *0.000 620. .ةعقد اجتماعات وندوات وورو عمل داخلي 

 *0.000 697. .وكفامةخبرة  و و  ديقوم بها أفرا ةعقد دورات تدريبية داخلي 
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 :معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية لكل محور -(1جدول رقم )تابع 

 الفقرة م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الإجمالية 

(Sig ) 
 :للمحور الكليةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال تطبيق المعرفة والدرجة 

 *0.000 789. .وأنشطتهاأعمالها  حول نتائجتعتمد المنظمة على آرام أفراد  و  خبرة من داخل المنظمة  
 *0.000 886.  .                     تطبي  الفع ال للمعرفةنشر  قافة منظمة تدعم من عملية ال 
 *0.000 705. .فرق عمل متخصصة من داخل المنظمة 
 *0.000 844. .تستخدم المنظمة مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على المعرفة المطبقة 

 :الوظيفي داءنتائ  التساق الداخلي لمجالت مستوى الأ
 :للمحور الكلية والدرجةرات مجال رضا الموظ  معامل الرتباط بين كل فقرة من فق -     أول  
 *0.000 738. .والإبداعآفاق التفكير تهتم المنظمة برفد كفامة الموظم من خلال التدريت الفعال وفتح  
 *0.000 820. .تهتم المنظمة بتوفير بيئة العمل المناسبة للموظم لأدام مهامه على أكمل وجه 
 *0.000 784. .ن والاستقرار الوظيفي وعمان حقوقه الوظيفيةالأما تحقي تحرص المنظمة على  
 *0.000 746. .والمكافآتالمنظمة نظام فعال ومتميز للحوافز لدأ  فرايتو  
 *0.000 589. رام.وتبادل الآ إليهوتهتم بالاستماع  ،الموظم في صناعه القرار باشراكتقوم المنظمة  
  :للمحور الكلية والدرجة الخدمةفقرات مجال جودة وسرعه  كل فقرة منالرتباط بين معامل  -ا      ثاني  
 *0.000 733. .المعاملات وأدام المهام إنجازلخ( في إ..الكفامة ،)السرعةيراعي الموظم متطلبات الجودة  
 *0.000 842. .نجازالأنظمة من أجل سرعه الإ من جمودوالتخفيم  جرامات،تسعى المنظمة لتبسيإ وتسهيل الإ 
د المنظمة على التكنولوجيا في تقديم خدماتها للوزارات والمتسسات الحكومية والمواطنين تعتم 

 لخ(.إ..الرسائل القصيرة ،يلكترونالبريد الإ ،يلكترون)كالموقد الإ
.810 0.000* 

 *0.000 912. .لاستقبال مندوبي الوزارات والمواطنين مةئملاتوفر المنظمة مراف  ووسائل اتصال  
 *0.000 785. .والاستفسار للمراجعةوالمواطنين بالموظفين في المنظمة  مندوبي الوزاراتاصل يسهل تو  
  :معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال التحسين والتطوير والدرجة الكلية للمحور -ا      ثالث  
 *0.000 723. .هاتفتح المنظمة المجال أمام الوزارات للمشاركة في تطوير الخدمات وتحسين آليات تقديم 
 *0.000 662. .وخل  أفكار جديدة تساهم في رفد الكفامة ئهداأ أ تطوير مستو على يمتلك الموظم القدرة  
 *0.000 852. .لتحسين أنظمة العمل الراجعةوتستفيد من التغ ية  ،باستمرارتقوم المنظمة بمراجعة عملياتها  
 *0.000 803. .أدام مهامه أو المقصر في المخطايوجد نظام فعال لمحاسبة  
 *0.000 659. .أو يتميزون في أدام مهامهم ،جديدة ا       أفكار  ال ين يقدمون  فرادالمنظمة الأ تكافا 

                                                                        يعتبر الصدق البنةائي أحةد مقةاييس صةدق الأداة الة   يقةيس مةدأ تحقة  الأهةداف التةي   Structure Validity              الصدق البنائي  - 3
        الكليةةة                                            مةةدأ ارتبةا  كةةل مجةةال مةن مجةةالات الدراسةة بالدرجةةة    ( 2       وجةدول )  (  1              لنةا جةةدول رقةةم )      ويبةةين         إليهةا،                   تريةد الأداة الوصةةول

  .α =      0.05                 عند مستوأ معنوية      ئية    إحصا     دلالة    و         دراسة                                      ن معامل الارتبا  الكلي لجميد متغيرات ال أ  و          ستبانة،         لفقرات الا
  :Reliability        ستبانة       ثبات ال - ب

                                       توزيعةةه أك ةةر مةةن مةةرة تحةةت الظةةروف والشةةرو        إعةةادة   ت  تمةة          نفسةةها لةةو      نتيجةةة   ال                                     يقصةةد ب بةةات الاسةةتبيان أن يعطةةي الاسةةتبيان 
       أفةراد           توزيعةه علةى        إعةادة   ت                   شكل كبيةر فيمةا لةو تمة ب            وعدم تغيرها    ،  ان ي                                                   وبالتالي  بات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج الاستب   ،     نفسها

        كرونبةةةاخ      ألفةةةا                   خةةةلال معامةةةل ال بةةةات       سةةةة مةةةن     الدرا                                وقةةةد تحقةةة  الباحةةةث مةةةن  بةةةات اسةةةتبيان    . ة    معينةةة   ة                       عةةةدة مةةةرات خةةةلال فتةةةرات زمنيةةة
Cornbach’s Alpha Coefficient950.            يتةراوح بةين )  و    ،                      كرونبةاخ لمحةاور الدراسةة     ألفا                 ( معامل ال بات 2          جدول رقم )         . ويوعح  

                                         ، وقيمةةةة معامةةةل ال بةةةات لجميةةةد فقةةةرات الدراسةةةة  ة                                         وبةةة لك حققةةةت متغيةةةرات الدراسةةةة درجةةةة  بةةةات عاليةةة    ة،                وهةةة ل القةةةيم مرتفعةةة   ، (740. و
                              علةةةةى  قةةةةة وتأكةةةد مةةةةن صةةةةحة الاسةةةةتبيان      تين                ، ممةةةةا جعةةةل البةةةةاح  ا      عالي ةةةة   ا      وصةةةةدق     ا                                      وهةةة ا يعنةةةةي أن إدارة الدراسةةةةة حققةةةةت  بات ةةة   ، (986. )

جرام الاختبارات الإحصائية للإجابة ع                                 أسئلة الدراسة واختبار الفرعيات.   ن                                                   ا                                ومصداقيته لجمد البيانات اللازمة وتحليلها إحصائي ا واا
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 (2جدول رقم )
  ،ستبانةللا الكلية والدرجةباط  بين درجة كل مجال من مجالت الستبانة معامل الرت

 معامل الثبات   ،ونباخر كألفا  معامل

عدد  المحور م
 الفقرات

ألفا  معامل
معامل بيرسون  الثبات* كورنباخ

 للارتباط
 جماليةالقيمة الإ
(Sig ) 

 *0.000 886. 959. 905. 11 التنظيمية  قافةال  -1
 *0.000 850. 963. 932. 11 نظيميةالقيادة الت  -2
 *0.000 870. 914. 826. 13 القوأ البشرية   -3
 *0.000 796. 914. 889. 11 تكنولوجيا المعلومات  -1

 *1.111 989. 967. 889. 49 المعرفة إدارةمتطلبات تطبيق 
 *0.000 368. 861. 789. 1 تشخيص المعرفة   -5
 *0.000 712. 987. 877. 1 توليد المعرفة   -6
 *0.000 667. 839. 839. 1 تخزين المعرفة  -7
 *0.000 762. 740. 740. 1 توزيد المعرفة  -.
 *0.000 812. 940. 940. 1 تطبي  المعرفة   -2

 *1.111 891. 981. 931. 21 المعرفة إدارةعمليات 
 *0.000 978. 925. 856. 5 رعا الموظم   -10
 *0.000 839. 838. 702. 5  الخدمةجودة  وسرعة   -11
 *0.000 900. 881. 776. 5 لتحسين والتطوير ا  -12

 *1.111 902. 960. 921. 05 مستوى الأداء الوظيفي
 1.111 934. 986. 972. 84 ستبانةجميع مجالت  ال

     0.05   ة             عند مستوأ دلال         إحصائي ا                                    كرونباخ               *الارتبا  دال      ألفا                                        ال بات*= الج ر التربيعي الموجت لمعامل

                                                بار فروض الدراسة تم الحصول على النتائ  التالية:       عند اخت  و 

 (3) جدول رقم
 Pearson العلاقة بين متغيرات الدراسة معامل ارتباط بيرسون 
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محور 
متطلبات 
تطبيق إدارة 
 المعرفة

Pearson 
Correlation 

.933 
** 

.900 
** 

.795 
** 

.642

** 
.328* 

.559 

** 

.413 

** 

.604 

** 

.728 

** 

.775 

** 

.392 

** 

.623 

** 

.743 

** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .023 .000 .003 .000 .000 .000 .005 .000 .000 

محور 
عمليات إدارة 
 المعرفة

Pearson 

Correlation 

.586 

** 

.511 

** 

.518 

** 

.608 

** 

.666 

** 

.849 

** 

.786 

** 

.872 

** 

.856 

** 

.707 

** 
.311* 

.816 

** 

.747 

** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .032 .000 .000 

محوري 
متطلبات 

وعمليات إدارة 
 المعرفة

Pearson 
Correlation 

.830 

** 

.772 

** 

.715 

** 

.691 

** 

.552 

** 

.778 

** 

.665 

** 

.814 

** 

.870 

** 

.809 

** 

.398 

** 

.791 

** 

.818 

** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000 
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 Pearson العلاقة بين متغيرات الدراسة معامل ارتباط بيرسون  -(3دول رقم )تابع ج

فة   
لثقا
ا

مية
نظي
الت

دة  
لقيا
ا

مية
نظي
الت

ى   و
الق

رية
لبش
ا

جيا  
ولو
تكن

مات
معلو
ال

ص  
شخي
ت

رفة
لمع
ا

 

ليد 
تو

رفة
لمع
ا

ين  
خز
ت

رفة
لمع
ا

زيع  
تو

رفة
لمع
ا

ق  
طبي
ت

رفة
لمع
ا

ضا  
ر

ظ 
لمو
ا

ودة  
الج

رعة
والس

ين  
حس
الت

وير
لتط
وا

داء  
ر الأ
محو

يفي
لوظ
ا

 

محور الأداء 
 الوظيفي

Pearson 

Correlation 

.667 

** 

.621 

** 

.665 

** 

.482 

** 

.463 

** 

.573 

** 

.562 

** 

.715 

** 

.679 

** 

.707 

** 
.311* 

.816 

**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .032 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2 tailed).           

*. Correlation is significant at the 0.05 level 
(2-tailed).           

 (8جدول رقم )
 One-Sample Test النوع  لمتغير              العينة تبع اآراء أفراد 

 
 النوعا لمتغير     بع  فروق ذات دللة إحصائية بين آراء أفراد العينة ت

Test Value = 
3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 -1.6260- -1.7702- -1.69811- 000. 158 -46.495- النوع

 7030. 3512. 52708. 000. 49 6.021 إدارة المعرفة

 ( 5) جدول رقم
 ANOVA لباقي المتغيرات الشخصيةا               د العينة تبع  آراء أفرا

One Way Analysis of  Variance - ANOVA 
 ا لباقي المتغيرات الشخصية                                                 فروق ذات دللة إحصائية بين آراء أفراد العينة تبع  

Sig F Mean 
Square df Sum of Squares العمر 

.292 1.239 

.438 17 7.450 Between Groups 

.354 32 11.322 Within Groups 

49 18.772 Total 

Sig. F Mean 
Square df Sum of Squares المؤهل العلمي 

.082 2.379 
.841 3 2.522 Between Groups 

.353 46 16.251 Within Groups 
49 18.772 Total 

Sig. F Mean 
Square df Sum of Squares سنوات الخبرة 

.735 .726 
.302 14 4.223 Between Groups 

.416 
35 14.550 Within Groups 
49 18.772 Total 
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وجد علاقة طردية ت

بين عمليات إدارة 

المعرفة ومستوى 

 الأداء الوظيفي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

على  إدارة المعرفةحول أثر 

تعزى مستوى الأداء الوظيفي 

 الخبرة(-المؤهل-للمتغيرات)العمر

المتغيرات 

 ةالشخصي

المتغيرات 

المستقلة)

Independ

ent 

Variables

) 

 

 النوع

 العمر

 المؤهل العلمي

 سنوات الخبرة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

على  إدارة المعرفةحول أثر 

تعزى الأداء الوظيفي  مستوى

 لمتغير النوع فقط

 المتغيرات المستقلة

(Independent Variables) 

 Independentالمتغيرات المستقلة)

Variables) 

 

متطلبات تطبيق أ( 

 إدارة المعرفة

 

إدارة  ب( عمليات

 المعرفة

 

 القوى البشرية التنظيمية القيادة الثقافة التنظيمية

 تكنولوجيا المعلومات

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة

  ( 2         شكل رقم )         التالي:     طار                           تائ  الجداول السابقة على الإ ن            ويمكن تلخيص 

 

 

 

 

  

 

 

 :     أهمها       لنتائ           لعدد من ا     تان            توصلت الباحث

                               يجابية على أدائهم أ نام العمل.           لنتائجها الإ   ا   تهم ا                                                        يوجد لدأ الموظفين إدراك بأهمية المعرفة، وه ا من خلال ملاحظ - 1
دارات جديدة تدعم منهج إدارة المعرفة - 2               مانة، والمركز                                            م ل إدارة مركز الو ائ  والمحفوظات ومكتبة الأ   ،                ا                                   استحداث أقسام واا

                                                                                المعرفي، وأكاديمية أمانة محافظة جدة للتدريت، وتزويدها بموظفين متهلين و و  تخصص.
                                                                                                     وجةةود علاقةةة  ات دلالةةة إحصةةائية بةةين متطلبةةات تطبيةة  إدارة المعرفةةة مةةن ناحيةةة وبةةين تميةةز الأدام الةةوظيفي مةةن ناحيةةة  - 3

  .α =      0.05                     أخرأ عند مستوأ دلالة  
                                                                           تجيبين يتفقون على أن متطلبات تطبي  إدارة المعرفةة مةن أهةم المةت رات علةى الأدام                            تدل ه ل النتيجة على أن المس  •

                             الوظيفي في أمانة محافظة جدة.

                   من الباح ين كالآتي:   ل                                  تتف  ه ل النتيجة مد ما توصل إليه ك  •

     قطةاع                                                                                ( بوجود علاقة بين تطبي  إدارة المعرفة وبين الأدام الوظيفي في البلديات الكبرأ فةي    2011 )            دراسة ماعي -
                                              المسةتلزمات الإداريةة والتكنولوجيةة والبشةرية التةي       جميةد       وتةوفير    ،                ية لإدارة المعرفةة        استراتيج                   غزة، مد عرورة تبني 

                                                              في تطوير عمليات إدارة المعرفة في البلديات الكبرأ في قطاع غزة.       تساهم

                    د  والمتسسةةي للكليةةات                                                            ( بعةةرورة تبنةةي إدارة المعرفةةة كمةةدخل لتطةةوير وتحسةةين الأدام الفةةر     2011              دراسةةة الزطمةةة ) -
                              التقنية المتوسطة في قطاع غزة.

                                                                يجابيةة بةين ممارسةات إدارة المعرفةة وكفةامة الأدام الةوظيفي فةي متسسةات  إ           بوجةود علاقةة   Kasim (2010)      دراسةة  -
  . ا         ا ومهني                         حيث يتطور الأفراد شخصي     ،                                                             القطاع العام الماليز ، وعلى الإدارة العليا خل  التميز التنظيمي

                                                                                              ات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة من ناحية وبين تميز الأدام الوظيفي مةن ناحيةة أخةرأ عنةد           وجود علاقة  - 1
  .α =      0.05            مستوأ دلالة  

                                                                                                       تدل ه ل النتيجة على أن المستجيبين يتفقون على أن عمليات إدارة المعرفة من أهم المت رات على الأدام الةوظيفي   •
   ،                                                 فةةي إدارة المنظمةةة وحةةل المشةةكلات وسةةرعة اتخةةا  القةةرارات     لا     فعةةا   ا     دور       تلعةةت     نهةةا  إ    حيةةث                       فةةي أمانةةة محافظةةة جةةدة،

 المتغير التابع
 (Dependent variables) 

 الأداء الوظيفي

 رضا الموظف 

 الخدمة جودة وسرعة 

 التحسين والتطوير 

توجد علاقة طردية 

بين متطلبات تطبيق 

إدارة المعرفة 

ومستوى الأداء 

 الوظيفي
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                                                            وتبسيإ إجرامات العمل وتحسين الاتصالات وزيةادة التعةاون والتنسةي        نجاز                            في زيادة دقة الأدام وتسريد الإ       تساهم  و 
              لأدام الوظيفي.     على ا   ا                                            وتسهيل عمل الموظفين، الأمر ال   ينعكس إيجاب     ،                                 بين الإدارات المختلفة داخل المنظمة

                   من الباح ين كالآتي:   ل                                  تتف  ه ل النتيجة مد ما توصل إليه ك  •

                                                                         ( التةةي أظهةةةرت وجةةود تةةةأ ير معنةةةو  لعمليةةات إدارة المعرفةةةة بمجمةةل عناصةةةرها) امةةةتلاك     2002                  دراسةةة ) الخشةةةالي، -
                                                                                       المعرفةةةةة، نشةةةةر المعرفةةةةة، تطبيةةةة  المعرفةةةةة( فةةةةةي الأدام المتسسةةةةي، حيةةةةث أظهةةةةرت أن امةةةةتلاك ونشةةةةر المعرفةةةةةة 

                                       في زيادة ربحية الشركات وحصتها السوقية.   ا                         الاستجابة لها يت ر إيجاب    و 

                                                                      أظهرت علاقة مباشرة بين إدارة المعرفة والأدام المالي والتنظيمي للمتسسات.  و   Zack, et. al. 2009)       دراسة ) -
                 الوظيفي مةن ناحيةة                 وبين تميز الأدام    ،                                                                     وجود علاقة  ات دلالة إحصائية بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة من ناحية - 5

  .α =    0.05                    أخرأ عند مستوأ دلالة 
                     حيةث كةان مسةتوأ الدلالةة    ،                                                                             وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعةزأ للجةنس - 6

                                 ( وهي لصالح أفراد العينة لل كور.    0.05        أقل من )

                               أكةةدت علةةى عةةدم وجةةود دلالةةة إحصةةائية          ( والتةةي    2007   ،                                                  تختلةةم هةة ل النتةةائج مةةد مةةا توصةةلت إليةةه دراسةةة ) العتيبةةي -
                                               في عمليات إدارة المعرفة وأ رها على تميز الأدام.       النوع       لمتغير    ا     تبع  

                                        ات دلالةة إحصةائية لدرجةة ممارسةة العةاملين    ا                   ( التةي أظهةرت فروق ة    2011                                      تتف  النتائج مد نتةائج دراسةة ) العلةول،  -
                          وكانت الفروق لصالح الإناث.   ،                      في الجامعات الفلسطينية                                                       لدور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية

  -     العمةر )                                                                                               عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزأ للمتغيرات الشخصية - 7
   (.    0.05                              حيث كان مستوأ الدلالة أكبر من )   ،             سنوات الخبرة(  –               المتهل الدراسي 

                                             فةةي عةةدم وجةةود فةةروق  ات دلالةةة إحصةةائية فةةي اتجاهةةات    (    2011        ه ماعةةي )                               تتفةة  هةة ل النتيجةةة مةةد مةةا توصةةل إليةة -
      لمتهةةل  ل                                                                                              المةدرام فةي البلةديات الكبةةرأ فةي قطةاع غةزة نحةةو تبنةي مفهةوم إدارة المعرفةة ومسةةتوأ الأدام الةوظيفي تعةزأ 

                           العلمي والعمر ومدة الخدمة.

                               إحصةائية فةي اتجاهةات المةديرين فةي                       ( بوجةود فةروق  ات دلالةة     2002                                        واختلفت النتيجة مد ما توصل إليه المعاني) -
       اتفقت    لكن    .                                                                                                مركز الوزارات الأردنية نحو تبني وزاراتها لمفهوم إدارة المعرفة تعزأ إلى متغير المتهل العلمي والعمر

                                                                                                 النتيجةةة مةةد دراسةةة المعةةاني فةةي عةةدم وجةةود فةةروق  ات دلالةةة إحصةةائية فةةي اتجاهةةات المةةديرين فةةي مراكةةز الةةوزارات 
                                                         وزاراتها لمفهوم إدارة المعرفة تعزأ إلى متغير مدة الخدمة.                 الأردنية نحو تبني 

                                                  ( بوجود فروق  ات دلالةة إحصةائية لواقةد إدارة المعرفةة     2010                      مد ما توصل إليه عودة )   ا                        كما اختلفت النتيجة أيع   -
     ولكةةن    .                                                                                          فةةي الجامعةةات الفلسةةطينية فةةي بعةةد  التشةةارك فةةي المعرفةةة وتطبيةة  المعرفةةة تعةةزأ لمتغيةةر المتهةةل العلمةةي

                                                                                        النتيجةةةة مةةةد دراسةةةة عةةةودة فةةةي عةةةدم وجةةةود فةةةروق  ات دلالةةةة إحصةةةائية لواقةةةد إدارة المعرفةةةة فةةةي الجامعةةةات        اتفقةةةت
                                     الفلسطينية تعزأ لمتغير سنوات الخدمة.
                 عدة توصيات منها:     تان                                     وبناء على النتائ  السابقة قدمت الباحث

                                  وتأسةةيس بيئةةة تنظيميةةة تقةةوم علةةى أسةةاس                                                                  العمةةل علةةى خلةة   قافةةة محفةةزة ومشةةجعة وداعمةةة لإنتةةاث المعرفةةة ومشةةاركتها،  - 1
  .                                  المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية
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        الآليةةات                 و لةةك بعةةمان تحقيةة     ،                                                                        تعزيةةز بنةةام الموظةةم الحكةةومي باعتبةةارل رأس المةةال الفكةةر  وأسةةاس النجةةاح المتسسةةي - 2
  :           تحق  التالي    أن          التي يمكن          العملية

شراكه               الرأ  والتفكير       بدام لإ    زل     وتحفي   ،                         وقدراته المعرفية وتنميتها        الموظم              است مار طاقات  -   .               في صناعه القرار    ا     واا

   ،          الإلكترونيةةة             ومنهةةا الأجهةةزة    ،      معارفةةه       وتنميةةة         الموظةةم      مهةةام      أدام                                   ة المعرفيةةة وتنميتهةةا التةةي تسةةاعد علةةى  ئةة    البي   ة    تهيئةة -
                 المتقدمة وغيرها.           البرمجيات  و 

              ى النحو الآتي:                                                                         تعزيز بنام ال قة بين العاملين في المنظمة، وتعزيز التواصل المشترك، و لك عل - 3

                                                                                                  تنظةةةيم فعاليةةةات تواصةةةل دوريةةةة ومسةةةتمرة بةةةين الإدارة والمةةةوظفين فةةةي لقةةةامات مفتوحةةةة وأخةةةرأ مغلقةةةة، لتبةةةادل الآرام  -
                                                                       والتجارت والأفكار، ومعالجة المشكلات من ناحية وتطوير العمل من ناحية أخرأ.

                                القعايا المشتركة وتبادل المعارف                                                                      تنظيم ورو عمل وحلقات نقاو بين الإدارات العامة في المنظمة للتباحث حول -
                                                                                               والخةروث بتوصةيات تسةاهم فةي تطةوير الأعمةةال مةد عةرورة التو ية  لمةا يةتم التوصةةل إليةه مةن نتةائج وحفظةه بشةةكل 

                                           يسهل الرجوع إليه والاستفادة منه عند الحاجة.
جرامات المحاسبة لمن يقصر في أدام مهامه -                  أو يخالم الأنظمة.   ،                     ا                                      جدية الدور الرقابي واا

                          معاير تقييم عادلة ومهنية. ل   ا                                           م التحفيز الماد  للموظفين  و  الكفامة وفق      تقدي -

          ولةه تجةارت     ا،       متميةز     ا       معرفي ة   ا             يمتلةك مخزون ة                                                                 بنام صم قياد  متميةز ومتهةل لتةولي مناصةت إداريةة عليةا داخةل المنظمةة، - 1
  .                      فريدة في العمل الحكومي

                                       ي وتحةةةةدد مهامهةةةةا بانشةةةةام المعرفةةةةة وامتلاكهةةةةا                                                         اسةةةةتحداث وحةةةةدة إداريةةةةة مسةةةةتقلة متخصصةةةةة تظهةةةةر فةةةةي الهيكةةةةل التنظيمةةةة - 5
                              بحيث تشرف على المهام التالية:   ،                                  والمشاركة والخزن والانتفاع والتقييم

                                                                             إنشام قاعدة معرفية من المعلومات والو ائ  التي تساعد المنظمة في صناعة القرار. -

                           نمةا ث علميةة تسةاهم فةي تحقية   ل   ا     وفق                      ن والمنتهية خدماتهم   و         ن الحالي  و                                           تدوين التجارت والخبرات التي يمتلكها الموظف -
  .                              الاستفادة القصوأ من ه ل المعارف

                                                                                                      الاهتمةةام بتوليةةد المعرفةةة وتطةةوير أسةةاليت تخزينهةةا وتوسةةيد عمليةةة التشةةارك مةةن خةةلال تةةوفير البيئةةة المناسةةبة، وبنةةام  -
                     إدارة المعرفة كمنهج.   ى   تبن                قافة تنظيمية ت

                                                 والعمل على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية.   ،       والأقسام          الإدارات       جميد                              تطبي  عمليات إدارة المعرفة في  -

                                                                                                تحديد الاحتياجات المعرفية للموظفين، وتنسي  الجهود نحو رفد وتحسين المستوأ المعرفي والعلمي للموظم. -

      لأفةراد                                                                                                   تنظيم الفعاليات التي تساهم في خل  وتبةادل المعرفةة بةين المةوظفين، والاسةتفادة مةن المعةارف التةي يمتلكهةا ا -
                       من داخل وخارث المنظمة.

                                    والإشةةةةةراف علةةةةةى عةةةةةمان التطبيةةةةة  الأم ةةةةةل لهةةةةة ل    ،                                      ية إدارة المعرفةةةةةة، كمنهجيةةةةةة علميةةةةةة وعمليةةةةةة        اسةةةةةتراتيج       اعتمةةةةةاد  -
    ية.       ستراتيج  الا

          المقترحة:            المستقبلية          الدراسات
          ل الم ال:            منها على سبي   ،       المعرفة       إدارة    جال  م   في             المستقبلية    ات            ن بعض الدراس ا             تقترح الباح ت    سب      ما        في عوم

  .                                 المعرفة في عمان جودة وسرعه الخدمة       إدارة       عن دور        دراسة -



 2015( أول ديسمبر )كانون  – 2ع  ،35مج للإدارة، العربية المجلة

47 

جرامات                        دراسة تقويمية لسياسات و  -   .       المعرفة       إدارة                       في عوم متطلبات وعمليات          الخدمية                  المنظمات الحكومية    ا      اا

  .                                    المعرفة في المنظمات الحكومية الخدمية       إدارة                   دراسة معوقات تطبي   -

         الخاتمة:
       مواجهةة  ل                                      من الإدارة والقيادة التي تتقبةل التغييةر    ا      جديد     ا                                 ي المنظمات الحكومية يتطلت نمو ج                           تبني منهج إدارة المعرفة ف

                                                مواكبة منظمات المعرفة والمشاركة الفاعلة بةالنهوض   ول   ،    ل لك                                                         المنافسة والرقي بمستوأ أدام ه ل المنظمات ومستوأ الخدمة.
                                                     بأن التوجه العالمي أصبح لا يعتمةد علةى الموظةم    الطاقةة                                               على المديرين وقادة المنظمات الحكومية الاقتناع    ..        بالمجتمد

   ،                                 مةن القةوأ البشةرية المتهلةة والمدربةة   ا      كبيةر     ا           لةدينا عةدد          حيةث إن   ،                                                 الععلية فقإ على حسات موظةم المعرفةة والإبةداع الفكةر  
شراكه فةي  طلاق طاقاته الفكرية والإبداعية واا   ،                           عمليةة الإدارة واتخةا  القةرار                                               ا                               ا         ولكن  لك لن يتحق  دون العناية بالمورد البشر  واا

                                             تحقي  الأهداف في ظل وجود تكنولوجيا المعلومات. ل                                                     من المشاركة المسئولة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة         وتمكينه 

  :          قصور البحث
         الدراسةة     أداة        توزيد       إمكان              ي  الوقت وعدم         نتيجة لع    فقإ    %  25     نسبة        كتفام ب      وتم الا   ،       بالكامل                  خ  مجتمد الدراسة أ       لم يتم 
               مجتمد الدراسة.       أفراد       على كل            )الاستبيان( 
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ABSTRACT 

Knowledge management is one of the most important improvement input now a days, whereas 
qualitative actions has occurred at the performance level of different organizations, this study 
concentrate on knowing the knowledge management concept, its goals, and identifying 
knowledgeable management factuality especially in Jeddah municipality. Searching generally in the 
work system improvement at governmental organizations in Jeddah municipality. The study seeks 
to achieve the goals via the best usage of available sources through knowledge generation, 
improvement, participation and application. This study aims at identifying the employees of Jeddah 
municipality comprehension to knowledge management concept. The researcher used two 
instruments for gathering data from study community, which consists of (6 General Directorates in 
Jeddah). The study sample concludes 165 individual to carry out questionnaire has been chosen 
randomly. The study sample forms 25% of the total individuals whereas 170 questionnaires has 
been distributed, the back questionnaires are 160 i.e. 94.12%. also using many interviews as another 
instrument to be sure of the collected information, to achieve the study goals and follow the 
descriptive analysis approach and achieve the necessary data and using SPSS in order to analyzes 
the questionnaire thru Pearson, ANOVA & T Test and that has achieved internal stability whereas 
Cronbach's Alpha Result 0.980 for all questionnaire parts. 

The study concluded: 

1- There's a relationship with statistical significance between the requirements and operations of 
knowledge management & the vocational performance distinguishing at significance level 0.05= a 

2- There is also a relationship between the means of the study sample individuals' response towards 
person variables according to the gender whereas the significance level is less than 0.05. 

3- There is no differences with statistically significance between the means of the study sample 
individuals' response towards person variables (Age, Scientific Qualification, Experience) whereas 
the significance level is higher than 0.05. 

The study demonstrates some recommendations, the most important ones are: 

1- Enhancing the governmental employee as thinking capital, success basics, co-communication and 
confidence among the employees in the organization. 

2- Set an effective and fair for Incentives and rewards system guarantee investment and encouraging 
the laborers to generate new ideas inside the organization. 

3- Updating a specialized dependent administrative unit in an organizational structure and 
determining its tasks via knowledge construction, ownership, cooperation, and evaluating. 

Key words: Knowledge management, knowledge management requirements, knowledge 
management process, job performance, 


