
2016 (حزيران) يونيو - 1ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة   
 

51 

  الطريق لتوحيد نظم التصنيع التنافسية خريطة
 *دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة

                  حمد سعدون السم انثائر أد. 
 رئيس قسم نظم المعلومات الإدارية

 الموصل جامعة – كلية الإدارة والاقتصاد
 العراق جمهورية

       ملخـص:

       سققتجا ة              تحقيققا سققر ة الا     إلقق      يققيد                              التصققني  الععققاظ ونظققام الجققودة          الرشققيا و         التصققني                             تحقيققا التعا ققل والتناسققا  ققين     إن
                                    هقاا التعا قل نقلقا  ليقر نظريقة التصقني      ، و                                  و مقا يقيمن تحقيقا الءعقااة والعا ليقة                      زبقائن  قالجودة العاليقة  ل ا                      العالية لحاجات ورغ قات 

                     ية التصقني  فقي العقراق        سقتراتيج          المقترحقة لا        القريقا       خريققة         . كمقا إن         الصقنا ية          المنظمقات      أداا         في تحسقين        يساهم              التعا لي الا  
         يققيد  إلقق                                     مققن الققنظم التصققنيعية  صققورة منعققردة لا   أ                                                                 تعققد ااسققاس للنهققون  الصققنا ة العراقيققة فققي االعيققة ال ال ققة.إن تق يققا

      تقر فققي             وكمقا تققم إ  ا   ،                                            الاسققتعادة مقن مزايقا كققل نظقام مققن القنظم التصققنيعية     لق         القريققا        خريققة                             تحقيقا نتقائج متميققزة حيقع تسققا د 
                           وفقي هقاا السقياق فققد تقم حسقا     ،                                                                                    التحليل الإحصائي لعلاقات الارت اط والتأ ير  ين كل متغير من المتغيقرات المعتمقدة والمسقتقلة

                                          إا  لققا التققأ ير الم اشققر انظمققة إدارة الجققودة    ،                                                                            التققأ يرات الم اشققرة وغيققر الم اشققرة  ققين أنظمققة إدارة الجققودة ونظققام التصققني  الرشققيا
  . %22.81                                                          في حين  لا التأ ير غير الم اشر من خلاظ نظام التصني  الرشيا    ، %80           ي  الرشيا             في نظام التصن

                     تعزيقز أداا اا مقاظ فقي        إا إن   ،       الجقاهزة        اال سقة                                               تق يا التصني  التعا لي في الشركة العامقة لصقنا ة          إمكانية                 وهاا ال حع يناقش 
                         إا يعقد العقراق مقن ال لقدان    ،                                  يجق  أن تركقز  ليهقا الحكومقة العراقيقة            المهمة التقي          موضو ات                                     الققاع الصنا ي  مدينة الموصل هو من ال

                           وين غقي أن يشققهد  قورة صققنا ية    ،                                                    ويمتلققا العديقد مقن الخ ققرات والمهقارات فقي الققققاع الصقنا ي   ،                                   اات ال قروات العاليقة فققي القوقن العربقي
                                      مققر الققا  يحققتم اسققتخدامر للققنظم والعلسققعات   اا   ،                                                                         ك يققرة  عققد توقققك  ققدد ك يققر مققن المصققان  نتيجققة الظققروب الصققع ة التققي يمققر  هققا ال لققد

                                                                      ا لتق يققققر فقققي القققققاع الصقققنا ي العراققققي لمواجهقققة المنافسقققة العاليقققة والسقققريعة                                ولعقققل النظقققام المقتقققرس يعقققد أساسقققي     ،                 الصقققنا ية المتقدمقققة
                                            والاستجا ة العالية للنهون  الصنا ة العراقية.

                المختلعققة لتحليققل           الإحصققائية        الءميققة         القرائققا          مجمو ققة مققن                   وتمققت الاسققتعادة مققن   ،       والجققودة          الإنتاجيققة              لارتقققاا  مسققتو   ا  و 
         إحصققائية       أدوات        اسققتخدام      إلقق           الإضققافة   ،                                                  تصققميم الاسققت يان  عققد اختيققار المجتمقق  المسققتهدب والعينققة    مققن                  ال يانققات المجمعققة

     وجقود      إلق             ال حقع تشقير     لهقاا        ااول           والنتيجة  .         في الشركة   ا      مدير      52 ق            من خلاظ مسح ل  Smart pls2.0 و  SPSS            مختلعة م ل
                                     وجود  لاقة تعا لية  ين التصني  الععاظ      إل      تشير  ف                النتيجة ال انية      أما   ،                                                لاقة تعا لية  ين التصني  الععاظ والتصني  الرشيا

                       ت ققين أن التصققني  الععققاظ  ف                                                            أمققا النتيجققة ال ال ققة التققي ظهققرت مققن خققلاظ إجققراا التحليققل العنقققود    ،         ات السققتة     نحرافقق           والتصققميم للا
                                             ويقيد  التصقني  الععقاظ إلق  إحقداع نقلقة نو يقة فقي    ،     ااتهقا           المواصقعات            حيقع يتميقز    ،                 كل العنقود ااساسقي               وأداا اا ماظ يش

                                  القريا إل  التصقني  الععقاظ يكقون مقن        إا إن   ،                                                        في حين شكل التصني  الرشيا والتصني  الععاظ العنقود ال اني   ،           أداا اا ماظ

                                                 
  .  52  21      مارس    ُ            ، وقُ ل للنشر في   52  25        نوفم ر                 تم تسلم ال حع في        *
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          وقققد أظهققرت    ،                                                يققرت ب  ققنظم إدارة الجققودة التققي تم ققل العنقققود ال الققع                                                خققلاظ التصققني  الرشققيا ومققن خققلاظ العنقققود ااوظ وال ققاني 
دارة اا ماظ      وهاا    ،                                                                                                             نتائج تحليل المسار أن هناا  لاقة مت ادلة  ين أنظمة إدارة الجودة والتصني  الععاظ والتصني  الرشيا وا 

  .               القريا المقترحة       خريقة              اه نا إلير في                                       يدظ دلالة واضحة وأءيدة  ل  مصداقية ما
         الإنتاجي.         ااداا        للارتقاا          السا قة                                           في الققاع الصنا ي للاستعادة من هاه المعاهيم    ا                        النوع من ال حوع مهم جد       هاا  و 

                        التصنيع الرشيق والفعال:   :             أنظمة التصنيع     مدخل   - ا لا    أو 

        التحسققين                         قيققادة الجققودة يققد م  ققرامج      إلقق          التءلعققة        وقيققادة        الإنتققا                     تحققوظ فققي التركيققز مققن  ال  ن          الرشققيا فقق         الإنتققا       نمققوا     فققي 
 & K.o.cua, K.E Mckone)        الءققايزن   ,QC,TQM,TPM  JIT      م ققاظ                مقق  هققاا النمققوا                            المسققتمر للجققودة التققي تققرت ب

R.G.Schroeder, 2001: 675-94) (Hines, et.al., 2004: 994) (S.M.James-moore, &A.Gibbons, 

          سق   ضققعك           الإنتاجيقة       مشققكلات  لل   س   رئقي             الجودة كمصقدر   قق         الا تقراب                              سقق   هقاا التحقوظ فققي التركيقز هقو  (899-911 :1997
            والتققي تتضققمن         الإنتققا       عمليققة                جعققات الخاصققة ت      والمر         الإنتققا        مخلعققات   و   ،      العمققل       إ ققادة           الناتجققة  ققن         ااجققزاا    أو              جققودة المنتجققات 

                                   كمصققدر وتعنققون   ققرامج تحسققينات الجققودة        إليهققا               تضققيك قيمققة يشققار         التققي لا        اانشقققة     وهققاه    .            غيققر الضققرورية          الإنتاجيققة    ارد   و    المقق
      تخعقين   و    ،     لحظقات   فقي       يرهقا ي                      شقكل )ت قادظ القوالق  وتغ      قأ                     ن  قرامج تخعقين الهقدر        ولقاا فق    .             الإنتقا  الرشقيا          في نمقوا          الظاهرة

 (C.Karlsson & Ahistrom, 1996, 24-41)         النمقوا            تقرت ب  هقاا         أساسقية         هقي م قاد               تدفا القيمة(        خريقة   ،          حجم الدفعة

(H.Katayam & D.Bennetk, 1996,18-22   )  فققي نمققوا                   تققم التعققرن لإحققداهما     تين     رئيسقق        آليتققين    تمققد               وهققاا الم ققدأ يع          
  JIT  ( A.s.sohal & A.Egglestone, 1993, 35-51)              قيادة القل          الإنتا      تسم    و                الإنتا  الرشيا

(B.Clarke&L.Mia,1993,69-82) (K.o.cua,k.E. ckone & R.G.Schroeder , 2001, 675-941)  
(y.  Dong,C.R.Carter & M.  E.Presner, 2001, 471-483) (J.J.Lawrence & M.p. Hohenstein, 1995, 3-18). 

      تخعققين     فقق ن     لققاا    ،          غيققر ضقرورية       أنشقققة         فققلا يوجقد  JIT             ينمققا تق يققا    ،          غيققر ضقرور     ا           نقتج مخزون قق ي                 قيققادة القلقق  لا        الإنتقا   و 
                         التوجقر القااتي وققوة العمقل              ال انيقة وهقي     ليقة  الآ    خقلاظ    مقن                   م اد  هاا النمقوا     من    هي                        الءلي وتمكين العاملين        الإنتا               الهدر في نظام 
         فققي هرميققة    ن        الضققروريي    غيققر                       والاسققتغناا  ققن المشققرفين                                                  وهققاه ضققرورية لققد م  ققرامج التحسققينات المسققتمرة للجققودة    ،                 المتعققددة المهققارات

  . (Baines, et.al., 17 )                         تمكين قوة العمل م اشرة            ورشة العمل 

    مققن      كققلا         ويتضققمن    ،                           ليققات مققن خققلاظ التحسققين المسققتمر   لعم ا                            فلسققعة إنتققا  تركققز  لقق  أم ليققة                           ُ يعققرب التصققني  الرشققيا  أنققرُ   و 
JIT،   TQM،   TPM،   CUST،   SUPL،   TECH،   VC،   ( Foster, 2004)     رنقامج يققود     ُ نقرُ  أ                        رب التصني  الرشيا  ل             
   ،JIT                                ن ممارسقققات التصقققني  الرشقققيا تتضقققمن   ، إ   سقققية                            وتحسقققين الربحيقققة وتحسقققين التناف   ،                               حقققاب الهقققدر وزيقققادة القيمقققة للزبقققائن     إلققق 

TQM،   SUPL1،   SUPL2،   TPM،    لاقات الزبائن  و                CUST،    والرقا قة التءنولوجيقة             تخققيب الإنتقا   و                   لاقات المجهزين،  و                      
TECH William, L.Berry, et.al.)) ،    مشكلات                         فريا العمل ومنهجيات حل ال           تركز  ل         وأسالي        أدوات          استخدام     .  

  :                                                             شجرة نظام الجودة والتصنيع الرشيق والتصنيع الفعال وأداء الأعمال
  –        كعقااة    ا ه ع           تسقتقي  تصقني                                                الشركات التي تصمم منتجات جديدة وم تءرة لءنها لا    ف ن   ( Bamber & Dale, 2000 )  ق  ل  ا      وفق  

  ة     رئيسقق           المعققاهيم ال   إن   .                          تحسققين كعااتهققا التصققنيعية    ية                          تركققز  لقق  جعققل الشققركات تنافسقق              ن هققاه العلسققعة  ا               التصققني  الرشققيا      إلقق    أ   تلجقق
  . (Kovach.J, 2005, 3 )           ين المستمر      التحس  و   ،       التدفا  و    ،                       للتصني  الرشيا هي السح 
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              القا  يركقز  لق                  التصقني  الععقاظ   هقو  ف   (Raves, Devor, Mills 1997 )            نقوقش مقن ق قل       القا                النظقام الحقديع     أمقا
                ل رنقامج الحكقومي  ل      نتيجقة       2992                 ظهقر فقي جامعقة لاهقا     مقا     أوظ                التصقني  الععقاظ      مصققلح   ،                             المدخل المخقب للتغيير ال ا ت

  .                    ل  المقياس العالمي                          الولايات المتحدة اامريكية     ي في         المستق ل         التصني          لل حع  ن 
      ر  ل   ي     التغي       تأ ير                       ن الشركات تستقي  دراسة    ف    لاا    ،              التصني  الععاظ   في                                          وقد أص ح حدوع التءييعات المقلو ة منتظم ا 

               ريقة  تققوير مقد               ققدراتها الجوه               في التركيز  لق                    العديد من الشركات           فقد استمر                           وخلاظ هاا الوقت من التغيير        ااداا      مقياس 
  .           من المنتجات        اا ماظ                واس  من تق يقات 

      تتققققور     حيقققع    ،        للمنافسقققة                    غيقققر المحقققدد وال ا قققت       لقققءداا                   وهقققي رييقققة غيقققر محقققددة    ،              التصقققني  الععقققاظ       جقققدت فقققي                ُ فلسقققعة التغييقققر وُ     إن
            فلسققعة تغييققر       أنهققا     لقق     (Sharpdesai & Jrani, 1999 )         واسقققة                   فققي التصققني  الععققاظ         ااساسققية          المرتءققزات                  ااسققواق. وقققد حققددت 

  . ( 2 )              موضح في الشكل    هو      وكما    ،       اااكياا                                                      عتمد  ل  نماا  التعاون وتءنولوجيا المعلومات والعاملين  ت

 
Source: Kovach.J, et.al., 2005, p.8 

 فلسفة التصنيع الفعال (1الشكل )

           والاضقققرا ات            ضققغوط السققوق       ، لءققن           فققي التصققني                                                         سققنوات  ديققدة سققادت فلسققعة التصققني  الرشققيا والحجققم الاقتصققاد ل  و 
قق   ا     مرن قق   ا         وتءتيكي قق   ا           اسققتراتيجي                  الشققركات هققيكلا         ت نقق    أن ت           مققن الضققرور               ال يئيققة جعلققت                                  يسققمح  مواء ققة ال ققورة المسققتمرة فققي    ا        ومتءيع 

         فالتصقني     ، ت          فقي المنظمقا   ا                        مسقتو  غيقر مقألوب سقا ق           والتوصقية          والإ قداع                                    من خلاظ ت ني المنظمقات لقيقادة المرونقة    ،      ااسواق
  .         والعمليات        التصني      ية       ستراتيج لا  ة     رئيس                      الععاظ ينظم المجالات ال

  :                    ، يمكن تلخيصها  الآتي    2991                                   التصني  الععاظ  دة تعريعات منا  ام         وقد  رب 
      تنقافس     أن    يجق       الآن                 المنظمقات  معردهقا     أن                                             فالشركات تنافس فقي المرحلقة العالميقة التقي تعنقي    ،                       ك افة المنافسة العالمية - 2

  .                                    عوفة واسعة من المنتجات و ناصر المنتج        ر مص
     تركقز         مختلعقة                            حياة المنتجات هياءقل مشقرو ات        دورات     قصر          حيع تتقل     ،                                     تقليص وقت الانتظار ودورة حياة المنتجات - 5

  .                 والتءاليك القليلة   ،      الجودة  و    ،              ستجا ة السريعة  الا  و    ،      السري         الإ داع  و    ،             ل  المستهلا
  .     زبائن  و    ،      منتجات            توق  خيارات      إل        إضافة                 التنوي  في القل   - 1
         مق  حاجقات                                                                               تءعي للتحقرا السقري  نحقو تحسقين التنافسقية فالاسقت مار الجيقد والمتءامقل للتءنولوجيقا                       التءنولوجيا الجديدة لا - 1

 
 التصنيع الفعال

 يريفلسفة التغ

 تكنولوجيا المعلومات المشاركة الجماعية ن الأكفاءوالعامل
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                     واسقققتراتيجيات التصقققني           وأسقققالي                                  جديقققد ت نقققي مجمو قققة مقققن التءنولوجيقققا  ال        ااسقققلو        يسقققتلزم     إا   ،   الآن   ا        مهقققم جقققد          اا مقققاظ
  .(Hossam,Ismail,2006,11-28)      الععاظ

(Nagel, et.al., 1999, Gupta, 1996, Burgess, 1999, Mead & Rogers,1997, Hoyt, et.al., 1997, 

Milbenburg, 1995, Abdel Malek, et.al., 2000) 

    دة    ا  قا  و                                       القنظم الرقا يقة المسقتخدمة فقي ورش العمقل    فقي           الصقنا ية          للمنظمقات                             حد الخيارات الجديدة والمهمقة        الععاظ أ        التصني         ويم ل
             وكقققالا يسقققا د   ،                              والمرونقققة والاسقققتجا ية والت اينيقققة          والشقققمولية           اتيقققة                     والخدميقققة والمرونقققة وال          الإنتاجيقققة        والشقققع         لءقسقققام         الهيكليقققة     أو        الترتيققق  

         والمعقدات                                    وانعقدام الءعقااة فقي اسقتخدام المقوارد                        منهقا المنظمقات الصقنا ية                          الهقدر والضقياع التقي تعقاني         مليقات                     مسا دة ك يرة فقي حقاب 
                                               ويمكقن التأءيقد  لق  أن المرتءقزات ااساسقية للتصقني    ( rick dove,tool of analyzing and constructing agility )     جيقة     الإنتا

  .AG و  HR                                  الععاظ هي الموارد ال شرية الععالة 

  :        ات الستة     نحراف                  الستة والتصميم لل   ت  ا     نحراف   ال   :       الجودة       أنظمة  - ا    ا ثانيا 
               يتقلقق  كققل منهمققا     إا   ،              العيققو  الصققعرية     إلقق        للوصققوظ          مترا قققان         سققلو ان أ    همققا       لسققتة    ات ا     نحرافقق                 السققتة والتصققميم للا   ات      نحرافقق  الا    إن
      لققق       ولقققيس  ،         مجملهقققا               محتقققو  ال يانقققات    فقققي                      ات السقققتة  لققق  التعكيقققر      نحرافققق  الا       أسقققلو      يشقققج      إا   ،                     للتحقققوظ للجقققودة العاليقققة   ا        قافي ققق   ا       تغييقققر  

       مليقققة      أمقققا   ،      الإنتقققا        أ نقققاا        السقققيقرة                  ا ة للحقققوادع خقققار       للاسقققتج          ردة الععقققل       أسقققاس          ويققققوم  لققق     ،                                 الاسقققتجا ة لنقققققة واحقققدة خقققار  السقققيقرة
                        ن تنقققدمج فققي منهجيققة تققققوير  أ       وين غققي          وااربققاس              مققن رضققا الزبقققون              مسقققتو   ققاظ         لإ قققاا      فا لققة       أداة     نهقققا  ف          ات السققتة      نحرافقق          التصققميم للا

  . (Jami, Kovach, et.al, 2005, 1-10               المنتج الجديد )

  .                      ات معياريقة  قن المتوسقب      انحرافق    سقتة     ضقمن         الإنتا                 دة لضمان مراق ة                             ات الستة منهجية لتحسين الجو      نحراف         تستخدم الا
      وتركقز    ،     ااداا                      يققار  الءمقاظ فقي تققوير     مقا     إلق         للوصقوظ                المنقتج والعمليقة        لإدارة        إحصقائي                  ات السقتة هقي مقيقاس      نحرافق  الا    إن
     تسقع      إا   ،         عقين الهقدر            الرشقيا فقي تخ        التصقني                 والتقي تقد م هقدب                                            ات الستة  ل  تقليل المعي قات لءقل مليقون فرصقة      نحراف  الا
  DMAIC        ات السقتة     نحراف                                                                 من العيو  لءل مليون من العرص من المنتجات الجيدة. ويت   استخدام الا   1 . 1   من      أقل      تنعيا      إل 
  . (Kovach, et.al,2005, 1-10 )                               راق ( لقيادة فرق تحسين الجودة  ،    حسن  ،    حلل   ،   فسر  ،     )حدد

قق           ات السققتة     نحرافقق            التصققميم للا   فققة   و     معر        أصقق حت     التققي                     ن المنهجيققة الجديققدة    ( فقق Brue & Launsby 2003 )   ق لقق   ا      ووفق 
              لق  متقل قات      أءيقد         اتجاه الت   في    ف   د ت        هندسية      أداة      كنظام   NASA                                                 والتي قورت من خلاظ الجهود المشتركة  ين قسم الدفاع 

                    خلاظ تصميم العمليات.         الزبون 

   ،        ات السقققتة     نحرافقق  الا        ظ تنعيقققا                         هققي نعسقققها المسققتخدمة مقققن خققلا          ات السقققتة     نحرافقق          التصقققميم للا        واسقققة    ة                  المنهجيققة المسقققت مر 
  :      الآتيققة        ااهققداب                 صققورة  امققة تحقققا         ، لءنهققا DFSS                                                           و ققالرغم مققن وجققود  عققن الاختلافققات  ققين المنهجيققة المسققتخدمة لتنعيققا 

( Jami, Kovach, 2005, 4)  
  .                     تحديد متقل ات الزبون  - 2
  .                    المتقل ات واستيعا ها    تلا       تحليل  - 5
  .   ون             متقل ات الزب                في الا تماد  ل                    تقوير تصميم المنتج  - 1
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  .       الزبون                             وكل منها معتمدة  ل  متقل ات         الإنتا                                  تقوير المستويات المتنو ة لعمليات  - 1
  .                     ات في متقل ات الزبائن     نحراف         لتدنية الا      والا   ،      الإنتا              تعديل  مليات  - 2
  .      الإنتا                 خقة للرقا ة  ل         إنشاا - 6

      وم قاظ    ،               دب تحسقين الجقودة   هق        ، والقا      الجقودة       مشقكلات                                    ي منهجية تحسين الجودة تستخدم لتقليل  ف         ات الستة      نحراف    ن الا إ
  .                     ات معيارية من المتوسب      انحراف     ستة    ضمن                         ف نر يمكن مراق ة الإنتا      الا 

     الخب       أداا           ل  تحسين                                 موارد الشركة ال مينة والتي تعمل                          نتائج مالية مهمة  ادخار       إنجاز     ل            ات الستة     نحراف  الا      تركز
  .                   ( والمنافسة السوقية     اادن  )       ااسعل

      تت قق   و    (Brey, fogle                              موتققورولا لتحسققين جققودة منتجاتهققا )    ققل       مققن ق        2992       فققي  ققام    تة       ات السقق     نحرافقق  الا     قققورت      وقققد  
  .DMAIC   ي ه              منهجية معروفة          ات الستة      نحراف  الا

  :                            لتوحيد نظم التصنيع التنافسية      طريق  ال       خريطة  - ا    ا ثالثا 
         عقد نمقوا        ُ فسقي ويُ                    وتحسقين المركقز التنا       ااداا        أم ليقة            والقا لقيقادة    ،      الرشقيا        التصني                                العديد من المنظمات ت نت نموا  

                            الععالية هو ال ديل للرشاقة.

       السقري                            الربحيقة فقي المكقان السقوقي   رص  عق                                الشركات الافتراضية للتقأ ير  لق  ال  و                                       الععالية تعني استخدام المعرفة السوقية 
  ((Rachel Mason, et.at, 2000, 4061-4070        التقل ات

                               مققدخل التصققني  الرشققيا لتققتمكن مققن         أن تت نقق      مكققن                  ن سلسققلة التجهيققز ي           و التققالي فقق    ،legality                   المققدخل الموحققد يعققرب 
                                            تيكقد  لق  تقليقل التقدفا لنقققة العصقل ولقاا يكقون      تقزاظ    لا            الوقت نعسقر    وفي    ،        التءاليك                    ولعتح الغرن لتدنية   ،            مستو  الجدوظ

     ر.   أ          غير المتن                                          استجا ة لععالية التسليم في المكان السوقي 

                                  تحديد نققة العصل لتحسين الحاجقات     تتم                      سلسلة التجهيز الءلية     ية  يج      استرات                                     توليعة النماا  الرشيقة والععالية ضمن     إن
  .                من المكان السوقي                جدولة المستو             تجهيز تدفا                              للاستجا ة للقل  التقاير  لحين 

     تققتم               وفققي هققاه النققققة    ،                                                                            نققققة العصققل هققي النققققة فققي جققداوظ تققدفقات المققواد لقلقق  الزبققون لاختققراق قل ققات الزبققون    ن إ
               يادة التن يات.                    أنشقة قيادة القل  وق

                                                                                             إن أنظمققققة الإنتققققا  يجقققق  أن تتءامققققل مقققق  أنظمققققة الجققققودة، والققققا لمسققققا دة الشققققركات فققققي التحسققققين المسققققتمر، والققققا 
                                                                                                   الاسققتعادة مققن مزايققا وخصققائص كققل نظققام مققن اانظمققة  صققورة أفضققل مققن اسققتخدام أ  مققن اانظمققة  صققورة منعققردة، فعنققد 

                                                               افققات السققتة والتصققميم للانحرافققات السققتة سققوية  ف الإمكققان إشقق اع حاجققات                                               اسققتخدام التصققني  الرشققيا والتصققني  الععققاظ والانحر 
 .                                      السوق وتأمين خصائص التصني  وسد العجوات

                                                                                                    يتميقققز القلققق  السقققوقي والتصقققني  الععقققاظ والتصقققني  الرشقققيا والانحرافقققات السقققتة والتصقققميم للانحرافقققات السقققتة   نتقققا  
                                                        يققة والجققودة العاليققة والتءلعققة المنخعضققة، أمققا خصققائص التصققني                                                   مجمو ققة ك يققرة متنو ققة مققن المنتجققات وقصققر المهلققة الزمن

                                                                                                                فتتم ل  الءعااة والمرونة والا تءارية والاستجا ية للتغيرات التقايرية فقي ااسقواق. وفقي حقين أن الهقدب مقن التصقني  الرشقيا 
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                           سقتمرة فقي التصقميمات، وزيقادة                                                                                     هو إزالة الهدر وزيادة المرونة، ف ن التصني  الععاظ يهدب  الإضافة إلق  القا إلق  تغييقرات م
قا إلق  إزالقة العيقو  فقي حقين يركقز التصقميم للانحرافقات السقتة  لق                                                                                                                التنوع في المنتجات. أما الانحرافقات السقتة فتهقدب أيض 
                                                                                                           جودة التصميم للمنتجات، وييد  كل نظام في اانظمقة ااربعقة إلق  تحقيقا نتقائج محقددة تتم قل فقي التصقني  الرشقيا   نتقا  

                                                                                                      ميقز  الءعقااة، أمقا التصقني  الععققاظ فيتم قل  الءعقااة الا تءاريقة فقي حقين يركققز كقل مقن الانحرافقات السقتة والتصققميم          منتجقات تت
   (.Kovach, J, et.al., 2005: 2-10                                               للانحرافات الستة  ل  إنتا  منتجات  الية الجودة )

 
Source: Rachel, Mason-Jones, Ben Naylor & Denis, R.Towill, 2000, Lean, Agile or Leagile? Matching 

your supply chain to the Marketplace, int. J.Prod.Res. , Vol. 38, No. 17, p.  4061-4070. 

 سلسلة التجهيز في التصنيع الرشيق والفعال (2الشكل )

ق     نحراف                          استخدام التصني  الرشيا والا       إا إن         المرونقة        مشقكلات                 إلق  العشقل فقي ققرس          ه اانظمقة   هقا        سقييد     ، ا             ات الستة مع 
                                سيسققا د فققي  نققاا نظققام إنتققا  وجققودة                            ولققاا فتءامققل اانظمققة سققوية     ،                             إلقق  تءققوين نظققام شققامل للتنافسققية                     والا تءاريققة ولا يققيد

  . ة    شامل   ة      تنافسي
           ققات الخققزين                           التصقني  الععقاظ يسقتخدم تق ي        حيقع إن   ،              التصقني  الععقاظ     إلق        للتحقوظ        أساسقي            الرشقيا مقلق          التصقني     ن إ

                                          الصقغيرة والتغييقر السقري  للمنتجقات والتصقني                   تءييقك حجقم الءميقة           و الإمكقان                                          الرشيا لتخعين خقر التقادم للمواد المخزونة 
  .                                                                   كمية ك يرة من المنتجات المتنو ة ومن خلاظ استخدام تءنولوجيا المعلومات       إنتا                             الخلو  في التصني  الرشيا في 

   ،          والمعلومققات        اافققراد                 الارتقققاا  تققأ يرات    ،    رئيس    ر القق يقق                             للعا ليققة تتضققمن )التنظققيم للتغي   ة     أساسققي      م ققاد         أربعققة             وقققد تققم تحديققد 
  .        الزبائن(      غناا  إ    ،                        التعاون لتعزيز التنافسية

ققق ققق  فققق    (TU, 1997 )   ق لققق   ا      ووفق                     العا ليقققة والعالميقققة   و   ،     رشقققيا ت  ال     إلققق      تميقققل         الإنتقققا    مقققن    ا      واحقققد     ا                         ن المصقققان  التقققي تنقققتج نو  
( Y.TU, 1997, 271-283)   المعهققوم الجديققد للشققركة الافتراضققية التققي تعتمققد  لقق  العديققد مققن الوحققدات      إلقق    ود        وهققاا يققق                                                                 

        المشققروع       تشققكيل      إلقق                       وفققي  عققن الشققركات تحتققا    ،                                فققروع العققالم والمقققاولين العققر يين   فققي    ا        جغرافي قق                العر يققة الموز ققة           الإنتاجيققة
   ة.                      الافتراضي لءي تص ح فعال

تجهيز 

 المواد

 

إرضاء  عمليات الرشيقةال

 الزبون

تجهيز 

 المواد

 العمليات الفعالية
إرضاء 

 الزبون

تجهيز 

 المواد

عمليات  العمليات الرشيقة

 الفعالية
إرضاء 

 الزبون

نقطة 

 الفصل

 

  

 A التجهيز الرشيق

 Bفعالية التجهيز 

A 
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         المكنقققات                    المهقققارات المتنو قققة و        تهيئقققة      تتضقققمن        لنقققا              لمقترحقققة مقققن ق   ا                                    القريقققا لتوحيقققد نظقققم التصقققني  التنافسقققية        خريققققة    إن
ا                    د المصنعة المتنو ة     وار              المتنو ة والم   :  تي  الآ      تحقيا            ما ييمن      أيض 

  .      الوقت(   ،      الجودة   ،       التءلعة           المتءاملة )       ااداا       معايير       تحسين  - 2
  .                     است اق توقعات الزبائن - 5
  .          واات كعااة             صورة فا لة              قات الزبائن   لا       لإدارة          المتءاملة        ااداا                   التركيز  ل  معايير  - 1
  .   فير        الإ داع                  التءنولوجي وتحقيا         التغيير        إدارة - 1
لغاا                                 ت سيب وتقليل التقسيمات التنظيمية  - 2   .                               نظيمي وا تماد التنظيمات المسقحة         الهرم الت         وا 
  .                                                                من خلاظ تنشيب التدري  المستمر وا تماد فرق العمل والمشاركة العا لة   ،               الموارد ال شرية       إ داع              ا تماد سياسات  - 6
  .               في الوقت المحدد         والإنتا                الجودة الشاملة         ك دارة                          من ميزات التقنيات الحدي ة          الاستعادة  - 7

                التصقني   عا ليقة       لق                                         قريقا لتوحيقد نظقم التصقني  التنافسقية تسقا د        خريققة              نقتمكن مقن  نقاا         السقا قة    ات  ع   الص        بتأمين  و 
                                        لمتم لقة  التصقني  الرشقيا والتصقني  الععقاظ  ا        الإنتقا        أنظمقة                        ين خصقائص ومزايقا كقل مقن      يجم          ، وهاا                   ورشاقة ومرونة  الية

  .         ات الستة(     نحراف                 الستة والتصميم للا    ات     نحراف   )الا       الجودة         وأنظمة

       مق  مقا   ا        واتسقاق     .    نقققة      جقودة        و أقصق        اليقة          و مرونقة       ورشقاقة          ععاليقة         الإنتقا                                       وتمكننا النظرية الجديدة في التصني  مقن 
  :  تي  الآ    قيا                                          ن النظرية الجديدة في التصني  ستسا د في تح       تقدم ف 

  .                   وتءاملها فيما  ينها   ،     الوقت  و    ،      الجودة  و    ،       التءلعة          المتم لة      ية       ستراتيج  الا       ااداا            تحسين  وامل  - 2
جقراا   ،                         قيمقة المنتجقات لقد  الزبقائن       إدراا                          الرئيس نحو الزبائن وزيادة     جر     التو  - 5      تت ق              التعصقيلية           الإنتاجيقة               رقا قة العمليقات          وا 

  .                                  ند المصدر واست اق توقعات الزبائن       الجودة 
  .               التحسين المستمر - 1
                         والتنظققيم الققااتي ومجمو ققات                       المختلعققة مققن فققرق العمققل         اانققواع             والققا  ا تمققاد    ،         العمليققاتي                                تمكققين العققاملين  نققد المسققتو  - 1

                                 تحسققين جققودة المنققتج والعمققل  لقق  شققكل      إلقق           مققا يققيد     ،      المهققام   ا            اللازمققة لتنعيقق   ة  لي     مسققئو   ال      وتققولي    ا                    العمققل الموجهققة ااتي قق
                  المهقارات ويتميقزون                        يكون العاملون متعدد    أن         يسا د في      الا        اامر   ،         التنظيمية     لجات                            ش كات متنو ة تركز  ل  المعا

  .                 المرونة العالية
        تعزيقز      والقا    ،                   المشقرو ات الافتراضقية          قامقة              والتءامقل معهقم         الإنتقا                                             الدقة في اختيار المجهزين وتوسي  مشقاركتهم فقي  - 2

                        مقققن خقققلاظ المعالجقققات اللازمقققة                          ن  صقققورة م اشقققرة ققققي الشققق كة        يشقققاركو    ن                            قققين ال قققائعين والزبقققائن والقققاي                 العلاققققات المسقققتمرة 
         الاسقققتجا ة       نجقققاز لإ   ا                ي لل يانقققات سقققعي        لءترونققق                    اسقققتخدام الت قققادظ الإ                                           لتءامقققل العمليقققات وسلاسقققل التجهيقققز وسلاسقققل القيمقققة 

  .                 السريعة والمستمرة
                         النظقام المعتقوس  لق  تءقوين          ا يسقا د إ   ،                   مق  زبائنهقا ومجهزيهقا   أ                                                   جعل المنظمة تعمقل كنظقام متنقوع  علاقاتهقا مق  ال يئقة - 6



 القريا لتوحيد نظم التصني  التنافسي... خريقة

58 

              تءققوين النتققائج                التققي تسققا د  لقق                   تءققوين قققو  المهققام           حتقق  يتسققن                      الوظيعيققة التقليديققة        ااقسققام      مققن                      الهياءققل الوظيعيققة  ققدلا  
  .           فرص الزبائن       اغتنام   

      ناهيقا    ،                      مقن خقلاظ تءقوين التحالعقات   ،                                                                       وهاه الهياءل ضرورية لتءقوين الققدرات الجوهريقة اللازمقة لتغييقر القولاا المقلقو 
                السققر ة فققي إجققراا        لتحقيققا                                          تميققز الشققركات  الععاليققة والمرونققة المقلو ققة       لقق                                تءققوين المنظمققات الافتراضققية يسققا د    ن أ    ققن 

           ققادة     والققا    ،      للآخققرين                         لقق  الخ ققرات التءنولوجيققة     ية     ااساسقق                              تءققوين التحالعققات يعتمققد  الدرجققة        إا إن   ،           التءنولوجيققة          التغييققرات 
                                  دارة الشقق كة المعقققدة  كعققااة  واسقققة                             قققدرات جوهريققة يمكققن مققن خلالهققا إ             ل شققركة تمتلققا  كقق       إا إن   ،                      ترتيقق  الوحققدات المتنو ققة

    ومقققن    ،         المعلومقققات         فقققي ت قققادظ                                      والتقققي تسقققمح للمنظمقققات المسققققحة  الاشقققتراا            لققق  الحاسقققو   إ                             تءنولوجيقققا المعلومقققات المسقققتندة 
            لق  ميقادين    ا                      هقاا التحسقين يكقون حصقر     ن  لءق   ،      الإنتقا       أداا    حسقن  ُ يُ     أن                   الحاليقة مقن شقأنر          لءنظمقة       الشقامل          التأ ير  ن  أ    اضح     الو 

  .     معينة

  :           نموذج البحث  - ا    ا رابعا 
قق    ا       اقترحقققو            ن ال قققاح ين   فقق           ات السقققتة     نحرافققق   والا               التصقققني  الععققاظ                  التصققني  الرشقققيا و          فقققي ميقققدان        أجريققت              للدراسقققات التقققي    ا     وفق 
ق                       ع فقققد درس كيعيققة تحقيققا      ال احقق     أمققا   .                    فققي المنظمققات الصققنا ية          تق يقققر           إمكانيققة     إلقق         للإشققارة               مققن نظققم التصققني     ا      واحققد     ا       نمواج 

                               والا للاستعادة من مزايا كل نظام    ،               في مدينة الموصل        اا ماظ                  في  ينة من منظمات         سا ق ا       إليها                         التءامل  ين النظم المشار 
      الققنظم    ن                         صققورة منعصققلة  غققن النظققر  قق                                                                    مققن الققنظم والقضققاا  لقق  نقققاط الضققعك الموجققودة فققي كققل نظققام  نققد اسققتخدامر  

  .      ااخر          المكملة 

   ،        ات السققتة     نحرافقق  الا   ،           نظققام الجققودة            القسققم ااوظ      نققاقش   ،     أقسققام      لا ققة      إلقق                      نمققوا  ال حققع الققا  قسققم      يوضققح   (  1       الشققكل )
 ,JIT, TPM, TQM ،                                      فنققاقش التصققني  الرشققيا ومرتءزاتققر ااساسققية        ال ققاني     أمققا   .DFSS         ات السققتة      نحرافقق           والتصققميم للا

TECH, CUST, SUPL, VC, HR, AG   ااساسقية أمقا              ومرتءزاتقر         الععقاظ          التصقني                             فقي حقين أن القسقم ال القع نقاقش            
  .                                 القسم الرا   فقد ناقش أداا اا ماظ

 
 نموذج البحث (3الشكل )

 

نظام 

 إدارة

 الجودة

التصنيع 

 الرشيق

LM 

نيع التص

 الفعال

AM 

أداء 

 الأعمال

 

SS 

DFss 

AG HR 
TPM 

TQM 

TECH1 

JIT 

CUST 

SUPL 

VC 

A11   13A A14 

A12 

B1

1 
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  :            فرضيات البحث  - ا    ا خامسا 
    (،              التصقققني  الععقققاظ                 التصقققني  الرشقققيا و  )                 التصقققني  المختلعقققة        أنظمقققة                  تحقيقققا التعا قققل  قققين     إن   :     الأولـــ   ة     رئيســـ          الفرضـــية ال

       وتتعققرع         اا مقاظ      أداا   مقن                    تحقيققا مسقتو   قاظ       إلق       يقيد   –          ات السقتة(      نحرافق                    ات السقتة والتصققميم للا     نحرافق   )الا        الجقودة        وأنظمقة
  :  تي  الآ               من هاه العرضية 

  . (A11 )                                      الجودة ترت ب وتي ر  ل  التصني  الرشيا        أنظمة    إن - أ
  . (A12 )                                      الجودة ترت ب وتي ر  ل  التصني  الععاظ        أنظمة   إن  -  
  . (A13 )                          ويي ر  ل  التصني  الععاظ                          نظام التصني  الرشيا يرت ب    إن  -  
  . (A14 )        اا ماظ      أداا                                    نظام التصني  الععاظ يرت ب ويي ر  ل     إن  - د

  .B1        اا ماظ      أداا                                    نظام التصني  الرشيا يرت ب ويي ر  ل     إن    :         ة الثانية    رئيس          الفرضية ال

                     صققني  الرشققيا والتصققني                                                             تحقققا نظريققة التصققني  التعققا لي المقتققرس تعا ققل أنظمققة الجققودة والت   :                       الفرضــية الرئيســة الثالثــة
  .                   الععاظ وأداا اا ماظ

  :                     منهجية البحث والتحليل  - ا    ا سادسا 
                    واخت ققر فرضققيات ال حققع    ،                                                ن ال احققع ت نقق  قريقققة المسققح الميققداني لجمقق  ال يانققات  فقق    ،                          لاخت ققار نمققوا  ال حققع المقتققرس

  .                   وقريقة تحليل المسار   (PLS                                       تق يا قريقة المربعات الصغر  الجزئية )

  :        البيانات                المقياس وتجميع  - أ

                          تحويقل المعقاهيم للمكونقات     أو        الآخقرين             ل ال اح ين                                   لاستعادة من المقاييس المتاحة من ق     ا                        تم تقوير  ناصر الاست يان 
     إلق      تشقير     هقي  و    ، (               الءميقة والنو يقة )        رئيسقين      نو ين      إل                      وقد قسمت مداخل ال حع    ،           شكل است يان     إل                     الخاصة  نظم التصني  

  . (YIN, 1999 )                    ات المستخدمة في الا             معة والتوضيح                 نوع ال يانات المج

  :            عينة الدراسة  - ب

                              المهمقققة التقققي يجققق  أن تركقققز  ليهقققا          موضقققو ات                                                          تعزيقققز أداا اا مقققاظ فقققي القققققاع الصقققنا ي  مدينقققة الموصقققل هقققو مقققن ال       إا إن
                      ت والمهقارات فقي القققاع                        ويمتلقا العديقد مقن الخ قرا   ،                                                            إا يعد العراق مقن ال لقدان اات ال قروات العاليقة فقي القوقن العربقي   ،                الحكومة العراقية

     اامقر    ،                                                                                                    وين غي أن يشهد  ورة صنا ية ك يرة  عد توقك  دد ك يقر مقن المصقان  نتيجقة الظقروب الصقع ة التقي يمقر  هقا ال لقد   ،       الصنا ي
   قققي                                  ا لتق يقققر فققي الققققاع الصققنا ي العرا                               ولعققل النظققام المقتققرس يعققد أساسققي     ،                                                    الققا  يحققتم اسققتخدامر للققنظم والعلسققعات الصققنا ية المتقدمققة

             فقققي دراسقققتر         ل احقققع ا          وققققد اختقققار    .                                                                                          لمواجهقققة المنافسقققة العاليقققة والسقققريعة والاسقققتجا ة العاليقققة للنهقققون  الصقققنا ة العراقيقققة وتعزيقققز جودتهقققا
                           لمواء قققة وتل يقققة حاجقققات السقققوق            إمكانيتهقققا                             والقققا لتقققدني مسقققتو  الجقققودة و قققدم    ،                 الجقققاهزة فقققي الموصقققل        اال سقققة                     الشقققركة العامقققة لصقققنا ة 

                            فر هققاه المسققتلزمات فققي الشققركة  ا    تتققو        حيققع لا   ،       والإ ققداع        التسققليم   و    ،       المرونققة  و    ،      الجققودة  و    ،       التءلعققة       مققن حيققع          المنافسققة         ااسققواق           والققدخوظ فققي 
ق                     ُ ال احع اقترس نمواجرُ      ف ن     ولاا                   الماكورة سا ق ا،           الإنتاجيقة          فقي الخققوط          والإنتقا                      لمعالجقة مشقكلات الجقودة        للشقركة    ا       أساسقي     ا             ليكقون منهاج 

              مكقققن الشقققركة مقققن        ُ  اليقققة تُ       أداا            تحقيقققا  وائقققد      إلققق           مقققا يقققيد                                      المحليقققة والعالميقققة وتققققوير منتجاتقققر         منافسقققة               مين متقل قققات ال   وتقققأ          المختلعقققة
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قق   ،    فيهققا   ة   فر  ا                                         لمواردهققا الماديققة والماليققة وال شققرية المتققو        اام ققل                   الاسققتمرار والاسققت مار     لققم          ، لءنهققا       متققوافرة                         ال نيققة التحتيققة فققي الشققركة       ققأن   ا      لم 
                         ُ الاسققت يان الققا  تققم تصققميمرُ    ن  قق        للإجا ققة          فققي الشققركة    ا      مققدير    (   52                 . وقققد تققم اختيققار )      سققا ق ا       إليهققا       المشققار                   فلسققعة مققن العلسققعات    ة  أيقق      تق ققا
  .                        المستهدفين في تلا الشركة        اافراد     ل           ُ وتوزيعرُ 

  :SPSS       أسلوب  - ج

     لا   كق   ،        ات السقتة     نحرافق   والا                                     كقل مقن التصقني  الععقاظ والتصقني  الرشقيا        أهميقة                          عقن ال قاح ين القاين وضقحوا      إل           الإشارة
                ن ال احع قد جم    ف    ،      للشركة       ااداا         في تعزيز          ُ وأهميترُ         التصني         أنظمة            لءل نظام من          ااساسية                 وتحديد المرتءزات             ل  انعراد 

       لتصقققني           النظريقققة ل         مرتءقققزات  ال            كقققل مرتءقققز مقققن     أن  و                      لعحقققص معوليقققة ال يانقققات   SPSS       أدوات        واسقققتخدم         اانظمقققة            قققين كقققل هقققاه 
                حلوظ  امقل واحقد )  One Factor Solution          الا  اظهر    ي                : التحليل العامل            ناصر التالية     ا للع               تم تحليلر وفق          وااداا          التعا لي
         المقلققة       القيمقة    ،     الءلقي             نسق ة الت قاين    ،       التحميقل            متوسقب  امقل   ،                مد   امل التحميقل              كل مكون يتضمن         حيع إن   ، (         لءل مكون 

Eigen Value KMQ   فقي                   وتقم حسقا  المعوليقة    ،       الاخت قار      نجاز                   كانت العينة كافية لإ     إاا              الموصوفة فيما       عينة      دقة ال     قاست   
  . ( 2 )           في الجدوظ       موضحة           كل النتائج   و    ،  اخ  ن     كرو              الا تماد  ل 

 (1) الجدول
 (لمرتكزات نظرية التصنيع التفاعلي SPSSداة أ)النتائج التي تم الحصول عليها بواسطة  SPSSنتائج 

 كرونباخ
KMQ 

Kaiser-
Meyer 
Olkin 

Eigen 
Value  القيمة

 المطلقة

Percentage of 
Total Variance 
 نسبة التباين الكلي

Arerege Loading 
Factor 

 متوسط عامل التحميل

Loading Factor 
Range 

 مدى عامل التحميل
 

0.70 0.79 2< 57.19% 0.666 
0.622- 
0.527 

AM 

0.69 0.67 2< 62.70 % 0.725 
0.729- 

0.529 
LM 

0.80 0.61 2< 64.9 % 0.667 
0.647- 

0.524 
QU 

  :                                                                                    ناتج قريقة المربعات الصغر  الجزئية لمقياس التعا ل  ين مرتءزات نظرية التصني  التعا لي    يشر       مدخل م

              التقليديقة م قل          القرائقا       تواجقر                                                                             نقاتج مقدخل ميشقر قيقاس التعا قل  قريققة المربعقات الصقغر  الجزئيقة لحقل الصقعو ات التقي 
  .                          المربعقققات الصقققغر  الجزئيقققة                     خل الميشقققر لاقترانقققر                                      ال احقققع فقققي هقققاه الدراسقققة اسقققتخدم نقققاتج مقققد     فققق ن   ،       المقيقققاس   أ  خقققق         تقققأ يرات

                                   تققم مواجهتهققا  قريقققة المربعققات الصققغر            التقليديققة          القرائققا                      المعتمققدة المسققتخدمة فققي    أ        ، المتن قق        المتوسقققة   ،                    المتغيققرات الم  ققت  هققا
  .                  يمكن قياسها م اشرة                                      كمتغيرات كافية )أ  المكونات( والتي لا

  PLS     إلق     خضق   أ    أو      أحيقل    قم    (                 المتغيقرات الءامنقة   ة ) نق             لمكونقات الم ق                            كل مجمو ة مقن الميشقرات تعكقس ا  PLS     ناتج 
ق  .                               وقة للمتغيقرات الءامنقة و لاقتهقا                       لتققدير النتيجقة  صقورة مضق          إجقرااات  ن   فق   ( (Chin W. & Gopal A., 1995   ق   ا لق      ووفق 

PLS  لنماجقة المكونقات                 س   قا ليتهقا        ااخيرة                                         ل ال اح ين في نظم المعلومات في السنوات                      معروفة وتستخدم من ق         أص حت                
  .                         العينات الصغيرة والمتوسقة       أحجام               )الق يعية( ومن                                الق يعية تحت شروط  دم القياسية 
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PLS   للمسققارات الهيكليققة              نمققاا  مشققا هة         ، لءنهققا                  عتمققدة  لقق  العناصققر                     نماجققة معققادلات هيكليققة م        كأسققلو         الانحققدار      إلقق       مشققا ر                  
  (           وميشققراتر     ن             المتغيققر الءققام     ققين      تءققون         العلاقققات     إن   أ                      ومقققاييس المسققارات )   (   منققة                   ققين المتغيققرات الءا       تءققون                  العلاقققات النظريققة    إن    )أ  
   فقي                         ن يختلقك  حجقم مسقاهمتر   أ          لءقل ميشقر     تسقمح   PLS           ن خوارزميقة           المقياس فق                    متساوية لءل ميشرات        أوزان       إ قاا          من افتران      لا     وبد

       ققققل وزن                                 يشقققرات والمكقققون الءقققامن القققا  يعققققي أ   الم     إلققق                                                                     تقققأليك )تءقققوين( درجقققات لميشقققرات المتغيقققر الءقققامن  العلاققققات الضقققعيعة نسققق ة  
( Chin W. et.al ,1996)     وبهققاا المعنقق             PLS  م ققل الانحققدار الققا  يعتققرن الخقققأ الحققر    ،      ااخققر           ااسققالي    مققن      لا   ي ضقق  تع      أء ققر                                  

   (.Lohmolle, 1989 )     ياس    للمق

PLS   لتوضيح العلاقات المعتمدة    ا       مناس      ا       أسلو         يعت ر                        (Fornell C. & Yi, 1992) 

    أو                      مقن الميشقرات التقويميقة      لا          تنمقا   قد    أن                      يسقمح للمكونقات الءافيقة         كأسقلو        يسقتخدم   PLS  ( Chin, 1998 )   ق لق   ا      ووفق ق
      نماجقة         أسقالي                                         لحجقم العينقة للسقماس للنمقوا   المقارنقة مق     ا           القلق  وفق ق                   القا تعمقل  لق  ترشقيا      إلق           الإضافة  و    ،         الانعكاسية

                    فقي جامعقة هقام ورا فقي         اا مقاظ                    والتي خصصت فقي مدرسقة   Smart PLS 2.0                    ال احع استخدم تحليل    .                 المعادلة الهيكلية
                     والمقيقاس يسقتخدم مقدخل    ،                   )لتءقوين( نمقوا  مسقار        لتوليقد        اا مقاظ       أ حقاع   فقي       سقتخدم  ي    أن     يمكقن   Smart PLS 2.0   ،       ألمانيقا

  java eclips platform Smart PLS                 لاسقتخدام تءنولوجيقا        ُ تصقميمرُ       أ يد  Smart PLS 2.0   .                       المربعات الصغر  الجزئية
     يمكقن     ُ نقرُ   ف    (Ringlet & Weade, 2005 )     إلق           الإشقارة                                     ( وقيقاس نمقوا  المسقار وتقيقيم النتقائج.  ن               يسقمح  خلقا )تءقوي  2.0

  . 5         في الشكل    ا            يمكن مشاهدته                     استخدمت في هاا ال حع      التي   Smart   ق             لحل النتائج ل  Smart     إل              وظائك  سهولة        إضافة

         ات السقتة      نحرافق   والا  AM, LM   ق  للق  SPSS    أداة           ظ  ليهقا مقن                            تظهقر النتقائج التقي تقم الحصقو         اارققام )  PLS            نتقائج تحليقل 
SS،   DFSS   (. 2                 موضحة في الجدوظ )  ال  و   

  :               اختبار الفرضيات  - ا    ا سابعا 
     وهي:                            لتعزيز العرضيات في النموا          ااسالي         دد من            تم استخدام 

   ،       ل يانقات ل        النمقوا          مقا ققة          قياس درجقة  ل   ا         عد ميشر        ُ التي تُ   ( R                                     هي المعاملات الءلية لتحديد )قيمة مرب         ااوظ:        ااسلو 
اا   ،                  المحققددة فققي النمققوا                                            النمققوا  المحسققو  لمعظققم الت ققاين فققي المتغيققرات     أن          فهققاا ميشققر      2R  = 2.2     قيمققة       كانققت     إاا      كققان       وا 

2R  = 2    خر  الآ                  يعزز لمعرفة الشرط              من الشروط لا   ا      واحد     ن أ          فهاا يعني  .  

       أوزان   ،                               ت الانحققدار القياسققية )معققاملات  يتققا     معققاملا   (BETA                                      هققو اسققتخدام معققاملات التقققديرات القياسققية )   :      ال ققاني        ااسققلو 
                   النسق ية للمتغيقرات        ااهميقة      تحديقد   و    ، ت               اختيقار المتغيقرا   فقي        أغقران     لعدة         تستخدم  و                                    يستخدم في العلوم الاجتما ية الوصعية                يتا(  ادة  
    أن         هقاا يعنققي  ف  B=0  ة                نقدما تءقون قيمق   (Johan. b., 1994 )      وهكقاا    ،                            التغيقر فقي المتغيقرات المختلعققة       تقأ ير       مقارنقة   و    ،         التوضقيحية

  .            العلاقات قوية    أن          فهاا يعني    ،B     قيمة       تزداد                         العلاقات ضعيعة لءن  ندما 

  :     كالآتي                   ناا نموا  ال حع                     العلاقات  ين متغيرات            التي تستخدم                             نتائج تقييم اخت ار ال يانات             ويمكن توضيح 

  :                             الجودة في نظام التصنيع الرشيق       أنظمة       تأثير  - أ

                     قين متغيقرات الدراسقة          التقأ ير                                  الانحقدار الخققي ال سقيب لتوضقيح  لاققات        أسقلو         استخدام                     الدراسة الحالية تم      إقار   في 
  . ( 5 )                موضح في الجدوظ   هو     كما 
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  (2) جدولال
 تأثير أنظمة الجودة في نظام التصنيع الرشيق

المتغير المستقل   
 المتغير المعتمد

 نظام التصنيع الرشيق
R2 

F 
B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 4.26 18.212 0.82 0.534 1.678 ودةأنظمة الج

  F            ا  لغقققت قيمقققة  إ   ،                             الجقققودة فقققي نظقققام التصقققني  الرشقققيا       إدارة       انظمقققة      معنقققو         تقققأ ير     وجقققود    ( 5 )                يتضقققح مقققن الجقققدوظ  
                   وبلقققا معامقققل التحديقققد    ، (    2.51                 نقققد درجتقققي حريقققة )   (    1.56         ال الغقققة )                       ء قققر مقققن قيمتهقققا الجدوليقققة        ( وهقققي أ18.212 )         المحسقققو ة 

      ويعقققود    ،                   نظققام التصققني  الرشققيا       يعسقققرها        الجققودة        إدارة       أنظمققة                         ( مققن الاختلافققات المعسقققرة فققي  % 5 9 )   ن أ          وهققاا يعنققي    ، ( 82% )
                      ومقن خقلاظ متا عقة معقاملات    .                فقي نمقوا  الانحقدار      داخلقة     غيقر       أنها    أو                   يمكن السيقرة  ليها    لا                متغيرات  شوائية      إل         ال اقي

B   واخت ققققار        t  ن قيمققققة           لهققققا ت ققققين أ       t   الجققققودة )التصققققميم        إدارة       أنظمققققة    أن          وهققققاا يعنققققي    ،               قيمتهققققا الجدوليققققة   ن     ء ققققر مقققق أ         المحسققققو ة                
  .     ااول   ة     رئيس             من العرضية ال       ااول                             وبالا تتحقا العرضية العر ية    ،                      في نظام التصني  الرشيا      ستي ر            ات الستة(     نحراف  للا

  :                                           نظام التصنيع الرشيق عل  نظام التصنيع الفعال       تأثير  - ب

 (3الجدول )
 يع الفعالتأثير نظام التصنيع الرشيق في نظام التصن

المتغير المستقل   
 المتغير المعتمد

 نظام التصنيع الفعال
R2 

F 
B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 4.26 17.92 0.50 0.654 1.467 نظام التصنيع الرشيق

         المحسقققو ة   F       ا  لغقققت  إ   ،                                           لنظقققام التصقققني  الرشقققيا فقققي نظقققام التصقققني  الععقققاظ      معنقققو         تقققأ ير     وجقققود    ( 1                يتضقققح مقققن الجقققدوظ )  
   (0.05                     ( وضققمن مسققتو  معنويققة )df = 1,24                 نققد درجتققي حريققة )   (    1.56 )                               ء ققر مققن قيمتهققا الجدوليققة ال الغققة     هققي أ  و    ، (17.92 )

       الجقققودة        أنظمقققة                                                    ( مققن الاختلافقققات المعسقققرة فقققي نظقققام التصققني  الععقققاظ تعسقققرها  %  22 )    أن          وهقققاا يعنقققي    ، 2R  ( 500.)      تحديقققد         و معامققل 
      وبقالا    ،                          ي ر فقي نظقام التصقني  الععقاظ يق                     نظقام التصقني  الرشقيا   ن أ       ا يعنقي    وهقا  .                                                وال اقي يعود لمتغيرات  شوائية لا يتضمنها النمقوا 

  .     ااول   ة     رئيس             من العرضية ال         ال ال ة                      تتحقا العرضية العر ية 

                  متغيقرات  شقوائية لا      إلق         ( تعقود %  12             ( فقي حقين أن ) %  72                                                   إن تأ ير التصني  الرشقيا  لق  التصقني  الععقاظ ققد  لقا )
                    والقدليل  لق  القا  قدم    ،                              فقي تق يقا أنظمقة الإنتقا  المتقدمقة           فقي الشقركة   ا      واضقح     ا   ع           ن هنقاا ضقع       الس   أ  و    ،               يتضمنها النموا 

    مققا  في       وبخاصققة    ،                  الموجققودة فققي الشققركة                                ات الزبققائن وك ققرة الهققدر والضققياع                                            قققدرة الشققركة  لقق  الاسققتجا ة السققريعة لحاجققات ورغ قق
                               الشركة تعاني مقن مشقكلة ك يقرة فقي         حيع إن  .        للتقادم            والتي تتعرن    ،                                                    يتعلا  الءميات المخزونة الء يرة الموجودة في المخازن 

   ،               والجقودة والإ قداع         التءلعقة      ن حيقع                                                                                تسويا منتجاتها  س    دم مواء تهقا للمنافسقة مق  السقل  الموجقودة فقي ااسقواق المحليقة مق
                                                                     مققققن المنتجققققات المتقادمققققة التققققي لا تتماشقققق  مقققق  متقل ققققات المققققودة الحدي ققققة وأدوات    ا      ك يققققر     ا                        ن مخققققازن الشققققركة تضققققم  ققققدد      وا  
     و قدم                               ضقمن العضقلات والقصاصقات والعقوادم                         فقي المقواد ااوليقة التقي تت           ياع الحاصقل  ض        زيادة ال            أضك إل  الا    ،        مستهلءين  ال

       أققققواظ   مققق                          لعقققدم تناسققق  أققققواظ ااقمشقققة    ،     صاصقققات                                                        تمكقققن الشقققركة مقققن ا تءقققار منتجقققات للاسقققتعادة مقققن هقققاه العضقققلات والق
                        مين التققوازن الإنتققاجي  ققين            ققدم تققأ                  نتققاجي للعققاملات  سقق     قققت الإ                      ناهيققا  ققن الهققدر فققي الو    ،                         العرشققات المقلو ققة للمققوديلات
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                       وك قرة العققلات والتوقعقات   ي      إنتقاج                       لعة التي يتضمنها كل خقب             نتاجية المخت                     وكالا  ين العمليات الإ   ،        المختلعة              خقوط الخياقة
          ويعقزز القا    .         هقا المحقدد                                                        فر اادوات الاحتياقية أو  دم إجقراا الصقيانة الوقائيقة فقي وقت ا        لعدم تو        ، إما             وتأخر صيانتها         المكنات

                                    وهقققاا يقققدظ دلالقققة واضقققحة  لققق  زيقققادة الهقققدر    ،                    (  لققق  التصقققني  الرشقققيا %  62                            يجقققا ي المعنقققو  انظمقققة الجقققودة )          التقققأ ير الإ
     ير  أ   ( تقق 1              ويوضققح الجققدوظ )   .  حقق                                                ا تققزداد فققي الشققركة منتجققات الدرجققة ال انيققة  شققكل ملا إ   ،                  وتققدني مسققتو  الشققركة   ،       والضققياع
  .              التصني  الععاظ                         التصني  الرشيا  ل  نظام      نظام

  :                                         تأثير نظام التصنيع الفعال عل  أداء الأعمال  - ج

  (      26.12          المحسو ة )  F      لغت     إا   ،      اا ماظ      أداا                               معنو  لنظام التصني  الععاظ  ل         تأ ير     وجود    ( 1                يتضح من الجدوظ )
          ( و معامقل 0.05 )                 ضقمن مسقتو  معنويقة  (df = 1.24)                  (  نقد درجتقي حريقة    1.56                                ء قر مقن قيمتهقا الجدوليقة ال الغقة )     وهقي أ
                                    وبقالا تتحققا العرضقية العر يقة الرا عقة    ،      اا مقاظ      أداا                             نظقام التصقني  الععقاظ يقي ر  لق      أن          وهقاا يعنقي    ، (2R = 90        تحديقد )

  .     ااول                    من العرضية الرئيسة 
 (4الجدول )

 الأعمال أداءتأثير نظام التصنيع الفعال عل  

المتغير المستقل   
 المتغير المعتمد

 أداء الأعمال
R2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 
 4.26 16.45 0.90 0.28 1.782 نظام التصنيع الفعال

  :                                         تأثير نظام التصنيع الرشيق عل  أداء الأعمال  - د

         المحسققققو ة   F        إا  لغققققت    ،                                                       ( وجققققود تققققأ ير معنققققو  لنظققققام التصققققني  الرشققققيا  لقققق  أداا اا مققققاظ 2                يتضققققح مققققن الجققققدوظ )
       ( وهققاا 0.05                     ( وضققمن مسققتو  معنويققة )df                          ال الغققة  نققد درجتققي الحريققة )   (    1.56                        ء ققر مققن قيمتهققا الجدوليققة )     وهققي أ   ، (    29.7 )

  ة     رئيسق                                                 وبقالا تتحققا العرضقية العر يقة ال ال قة مقن العرضقية ال   ،      اا مقاظ    داا  أ             ر  لق  نظقام    يقي                             يعني أن نظام التصني  الرشيا 
  .     ااول 

 (5) الجدول
 الأعمال أداءتأثير نظام التصنيع الرشيق عل  

 المتغير المستقل
 ير المعتمدالمتغ

 أداء الأعمال
R2 

F 
B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 4.26 19.7 0.76 0.82 1.872 نظام التصنيع الرشيق

  :            تحليل المسار  - ه

              هناا  لاقة  ين     أن      يت ين     إا   ،                                                      ( تحليل المسار الا  يوضح العلاقة الم اشرة وغير الم اشرة5                   يظهر من خلاظ الشكل )
  . (    2.12 )      لغت     إا   ،  يا                                  ي  الععاظ من خلاظ نظام التصني  الرش                  الجودة ونظام التصن       إدارة       أنظمة
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 تحليل المسار (5الشكل )

          هنقاا  لاققة          يت قين أن                                                   الجودة لنظام التصقني  الععقاظ ونظقام التصقني  الرشقيا       إدارة       انظمة              تحليلات المسار        من خلاظ 
                            وبالا تتحقا العرضية العر يقة    ، (    29.6 )      لغت     إا   ،                     ظ نظام التصني  الععاظ     من خلا        اا ماظ       وأداا                         ين نظام التصني  الرشيا 
  .       ال انية  ة     رئيس                تحققت العرضية ال    كما        ااول                            ال انية من العر ية الرئيسة 

                                   الجققودة ونظققام التصققني  الععققاظ مققن خققلاظ        إدارة       أنظمققة                                           ( قققيم التققأ يرات الم اشققرة وغيققر الم اشققرة  ققين  6        الجققدوظ )      ويظهققر 
           فقي حقين  لقا    ، ( %  92 )                              الجقودة فقي نظقام التصقني  الععقاظ        إدارة       انظمة        الم اشر          التأ ير           لغت قيمة     إا   ،     لرشيا              نظام التصني  ا

  CX2، X3                    غيققر الم اشققر مققن خققلاظ         التققأ ير        كمققا  لققا   (  %  92 .  55                                        غيققر الم اشققر مققن خققلاظ نظققام التصققني  الرشققيا )         التققأ ير
  .             (  ل  التوالي0.2871   ،0.2727 )

 (6الجدول )
 الجودة ونظام التصنيع الفعال  إدارةنظمة وغير المباشرة بين أ رات المباشرةثيالتأ

 نظام التصنيع الرشيق خلل
 Y 0.70     ل    X1                   التأ ير الم اشر لق 

 X2 0.2727                           التأ ير غير الم اشر من خلاظ 
 X3   0.2871                           التأ ير غير الم اشر من خلاظ 

 Z   0.40     ل    X2                   التأ ير الم اشر لق 
 Z   0.87   ل      X3                   التأ ير الم اشر لق 
 X2   0.92     ل    X1                   التأ ير الم اشر لق 
 X3   0.90     ل    X2                   التأ ير الم اشر لق 
 X3   0.82     ل    X1                   التأ ير الم اشر لق 
 Z   0.87     ل    X3                   التأ ير الم اشر لق 

       لتصققني                                                                                                      وقققد تققم اسققتخدام التحليققل العنقققود  لغققرن الوقققوب  شققكل دقيققا  لقق  العلاقققة  ققين أنظمققة الجققودة والتصققني  الرشققيا وا
          . وللتعقرب         نقك القاكر                     ا فقي تحليقل الانحقدار الآ          وتقم إسققاقه   ا                  كقان تأ يرهقا ضقعيع       مهمقا              من متغيراتهقا    أ                                  الععاظ وأداا اا ماظ و دم إغعاظ

          ، إا يظهققر                 ة  لقق  شقكل  ناقيقد    رئيسق                جعققل المتغيقرات ال       أسقلو                فققد تققم اسقتخدام    ،     الق لاع           المجمو ققات                             لق  دور كقل متغيققر مقن متغيقرات 
                                                                                                       نظققام الجققودة والتصققني  الرشققيا شققكلت العنقققود ااوظ الققا  نققتج مققن تءققون العنقققود ال ققاني الميلققك مققن التصققني  الرشققيا   ن    ( أ 6       الشققكل )

                               ن العنققود ااوظ يم قل خلاصقة تءامقل        ولقاا فق    ،                      اا مقاظ والتصقني  الععقاظ            لك مقن أداا                               اظ وخلاصة العنققود ال القع القا  تقأ             والتصني  العع
      ، وهقو     حقع                   فقي نمقوا  وفرضقيات ال                                   وهقاا ييكقد مصقداقية مقا اه نقا إليقر     ،                         تصقني  الععقاظ وأداا اا مقاظ                               نظام الجودة والتصقني  الرشقيا وال

  .                                   وبالا تتحقا العرضية الرئيسة ال ال ة   ،                                                                  اه نا إلير من فرضيتنا الموضو ة حوظ نظرية التصني  التعا لي المقترحة                 رهان أءيد لما

 
 X1نظام إدارة الجودة

 X2التصنيع الرشيق 

 X3التصنيع الفعال  

 أداء الأعمال

Y 

0.92 

0.90 

0.82 

0.87 

0.40 

0.70 
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 (6الشكل )

  :             جات والتوصيات      لستنتا ا
  :          الستنتاجات  - ا لا    أو 
قق    إن - 2    ات      نحرافقق                    ات السققتة والتصققميم للا     نحرافقق  الا                      نظم الجققودة المتم لققة  لقق   ا                                              تحقيققا التعا ققل  ققين التصققني  الرشققيا والععققاظ وفق 

  .                              الاستجا ة لحاجات ورغ ات الزبائن     سر ة       تحقيا      إل        وييد    ،      الشركة       أ ماظ      أداا                              الستة يسا د في الارتقاا  مستو  

       الملا ققس                                                           تحقيققا مسققتويات جققودة  اليققة للمنتجققات فققي الشققركة العامققة لصققنا ة     لقق                    القريققا المقترحققة     يقققة   خر       تسققا د  - 5
  .      الإنتا                                                            الجاهزة ويعمل  ل  تقليل الهدر والضياع التي تحصل خلاظ  مليات 

   كققل   ا      القريقق       خريقققة          حيققع تسققا د    ،      متميققزة            تحقيققا نتققائج      إلقق      يققيد                                     مققن الققنظم التصققنيعية  صققورة منعققردة لا   أ         تق يققا    إن - 1
         الإحصقائي           فقي التحليقل         ُ إ  اتقرُ         وكمقا تقم                      مقن القنظم التصقنيعية.        كقل نظقام                   الاسقتعادة مقن مزايقا      لق                     من النظم التق يقيقة      نظام 

  .                   التصنيعية المختلعة(        اانظمة )                                                    علاقات الارت اط والتأ ير  ين كل متغير من المتغيرات

   ،      اا مقاظ       وأداا                                       الجقودة والتصقني  الععقاظ والتصقني  الرشقيا        إدارة       أنظمقة                       هناا  لاقات مت ادلقة  قين     أن                   نتائج تحليل المسار        أظهرت - 1
  .               القريا المقترحة       خريقة   في       إلير                      ل  مصداقية ما اه نا         وأءيدة                    وهاا يدظ دلالة واضحة 

                     حيقع يتميقز  المواصقعات    ،      ااساسقي             يشقكل العنققود         اا مقاظ       وأداا               التصني  الععاظ     أن                      التحليل العنقود  ت ين        إجراا     ند  - 2
                الرشققيا والتصققني                     فققي حققين شققكل التصققني     ،      اا مققاظ      أداا              نقلققة نو يققة فققي        إحققداع   لقق   إ                   يد  التصققني  الععققاظ   ويقق       ااتهققا، 
      ااوظ                ومقن خقلاظ العنققود    ،                          يكقون مقن خقلاظ التصقني  الرشقيا               التصقني  الععقاظ      إلق         القريا       إا إن   ،              العنقود ال اني       الععاظ 
  .      ال الع                   التي تم ل العنقود         ة الجودة      إدار       نظم              يكون الارت اط         وال اني 

  :        التوصيات  - ا    ا ثانيا 

           الحدي ققة فققي                   اهزة ا تمققاد الققنظم    الجقق       الملا ققس        لصققنا ة                                العراقيققة العامققة والشققركة العامققة                            ين غققي  لقق  الشققركات الصققنا ية  - 2
  .                 المنافسة العالمية                 لتتمكن من مواجهة         التصني  

          التقي تحصقل           والقصاصقات          والعضقلات                     من خلاظ تقليص العوادم                 وتخعين التءاليك         للموارد        اام ل               تحقيا الاست مار     إن - 5
  .                  ل الدوظ المتقدمة                             للنظم الحدي ة المعتمدة من ق                يات التصنيعية        ستراتيج  الا        واسقة      يتم  –          الإنتاجية              ين العمليات 

  .       ال ال ة        االعية   في                    الصنا ة العراقية          النهون        ااساس   عد  ُ تُ                   التصني  في العراق     ية       ستراتيج لا                القريا المقترحة        خريقة    إن - 1

 

3 

4 

2 

1 
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 ABSTRACT 
The interaction Between lean manufacturing, Agile manufacturing, Quality Systems, and 

Performance cause to achieve quick response to the Customer need and desire in Efficiency an 
Effectiveness and this combine named “Manufacturing interaction theory“ which contribute to 
improve the manufacturing Organization performance. The suggest roadmap to manufacturing 
strategy in Iraq consist the basis to develop Iraqi manufacturing in the third millennium.   

The Enhance Business performance In the Industrial sector in Mosul city in Iraq which 
contribute in the advancement of Iraq which contain many resources and experience , skills in 
the manufacturing area. And may be Industrial revolution after In factories breakdown 
because the difficult circumstances which can use basically some modern system & 
manufacturing philosophy, the proposed system and the theory suggested assets to solve many 
Industrial sector problem to compact the global. Competitive and speed and quick response to 
upper the Iraq manufacturing and quality Improvement. 

Applied each manufacturing systems individual world not achieve excellent result, thus 
Roadmaps and which manufacturing systems advantages which we approved in the statistical 
analysis with correlation regression between dependent variable and independent variable we 
can calculate The direct and indirect effect we arrive many Contusion and recommendation. 

The first conclude refer the interaction relationship between Agile manufacturing and 
lean manufacturing, the second conclude refer, the interaction relationship between Agile 
manufacturing and six sigma. The third results which obtain from cluster analysis appear the 
agile manufacturing and Business performance conform the Basic cluster which advantage of 
same specification and occur quality transformation in Business performance. But lean 
manufacturing and Agile manufacturing the second cluster ,then the Road to Agile 
manufacturing passed form lean manufacturing and then from the first and second cluster 
related with quality system which represent the third cluster , and the path analysis appear the 
relationship interchange between Quality system and Agile and lean manufacturing and 
Business performance which prove a clean signal the truth of the suggest roadmap this article 
discuss the Capability, Implementation then Suggest theory of manufacturing in ready made 
ware factory in mosul, to leverage the productivity and Quality we adopt many quantative 
methods in this articles like SPSS, Smart PLS2., the researcher test the hypothesis which 
contain the relationship and effects between main variable of the research, 


