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 :العلاقة بين رأس المال البشري وأداء الأعمال لقطاع الاتصالات
 *دراسة تطبيقية في دولة الكويت

 ناصر ساجد مراد الناصر

 طالب دكتوراه الفلسفة بعلم الإدارة
 كلية المال والأعمال -قسم الإدارة 

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية
 المملكة الأردنية الهاشمية

  :    ملخص
       مأن لاألال    ،                                                                                       هدفت الدراسة إلى تفحص مدى تأثيرر رأ  المأال البشأري فأا أداع الأعمأال لشأركات ا تلأا ت الكو تيأة

                                                               اسأأأتلادامهم لماشأأأرات رأ  المأأأال البشأأأري لرفأأأ  مسأأأتويات الأداع فأأأا شأأأركات    ت                                    معرفأأأة تلأأأورات ولراع المأأأدرر ن، واحتمأأأا 
                المتغرأر المسأتق      أيأر                                  اعتمأدت منهجيأة تحلرليأة، حرأس قاسأت      ، فقأد         ارتباطيأة      دراسأة       دراسأة       هأهه الُ      تُعتبأر   و                   ا تلا ت الكو تية. 

                                                                        اليلايأأأة )التعلأأأيم والأأأتعلم، اللابأأأرات، وا بتكأأأار والقأأأدرة علأأأى التلالرأأأ ( فأأأا أداع          بعنالأأأره  (HC)                     رأ  المأأأال البشأأأري      وهأأأو  
ُ                                   الأعمال لشركات ا تلا ت فا دولة الكو ت. وقد جُمعت البيانات عن طر   أداة الدراسة                           استبانة، مأن وحأدة التحلرأ      وها                                           

  ،  ا    ا       ا مأدرراا تقر باأ    00 5    ا         مأدرراا مأن ألأ       111    ربة                                                 ن فا شركات ا تلا ت، وبلأ  عأدد أفأراد العرنأة المسأتج  و                      والمعارنة وهم المدرر 
رجابياأأ   ا   ا قوياأأ   ا                                                                     ا واسأأتعملت الدراسأأة التقنيأأات الإحلأأاتية الملاتلفأأة. وكنترجأأة وجأأدت الدراسأأة أيأأرا                            لأأرأ  المأأال البشأأري فأأا أداع    ا        ا وا 

                                                                                                       الأعمأال لشأركات ا تلأأا ت الكو تيأة، حرأأس باسأتطاعة المأأدرر ن إدارة رأ  المأال البشأأري فأا تلأأ  الشأركات مأأن أجأ  رفأأ  
      بتكأار       وهأو ا                                                                                                     مستوى الأداع على المدى البعرد. وأظهرت الدراسة أن التثيرر الأكبر كان للعنلر اليالأس لأرأ  المأال البشأري 

              معنأوي فأا أداع        أي أيأر                                                     لابرات الموظفرن، برنما لم يكن لعنلر التعليم والتعلم     عنلر                   على التلالر ، رليه         قدرتهم          لموظفرن و  ل
                                                                 مز د من ا هتمام برأ  المال البشري من أج  إدارته بشك  ناجح وفعال.                  وقد أولت الدراسة ب                      أعمال شركات ا تلا ت.

         المقدمة:
    اع    جأر     ،(Lee and Chen, 2013: 400)   ا      المعرفأ         ا قتلأاد     علأر    إلأى      دلاول          العأالم الأ     شأهد   ،   اضأا                   منأه نهايأة القأرن الم

         جبأأرة علأأى           ُ المنظمأأات مُ       باتأأت ف   ،(Bontis and Fitz-enz 2002: 223)                      وفرة وغأأزارة المعلومأأات  لأأ           المتسأأارعة            الدرناميكيأأة 
–    ها          سأأفر عأأن سأأعر أ     ممأأا   .(Maina et. al., 2014: 1)                                  قتلأأادي واليأأورة اللأأناعية المتحققأأة                 فأأا بوتقأأة النمأأو ا          ا نلأأهار
    مأدى      علأى  و    .(Cabrita et. al., 2007: 267)                   مأن ألأولها المعرفيأة      وى                                  الأداتم  مأتلا  وتحقرأ  ا سأتفادة القلأ  -        المنظمأات

            الدارسأرن فأا   و          البأاحيرن       جهأود        لأوقأات و                                 من أكير القضايا أهميأة باحتلالهأا  ،                   الألول غرر الملموسة      دراسة                     العقود الماضية كانت 
                            المحأر  الأساسأا لتلالرأ  القيمأة    ،                 رأ  المأال الفكأري        اعتبأر        هنا  من  ف   .(Nayebzadeh et. al., 2013: 59)        المجال   ا  هه

      ن رأ   إ  (Saeed et. al., 2013: 517)      وقأال   .(Cabrita et. al., 2007: 269)                                  وتحقرأ  المرأزة التنافسأية المسأتدامة 
                                                           

  .  11  20        نوفمبر    ُ            ، وقُب  للنشر فا   11  20       أغسط                  تم تسلم البحس فا        *



 ...العلاقة برن رأ  المال البشري وأداع الأعمال 

96 

  (Bontis, 1998: 66)         وقأد قسأم                                                                             المال الفكأري رتميأ  فأا المعأارل والمهأارات التأا تسأاعد فأا تحقرأ  الأهأدال الماسسأية. 
  (Najim et. al., 2012: 153, 157) و  (Cabrita et. al., 2007: 266) و  (Bontis and Fitz-enz, 2002) و
       مكونأات    ة                        رأ  المأال الفكأري إلأى يلايأ  (Sharabati et. al., 2013: 32) و  (Naveed and Malik, 2012: 880, 887) و

            ن رأ  المأأال  إ  (Sharabati, 2013: 261)       وأضأأال  .                               لمأأال الهيكلأأا، ورأ  مأأال العلاقأأات                            هأأار رأ  المأأال البشأأري، ورأ  ا
   مأأ                                     مأن شأثنه أن رأادي إلأى ز أادة الإنتاجيأة             الأداع. حرأس   فأا    ا               ا بأ  والأكيأر تأثيررا    ،                 رأ  المأال الفكأري     ات                     البشأري يعتبأر أهأم مكونأ

             تعز أأز القيمأأة   و        تلالرأأ     فأأا   ا              ا ممأأا رأأاير إرجاباأأ   .(F-Jardon and Gonzalez-Loureiro, 2013: 2260)   ف ر ل ا          تقلرأأ  التكأأ
  .(Sheikhi, 2012: 10737)  ، (Sharabati, 2013: 26)   ،(Imran et. al., 2012: 135)       للمنظمة          التجار ة

 F-Jardon )     فقأ                     بماشأرات قيأا  ماليأة                   فهنأا  مأن حأدد الأداع    ،(Business Performance)                   أمأا بالنسأبة لأءداع

and Gonzalez-loureiro, 2013: 255)    تقر أر   فأا     أمأا   و       (Link Consulting, 2014: 2)  دد الأداع فأا عأدة      ُ فقأد حُأ                
                                 وهنأا  مأن قأا  الأداع مأن لاألال ماشأرات        نوعيأة.          وماشأرات   ،                كمية )غرر ماليأة(        ماشرات  و                    منها ماشرات مالية،           تلنيفاتر
            لقيأأا  الألأأول       لاالأأة        ماشأأرات     هنأأا          كمأأا إن   .(Adel, 2013)                    كفأأاعة وجأأودة المنأأتج  و    ،(Matsson, 2014)         الإنتاجيأأة 

  (Bontis et. al., 2000)              أمأا فأا دراسأة   .(Gates and Langevin, 2010: 5)                                غرأر الملموسأة وتثيررهأا فأا الأداع
      الأداع          تأأأأم قيأأأأا     فقأأأأد   (Sharabati et. al., 2013) و  (Sharabati, 2013) و  (Sharabati et. al., 2010) و
( (Performance   الإنتاجيأأأأأة         مأأأأأن لاأأأأألالر         (Productivity)   والربحيأأأأأة         (Profitability)  والقيمأأأأأة السأأأأأوقية                 (Market 

valuation)  يابتة        ماشرات   ة           من لالال عشر        ، وهل     .  

                         التوسأأأأ  بشأأأأك  هاتأأأأ  ومتسأأأأارع    فأأأأا      ألاأأأأهت       تلأأأأا ت                 السأأأأوع العأأأأالما للا                  تلأأأأا ت، فأأأأ ن مسأأأأاحة           علأأأأى لأأأأعرد ا   و 
(International Telecommunication Union, 1999: 11).   لتلأ         تلأا ت        شركات ا              ضرورة مواكبة              مما أدى إلى     

    برد     ، (Khan et. al., 2014: 88)      فرها       بشر ة  ال     موال   الأ        رعو                   ستفادة القلوى من        تحقر  ا        علرها   ا ا ما    لزا      ثلبح ف   ،        التغررات
     ضأايا         أكيأر الق                              دوران العمأ  العاليأة تعتبأر مأن         أن معأد ت     وهأا   (Sajjad et. al., 2013: 76)      رأرى     كمأا                أن هنأا  معضألة

                        وفهأأم وتحلرأأ  الأسأأباب لتلأأأ         لدراسأأة         الكيرأأأر                                       تلأأا ت. حرأأأس يكأأر  البأأاحيون الجهأأد والوقأأت                          الشأأاتكة التأأا تواجأأه قطأأاع ا 
             فأأأا أداع قطأأأاع             ال البشأأأري        رأ  المأأ    أيأأأر              أهميأأة دراسأأأة                   مأأن هنأأأا فقأأأد تبلأأأورت  .     منهأأأا     للحأأأد         محاولأأة              ووضأأأ  الحلأأأول           المعضأألة،

  .(Sharabati et. al., 2013: 33)       تلا ت  ا 

  :             مشكلة الدراسة
     وجأأأود                                                  ( الأأهي وضأأأعه عأأأدد مأأن اللابأأأراع والبأأأاحيرن العأأرب، إلأأأى    2003                                          لالأأص تقر أأأر التنميأأأة الإنسأأانية العربيأأأة للعأأأام )

           بنأاع مجتمأ      فأا                            رنبغا توظرف القأدرات البشأر ة                                                  ومن أج  تحو   اليروة المعرفية إلى رأ  مال معرفا،    ،               قلور فا المعرفة
         الدراسأأات         غالبيأأة     كانأأت   2004        حتأأى عأأام   و   ،     نفسأأه                (. وعلأأى اللأأعرد    2003                                تقر أأر التنميأأة الإنسأأانية العربيأأة،    . )      ا ماهأأ     معرفأأ

                لأأوطن العربأأا حأأول     فأأا ا   ا                        ا تأأم إجأأراع دراسأأات قلرلأأة جأأدا                        بأألاد الغأأرب، فأأا حأأرن أنأأه     ُ        قأأد أُجر أأت فأأا         البشأأري               حأأول رأ  المأأال 
            تعأأد مأأن أولأأى       التأأا  –           فأأا دراسأأتهم   (Seleim et. al., 2004: 332)      وقأأال   .(Bontis, 2004: 16)      نفسأأه         الموضأأوع

                                                         توجأد أبحأاس حأول رأ  المأال الفكأري علأى لأعرد المنظمأات فأا     نأه إ  –                                          الدراسات فا الوطن العربا حول هها الموضأوع
           ، وحتأى انن  ا         ا تطأور حأدريا                                     بثن مفهأوم رأ  المأال الفكأري مفهأوم    (Sharabati et. al., 2010: 117)              العربا. وعقب      الوطن 
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    علأأأى      رجأأأب   ،                  مأأأن أجأأأ  تحسأأأرن الأداع  و    .               تأأأثيرره فأأأا الأداع                     العأأأالم العربأأأا، و    فأأأا ِ             قِبأأأ  المنظمأأأات      ُ                 لأأأم يُفهأأأم بشأأأك  كامأأأ  مأأأن
                إدارة رأ  المأال          اسأتحالة           أشأاروا إلأى   (Sharabati et. al., 2013: 35)    لكن   .   ال         بشك  فع           البشر ة                       المنظمات إدارة مواردها 

ال         البشري             لوا إلأى أن                                                  ف ن العدرأد مأن البأاحيرن والأكأاديمررن والممارسأرن تولأ              اللعرد نفسه،       . وعلى  ا  ا    أو            دون قياسه            بشك  فع 
 Sharabati)    مة ت  ملا    غرر       تعتبر    ،                                            فاعلية رأ  المال البشري ومدى تثيرره فا الأداع  -             لتقريم وتحسرن-                      أنظمة القيا  الحالية

and Nour, 2013: 107).   بوجأود تحأديات   رن لأ  لال ت م                     عتأرل بعأا المأراقبرن ال                  تلا ت الكو تيأة، في  ا      لعرد          أما على ،               
    علأى     حتأى    م أ            المعلومأاتا   م                 التقنأا والبرمجأا أ   م                       هلأ  علأى اللأعرد الإداري أ           سأواع أكأان   ،       ا تلأا ت       شأركات       تواجه        وعقبات
             فأأأا أداع قطأأأاع          البشأأأري           رأ  المأأأال     أيأأأر        بتقلأأأا         الدراسأأأة      تقوم                   وبنأأأاع علأأأى مأأأا تقأأأدم سأأأ    (.     بشأأأري             رأ  المأأأال ال        البشأأأري )      النأأأوع 
 IBM Business consulting)   ،(International telecomminication union, 1999)      إلأىر   ا     ا سأتنادا  ا       تلأا ت  ا 

services, 2005) ،  (Bin Ismail, 2005)،   (Murphy and Traistaru, 2007)،   (Mahmud et. al., 2012) ،   
(Saeed et. al., 2013)  (Sajjad et. al., 2013)،   (Sharabati et. al., 2013) ،  (Janjua and Gulzar, 2014).  

               أسئلة الدراسة:
               السؤال الرئيس:
                      تصالات في دولة الكويت؟                 في أداء شركات الا          البشري            لرأس المال     أثر          هل يوجد 

                               رتفرع إلى يلاية أستلة فرعية هار               الساال الرتي     ف ن   ،      عنالر         إلى يلاية          البشري                  لتقسيم رأ  المال    ا   ا نظرا 
  ؟      الكو ت      دولة          تلا ت فا  ا               فا أداع شركات          الموظفرن    م    وتعل   م ي   تعل ل    أير          ه  روجد - 1
  ؟      الكو ت     دولة          تلا ت فا   ا               فا أداع شركات                 لابرات الموظفرن ل    أير    د      ه  روج - 2
                      تلا ت فا دولة الكو ت؟  ا               فا أداع شركات             على التلالر                          بتكار الموظفرن وقدرتهم      أير          ه  روجد - 3

  :              فرضيات الدراسة
                                      يمكن اشتقاع الفرضيات البحيية التاليةر      ا  سابقاا،                              من لالال أستلة الدراسة المهكورة 

                        اختبار الفرضية الرئيسة:
(H0.1) :  الا               في أداء شركات          البشري            لرأس المال     أثر         لا يوجد   ( 0.0.                                     تصالات في دولة الكويت عند مستوى دلالة    ≥ α) .  

                            ، الفرضيات الفرعية التاليةر                         وتنبي  عن الفرضية الرتيسة

                         تصاالات فاي دولاة الكويات عناد    الا               في أداء شركات                وتعلم الموظفين    م ي   تعل ل    أثر         لا يوجد  : H0.1.1                       الفرضية الفرعية الأولى
  . (α   ≤      0.0. )           مستوى دلالة 

                         تصااالات فااي دولااة الكوياات عنااد    الا               فااي أداء شااركات                 لخباارات المااوظفين     أثاار           : لا يوجاادH0.1.2                        الفرضااية الفرعيااة الثانيااة 
  . (α   ≤      0.0.            مستوى دلالة )

         تصاالات فاي    الا               فاي أداء شاركات           ى التخليا   لا ع                        بتكار الموظفين وقدرتمم لا    أثر           : لا يوجدH0.1.3                        الفرضية الفرعية الثالثة 
  . (α   ≤      0.0.                       الكويت عند مستوى دلالة )     دولة 
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               أهمية الدراسة:
         تبأأر قيأأا  ُ  يُع  و      هأأها   .      الكو أأت     دولأأة    فأأا                   مأأن أولأأى الدراسأأات                     ا أداع شأأركات ا تلأأا ت  فأأ                 رأ  المأأال البشأأري     أيأأر              تعتبأأر دراسأأة

دارة رأ  المال البشري  أ                           وا  أ   ، ا   ا مهما نمأا هأو مهأم أيضا                                      لمتلاأهي القأرارات )الماسسأات الحكوميأة(.    ا                                                ا لأي  فقأ  لءكأاديمررن والممارسأرن، وا 
                                                          قأأأد تضأأأرف هأأأهه الدراسأأأة إضأأأافة نوعيأأأة لأأأءدب النظأأأري والعملأأأا. وأمأأأا                               بالنسأأأبة للبأأأاحيرن والأكأأأاديمررن،                        أمأأأا مأأأن الجانأأأب النظأأأرير ف

         وأيأأره فأأا     ي                                                نرأأرن، كلمأأا زادت معأأرفتهم بعنالأأر رأ  المأأال البشأأر                        بالنسأأبة للممارسأأرن والمه ف   ،                                 الجانأأب اليأأانا فهأأو الجانأأب التطبيقأأا
دارته )Measured                              الأداع، زادت قدرتهم على قياسه )                                 . كمأا تكمأن أهميأة هأهه الدراسأة فأا                   مأن أجأ  تحسأرن الأداع  Managed)            ( وا 

    هأأأهه                 باتأأأت الرأأأوم تأأأولا    ،                                       ، هلأأأ  أن جميأأأ  الماسسأأأات الحكوميأأأة واللاالأأأة       ا تلأأأا ت         هأأأا لأأأناعة    ، ا  ا جأأأدا       مهمأأأة                تناولهأأأا للأأأناعة
  .      الإنجاز                              وكهل  تضرر  الهامش الوقتا فا         العملية،         مالية و                                               أهمية عظمى لما تحمله من دور فا تلافرف الأعباع ال         اللناعة

  :           هدف الدراسة
        استقلأاع          عأن طر أ    ،        الكو تيأة         ا تلأا ت              فا أداع شأركات          البشري           رأ  المال     أير       تقلا   فا             هدل الدراسة       رتللاص 

                        اللاأرو  بتولأيات حأول قيأا     :          هلأ  مأن لاألال  و   .            الأعمال فرهأا        فا أداع          البشري           رأ  المال        عنالر    أير                    لراع المدرر ن حول
                                 الجهأات الحكوميأة فأا دولأة الكو أت،                     ، ولانعا القرارات، و        والعامة        اللاالة                                            رأ  المال البشري وتثيرره فا الأداع، للقطاعات 

  .          لءكاديمررن       وكهل 

                أنموذج الدراسة:
   ،(Seliem et. al., 2007) و   ،(Seleim et. al., 2004) و   ،(Bontis et. al., 2000) و   ،(Bontis, 1998)    مأن    كأ      تفأ  ا

   ،(Sharabati and Nour, 2013) و   ،(Sharabati, 2013) و   ،(Sheikhi, 2012) و   ،(Sharabati et. al., 2010) و
         البشأري                     علأى تقسأيم رأ  المأال    ،(Backman et. al., 2014) و   ،(Kanayo, 2013) و   ،(Sharabati et. al., 2013) و

                                  . وسأول تعتمأد هأهه الدراسأة المكونأات                    والقأدرة علأى التلالرأ    ،        وا بتكأار         اللابأرات،   و     يم،       والتعلأ   ، م     الأتعل    هأار    ،     عنالر         إلى يلاية 
               فرتميأ  فأا أداع  (Dependent variable)                   أمأا المتغرأر التأاب   . (Independent variables)                          المأهكورة كمتغرأرات مسأتقلة

ُ                                   ، الأأأهي سُأأأيقا  مأأأن لاأأألال الماشأأأرات العشأأأرة )التأأأا (Business performance)       الأعمأأأال   ُ                  سأأأتُعرا فأأأا الملأأأطلحات        
   (. 1 )                           كما هو مبرن فا الأنموه  رقم            الإجراتية(

 ,Sharabati)و، (Sharabati et. al., 2010) و ،(Seleim et. al., 2007) و، (Bontis et. al., 2000)نماذج:  في الاعتماد علىالمصدر: الباحث 

 .(Sharabati and Nour, 2013) و ،(2013
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     ة:                 التعريفات الإجرائي
                       ضمن التعر فات التاليةر         التالية                 ستلادام الملطلحات  ا         الدراسة ب                         لغرا البحس، سول تقوم ههه 

       الأفأراد           حلأ  عليأه            على أنه مأا ي                 ُ                      فا ههه الدراسة يُعرل رأ  المال البشري   : (Human Capital)                 رأس المال البشري 
   ،Innovation) )         ا بتكأأار  و    ،(Experience & Expertise)    ات          (، واللابأأر Learning         والأأتعلم )   ،Education) )           مأأن التعلأأيم 

                                      ُ  للمنظمة، ولكن من الممكن لها أن تستثجرهُ.   ت                                 . التا تعود ملكرتها للموظفرن وليس(Creation)     ر  لال ت  ال           القدرة على   و 
       ماشأأرات    ة                                             فأأا هأأهه الدراسأأة سأأول رأأتم قيأأا  الأداع مأأن لاأألال عشأأر   : (Business Performance)            أداء الأعمااال 

                                                      بشأأك  عأأام علأأى المنافسأأة، ونسأأبة النجأأال فأأا تسأأو   المنتجأأات       الأأرد  و                       التطلعأأات المسأأتقبلية،    ، و                   القيأأادة فأأا اللأأناعة     هأأار
       لأربأال،  ا    نمأو   و                                معأدل إنتاجيأة العمليأة )الحركأة(،   و                    معأدل إنتأا  الموظأف،   و                                             الجدردة، وأداع ونجأال أعمأال الشأركة بشأك  عأام، 

  . (     الأسهم                                           نمو المبيعات، والقيمة السوقية للشركة )قيمة   و 

                           جميأأأ  شأأأركات ا تلأأأا ت فأأأا دولأأأة       يشأأأم    :(Telecommunication Sector)         الكاااويتي              قطااااع الاتصاااالات
                      ، وشركة فيفا للاتلا ت.      أور دو                              شركاتر شركة ز ن للاتلا ت، شركة      يلاس               الكو ت، وعددها 

  :                              الإطار النظري والدراسات السابقة

“A New Perspective on What HR is to Contribute, How its Systems Enable it to 
Contribute, and How its Ultimate Deliverables Can be Measured." (Gates and 
Langevin, 2010: 2) 

   قأد                       للمأوارد والعنالأر التأا         الفعلأا               وفهأم المنظمأات       إدرا     فأا     درة ُ نُأ  (Cabrita et. al., 2007: 266)    رأى   (2007)        حتأى عأام   و 
  –                              ن يقافأة الأعمأال التقلرديأة كانأت  أ  (Najim et al., 2012: 153)       وأضأال   ،(Value added)     لهأا                         إلأى تحقرأ  القأيم المضأافة      تقأود

  ز    تركأ       الرأوم ف    أمأا            الملاتلفأة.                              قتلأاد المعرفأا والألأول الفكر أة  للا         متجانسة                    إدرا  وفهم الأبعاد ال          فا لعوبة   ا    ا رتيسا    ا   ا سببا   –     مضت          لسنوات  
       المرأأزة   و            ا قتلأأادية        التنميأأة        تحقرأأ          تقأأود إلأأى   (Critical Force)           قأأوة حاسأأمة   ا        باعتبارهأأ         الفكر أأة        والألأأول        لمأأوارد ا    تلأأ                المنظمأأات علأأى

      الألأول      تلأ      جأوهر        يعتبأر                 رأ  المأال البشأري   و   . (Abdolahi, 2013: 71)                  وهأها مأا أكأد عليأه   ،(Sharabati, 2013)   ا  ا معا            التنافسية
أأ         حرأأس يشأأك    -       الفكر أأة  –  Intellectual)         الفكر أأة     تهم    حلأأاف     هم و     سأأمات  و     هم،     تأأزام ل ا  و   ،   هم     قأأدرات  و     هم،       مهأأارات  و     رن،             معرفأأة المأأوظف   مأأن    ا    ا مز جا

Wisdom)،   نمأأا تفقأأدها ت  ,.Khan et. al)                  لاأأار  سأأاعات العمأأ            ن المنظمأأة  و                متأأى غأأادر الموظفأأ                                          لأأ  التأأا   تمتلكهأأا المنظمأأة، وا 

 ,.Crook et. al) و  ، (Mansour, 2011) و   ،(Gates and Langevin, 2010)   مأن     كأ       عليأه     تفأ  ا        وهلأ  مأا    .(89 :2014

 ,Janjua and Gulzar) و   ،(Adegoke and Samson, 2013)   ، و(Cadil et. al., 2013) و   ،(Asim, 2013) و  ، (2011

   .(Enyi and Akindehinde, 2014) و  ، (Backman et. al., 2014) و  ، (Maina et. al., 2014) و   ،(2014

   (Stewart, 1997: 67,101 )        فقأد عأرل                               تعر أف واحأد لأرأ  المأال البشأري،       ن علأى                               حتأى هأها الوقأت لأم رجمأ  البأاحيو   و 
  ،               بتكأأار والتجدرأأد  للا   ا               ا التأأا تعتبأأر ملأأدرا         لءفأأراد،   (Know-How)        الفنيأأة    ات        والمهأأار                     ر المعرفأأة المتراكمأأة     بثنأأه                   رأ  المأأال البشأأري 
     عرفأأت   -                مأأن منظأأور اجتمأأاعا  و -                            تتجأأزأ مأأن العقأأ  البشأأري.       جوهر أأة                  التأأا تعتبأأر أجأأزاع    ،                 المهأأارات واللابأأرات  و               وكأأهل  القأأدرات 

                الموارد البشأر ة  بأ                     رأرتب  فأا غالأب الأحيأان     وم هأ  مف       بثنأهر                     رأ  المأال البشأري    (Skandia, 1998: 15 )                        منظمة سكانديا السو دية
       . وعلأأى                                     قأأدرات الفرديأأة للمأأواطنرن والمجتمعأأات            للكفأأاعات وال          الإجماليأأة        القيمأأة   فأأا        حقيقتأأه          رتميأأ  فأأا      لكنأأه          كأأ  شأأركة،         اللاالأأة ب
         العأاملرن                 قأدرات المأوظفرن م             رل ومهأارات و  ا  معأ      مجمأوع      بثنه    ر                 رأ  المال البشري   (Gruian, 2011)     عر ل     فقد    ،     داري   الإ        اللعرد
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        ات التأا                       مجمأوع المهأارات واللابأر     ثنأه  ب       فقأالر     (Stewart, 1997)         علأى تعر أف  (Amiri et. al., 2011: 473)           ، وقد أكد       المنظمة   فا 
   أن     (Sharabati et. al., 2010)       وأشأار  .                            ولكأن يمكأن لهأا أن تسأتثجرها   ،     منظمأة                        فأا المنظمأة و  تمتلكهأا ال    ن   و                      يمتلكهأا الأفأراد العأامل

                     أن مأا يمرأز رأ  المأال   (Abdolahi et. al., 2013)     وعقأب   .                                                       رأ  المال البشري يغادر متأى غأادر الموظفأون لاأار  المنظمأة
        ، و لعأب (Non Imitation)                  ، ولأعوبة التقلرأد(Rare)                    قيمأة، رتسأم بالنأدرة   و ه   (Unique Resource)                    البشري أنه مورد فر أد

أ  ا    ا دورا        وقأأال                                   ، فأا المنظمأأة فأأا سأبر  تعز أأز الأداع.(Pysical Capital)                                    إها مأا تأأم دمجأأه مأ  رأ  المأأال المأأادي   ا      ا وجوهر اأأ   ا   ا هاما
(Allameh et. al., 2010)  المهأارات الفنيأة–   يأة             ومعرفأة الكيف           والجأدارات  ت                                   ن رأ  المأال البشأري يشأرر إلأى القأدرا إ               -  

(Know-How)  وأضأال                        فأراد العأاملرن فأا المنظمأة  لء .         (Ngah and Ibrahim, 2011)  أن رأ  المأال البشأري رتمرأز بالنُأدرة    ُ                             ،   
                 هلأأ  لأنأأه رتجسأأد فأأا    .(Copying or Replicating)             أو استنسأأالاه                 كمأأا يلأأعب تقلرأأده   ،                  مأأن منظمأأة إلأأى ألاأأرى    ا          ا و لاتلأأف كلياأأ

  –     ولكأن    .et. al., 2013: 59) .  (Nayebzadeh                                 أههأان وعقأول العأاملرن فأا المنظمأة                                  مجمأوع الأنشأطة والعمليأات اللأادرة مأن 
      بشأري،                     السأاب  لأرأ  المأال ال             فأا تعر فهمأا  (Ngah and Ibrahim, 2011)          تلاتلأف مأ      فهأا  –                          وجهأة نظأر الدراسأة الحاليأة    مأن

                  مأن أكيأأر المكونأأات   رُ     يُعتبأأر                   رأ  المأأال البشأري           وعليأأه فأ ن                                        سأتقطاب رأ  المأأال البشأري والحلأأول عليأه. ا                  هلأ  أنأأه مأن الممكأأن 
  .(F-Jardon and Gonzaler-Loueiro, 2013: 256)                        تحقر  المرزة التنافسية    فا   ا     ا تثيررا 

                   هأو ماشأر لقيأا  جأودة  ف  (Akbari et. al., 2013: 264)           فمأن منظأور  (Business Performance)                أمأا أداع الأعمأال 
   ُ                أن رُأدر  مأن لاألال عأدة                      أن الأداع العالا يمكأن   (Kochan et. al., 2013: 5)                    وقد تبرن من لالال رأي    .                   تحقر  أهدال المنظمة

                                                                   تلالر  مرزة أداع عالية من لالال تطأو ر مهأارات المأوظفرن، وتلالأيص المأوارد   و                                  ر تعز ز وتطو ر رأ  المال البشري،     مهمة       جوانب
أ   (Abdolahi et. al., 2013: 75 )               الإنتاجية. و رى                علأى المنظمأات،    ا                                                  ا أنه مأن أجأ  تحقرأ  أداع أفضأ  ونتأاتج مههلأه، ألأبح لزاما

                            ومعرفأة أيأره فأا مسأتوى الأداع،          البشأري                             أمأا بالنسأبة لقيأا  رأ  المأال   .                                     ر   ونظام متكام  يضمن الولأول لتحقيقأه ط       لار طة    رسم 
                                     فأأأا أداع الشأأأركات يكأأأون مأأأن لاأأألال الإنتاجيأأأة              لأأأول الفكر أأأة          أن قيأأأا  الأ  (Latif et. al., 2012: 407)           فقأأأد أشأأأارت

(Productivity)،    والربحيأأة         (Profitability)،    القيمأأة السأأوقية   و               (Market Value)وقأأد عأأرل كأأ  مأأن .                 (Bontis, 1998)،   
            المسأتقبلية،           التطلعأات    ، و                   القيأادة فأا اللأناعة          التاليأةر                                     مكونأات الأداع مأن لاألال الماشأرات العشأرة  (Sharabati et. al., 2013) و
           معأدل إنتأا    و                                      ، وأداع ونجأال أعمأال الشأركة بشأك  عأام،   دة                                                           بشك  عام على المنافسة، ونسبة النجال فا تسو   المنتجات الجدرأ      الرد  و 

   (.     الأسهم                                           نمو المبيعات، والقيمة السوقية للشركة )قيمة   و        لأربال،  ا    نمو   و                                معدل إنتاجية العملية )الحركة(،   و         الموظف، 

                  الدراسات السابقة:

        فأا كلتأا                   المكأون الأول والأهأم                     رأ  المأال البشأري هأو                         إلأى نتأاتج كأان أهمهأار إن  (Bontis et. al., 2000)      دراسأة       تولألت 
        ، تمتلأأ         الدراسأأة      عرنأأة       شأأركات  ال   أن          الدراسأأة   ت     اكتشأأف    فقأأد   (Seleim et. al., 2004)  لأأأ       ووفقأأا   .                  نأأاولترن فأأا الدراسأأة    المت           اللأأناعترن

          وجأود علاقأة   (Crook et. al., 2011)       دراسأة          وقأد أظهأرت    . ا          يمكأن قياسأه    تأا  ال                           ومقومأات رأ  المأال البشأري                 العدرأد مأن عنالأر 
  (Khan et. al., 2014)        ودراسأة  (Bin Ismail, 2005)       دراسأة    فأ ن    ،                علأى لأعرد ا تلأا ت  و                               بأرن رأ  المأال البشأري والأداع.

                                                            رأ  المأأال البشأأري فأأا أداع لأأناعة ا تلأأا ت فأأا مالرز أأا وباكسأأتان،     أيأأر                                                 تعتبأأر مأأن أهأأم الدراسأأات فأأا هأأها الحقأأ  حرأأس تناولتأأا
رجابيأأ     إلأأى     فرهأأا      ون            تولأ  البأأاحي  و                                بأأرن رأ  المأأال البشأأري والقأأدرات          ، وكأأهل      الأداع  و                      بأأرن رأ  المأأال البشأأري    ة                        وجأأود علاقأأات قويأأة وا 

       بأن عبأو  ) و   ،(Sharabati et. al., 2010) و  (Seleim et. al., 2007)    ات    دراسأ       أمأا فأا    .       ا تلأا ت       لشأركات    ة     الكليأ           ا بتكار أة
    بأرن   (Significant Relationship)                 هات د لأة إحلأاتية          وتأثيررات              علاقأة إرجابيأة       وجأود                 قأد أظهأرت النتأاتج    ( ف    2011   ،        وبوقسأري 

            أيبتأوا وجأود   (Mgadmi and Rachdi, 2014)        ودراسأة   ،(Backman et. al., 2014)   ة        وفأا دراسأ                          رأ  المأال البشأري والأداع.
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  ،           فأأا دراسأأتهم  (Diez et. al., 2010)      ورأى                                                       لأأرأ  المأأال البشأأري فأأا الأداع ا قتلأأادي للشأأركات المتناولأأة.              ات هات د لأأة      تأأثيرر 
       مأن جهأة                                                                                                         وجود علاقأة إرجابيأة بأرن كأ  مأن رأ  المأال البشأري ورأ  المأال الهيكلأا مأن جهأة، ولالأ  القيمأة للعمأ  ونمأو المبيعأات 

           لأرأ  المأال          إرجابيأة                        وجأود علاقأة قويأة وتأثيررات                   كانأت أهأم النتأاتج    فقأد   (Bataineh and Al Zoabi, 2011)       دراسأة ل   ا  نظأراا   و    .     ألاأرى 
أأ                        البشأأري فأأا المرأأزة التنافسأأ    و ه                         ورأ  المأأال البشأأري تأأثيرر                متغرأأري القيأأادة     كأأان ل    فقأأد   (Najim et. al., 2012)       دراسأأة ل   ا               ا ية للبنأأو . ووفقا

                      لإدارة المأوارد البشأر ة    ا                ا وجأدت النتأاتج أيأرا   (Wong et. al., 2013)         فأا دراسأة         . برنمأا                             تحقر  أغلبية الأهدال الجامعية    فا            د لة معنوية 
                                                                           فا الأداع التنظيما من لالال المتغرر ن الوسيطرن الإبداع والإدارة البرتية للعم . 

                           هي د لأة إحلأاتية لأرأ  المأال     أيأر       وجأود                  كانأت أهأم النتأاتج  )    2012   ،        الكساسأبة ) و   (Al- Dujaili, 2012 )           وفأا دراسأتا 
                    أيبتأأت وجأأود تأأثيررات    فقأأد   (Seo and Choi, 2013)       دراسأأة    أمأأا    .        الإبداعيأأة                فاعليأأة العمليأات   و            التنظيمأأا،        الإبأأداع          البشأري فأأا 

                               فأا تطأو ر فأرص النجأال والنهأوا فأا        يسأاهم                                                                          لللابرات والمهارات الوظيفية للموظفرن العاملرن فا الشركات عرنة الدراسأة، ممأا 
                        المأأال البشأأري لأأه الأيأأر فأأا    أ       أن ر   (Subramaniam and Youndt, 2005)       دراسأأة            برنمأأا أيبتأأت                         الشأأركات عرنأأة الدراسأأة. و 

         فأأا الأداع                              د لأأة معنويأة للابتكأأار وعنالأره   ي            وجأأود تأثيرر ه   (Rosli and Sidek, 2013 )      دراسأأة            ، فقأأد برنأت                قأدرات ا بتكار أة  ال
                                       لأأرأ  المأأال البشأأري فأأا الأداع الكلأأا للعمأأ        د لأأة   ي                         نتاتجهأأا وجأأود علاقأأة تأأثيرر ه   فأأا   (Samad, 2013)      دراسأأة                 التنظيمأأا. وأكأأدت 

                        ا فأأا الأداع. وفأأا دراسأأتا                   ا أكيأأر الماشأأرات تأأثيررا    ،                                                                       فأأا الشأأركات عرنأأة البحأأس، حرأأس كأأان ماشأأرا كفأأاعة العأأاملرن وقأأدرتهم علأأى التلالرأأ 
(Sharabati, 2013)،   و (Sharabati and Nour, 2013)  لأرأ      ويأة         د لأة معن                            نتأاتج تأثيررات إرجابيأة وهات        أظهأرت ال     

      تأثيرر                   كانأت النتأاتج هأار  (Akbari et. al., 2013)                   الدراسأة. وفأا دراسأة     ات           لمنظمأات عرنأ                            المأال البشأري فأا أداع أعمأال ا
                    لأه التأثيرر فأا الأداع      كأان  –     وسي          كمتغرر  –                                                                      قوي وهو د لة معنوية لرأ  المال البشري فا رأ  المال الفكري، الهي بدوره 

                           د لأة إحلأاتية لمحاسأبة الألأول    ا                  فأا نتاتجهأا تأثيرر ه  (Enyi and Akindehinde, 2014)       دراسأة         قأد أظهأرت     . و         التنظيمأا
ا         ار أأة. و                                     البشأأر ة فأأا عمليأأات اتلاأأاه القأأرارات الإد                                                   وجأأود حاجأأة لتقرأأيم الألأأول البشأأر ة فأأا القأأواتم الماليأأة                      لرايأأة الدراسأأة، تبأأرن      ا  اسأأتنادا

  .(Intangible Assets)                                          لتل  البنو  بما يسمىر بالألول غرر الملموسة 

ا      ف نه    ،             وعلى لعرد للار                                    لأرأ  المأال البشأري فأا قيأادة التغررأر        أي أيأر              لأم يكأن هنأا    ر (2011  ،  ن            ررقا وللار  )      دراسة     إلى       ا  استنادا
  –       البشأري                      د علاقأة بأرن رأ  المأال   و   وجأ                  أظهأرت نتاتجهأا عأدم     فقأد   (Hadjali, 2013)      دراسة     أما    .                    الشركات عرنة الدراسة            التنظيما فا 

       سألبية،   (Adegoke and Samson, 2013)       دراسأة                 برنمأا كانأت نتأاتج                               والأداع التنظيمأا لتلأ  البنأو .  -         الفكأري                  كمكأون لأرأ  المأال 
                   ب للمأوظفرن الجأدد                                                                                                     حرس وجدت الدراسة أن المنظمات اللغررة تعتمد فا الغالبية على تلافأيا رواتأب المأوظفرن، و لرهأا تقلأيص التأدر 

  .(Enlargement and Enrichment)                                      من أج  تطبر  سياسات ا نكماش والتقليص                    ا موظفرن الأكير تثهيلاا             قب  تعررن ال

  :                  والطريقة والإجراءات                منمجية الدراسة
                      تلا ت فا دولة الكو ت،                 فا أداع شركات ا          البشري           رأ  المال     أير          ها قاست      حرس إن   ،          )ارتباطية(ُ                  تُعتبر ههه الدراسة 

        متغرأأأرات   و                 طر قأأأة الاتيارهأأأا،   و                لعرنأأأة الدراسأأأة،    ا                 ا تضأأأمنت الدراسأأأة ولأأأفا     وقأأأد                             سأأأتلادام المأأأنهج الولأأأفا الكمأأأا،  ا            لأأأهل  فقأأأد تأأأم 
ُ     وقأد جُمعأت                         تباعهأا لتنفرأه الدراسأة، ا                                                                               الدراسة، وأداة الدراسة ولدقها ويباتها، إضافة إلى عرا الإجأراعات التأا قأام الباحأس ب     

                  تأأم تحلرأأ  البيانأأات    ،          مأأن لأألاحرتها                    سأأتبانة. وبعأأد التثكأأد                                                          البيانأأات التأأا اسأأتعملت فأأا التحالرأأ  الإحلأأاتية مأأن لاأألال أداة ا 
  .                 للتحالر  الإحلاتية  SPSS)                                     اللالحة ومعالجتها بواسطة برنامج الأ )
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                       مجتمع الدراسة والعينة:
                     شأركات، وهأار شأركة ز أن      يلاس          بل  عددها   و                 تلا ت فا الكو ت                 من جمي  شركات ا        دراسة             تكون مجتم  ال

(Zain)  ،    أور أأدو     شأركة   و        (Ooredoo) ،   وشأركة فيفأأا           (Viva).    تلأأا ت فأأا                  علأأى جميأأ  شأركات ا        دراسأة           تأم إجأأراع ال   قأأد   و         
                                               دولة الكو ت )مما يعنا عدم الحاجة  لاتيار عرنة(.

  :                      وحدة التحليل والمعاينة
    علأى          اسأتبانة     150             حرأس تأم توز أ    ،               فأا دولأة الكو أت      ا سأابقاا               تلأا ت المأهكورة                                           تكونت وحدة التحلر  من المأدرر ن فأا شأركات ا 

     غأأأراا               لعأأأدم لأأألاحرتها لأ        اسأأأتبانة     32           تأأأم اسأأأتبعاد    ،                 اسأأأترجاع ا سأأأتبانات        ، وبعأأأد                         العأأأاملرن فأأأا الشأأأركات الأأأيلاس         المأأأدرر ن        عأأأدد مأأأن 
  .             مجتم  الدراسة   من    %      61.6                   التا تمي  ما نسبته                الشركات اليلاس    فا   ا لاا    عام   ا    ا مدررا      111                            ، فتميلت وحدة المعارنة من       التحلر

                    أسلوب جمع البيانات:
                                                            البيانات والمعلومات بغرا تحقر  أهدال الدراسة من لالال التالار                       قام الباحس بالحلول على 

  ُ                              الكُتأأأب والدراسأأأات والبحأأأوس السأأأابقة    فأأأا ُ                                                               جُمعأأأت البيانأأأات والمعلومأأأات اليانويأأأة مأأأن لاأأألال الجانأأأب النظأأأري المتميأأأ  
  ن     شأتو    فأا       وكأهل     ،     بشأري                                            (، ومقابلأة هوي اللابأرات فأا مجأال رأ  المأال الInternet                                      والرسات  الجامعيأة والشأبكة العنكبوتيأة )

                                    ستبانة المستلادمة فا جم  البيانات من                                                                      تلا ت. وههه البيانات والمعلومات كانت قد ساعدت فا تلميم وتطو ر أداة ا   ا 
                                       وحدة التحلر  المستهدفة فا ههه الدراسة.

                 متغيرات الدراسة:
 & Learning)                 التعلأيم والأتعلم  ر        البشأري                     هأا مكونأات رأ  المأال    :(Independent Variables)                المتغيار المساتقل 

Education) ،  واللابرات          (Experience & Expertise)   وا بتكار والقدرة على التلالر                              (Innovation & Creation).  

                                                       و تكأأون مأأن الماشأأرات العشأأرة التاليأأةر القيأأادة فأأا اللأأناعة،    ،              هأأو أداع الأعمأأال   :(Dependent Variable)               المتغياار التااابع 
                       نجأال أعمأال الشأركة بشأك    و      أداع   و                           فأا تسأو   اللاأدمات الجدرأدة،             نسأبة النجأال   و                             الرد بشك  عام علأى المنافسأة،   و                      التطلعات المستقبلية،   و 

                                                   نمو المبيعات، والقيمة السوقية للشركة )قيمة الأسهم(.  و             نمو الأربال،   و                             معدل أداع العملية )الحركة(،   و                    معدل إنتا  الموظف،   و      عام، 

          عتمأأدت علأأى   ا                             ة لجمأأ  البيانأأات الأوليأأة التأأا     رتيسأأ             سأأتبانة كأأثداة               سأأتلادام أداة ا  ا     ر تأأم (Questionnaire)       سااتبانة   الا
   ة   يلاي       ستبانة             وقد تضمنت ا    ،(Sharabati et. al., 2010) و  (Bontis, 1998)                   ولاالة دراسة ك  من   ،                الدراسات السابقة

                             أجزاع، وها على النحو التالار
                 القسأأم فأأا الشأأركة،   و         الشأأركة،   و        الجأأن ،   و          ر العمأأر،                   وتتكأأون مأأن سأأت فقأأرات   ،                   اللالأأاتص الديمغرافيأأة             الجاا ء الأول: -

                                 اللابرة بالسنوات، والماه  العلما.  و 
       لابأرات                       مأوظفرن، والمحأور اليأانا               تعلأيم وتعلأم ال                      محأاورر المحأور الأول هأو    3             ، و تكأون مأن     بشأري               ر رأ  المأال ال            الج ء الثاني -

      فقرة.    12    من    شري              رأ  المال الب         فقد تكون            ، وبالتالا            على التلالر                          ابتكار الموظفرن وقدرتهم                         الموظفرن، والمحور اليالس 
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      الأرد  و             المسأتقبلية،           التطلعأات  و                                      العشأرة التاليأةر القيأادة فأا اللأناعة،         الماشأرات                              أداع الأعمال، تم قياسه من لالال                الج ء الثالث: -
                                             أداع ونجأال أعمأال الشأركة بشأك  عأام، معأدل إنتأا    و                                       نسبة النجال فا تسو   اللاأدمات الجدرأدة،   و                        بشك  عام على المنافسة، 

   (.     الأسهم                                                 لأربال، نمو المبيعات، القيمة السوقية للشركة )قيمة  ا                                           الموظف، معدل إنتاجية العملية )الحركة(، نمو 

            = مطبأ  بشأك     5   ، ا         ا مطبأ  إطلاقاأ      = غرأر    1 ]              النقأا  اللامسأة    ي ه   (Likert Scale)                  سأتلادام مقيأا  ليكأرت ا      قأد تأم   و 
  .         المتغررات       أبعاد  و             لجمي  فقرات       ا سابقاا   رة              تلا ت المهكو                                              وهل  من أج  استقلاع لراع المدرر ن فا شركات ا    ،      ممتاز[

             ات المعيار أأة      نحرافأأ                   الأوسأأا  الحسأأابية وا    ت   شأأمل                             الإحلأأاتا الولأأفا للبيانأأات التأأا                              تأأم ا عتمأأاد علأأى نتأأاتج التحلرأأ    و 
   ر                             مقيا  ليكرت المستلادم كالتالا                 مراعاة التدر  فا    ت  تم  و                                                لجمي  محاور الدراسة والفقرات المكونة لك  محور، 

 ا             ا غرر مطب  إطلاق   ما ا        ا مطب  نوع   حاردم مطب  بشك  جرد مطب  بشك  ممتاز

0 4 3 2 1 
                                                                                   ف ن قأيم الأوسأا  الحسأابية التأا تولألت إلرهأا الدراسأة سأرتم التعامأ  معهأا علأى النحأو انتأار    ،           على ما تقدم   ا       ا واعتمادا 

                  للمعادلة التاليةر   ا   ا وفقا                 ر منلافا(، وهل         فما دون   –      2.33         متوس (، )   ر    3.66-    2.31                  فما فوعر مرتف (، )  –      3.61 )
  :  أي  ،                         مقسومة على عدد المستويات      جابة                       القيمة الدنيا لبدائل الإ  –       العليا        القيمة 
( 1 − 5 ) 

3 
   =  4 

3 
                             وههه القيمة تساوي طول الفتة.      1.33  =     

     2.33  =       1.33  +    1    من                            وبذلك يكون المستوى المنخفض
     3.66  =       1.33  +       2.31   من                        ويكون المستوى المتوسط
  5  –      3.61   من                        ويكون المستوى المرتفع

                  صدق أداة الدراسة:
                           )الكتأب، والأدور ات، والأبحأاس    ةُ     مُتعأدد                            عتمدت ههه الدراسة علأى ملأادر   ا    :(Content Validity)              صدق المحتوى 

   تأم    ،                       ستبانة، ومأن أجأ  تطو رهأا                   لخ( من أج  إعداد ا  إ   . .               ، وشبكة الإنترنت ه                                ات  الماجسترر وأطروحات الدكتورا      ، ورس ة        المنشور 
                                                         لاتلأأاص فأأا الأردن والكو أأت، وبعأأد هلأأ  تأأم عرضأأها علأأى لجنأأة تحكأأيم       هوي ا           مجموعأأة مأأن                       إجأراع مقأأابلات شلالأأية مأأ  

        ستبانة.                                       للتثكد من مدى لياغة ودقة ووضول فقرات ا     ا؛ ا يا     ومهن   ا       ا أكاديميا    ا   ا فردا     13         مكونه من 
           قأأأام الباحأأأس    ،           داة الدراسأأأة لأ         الأأأدالالا      تسأأأاع  ا        يبأأأات و   ال                 مأأأن أجأأأ  التثكأأأد مأأأن    (Reliability Test) :            أداة الدراساااة      ثباااات

                سأأتبانة بشأأك  عأأام                     لمتغرأأرات الدراسأأة وا              كرونبأأا  ألفأأا              حرأأس كانأأت قأأيم    ،(Cronbach's Alpha)     ألفأأا                        سأأتلادام الاتبأأار كرونبأأا  ا ب
   ،(Sharabati et. al., 2013) و   ،(Sharabati, 2013)         الإدار أة                                     وهأا نسأبة مقبولأة فأا البحأوس والدراسأات   ، ( %    60 )        أعلأى مأن 

  . (    0.11  –      0.63 )                                       حرس تراوحت قيم اليبات للمتغررات ما برن 

                    والمعالجة الإحصائية:                تحليل البيانات
دلاأأال المناسأأب منهأأا فأأا             عرنأأة الدراسأأة      شأأركات   ال                                       بعأأد جمأأ  البيانأأات الأوليأأة مأأن المأأدرر ن فأأا                                              ، تأأم فرزهأأا وتأأدقيقها وا 

  .                                     الإحلاتا لإجراع التحالر  الإحلاتية علرها   (SPSS)      برنامج
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 (1الجدول )
 قيم معاملات الثبات باستخدام اختبار كرونباخ ألفا

 قيم معاملات الثبات المتغيرات
 063. وتعلم الموظفينتعليم 

 082. خبرات الموظفين
 070. على التخلي  ابتكار الموظفين وقدرتمم

 088. أداء شركات الاتصالات في دولة الكويت
 091. الأداة ككل

 ((2الجدول 
 تو يع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديموغرافية

 النسبة المئوية التكرار المتغير
  العمر

 65.3 77 سنة 29-.2
 33.1 39 سنة 39-.3
 1.7 2 سنة 49-.4

  الجنس
 75.4 89 راذك
 24.6 29 ىاأنث

  الشركة
 34.7 41 نا ي

 32.2 38 أوريدو
 33.1 39 فيفا

  القسم في الشركة
 66.9 79 التسوي  والمبيعات

IT  6.8 8 والمندسة 
 24.6 29 الموارد البشرية والعلاقات العامة

 1.7 2 المالية
   الخبرة بالسنوات

 55.9 66 سنوات 0أقل من 
 37.3 44 سنوات .6-1
 5.9 7 سنوات 11-10

 8. 1 سنة 10أكثر من 
   المؤهل العلمي
 44.9 53 دبلوم وما دون 
 50.0 59 بكالوريوس
 4.2 5 ماجستير
 8. 1 دكتوراه
 100.0 118 المجموع

                            قأد يكأون لهأا أيأر فأا الدراسأة،    ا                                       الديموغرافيأة )التعر فيأة( التأا يعتقأد أنهأ                             قام الباحأس بفحأص جميأ  اللالأاتص                  التحليل الوصفي:
                               للمقارنأأة اليناتيأأة، وجأأدول تحلرأأ    (t-test)         اسأأتلادام                                   الحسأأابية وا نحرافأأات المعيار أأة، وتأأم         الأوسأأا                            وكأأهل  ولأأف المتغرأأرات مأأن لاأألال 
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أا للتوز أ  الأديمغرافا لأفأراد عرنأة   (  2          وضأح جأدول )    و                                           لاتبار اللالاتص الديمغرافية )التعر فية(.  (ANOVA)                التبارن الأحادي    ا                                عرضا
  .       الدراسة

        سأتلادام ا   تأم    ،                     ر مأن أجأ  فحأص الفرضأيات(Causality Test)                                  قيااس الأثار مان خالال القياساات الساببية     .. ا       وأخير  
      لقبأول   (Stepwise Multiple Regression)          التأدر جا         المتعأدد         وا نحأدار    ،(Simple Regression)       البسأي         نحأدار  ا 

    هي      عنلأر                       ( لترترأب الفقأرات حسأب ال(Stepwise Regression              نحأدار المتأدر           سأتلادام ا  ا                           أو رفأا الفرضأيات الأواردة، و 
                           الأير الأكبر فا أداع الأعمال.

             عرض النتائج:
          رأس المال     أثر                                      ى استجابات أفراد عرنة الدراسة حولر                       ات المعيار ة للتعرل عل     نحراف            الحسابية وا       وسا              تم استلارا  الأ

                 الدراسة التاليةر         عن أستلة       جابة                ، وفيما رلا الإ                    تصالات في دولة الكويت                 في أداء شركات الا          البشري 

                      تصالات في دولة الكويت؟         شركات الا       أداء                     رأس المال البشري في ل    أثر       هناك         هل يوجد               السؤال الرئيس: 

                                            ات المعيار ة للتعرل على اسأتجابات أفأراد عرنأة      نحراف            الحسابية وا                      ، تم استلارا  الأوسا   ي            الساال الرت    عن      جابة  للإ  و 
          روضح هل ر   ( 3 )                              تلا ت فا دولة الكو ت، والجدول                                ر  رأ  المال البشري فا شركات ا          مستوى تطب     حول        الدراسة 

 (3)الجدول 
 ات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن نحرافالحسابية والا  الأوساط

 .ا        تنا لي   ا                                   تصالات في دولة الكويت" مرتبة ترتيب  في شركات الا ي  رأس المال البشري "مستوى تطب
 الوسط المحور الرقم

 الحسابي
 نحرافالا 

 المعياري 
 التقدير الترتيب

 متوس  1 0.69 3.47 تعليم وتعلم الموظفرن 1
 متوس  2 0.76 3.43 على التلالر  ابتكار الموظفرن وقدرتهم 3
 متوس  3 0.81 3.29 لابرات الموظفرن 2

 متوس   0.64 3.40 العام الحسابي المتوسط 
                 شركات ا تلا ت فا      أداع                     رأ  المال البشري فا        تطبر           مستوى            الحسابية لأ        الأوسا      ( أن  3                    رتضح من الجدول رقم )

               وهأو مأن المسأتوى    ، (    3.10              حسأابا إجمأالا )                           (، حرأس حأاز المحأور علأى وسأ     3.23 و      3.16               تراوحت ما برن )               دولة الكو ت
       معيأاري         انحرال  وب   ، (    3.16 )        حرس بل     ،     حسابا     وس          على أعلى                          تعليم وتعلم الموظفرن    ( 1 )               حاز المحور رقم               المتوس ، وقد

      حسابا       بوس               لى التلالر  ع                         ابتكار الموظفرن وقدرتهم                                ، وفا المرتبة اليانية جاع محور                        وهو من المستوى المتوس    ، (    0.63 )
        انحأأرال  و    ، (    3.23 )          وسأأ  حسأأابا  ب                           جأأاع محأأور  لابأأرات المأأوظفرن    يأأة                    ، وفأأا المرتبأأة اليال (    0.66 )       معيأأاري         انحأأرال  و    ، (    3.13 )

  . ا   ا أيضا                         وهو من المستوى المتوس    ، (    0.11 )       معياري 

                     كاان متوساط المساتوى مان                               شاركات الاتصاالات فاي دولاة الكويات      أداء                     رأس المال البشري في       تطبي     أن          وهذا يفسر 
                             وجمة نظر أفراد عينة الدراسة.
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  ؟      الكويت      دولة          تصالات في         شركات الا       أداء    في                     تعليم وتعلم الموظفين  ل    أثر                الأول: هل يوجد              السؤال الفرعي 

                                       ات المعيار ة للتعأرل علأى اسأتجابات أفأراد      نحراف            الحسابية وا     ا   وس                             ال الفرعا الأول، تم استلارا  الأ     السا     عن      جابة  للإ
          روضح هل ر   ( 1 )                                          مستوى تطبر  تعليم وتعلم الموظفرن، والجدول      حول             عرنة الدراسة 

 (4الجدول )
 ات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن نحرافالحسابية والا  الأوساط
 .ا        تنا لي   ا                      الكويت " مرتبة ترتيب   دولة تصالات فيعليم وتعلم الموظفين في شركات الا "مستوى تطبي  ت

 الوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

 التقدير الترتيب
            ُ                                على أفض  الم لارجات عندما يعم  الموظفون كفر   تحل  الشركة 2

 واحد.
 مرتف  1 0.89 4.05

 متوس  2 1.02 3.58 بعا فا مجا ت وظاتفهم الملاتلفة.من رتعلم الموظفون بعضهم  1
 متوس  3 1.08 3.25 .بعم  وتنفره برامج تدر بية مستمرة لجمي  الموظفرن تقوم الشركة 3
 متوس  1 1.03 3.02                     ُ          تتناسب م  الوظاتف الم ناطة بهم. الشركةماهلات الموظفرن فا  1

 متوس   0.69 3.47 العام الحسابي المتوسط 
          تلأا ت فأا                               علأيم وتعلأم المأوظفرن فأا شأركات ا  ت               مستوى تطبرأ            الحسابية لأ        الأوسا      ( أن  1                    رتضح من الجدول رقم )

               وهأو مأن المسأتوى    ، (    3.16              حسأابا إجمأالا )     وسأ                      ، حرأس حأاز المحأور علأى  (    3.02 و      1.05               تراوحت ما برن )          الكو ت     دولة 
          ( وهأأأو مأأأن    0.13        معيأأأاري )        انحرال    ( وبأأأ    1.05         حرأأأس بلأأأ  )   ،     حسأأأابا     وسأأأ            ( علأأأى أعلأأأى  2                              المتوسأأأ ، وقأأأد حأأأازت الفقأأأرة رقأأأم )

      . وفأأا       واحأأد             ُ                                علأأى أفضأأ  المُلارجأأات عنأأدما يعمأأ  الموظفأأون كفر أأ              تحلأأ  الشأأركة                  وقأأد نلأأت الفقأأرة                 المسأأتوى المرتفأأ ، 
                            وهأو مأن المسأتوى المتوسأ ، حرأس    (    1.03        معيأاري )        انحرال  وبأ   (    3.02 )       حسأابا      بوسأ   (  1                                المرتبة الألاررة جاعت الفقرة رقأم )

  .       ة بهم                               الشركة تتناسب م  الوظاتف المناط                  ماهلات الموظفرن فا                     نلت الفقرة على أن 

                     كان متوسط المستوى من         الكويت     دولة    في        تصالات         شركات الا       أداء    في                     عليم وتعلم الموظفين ت       تطبي     أن          وهذا يفسر 
                             وجمة نظر أفراد عينة الدراسة.

  ؟      الكويت     دولة          تصالات في          شركات الا       أداء    في               خبرات الموظفين  ل    أثر             ي: هل يوجد                   السؤال الفرعي الثان

                                            ات المعيار أة للتعأرل علأى اسأتجابات أفأراد عرنأة      نحرافأ            الحسأابية وا         الأوسأا                                  الساال الفرعا اليانا، تم اسأتلارا     ن ع      جابة  للإ
        الأوسأأا    أن      روضأأح    ( 5 )    رقأأم                 الكو أأت، والجأأدول       دولأأة          تلأأا ت فأأا                               طبرأأ  لابأأرات المأأوظفرن فأأا شأأركات ا        مسأأتوى ت     حأأول        الدراسأأة 

    حرأأس    ، (    3.03 و      3.16 )                 ، تراوحأأت مأأا بأأرن                 تلأأا ت فأأا الكو أأت                          لابأأرات المأأوظفرن فأأا شأأركات ا               مسأأتوى تطبرأأ            الحسأأابية ل
             علأأى أعلأأى وسأأ     ( 1 )                                            وهأو مأأن المسأأتوى المتوسأأ ، فقأد حأأازت الفقأأرة رقأم    (    3.23 )                                حأاز المحأأور علأأى وسأ  حسأأابا إجمأأالا 

      يمتلأأأأ                                              وهأأأأو مأأأأن المسأأأأتوى المتوسأأأأ ، وقأأأأد نلأأأأت الفقأأأأرة علأأأأى     (    0.33 )                وبأأأأانحرال معيأأأأاري    ، (    3.16 )        حرأأأأس بلأأأأ     ،     حسأأأأابا
   (    3.03 )           بوسأأأ  حسأأأابا    ( 1 )                         ة الألارأأأرة جأأأاعت الفقأأأرة رقأأأم               . وفأأأا المرتبأأأ                                         الموظفأأأون اللابأأأرات الكبرأأأرة فأأأا مجأأأا ت وظأأأاتفهم

                                      تحافظ الشركة على اللابرات المتراكمة مأن                                             وهو من المستوى المتوس ، حرس نلت الفقرة على     ، (    1.05 )                وبانحرال معياري 
    .                                    أج  تطو ر مهارات الموظفرن بشك  مستمر
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 (5الجدول )
 ات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن نحرافالحسابية والا  الأوساط

 .ا        تنا لي   ا                              تصالات في الكويت" مرتبة ترتيب  طبي  خبرات الموظفين في شركات الا "مستوى ت
 الوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 نحرافالا 

 المعياري 
 التقدير الترتيب

 متوس  1 0.99 3.46 يمتل  الموظفون اللابرات الكبررة فا مجا ت وظاتفهم. 1
 متوس  2 0.96 3.36 موظفو الشركة محترفون فا أعمالهم بشك  كبرر. 3
 متوس  3 1.01 3.26 يعم  الموظفون فا الشركة منه سنوات عدة. 2
تحافظ الشركة على اللابرات المتراكمة من أج  تطو ر  1

 مهارات الموظفرن بشك  مستمر.
3.09 1.05 

 متوس  1

 متوس   0.81 3.29 العام الحسابي المتوسط 
                     كاان متوساط المساتوى مان         الكويات     دولاة    فاي        تصاالات      ات الا    شارك     أداء                   خبرات الماوظفين فاي        تطبي     أن      يوضح     وهذا 

  .                           وجمة نظر أفراد عينة الدراسة

     دولااة    فااي       تصااالات          شااركات الا       أداء    فااي            علااى التخلياا                          بتكااار المااوظفين وقاادرتمم لا    أثاار                            ال الفرعااي الثالااث: هاال يوجااد     السااؤ 
  ؟      الكويت

   اد                                      ات المعيار ة للتعرل على اسأتجابات أفأر      نحراف            الحسابية وا                                رعا اليالس، تم استلارا  الأوسا           الساال الف    عن      جابة  للإ
                الكو ت، والجدول      دولة                                 على التلالر  فا شركات ا تلا ت فا                          ابتكار الموظفرن وقدرتهم            مستوى تطبر       حول             عرنة الدراسة 

          روضح هل ر   ( 6 )

 (6الجدول )
 ات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن نحرافالحسابية والا  الأوساط

 .ا        تنا لي   ا             مرتبة ترتيب   تصالات في الكويت"على التخلي  في شركات الا  ابتكار الموظفين وقدرتمممستوى تطبي  "

الر
 قم

 الوسط الفقرة
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

 التقدير الترتيب

لادمات الشركة الجدردة المقدمة للسوع تفوع اللادمات المقدمة  3
 من الشركات المنافسة الألارى. 

3.64 1.03 
 متوس  1

 متوس  2 0.96 3.56   .             تلا ت الألارى                 مقارنة بشركات ا               الشركة مبدعرن             يعتبر موظفو  1
 ا جتماعات.     ا                              ولراع  جدردة باستمرار و ناقشونها فا  ا     ا أفكار  يطرل موظفو الشركة  1

3.46 1.02 
 متوس  3

 متوس  1 0.99 3.05 .الشركةبرامج الإبداع وتولرد الأفكار فا ن عن و الموظفون راض 2
 متوس   0.76 3.43 العام الحسابي المتوسط 

                     على التلالر  فأا شأركات                   الموظفرن وقدرتهم       ابتكار                مستوى تطبر            الحسابية لأ        الأوسا      ( أن  6                    رتضح من الجدول رقم )
    وهأو    (    3.13              حسأابا إجمأالا )     وس                      ( حرس حاز المحور على     3.05 و      3.61                 ، تراوحت ما برن )        الكو ت      دولة          تلا ت فا  ا 
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   (    1.03    ري )    معيأأا        انحرال  وبأ   (    3.61         حرأس بلأ  )   ،     حسأابا     وسأأ            ( علأى أعلأى  3                    قأد حأأازت الفقأرة رقأم ) ف                    مأن المسأتوى المتوسأ ، 
        قدمأأة مأأن                                                    لاأأدمات الشأأركة الجدرأأدة المقدمأأة للسأأوع تفأأوع اللاأأدمات الم                                 وى المتوسأأ ، وقأأد نلأأت الفقأأرة علأأى             وهأأو مأأن المسأأت

   ، (    0.33        معيأاري )        انحأرال  و    ، (    3.05 )           وسأ  حسأابا ب  (  2                                    وفا المرتبة الألارأرة جأاعت الفقأرة رقأم )   .                         الشركات المنافسة الألارى 
  .        الشركة                              برامج الإبداع وتولرد الأفكار فا      ن عن   و             الموظفون راض     ر                           المتوس ، حرس نلت الفقرة على               وهو من المستوى 

    كااان         الكوياات     دولااة  ب       تصااالات         شااركات الا      أداء                علااى التخلياا  فااي                          ابتكااار المااوظفين وقاادرتمم       تطبياا     أن          وهااذا يفساار 
                                              متوسط المستوى من وجمة نظر أفراد عينة الدراسة.

أأا     تأأم    كمأأا       حأأول                                                    ات المعيار أأة للتعأأرل علأأى اسأأتجابات أفأأراد عرنأأة الدراسأأة      نحرافأأ            الحسأأابية وا         الأوسأأا         اسأأتلارا     ا  أيضا
          روضح هل ر   ( 6 )                                                 مستوى أداع شركات ا تلا ت فا دولة الكو ت، والجدول 

 (7الجدول )
 ات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن نحرافالحسابية والا  الأوساط

 .ا        تنا لي   ا       ترتيب  " مستوى أداء شركات الاتصالات في دولة الكويت" مرتبة 
الر
 قم

 الوسط الفقرة
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

 التقدير الترتيب

رجابا.  3  مرتف  1 0.96 3.86                                         الرد على المنافسرن بشك  ألالاقا وا 
 مرتف  2 1.03 3.83 كبر فا المستقب  مقارنة بالشركات المنافسة الألارى.أسيكون للشركة دور  2
 مرتف  3 0.83 3.80 تسو   اللادمات الجدردة للشركة.نسبة النجال عالية فا  1
تلا ت مقارنة بالشركات المنافسة تعتبر الشركة راتدة فا مجال ا  1

 الألارى.
3.74 1.11 

 مرتف  1

 مرتف  5 0.86 3.71 مبيعات الشركة تنمو باضطراد )ز ادة أعداد العملاع والزباتن للشركة(. 3
فا أعمالها مقارنة بشركات  جحةتعتبر الشركة بشك  عام نا 5

 تلا ت الألارى.ا 
3.70 0.88 

 مرتف  6

 متوس  6 0.77 3.63 رزداد ربح الشركة ك  عام مقارنة بالشركات المنافسة الألارى.  1
معدل إنتا  موظفا الشركة أعلى من معدل إنتا  موظفا الشركات  6

 المنافسة الألارى.
3.48 0.91 

 متوس  1

حركة )نشا ( فا الشركة أعلى من معدل أنشطة معدل إنتا  ك   6
 الشركات المنافسة الألارى.

3.42 0.87 
 متوس  3

 متوس  10 0.91 3.38 ( بشك  متوال .   ُ  الأسه متزداد القيمة السوقية الشركة )قيمة  10
 متوس   0.65 3.66 المتوسط العام الحسابي 

              تراوحأأت مأأا بأأرن                                      أداع شأأركات ا تلأا ت فأأا دولأأة الكو أت         متغرأأر      مسأتوى           الحسأأابية ل        الأوسأأا      ( أن  6                    رتضأح مأأن الجأأدول رقأم )
      ( علأى  3                    قأد حأازت الفقأرة رقأم ) ف                        وهأو مأن المسأتوى المتوسأ ،    (    3.66              حسأابا إجمأالا )     وس                    حرس حاز المحور على    ، (    3.31 و      3.16 )

         الأأرد علأأى              الفقأأرة علأأى                                  وهأأو مأأن المسأأتوى المرتفأأ ، وقأأد نلأأت   ، (    0.36        معيأأاري )        انحأأرال  و    ، (    3.16         حرأأس بلأأ  )   ،     حسأأابا     وسأأ      أعلأأى 
رجأأابا    ، (    0.31        معيأأاري )        انحأأرال  و    ، (    3.31 )      حسأأابا       بوسأأ   (   10                                      . وفأأا المرتبأأة الألارأأرة جأأاعت الفقأأرة رقأأم )                               المنافسأأرن بشأأك  ألالاقأأا وا 

  .                                                      تزداد القيمة السوقية الشركة )قيمة الأسهم( بشك  متوال                               المتوس ، حرس نلت الفقرة على                وهو من المستوى 
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                  من وجمة نظر أفراد                 متوسط المستوى      كان                              شركات الاتصالات في دولة الكويت        الأعمال ل    اء  أد      تطبي      أن          وهذا يفسر 
              عينة الدراسة.

                        اختبار الفرضية الرئيسة:
(H0.1) :  في أداء شركات الا          البشري            لرأس المال     أثر         لا يوجد                 ( 0.5.                                     تصالات في دولة الكويت عند مستوى دلالة    ≥   α) .  

                  كأ  عنلأر مأن عنالأر    أيأر                      التأدر جا للتعأرل علأى                                                           لاتبار الفرضية الرتيسة، تأم اسأتلادام الاتبأار ا نحأدار المتعأدد 
             علأى التلالرأ ،                          ابتكأار المأوظفرن وقأدرتهم  و                 لابأرات المأوظفرن،   و                       تعلأيم وتعلأم المأوظفرن،   ر                    رأ  المال البشري         مستق            المتغرر ال

  ر       كالتالا         النتاتج      ربرن   ( 1 )          ، والجدول                         ا تلا ت فا دولة الكو ت       لشركات         الأعمال      أداع                     فا المتغرر التاب ر 

 (8) الجدول
 أداء شركات الاتصالات في دولة الكويت فيرأس المال البشري  عناصر الانحدار المتعدد لأثرتحليل نتائج 

الخطأ  B عناصر رأس المال البشري 
 المعياري 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 247. 1.162 120. 096. 112. الموظفرنتعليم وتعلم 
 *030. 2.193 222. 081. 178. لابرات الموظفرن

 *001. 3.255 326. 086. 280. على التلالر وقدرتهم الموظفرن  ابتكار

 .(α≤0.05)تية عند مستوى إحلا* هات د لة 

        ابتكأأأار                لابأأأرات المأأأوظفرن،                         التاليأأأة والمتعلقأأأة بأأأأ           ات الفرعيأأأة         المتغرأأأر     أن  –   (t            قأأأيم الاتبأأأار )          وبمتابعأأأة  –   ( 1                رتضأأأح مأأأن الجأأأدول )
                          دولأأة الكو أأت، حرأأس بلغأأت قأأيم  ب      تلأا ت         شأأركات ا       أداع           حلأأاتية فأأا إ               رجأأابا وهو د لأأة  إ           لهأأا تأثيرر   ،             علأأى التلالرأأ         وقأأدرتهم         لمأوظفرن  ا
( t( المحسأأوبة )            0.05                                              ( علأأى التأأوالا، وهأأا قأأيم معنويأأة عنأأد مسأأتوى د لأأة )     3.255  ،      2.133    ≥   α) ،   تعلأأيم وتعلأأم       لأأأ       أي أيأأر            ولأأم رتبأأرن            

  . (α   ≤      0.05                        وبد لة إحلاتية أكبر من )   ، (     1.162 )  (t)                                            شركات ا تلا ت فا دولة الكو ت، فقد بلغت قيمة      داع    فا أ            الموظفرن

 (9)الجدول
  (Stepwise Multiple Regression) التدريجينتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 الاتصالات من خلال أبعاد رأس المال البشري شركات ل الأعمال للتنبؤ بتوظيف أداء
ترتيب دخول العناصر المستقلة في 

 معادلة التنبؤ
 2Rقيمة 

 معامل التحديد
 (F)قيمة 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 *0.000 3.969 43.444 27.2 على التلالر وقدرتهم الموظفرن ابتكار 
 *0.000 2.889 27.270 32.2 لابرات الموظفرن

 .( فثق 0.05عند مستوى ) ا  ا تي  إحلا*دالة 

                             لتحدرأد أهميأة  كأ  متغرأر مسأتق    (Stepwise Multiple Regression)                       نحدار المتعأدد التأدر جا   ا                  عند إجراع تحلر 
                          الموظفين، خبارات الماوظفين،              تعليم وتعلم                                                                    فا المساهمة فا النموه  الر اضا الهي يمي  رأ  المال البشري بثبعاده    ة      على حد

     الأهي    ( 3 )                                                     شركات ا تلا ت فا دولة الكو ت، كما رتضح من الجأدول رقأم       أداع    فا     ،           على التخلي                          ابتكار الموظفين وقدرتمم
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               جاع فأا المرتبأة                على التلالر         وقدرتهم          الموظفرن                                     ا معادلة ا نحدار، ف ن متغرر  ابتكار                                     ربرن ترترب دلاول المتغررات المستقلة ف
   ،                                    ، ودلاأ  متغرأر لابأرات المأوظفرن فأا العمأ          الشأركات      أداع                                من التبارن فا المتغرأر التأاب   (  %      26.2 )               وفسر ما مقداره    ،     الأولى
         ، وقأأأد تأأأم        الشأأأركات      أداع                              مأأأن التبأأأارن فأأأا المتغرأأأر التأأأاب    ( %      32.2 )               علأأأى التلالرأأأ         وقأأأدرتهم          المأأأوظفرن               سأأأر مأأأ   ابتكأأأار      حرأأأس ف
       لا ت .         شركات ا ت      أداع                               لعدم تثيرره فا المتغرر التاب                      من معادلة التنبا،                        تعليم وتعلم الموظفرن          استبعاد 

                دولاة الكويات عناد    فاي        تصاالات                 فاي أداء شاركات الا                      تعليم وتعلم الماوظفين  ل    أثر       يوجد   لاH0.1.1       الأولى:                الفرضية الفرعية 
  . (α   ≤    0.5.            مستوى دلالة )

                       وتعلم الموظفرن فا أداع       تعليم     أير      على        للتعرل       البسي                                                           لاتبار الفرضية الفرعية الأولى، تم استلادام الاتبار ا نحدار 
          روضح هل ر   (  10 )                     دولة الكو ت، والجدول    فا                شركات ا تلا ت

 (.1)الجدول 
 تصالات في دولة الكويتشركات الا ظفين في أداء تعليم وتعلم المو أثر  اختبار الانحدار البسيط للتعرف على

R 
 الارتباط

Beta 
 اتجاه العلاقة

R2 
 )التأثير(معامل التحديد 

الدلالة  (F)قيمة 
 ئيةحصاالإ

0.443 0.443 0.196 28.315 0.000* 
 .( فثق 0.05عند مستوى ) ا  ا تي  إحلا*دالة 

    ممأا    ، (    0.05 )          ية أقأ  مأن     حلأات             بمسأتوى د لأة إ   ، (28.315 )        ة بلغت     حلاتي  الإ  (F)         أن قيمة  (   10 )               رتضح من الجدول 
ُ     تأُأرفا          ، وعليأأه ( %      13.6 )  أ              دولأأة الكو أأت بأأ   فأأا                     أداع شأأركات ا تلأأا ت                  تعلأأم المأأوظفرن فأأا        تعلأأيم و  ل    أيأأر                يشأأرر إلأأى وجأأود

                                    لتعلأأأيم وتعلأأأم المأأأوظفرن فأأأا أداع شأأأركات     أيأأأر               ر  روجأأأد هنأأأا                 التأأأا تأأأنص علأأأى أنأأأه                     قبأأأ  الفرضأأأية البدرلأأأة ُ تُ   و       عأأأدم،        فرضأأأية ال
  .                       ا تلا ت فا دولة الكو ت 

                دولة الكويات عناد    في       تصالات               أداء شركات الا     في                لخبرات الموظفين     أثر           : لا يوجدH0.1.2                        الفرضية الفرعية الثانية 
 . (α ≤    0.0.            مستوى دلالة )

                        لابأأرات المأأوظفرن فأأا أداع    أيأأر      علأأى               البسأأي  للتعأأرل                                                           لاتبأأار الفرضأأية الفرعيأأة اليانيأأة، تأأم اسأأتلادام الاتبأأار ا نحأأدار 
          روضح هل ر   (  11 )                     دولة الكو ت، والجدول    فا                شركات ا تلا ت

 (11)الجدول 
 دولة الكويتب شركات الاتصالات خبرات الموظفين في أداءأثر  البسيط للتعرف علىاختبار الانحدار 

R 
 الارتباط

Beta 
 اتجاه العلاقة

R2 
معامل التحديد 

 )التأثير(

 ئيةحصاالدلالة الإ (F)قيمة 

0.478 0.478 0.229 34.408 0.000* 
 .( فثق 0.05عند مستوى ) ا  ا تي  إحلا*دالة 
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    ممأا    ، (    0.05 )   مأن             حلأاتية أقأ              بمسأتوى د لأة إ   ، (      31.101 )        ة بلغت  تي   حلا  الإ  (F)      قيمة   أن   (   11 )               رتضح من الجدول 
ُ           تأُرفا فرضأية          ، وعليأه ( %      22.3 )                         تلأا ت فأا دولأة الكو أت بأأ                               لابأرات المأوظفرن فأا أداع شأركات ا  ل    أير                يشرر إلى وجود

                              فأا أداع شأركات ا تلأا ت فأا دولأة                 للابأرات المأوظفرن     أيأر               ر  روجد هنا    أنه              التا تنص على                     الفرضية البدرلة ُ  تُقب  و        العدم
  .       الكو ت 

       تصالات         شركات الا          في أداء            على التخلي                          بتكار الموظفين وقدرتمم لا    أثر           : لا يوجدH0.1.3                        الفرضية الفرعية الثالثة 
  . (α ≤    0.0.                            دولة الكويت عند مستوى دلالة )   في 

    علأى                          ابتكار الموظفرن وقأدرتهم    أير      على        للتعرل       البسي      دار                                                        لاتبار الفرضية الفرعية اليالية، تم استلادام الاتبار ا نح
          روضح هل ر   (  12 )                     دولة الكو ت، والجدول    فا                شركات ا تلا ت                 التلالر  فا أداع

 (12الجدول )
 تصالات في دولة الكويتفي أداء شركات الا  ابتكار الموظفين وقدرتممأثر  حدار البسيط للتعرف علىاختبار الان

R 
 الارتباط

Beta 
 اتجاه العلاقة

R2 
 معامل التحديد )التأثير(

الدلالة  (F)قيمة 
 ئيةحصاالإ

0.522 0.522 0.272 43.444 0.000* 
 .( فثق 0.05عند مستوى ) ا  ا تي  إحلا*دالة 

    ممأا    ، (    0.05 )      قأ  مأن         حلأاتية أ             بمسأتوى د لأة إ   (43.444 )        ة بلغأت     حلأاتي  الإ  (F)         أن قيمأة  (   12 )               رتضح من الجأدول 
  ،  ( %      26.2 )           الكو أت بأأ              تلأا ت فأا دولأة         شأركات ا      أداع                 علأى التلالرأ  فأا                  الموظفرن وقأدرتهم      بتكار       أير                يشرر إلى وجود

    علأأى                         بتكأأار المأأوظفرن وقأأدرتهم      أيأأر            روجأأد هنأأا        أنأأه              التأأا تأأنص علأأى                 الفرضأأية البدرلأأة      قبأأ ُ تُ   و              فرضأأية العأأدم    رفا  ُ تأُأ       وعليأأه
  .             دولة الكو ت                         فا أداع شركات ا تلا ت فا         التلالر  

  :         والتوصيات               مناقشة النتائج 
                      متوسأأ  المسأأتوى مأأن وجهأأة      كأأان    يأأة            تلأأا ت الكو ت                فأأا أداع شأأركات ا                       تعلأأيم وتعلأأم المأأوظفرن    أيأأر                      لاللأأت الدراسأأة إلأأى أن

            بالإضأافة إلأأى                           يعمأ  الموظفأون كفر أ  واحأد،       حرنمأا                                                                نظأر أفأراد عرنأة الدراسأة، حرأس كانأت الشأركة تحلأ  علأأى أفضأ  الملارجأات 
    كمأأأا    .            عرنأأأة الدراسأأأة              أداع الشأأأركات     يات                       الأمأأأر الأأأهي ررفأأأ  مأأأن مسأأأتو      بعأأأا،    مأأأن       بعضأأأهم   ة                                توظرأأأف مسأأأتويات تعلأأأيمهم فأأأا اسأأأتفاد

أأا      لاللأأت      حرأأس                                                    كأأان متوسأأ  المسأأتوى مأأن وجهأأة نظأأر أفأأراد عرنأأة الدراسأأة،         الشأأركات                       لابأأرات المأأوظفرن فأأا أداع     أيأأر         إلأأى أن   ا  أيضا
         الأداع فأأا                             ، الأمأأر الأأهي يعأأزز مأأن مسأأتويات  م  بهأأ     اطأأة                            احتأأرافهم فأأا أداع المهأأام المن  و                ن لابأأرات كبرأأرة                     النتأأاتج امأأتلا  المأأوظفر   ت   يبتأأ أ

                                           علأأى التلالرأأ  فأأا أداع شأأركات ا تلأأا ت الكو تيأأة                           تكأأارات المأأوظفرن تقأأدراتهم  اب    أيأأر                  برنأأت النتأأاتج أن    وقأأد                        الشأأركات عرنأأة الدراسأأة.
أأأا     كأأأان         مقارنأأأة                                 ى تفأأأوع اللاأأأدمات الجدرأأأدة لكأأأ  شأأأركة         س يبأأأت مأأأد                                                متوسأأأ  المسأأأتوى مأأأن وجهأأأة نظأأأر أفأأأراد عرنأأأة الدراسأأأة، حرأأأ   ا  أيضا

   .  ا           ا الشركات أيضا                                 الأمر الهي ررف  من مستويات أداع   ،                                        تحقر  الإبداع لموظفا الشركات عرنة الدراسة       وكهل             بمنافسرها،

           أفأراد عرنأأة              مأأن وجهأة نظأر   ا               ا الأداع كأان متوسأطا         مسأتوى          تبأأرن أن      ، فقأد             عرنأة الدراسأة     كات   شأأر   ال              داع الأعمأال فأا          بالنسأبة لأ    أمأا 
رجابياأأ   ا                ا ى منافسأأرها ألالاقياأأ                     حرأأس كأأان رد الشأأركات علأأ         الدراسأأة،           كأأهل  نمأأو   و    ،     تلأأا ت     ال ا      فأأا مجأأ                            ، إضأأافة إلأأى ر اديأأة كأأ  منهأأا ا        ا وا 
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       عنالأأر                                          أشأأارت نتأأاتج الاتبأأار الفرضأأية الرتيسأأة الأولأأى ل  و                                                   باضأأطراد، الأمأأر الأأهي رأأادي إلأأى ز أأادة أربأأال كأأ  منهأأا.                مبيعأأات كأأ  شأأركة
  ع                      فأأا المتغرأأر التأأأاب  أدا   ا     ا معنوياأأأ   ا          ا أن لهأأا أيأأرا     إلأأأى            والتلالرأأ (         ا بتكأأار  –         اللابأأأرات  –                  )التعلأأيم والأأتعلم       مجتمعأأأة    ة     اليلايأأ       بشأأري             رأ  المأأال ال

      بتكأأأار                    نحأأأدار المتأأدر  أن                                              نحأأأدار اللاطأأا المتعأأأدد. كمأأا أشأأارت نتأأأاتج تحلرأأ  ا                                  وهلأأ  مأأأن لاأألال جأأأدول تحلرأأ  التبأأارن للا   ،      الأعمأأال
        معنأأوي        أي أيأأر            رتضأأح وجأأود   م       برنمأأا لأأ   .   داع  الأ                        معنأأوي فأأا المتغرأأر التأأاب    ال      الأيأأر                               علأأى التلالرأأ ، ولابأأرات المأأوظفرن،     تهم ا              المأأوظفرن وقأأدر 

      يأأة       معنو       ليأأار      وجأأود                 رأ  المأأال البشأأري  لأأ     يلاس          الفرعيأأة الأأ    ات      الفرضأأي    ات             نتأأاتج الاتبأأار        وبرنأأت      داع.  الأ   فأأا                            تعلأأيم وتعلأأم مأأوظفا الشأأركات ل
                             حلر  ا نحدار اللاطا البسي .             وهل  من لالال ت   ،                             فا المتغرر التاب  أداع الأعمال          لك  منها         حلاتية( إ     د لة    ت   )ها

  (Seleim et. al., 2004) و  (Bontis et. al., 2000)            نتأاتج دراسأة    مأ         اتفقأت                  ه النتأاتج كانأت قأد    وهأه
          التأا يمكأن                المأال البشأري                             الشركات لعنالأر ومقومأات رأ           واستيمار                         من حرس أهمية ومدى امتلا   (Sutia et. al., 2013) و

  ،                        المأأال البشأأري والأداع أ                    مأأن حرأأس العلاقأأة بأأرن ر   ، (Crook et. al., 2011)             نتأأاتج دراسأأة            الدراسأأة مأأ        اتفقأأت            قياسأأها، كمأأا 
    حرأس   (Khan et. al., 2014) و  (Bin Ismail, 2005)   ا                          نتاتج ههه الدراسة مأ  دراسأت       اتفقت  ،                  وعلى لعرد ا تلا ت

رجابيأأ    يبأأت                                       لمأأال البشأأري والقأأدرات ا بتكار أأة، وهلأأ                 وكأأهل  بأأرن رأ  ا   ،     الأداع  و                      بأأرن رأ  المأأال البشأأري    ة                        وجأأود علاقأأات قويأأة وا 
                                                                                               يعزى إلى تشابه عنالر ومقومات رأ  المال البشري برن شركات ا تلا ت تل  وشركات ا تلا ت الكو تية.

   ،               بأن عبأو وبوقسأري  ) و  (Sharabati et. al., 2010) و  (Seleim et. al., 2007)                        النتأاتج مأ  دراسأة كأ  مأن       اتفقأت   مأا  ك
   فأأا          العربيأأة         والبشأأر ة   ة  يأأ      اليقاف         المأأوارد               هلأأ  إلأأى تشأأابه                             ُ    أ  المأأال البشأأري فأأا الأداع، وُ أأرجح   لأأر                           ( مأأن حرأأس وجأأود أيأأر معنأأوي     2011

أا        اتفقأت  و                 لأناعة ا تلأا ت.        مأن حرأس   (Mgadmi and Rachdi, 2014) و  (Backman et. al., 2014)   ا        مأ  دراسأت   ا  أيضا
 Diez)                       نتأاتج الدراسأة مأ  دراسأة        اتفقأت                          للشأركات عرنأة الدراسأة. كمأا                 الأداع ا قتلادي                                      وجود تثيرر معنوي لرأ  المال البشري فا 

et. al., 2010)   دراسأة                  نتأاتج الدراسأة مأ         اتفقأت      . كمأا                                     ة برن رأ  المال البشري ونمو المبيعأات      إرجابي              حرس وجود علاقة      (Wong 

et. al., 2013)  تا    دراسأ           النتأاتج مأ         اتفقأت                                             لإدارة المأوارد البشأر ة فأا الأداع التنظيمأا. كمأا     أيأر              مأن حرأس وجأود    (Al- Dujaili, 

                                                         العلاقأأأة مأأأا بأأأرن رأ  المأأأال البشأأأري وا بتكأأأار وفاعليأأأة العمليأأأات       وجأأأود                  كانأأأت أهأأأم النتأأأاتج    حرأأأس    ،)    2012   ،        الكساسأأأبة ) و  (2012
   مأن   (Mappigau and M, 2013) و  (Seo  and Choi, 2013)       دراسأة                                نتأاتج الدراسأة الحاليأة مأ  نتأاتج       اتفقأت        يأة. وقأد     بداع  الإ

 Subramaniam and)                       نتأأأاتج الدراسأأأة مأأأ  دراسأأأة        اتفقأأأت                                                           حرأأأس وجأأأود التأأأثيررات لللابأأأرات الوظيفيأأأة للعأأأاملرن فأأأا الأداع. كمأأأا 

Youndt, 2005)   .نتاتج هأهه الدراسأة مأ  دراسأة كأ         اتفقت    كما                                                           من حرس وجود علاقة برن رأ  المال البشري والقدرات ا بتكار ة                              
        مسأتويات    فأا                     والقأدرة علأى التلالرأ                  المعنأوي للابتكأار         التأثيرر     حرأس     مأن  (Samad, 2013) و  (Rosli and Sidek, 2013)   مأن 
   ا                 ا هأأرت النتأأاتج تأأثيررا       حرأأس أظ  (Sharabati and Nour, 2013) و  (Sharabati, 2013)   ا           نتأأاتج دراسأأت    مأأ        اتفقأأت    كمأأا   .      الأداع
                      لعنلأر التعلأيم والأتعلم    أن                            م  دراسأترهما اللتأرن أظهرتأا        الاتلفت        لكنها  .     عمال  الأ                                      د لة معنوية لرأ  المال البشري فا أداع    ا  وه   ا      ا إرجابيا 
                    الدراسأة مأن جهأة ألاأرى        اتفقأت    وقأد           فأا الأداع.         معنأوي   ال   ير   الأ                 للتعليم والتعلم                                       فا الأداع، برنما فا ههه الدراسة لم يكن          المعنوي       الأير

                       اتم الماليأة تحأت بنأد مأا                                                 من حرس ضأرورة تبيأان وتقرأيم الألأول البشأر ة فأا القأو   (Enyi and Akindehinde, 2014)          م  دراسة
                               وعلأأأى لأأعرد للاأأر فقأأد الاتلفأأت نتأأأاتج                            فأأا المنظمأأات عرنأأة الدراسأأة.  (Intangible Assets)                 لأأول غرأأر الملموسأأة         يسأأمىر الأ

   رر  ي          علاقأة أو تأث   أي                          حرس توللوا إلى عأدم وجأود  (Hadjali, 2013) و   (2011   ،            ررقا وللارون  )                               الدراسة الحالية م  دراسة ك  من 
 Adegoke and)          مأأ  دراسأأة                                                     منظمأأات المتناولأأة. برنمأأا الاتلفأأت نتأأاتج الدراسأأة الحاليأأة  ل                                  المأأال البشأأري والأداع التنظيمأأا ل أ   لأأر 

Samson, 2013)  على العك  من نتاتج ههه الدراسة.    ، و  ا        ا سلبية جدا                        حول رأ  المال البشري                   حرس كانت نتاتجها                                
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                    المحددات والتوصيات:
                 الدراسأأة سأأول تكأأون     هأأهه    أن                                   نأأة الدراسأأة فأأا وقأأت زمنأأا محأأدد، يعنأأا                    سأأتبانة علأأى أفأأراد عر  ا               أداة الدراسأأة         اسأأتلادام   إن  - 1

    أيأر        علاقأة و      تقأي                 فأا أوقأات  حقأة،                 عم  دراسات ألاأرى  ب      باحس  ال      رولا                             ار خ ووقت إجراتها فق ، وعليه  ت            منسوبة إلى
أ         بعنالأره         البشأري           رأ  المال                                              لمعرفأة مأدى تحقرأ  مسأتوى التقأدم أو التراجأ  فأا    ،                   فأا أداع تلأ  الشأركات   ( ا             ا )المأهكورة لنفا
أأرت علأأى لأأناعة ا         وبمأأا أن    .     الأداع        مسأتويات                           يعنأأا وجأأوب الحأأهر مأأن تعمأأيم      هلأأ     فأأ ن   ،    فقأ        تلأأا ت                             هأأهه الدراسأأة ج 

           علأأى قطاعأأات        بشأأري      ال ال              تتنأأاول رأ  المأأ       ألاأأرى             عمأأ  دراسأأات ب             رولأأا الباحأأس      وعليأأه                           النتأأاتج علأأى لأأناعات ألاأأرى.
                    وبمأأا أن هأأهه الدراسأأة                                                  مأأن أجأأ  مقارنأأة نتاتجهأأا مأأ  نتأأاتج الدراسأأة الحاليأأة.     وهلأأ                               ولأأناعات ألاأأرى فأأا دولأأة الكو أأت، 

أأ         نتاتجهأأا                           فأأا دولأأة الكو أأت، فأأ ن تعمأأيم  ُ    طُبقأأت            عمأأ  دراسأأات  ب     ولأأى       ُ وعليأأه رُ    . ا                               ا علأأى الأأدول الألاأأرى رتطلأأب الحأأهر أيضا
                               وأداع الأعمال فا لناعات ملاتلفة.       بشري                                      تقي  العلاقة والأير ما برن رأ  المال ال   ،               فا الوطن العربا   ة          ألارى مشابه

   فأأأا    ا                                                     ا وتعز أأأز عنلأأأر التعليم والأأأتعلم  لموظفرهأأأا ممأأأا سأأأراير إرجاباأأأ   ا           ا ا لتفأأأات جرأأأدا                               رنبغأأأا لشأأأركات ا تلأأأا ت المعنيأأأة،  - 2
                           المتعلقة بالتعليم والتعلم.                                     من لالال التعرل على نقا  الضعف الحرجة     وهل     ،    فرها                    تحسرن مستويات الأداع 

       بشأري                                     لقيأا  مأدى فاعليأة وكفأاعة رأ  المأال ال          المناسأبة  ُ    طُرع   ال              ، ضرورة تطو ر  ة            تلا ت المعني        شركات ا  ل           كما رنبغا - 3
      فرها.

       بشأري             رأ  المأال ال          المتضأمنة لأ                                 لتقأار ر السأنوية والقأواتم اللاالأة              هتمأام ب لأدار ا    ، ا  ة            تلا ت المعني        شركات ا  ل       رنبغا - 1
      فرها.
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ABSTRACT 

 The purpose of the study is to investigate the influence of Human Capital (HC) on 

Telecommunication Industry (TI) organizations’ Business Performance (BP), through 

examining the managers’ perceptions regarding significance and potential use of HC 

indicators to leverage TI organizations’ BP. 

The study was considered as a causality study, it investigated the effect of independent 

variables: Learning and Education, Experience and Expertise, and Innovation & Creation on 

dependent variable i.e. TI organizations’ BP. 

The study surveyed the managers working at the TI organizations. To approach the aim 

of the study, practical data were used in the empirical analysis collected from 118 managers 

out of 500 managers, by means of a questionnaire. Several statistical techniques are used. 

The results of the study indicated a positive significant Impact of HC on TI 

organizations’ BP. Through having a stronger HC within TI organizations, the managers can 

manage and leverage the present HC to achieve further performance improvement in the 

future. 

The results also indicated that the managers in TI organizations were almost similar in 

their preference of the Innovation & creation, followed by Experience & expertise. Such 

results suggest that there is a need to adopt a more comprehensive approach to manage all the 

three types of HC together.  

However, the Innovation & creation indicators are the most important indicators to 

distinguish the organizations from one another, followed by experience & expertise, while 

still they have a lot of work to improve Learning and Education. 


