
2016 (كانون أول) ديسمبر - 2ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة   

211 

 :JITفي الوقت المحدد  نتا نظام ال مستلزمات قامة إ إمكان
 *في محافظة دهوكمعامل المياه المعدنية في  المدرا  را لآ دراسة استطلاعية

  الفن ناظر الداؤد ماجدة محسن عبد الرحمن

 الأعمال إدارةقسم  - مدرس مساعد الأعمال إدارةقسم  -مدرس 

 دهوكجامعة  -الإدارة والاقتصاد  كلية
 جمهورية العراق

  :    ملخص
      نتاا                  لمساتلمما  نظاام الإ                فا  ماافظاة دهاوك                  المنظماا  الصاناعية         استجابة        إمكان             إلى قياس مدى          الدراسة   ه      سعى هذ ت

                                 الميااه المعدنياة لتناون ع ناة للباا        نتاا        مصاان  لإ      ثلاثاة          تام اتتياار    ،                              ، ومن أجل الوصول إلى هاذا الهاد                ف  الوق  المادد
     نظااام        لإقامااة   ية    ساساا             المسااتلمما  الأ            تتااوافر ف هااا                   المعاماال ق ااد البااا     أن                         ر اا ت ن رسيساات ن ممادهمااا            وقااد تاام و اا  ف        الاااال ،

    أمااا    .JIT                فاا  الوقاا  المااادد       نتااا                 مسااتلمما  نظااام الإ       لإقامااة       تسااتج           المعاماال           ، وأن هااذه JIT                فاا  الوقاا  المااادد       نتااا   الإ
                                    بوصاامها أداة رسيسااة لجماا  البيانااا  ماان  *            الاسااتبانة                            فقااد اعتمااد البااثااان علااى أساالو    ،                                 بالنساابة ليبيعااة أساالو  جماا  البيانااا 
          ومساااا ول  ،     قسااااام                           وهاااام )ماااادرا، المصاااان ، ر سااااا، الأ   ،                        فسااااا  فاااا  المصااااان  المباوثااااة                             تاااالال تومياااا  الاسااااتمارا  علااااى ثاااالا 

       وقااد تاام     (، %  33                       أن نساابة الاسااتجابة كاناا  )   أي    .                    ( منهااا صااالاة للتال اال25                ( اسااتمارة كاناا  )30                       الوااادا (، إذ تاام تومياا  )
         الدراسة.                ( لتال ل بيانا  SPSS V.11.5     سية )   اصا              دام البرمجة الإ    استت

             نتاسج أهمها:     إلى                وتوصل  الدراسة

  .               ف  الوق  المادد      نتا                            بالاستجابة لمستلمما  نظام الإ                      قيام المصان  المباوثة        إمكان  -

         فا  الوقا        نتا        نظام الإ                        النسبية لتبن  مستلمما       همية         من ا   الأ       الأولى        المرتبة        " على              الجودة الشاملة "       إدارة     اصل  
     عماال  " و   ،                  فا  المرتباة الثانياة   "    عداد   والإ              ووق  الته سة      نتا                    تتميض وق  انتظار الإ "   ثم    ،                     من وجهة نظر المباوث نJIT  د     الماد
           اجااام الدفعاااة  "       ويل هاااا    ،                       كانااا  فااا  المرتبااة الرابعاااة   "      التااامين   ماان      دناااى       الااااد الأ " و   ،                       كانااا  فااا  المرتبااة الثالثاااة   "        المهاااارا    و     متعاادد

  .                   على المرتبة السادسة   "      المادد                الشرا، ف  الوق   "           ف  ا ن اصل                       المرتبة التامسة، ف   "       الصغ رة

           ثقافااة عامااة        جاااد لإ                                     تسااعى المنظمااا  المباوثااة وبشااكل متواصاال         أهمهااا أن    ،        التوصاايا                          وقاادم هااذا البااا  مجموعااة ماان 
  .JIT            المادد       ف  الوق      نتا             قامة نظام الإ إ       إمكان                وتاصة المتعلقة ب   ،       الجد دة      فكار                   ت من بالمقتراا  والأ

  .                الم مة التنافسية   ،               ف  الوق  المادد      نتا        نظام الإ  :                  الكلمات الافتتاحية

                                                           
  .   201 2     ليو  يو    ُ            ، وقبُل للنشر في     2012       إبريل                 تم تسلم البحث في    *
 استبانة الدراسة متوفرة لدى إدارة "المجلة العربية للإدارة" لمن يرغب في الاطلاع عليها. *
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  :       المقدمة
                                          وتاصاااة عنااادما تناااون نسااابة التجد اااد فااا  المنتجاااا     ،                           المنافساااة علاااى الصاااع د العاااالم      إلاااى          المنظماااا        غالبياااة       تساااعى

ا،                والتاادما  سااريعة    ماان      أصااب       وقااد   .                            عاادد البااداسل للاتتيااار ماان ب نهااا                 الجااودة العاليااة وت     إلااى                        ن المنافسااة القويااة تاا دي إ  ذ  إ    ،  جااد،
         . إن ماان    عمااال                 منافسااة فاا  ب سااة الأ      أنثاار               ن تاولهااا لتنااون  أ    نها  أ         التاا  ماان شاا       سااال     والأ         اليراساا                         ال ااروري للمنظمااة ان تاادرك 

    بارم  أ    مان                ويعاد هاذا النظاام    ،JIT       الماادد      وقا      فا  ال      نتا        نظام الإ       وتاصة   ،                     اتباع المداتل الاد ثة    ..                التاس ن والبقا،       أدوا  
      أت ر          عان عادم التا   ، لا،   ف ا   ،   دا،             ورفا  كماا،ة الأ      نتاا                                                      ية الاد ثة الت  تسااهم فا  تتمايض التناال ل والتوسا  فا  الإ    نتاج        النظم الإ

  .  سن                       ف  تلبية ااتياجا  المبا

  :     البحث       أهمية
       ة التاا        الاد ثاا      نظمااة     ماان الأ          د    ، الااذي يدعااد  JIT                فاا  الوقاا  المااادد       نتااا        نظااام الإ            باثهااا مو ااوع    فاا          الدراسااة        أهميااة      تتمثاال 

                الباو  العلمية.      جرا،   ا لإ      أهم ته   عن      ، ف لا،         تنافسية     ا               اقتصادية وم م      وفور           ها لتاق        أنواع                        تتدم المنظما  على اتتلا  

  :       الدراسة      مشكلة 
اا  اه  –                        لاسايما فا  الادول المتقدماة          الصاناعية               تول  المنظما         نتاا              وتاصاة نظاام الإ   ،       الاد ثاة      نتاا        بانظم الإ   ا      ، متما اد،       ، تمام،

                          اذ يعااد اسااتتدام هااذا النظااام    ،                               ها فاا  الاارب  والنجااات والاسااتمرارية     أهااداف             اار فاا  تاق اا                  لمااا لاا  ماان دور كب   ،               فاا  الوقاا  المااادد
         فا  الوقا        نتاا        نظاام الإ           بمساتلمما                 تيل  الاهتمام     الذي        ، الأمر                                                       بمثابة الوس لة المناسبة لتلاف  الهدر ف  الوق  والتنال ل

  :   ن    الآت      ن       التسا ل                 ت من مشكلة البا      أن ت      ويمكن    ،           هذا المو وع          على تناول    ن  ت          مم البااث      الذي ا     الأمر    ،JIT       المادد 
  ؟JIT                ف  الوق  المادد       نتا                          عن ممهوم ومتيلبا  نظام الإ          المباوثة   ا        المنظم                      مدى معرفة العامل ن ف      ما - 1

  ؟        المباوثة    ا       المنظم   ف          للتيب          ملا،مة     نثر     ا  الأ     ستلمم   الم     ا ه   م - 2
  :       الدراسة       أهداف
   فر  ا              ودراسااة ماادى تااو   JIT                فاا  الوقاا  المااادد       نتااا                      نظااري عاان ممهااوم نظااام الإ      إيااار     قااديم  ت     إلااى   ة      الاالياا         الدراسااة     هااد  ت

       قامتهاا  إ   ،  جال لأ                                   معامل المياه المعدنية لماافظة دهوك    ف    JIT                ف  الوق  المادد       نتا                  ية لتيب   نظام الإ   ساس     ا  الأ     ستلمم   الم
                                 استتلاص النتاسج وتقديم المقتراا .          المتمثلة ب        المرعية       هدا   الأ   عن      ، ف لا، 

                   طة الدراسة، وتشمل: خ
        النظري:     طار  ال - 1

  :               في الوقت المحدد      نتا         نظام ال       مفهوم  - 1- 1

           ( الااذي كااان Taiichi Ohno                     ماان قبال تااا  ج  اوهنااو )         سات نيا                اليابانياة فاا  ال                فاا  شاركة تويوتااا  JIT              تام تيااوير نظاام 
                       فا  مصان  كاواساك  لنكاولن   1979                           مارة فا  الولاياا  المتاادة عاام      لأول                       ف  الشركة. وكان تيبيق        نتا           ا لرسيس الإ         ، يعمل ناسب، 

           ياا  ل نتشار       لنترون                                    مريكياة العاملاة فا  صاناعة السايارا  والإ          الشركا  الأ      أف ل          تذ  تيبقة  أ                 وتلال سنوا  قل لة   ،        نبراسكا  –
     شاكال  أ     مالاة  إ                              ن اظ  باعترا  واس  بكما،ت  فا   أ                                                    مريكا الجنوبية، لتتس  شعبية هذا النظام باستمرار بعد  أ       وربا و  أ           بعد ذلك ف  
                                  (. وييلاااا  علااااى هااااذا النظااااام العد ااااد ماااان   97  :     2002  ،     )نجاااام                ، وتاساااا ن الجااااودة     نتااااا                     مااااض المتاااامون، جدولااااة الإ        الهاااادر، ت



2016 (كانون أول) ديسمبر - 2ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة   

213 

          فاا  الموعااد       نتااا   الإ   أو                    فاا  الموعااد بال ااب ،      نتااا   الإ   أو          الا ناا ،      نتااا        نظااام الإ   أو          اللاظاا ،      نتااا             منهااا نظااام الإ   ،        التسااميا 
   (.   313  :     2009       )غنيم،       ، تمام،ا       بال ب  

                     بساايية لننهااا فاا  الوقاا    JIT             ن فلساامة نظااام    ا    و    ،JIT                              د عناصاار النظااام الرشاا   هااو نظااام         التاا  تجساا      نظمااة  الأ      أنثاار   ن إ
               بعد من الساييرة  أ     إلى       ذه      لأن          ن  فلسمة  أ    على   JIT     إلى          (. وينظرKrajewski, et al., 2007: 348                  نمس  تعتبر فعالة )

   ، (Heizer & Render, 2006 )      ويشا ر    (. Schroeder, 2000: 362     كلا  )      نتاا                      بل يمتاد ليشامل نظاام الإ   ،            على المتمون 
                   نها فلسمة تركم علاى  أ   (  11  :     2011   ،         )النساسبة         . ويرى             وامالة الهدر       مشكلا                                 فلسمة تقوم على الاستمرار ف  ال ال  JIT     وأن  

   هاو                 نا   ركام علاى ماا أ  و    ،         تاام الصان           أو إنتا    ،           تا  التشغ ل          أو إنتا    ،        مواد تام          اعتبر أن    ن  إ                          لغا، المتمون بجمي  مراال   إ
  .                      العنصر البشري بشكل ج د       إدارة   م     ،           لوق  المادد          ميلو  ف  ا

                                                         يا  تاق ا  النجاات للشاركا ، وتساتتدم العد اد مان الشاركا  نظاام     أساسا                المبون بسرعة مان      إلى                     ويعتبر توص ل المنتج
JIT  نااا   جااا  تقل ااال دورة  إ ف   ،                                                                             كسااالات لسااارعة الاساااتجابة الساااوقية. ولنااا  تاااتمكن الشاااركا  مااان المنافساااة فااا  الب ساااة الجد ااادة                  
       تساالم     ااا ن      إلااى                                      الااذي يصاار  ماان لاظااة قيااام المبااون باليلاا         )الوقاا   Order-to-Delivery Cycle        التسااليم   -      اليلاا

   (.Gither & Greg, 2002: 465       يلب ( )
  ذ  إ                                          تعاادد وجهااا  النظاار التاا  تناولاا  هااذا الممهااوم.          أدى إلااى      الااذي     الأماار                                             وقااد عرفاا  البااااثون فاا   ااو، تتصصاااتهم العلميااة،

   ،         والميارناة              ا )البشاتاوي                                                                           ،  ل المتمون ف  الوق  المناسا  الاذي يعمال علاى اساتلام الماواد ال اوم واساتتدامها غاد،             ن  نظام تنال أ         يعر  على 
      تنلماة         لتقل ال      هاا       نتاا  إل                  ياة فقا  عناد ااجاة الإ    الأول            جلا  الماواد     إلاى       هاد   JIT  ن  أ    علاى   (Cole, 2005: 117)       ويعرفا      (. 9   :    2001

   ة                    جاما، باجام وجباة صاغ ر                           نظاام يقاوم بتجميا  وتصاني  الأ   نا   أ     إلاى  (Bateman & Snell, 2001: 207)       ويشا ر   .      متامون          الااتماا  ب
ا  & Gaither )      يشاا ر       ب نمااا   .           لهااذه المااواد    فقاا                يااة عنااد ااجتهااا     نتاج                            المراااال اللااقااة فاا  العمليااة الإ     إلااى      جااما،             وتوصاا ل هااذه الأ   ،  ، جااد،

Fraizer, 2002: 477)   اساتقرار جدولاة   و        صاغ رة،        إنتاا          اجام وجباة       أسااس                  والمتامون يقاوم علاى       نتاا                    نظاام للساييرة علاى الإ   نا   أ     إلاى              
   ماا     ،                                      ماادتل يقااوم علااى التقل اال المسااتمر للمتاامون     أناا    Davis et. al, 2003: 559) )       وياارى    .    نتااا                    ، ونظااام السااا  فاا  الإ    نتااا   الإ

 ,Chase et. al                        الهادر فا  التصاني . ويارى )     يقلال     أنا     (,Vollmann et. al  229 :2005 )             فا  اا ن  ارى    .                  امان تاسا ن الجاودة

       رتناام   JIT        ن نظااام أ  (   37  ،     2013             وياارى )جرياارة،    .    أنثاار     ولاايس       إل هااا             عنااد الااجااة      إل هااا                   المنتجااا  الماتااا            أناا  إنتااا    (220 :2006
                             والالتامام بتاق ا  مساتوى عاال     ،         ت ا ل قيماة        التا  لا      نشاية     كال الأ        بإلغاا،            وه  الالتامام    ،                      ة تمثل ماور هذا النظام    رسيس               على ثلاثة ركاسم 

         المستمر.          بالتاس ن  –     كذلك   –         والالتمام    ،               والماافظة علي           من الجودة

                                                    يمكن تيبيق  ف  المنظما  التدمياة والصاناعية، وبالنسابة        ، فإن        المنتج    على                        ركم على العملية وليس   JIT       ن نظام   ولأ
  (Davis, et al., 2003: 562 )         لتيبيق :   JIT                                    للمنظما  التدمية هناك يرق متتلمة لا 

 المكونا  والعمليا       جمي            و وت كامل ل    -                               وتوامن المعلوما  وتدف  العمل.       تمامن                  .  

 المدتل الشامل لاستبعاد الهدر    -    .                       التاس ن المستمر للعملية                           .  

 فراد         ااترام الأ    -    .                          المرونة ف  استتدام الموارد    .  

  ن                                                فاا  التاادما   نصاا  علااى الوقاا  الاالامم لتأديااة التدمااة لأ  JIT        ن ترك اام  أ  ( Stevenson, 2005: 640      وياارى )
      كم امة   JIT                ن  يمكن اساتتدام  أ  (    311  :     2001        م رد  ،   و               وي كد )شاف ر                   ف  تقديم التدما .   ،  مهم،ا   ا   ، مر،  أ     تنون     ما  ا            ، السرعة غالب، 
  .                        استتدام مواد بصورة موسعة   أو                عمليا  متنررة       إجرا،               وبصمة تاصة عند    ،          ف  التدما 
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               منتجاا  بالنمياة        إنتاا    لاى           والترك ام ع   ،          مالاة الهادر إ                            هو ذلاك النظاام الاذي يعمال علاى   JIT     نظام     فإن       تقدم        على ما      ، بنا،، 
     إلاى                             هذه المنتجاا  وتساليمها بسارعة       إنتا                  وكذلك وق  انتها،    ،      المواد     تسلم                     تذ بنظر الاعتبار وق       م  الأ   ،                والجودة الميلوبة

  .       للمنظمة                                     المبون بالشكل الذي ياق  م مة تنافسية 
  :               في الوقت المحدد      نتا         نظام ال        أهمية - 2- 1

    ا                  التمين الصمري،      إلى                         ه  تلك المتعلقة بالوصول  JIT            المتاققة من          المناف     أهم    ن أ  ( Hill, 2000: 279      يش ر )
                       تقل اااال المتاااامون يعناااا  نقااااد                    ، الأول يقااااوم علااااى أن  ن        أساساااا                                                المكاساااا  المتاققااااة ماااان تقل اااال المتاااامون تتعلاااا  بعنصاااارين     إن

  .              )علااى المتاامون(                                      تقل اال المتاامون يعناا  عاادم الااجااة للرقابااة             يقااوم علااى أن                    قاال، والعنصاار الثااان   أ            نباار وتنااال ل  أ        ومسااااا  
          تتمايض وقا    و    ،        المتامون    فا          الاقتصااد    فا                                    مان تالال المماياا التا  ياققهاا وتتمثال   JIT       أهمية  (    199  :     2002      )نجم،       ويادد 

  .                   والتاس نا  المتعددة   ،                الته سة والتوريد

      الات :                                من تلال المواسد الت  ياققها وه  ك  JIT       أهمية  ( Gaither & Faizer, 2002: 481       ويادد )
 لمتمون بشكل كب ر             تتميض مستوى ا                .  
 اااا  –          بشاااكل كب ااار       نتاااا                       تتمااايض الوقااا  الميلاااو  للإ          للمنافساااة       أسااااس ك  JIT                       يمكااان الشاااركة مااان اساااتتدام   –     ، أي ،

  .         اصة سوقية      أنبر                               واعتماد السرعة كسلات للاصول على    ،        لى الوق  إ         المستندة 

 يض تنلمت  م                     تاس ن جودة المنتج وتت         .  

  اد بسب  قلة المتمون             مناولة المو        مكنا                                قلة المسااا  المتصصة للمتمون و                    .  

 كااااون التصااااني  فاااا  نظااااام        مشااااكلا                                            العمليااااا  التصاااانيعية تنااااون منسااااابة وتاليااااة ماااان ال                    JIT   ركاااام علااااى تاد ااااد                
             ومن ثم الها.   ،     مشكلا   ال

    ت :   كالآ  JIT                      ن المناف  المتاققة من  أ  ( Krajewski & Ritzman, 2005: 495      ويرى )
 لمتمون                    تقل ل الاستثمار ف  ا    -    .                       تقل ل المسااا  الميلوبة       .  

 مكنا                     ميادة الاستمادة من ال    -     .  ية    نتاج        ميادة الإ     .  

  وليا  صاياة للجدولة أ    و       -    .                  تقل ل العمل الورق                   .  

 تاس ن جودة المنتج    -   .                               تشجي  المشاركة من قبل قوى العمل                 .  

         ن هما:      أساس    أ ن                                         يمكن تاق   م مة تنافسية بالترك م على مبد  JIT                 من تلال تبن  نظام     أن     (   261  :     2009             ويرى )العل ، 
 من تلال تقليص الممن النل  المتصل بالمواد والعمل والمعدا  وغ رها.   ،            تقليص الماقد                                                                

 العاامل ن والعمال علاى تادريبهم بماا       فاراد                                                العامل ن عن يري  استتدام جميا  القادرا  البشارية لأ      فراد              الترك م على الأ                                
         المنظمة.       أهدا      ياق  

                   ن عناصاار هاذا النظااام    ا                                    ن اد عنهااا فا  المنظمااا  التصانيعية، و  أ         تقاال بكال ت               التدمياة لا          فا  المنظمااا  JIT           تيب ا  نظااام        أهمياة  ن  إ
ا                ماار  ااروري وهااام أ                                             فاا  المنظمااا  التدميااة، فااالترك م علااى المباااسن هااو          متااوافرة           ومسااتلممات                  ن تقااد ر العنصاار  إ                 فاا  المنظمااا ، كمااا   ،  جااد،
ا             البشري هام    (.   172  :     2002                                       لتدما  ب ن مقدم ومتلق  التدمة )الاس ن،                         ن الاتصال مباشر ف  مجال ا                     ف  المنظما  التدمية لأ  ،  جد،
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  :               في الوقت المحدد      نتا         نظام ال        أهداف - 3- 1

           ، ا ا    كاد     هادا                                            وقد تناول العد د من النتا  والبااث ن هذه الأ   ،    هدا                   تاق   مجموعة من الأ     إلى  JIT           هد  نظام 
( Hill, 2000: 281)   ن نظاام  أ       JIT   ن  أ          ولهاذا  جا     ،                    لياة تعمال بصاورة فعالاة               الماوارد فا  العم      جميا   ن  أ      امان      إلاى       هاد  

      كال مان        ويارى                                              جاما، التا   جا  توصال ها لنال مرالاة فا  العملياة.                     عاداد المناسا  لنمياة الأ              تذ وق  قصا ر للإ أ             تعد الجدولة ب
         المنتجااا     أو                               نااوع مااادد ماان الوااادا  الصااناعية       إنتااا       رسيس           هدفاا  الاا     إنتاااج     نظااام   JIT  ن  أ  (   12   :    2002   ،             )اكماا ، وغااامي 
اااا            لوقااا  الماااادد              الماااادودة فااا  ا    ،  دي      والاد ااا                ويااارى )المعا ااا دي    .                                               وبالنمياااا  الميلوباااة دون السااامات بالمياااادة والنقصاااان      ، تمام،

         العمليااا     و أ                 المتعلقااة بااالمنتج       نتااا   الإ       أنشااية                       ااادا  تاساا نا  مسااتمرة فاا      فاا  إ        المتمثاال   JIT           ن هااد  نظااام  أ  (   10   :    2007
    رى. ت                              تيبيقها بصيغ متتلمة من منظمة لأ      يمكن                      من مبادئ فلسمة مرنة 

                             ا عااان تلاااك الميبقاااة فااا  المنظماااا            ، تتتلااال كث ااار،                        فااا  المنظماااا  التدمياااة لا  JIT             ية لعمااال نظاااام    ساسااا            ن الملسااامة الأ إ
   (.   297  :     2009                                          من تلال اعتماد الوق  كم مة تنافسية )العل ،    ،                   وهو التاس ن المستمر   ،           فالهد  وااد   ،        الصناعية

    ت :  الآ    ه  ك  JIT       أهدا   ن  أ   ( 9   :    2001   ،         والميارنة   ،          )البشتاوي      ويرى 
  اد ممكن      أدنى     إلى        تتمي     و أ        المتمون        أنواع      جمي             الاستغنا، عن       .  
 ية    نتاج                                              الاد من الهدر ف  الوق  والموارد ف  العمليا  الإ  .  
  الوق  المناس  والجودة المناسبة.   ف                                                           الشرا، بالنميا  والوق  المناسب ن لتلبية ااتياجا  المباسن                                
 ثقة متبادلة ب نهما     إلى         جل ت دي        يويلة الأ       أهدا         تلال و      من    ،                                       تنمية الثقة والعلاقة ب ن الشركة ومجهميها                  .  

    ت :  الآ ك  JIT       أهدا   ن  أ  (    197  :     2002        الاس ن،  )     ويرى 
 يكون بقدر اليل .      نتا            الماسض، فالإ      نتا              الق ا، على الإ                 

  عادة التشغ ل.   ا                                              الق ا، على وق  الانتظار وتتميض وق  الته سة و              

 اس ن المستمر لنظام الرقابة على الجودة.          من تلال الت   ،      المع        نتا        تجن  الإ   أو         التتلص                                       

  مرتب  باليل .      نتا     ن الإ أ      يالما    ،   دنى      اده الأ     إلى                تتميض المتمون              

  والتقل ل من الاركا  الماسدة وغ ر ال رورية.   ،           المنتجة فق           العمليا             الترك م على                                           

     وه :  JIT      لنظام        أهدا        أربعة      فيادد    (Heizer & Render, 2006: 630 )   ما  أ
 استبعاد المتمون ف  المصن     -   .              الغ ر ال رورية    ية  نش  الأ         استبعاد                         .  

 استبعاد المجهمين الغ ر الج د ن    -   .                                 استبعاد المتمون اثنا، عملية النقل                              .  

    ت :      ه  كالآ  JIT       أهدا   ن  أ  (    216  :     2009        )الم ل،  و   (  31  :     2002      )نجم،        ويرى 
  عداد الصمري       وق  الإ    -     .             التلل الصمري            .  

  الصمرية          المناولة    -     .               المتمون الصمري       .  

 وق  التوريد الصمري     -     .              العيلا  الصمرية                   .  

  واادة       إنتا          اجم وجبة     .  
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      جمياا               تمااض التنااال ل ب     إلااى                        فاا  )االااة تاققهااا( ساا  دي  JIT     نظااام        أهاادا         ن تاق اا   أ  (   20   :    2007   ،             وياارى )اليعقااو 
                         بصاورة كب ارة وتعظايم رباياة        نتاا             تماض تناال ل الإ     إلاى          مماا  ا دي   ،                                                 ها كتنال ل النقل والمناولة والتتمين والتالل وغ اره     أنواع

                                   الشركة وميادة العاسد على الاستثمار.
  :               في الوقت المحدد      نتا                        مستلزمات تطبيق نظام ال  - 4- 1

                          تتعثار عملياة التيب ا  لنظاام                                                 ن هناك النث ر من المبادئ الت   ج  تبن هاا اتاى لا أ  (   27-  23   :    2007  ،              رى )اليعقو 
JIT،    وه  كالات         :  

 ن يكوناوا  أ     جا    ،                                                   المنظماة مان المادرا، والعاامل ن واتاى مباسنهاا ومورد هاا     إلاى     تماون           جمي  مان  ن  ن  إ     ، إذ            تبن  المكرة         
  .      تيبيق        أهمية                                      على علم تام بالنظام والقناعة الناملة ب

   نجاا  إ                                                                           عمل برامج تثقيمية لتوعية العامل ن وتدريبهم ل مان تيب   النظام والمساهمة ف     .  
 الوقا         إدارة با      تتعلا         أتارى                                ل فارق عمال تتعلا  بالتننولوجياا و   مثا   ،                                          تشك ل فرق عمل لغرض التتيي  لما س تم تنم اذه      

  .                  وترت   المنظمة    نتاج  الإ
 تاام            وتنم ااذ مااا   ،              ومراقبااة التقاادم   ،             ا ناااو التنم ااذ                        ، العليااا المسااتمر للم اا  قاادم،       دارة           تيلاا  دعاام الإ     التاا     ،             جااراة المواجهااة   

  .          التتيي  ل 
 وكيمياة التعامال معهاا وكيمياة    ،            ملياة التيب ا       ثناا، ع أ                       ن يظهار مان مشاكلا  وعقباا   أ     يمكان      وما   ،                عم  المهم للنظام                           

  .JIT                ف  الوق  المادد       نتا               من تلال نظام الإ   ،    الها
  دعم وااترام وتشجي  العامل ن ف  كل وق                                     .  
 العمل بروت المري  الوااد لغرض التموق والنجات                                            .  
 ن اليابان  ن يعدون نظام  إ     ، إذ                         التعليم والتيوير المستمر                        JIT  يمكن التوقال         الذي لا       مستمر                        رالة التعليم والتيوير ال            

                    مع  عند اد الانتما،.
  ،ا لغرض الاستمادة من تبراتهم السابقة                                                               ، البا  المستمر وجم  المعلوما  من المنظما  الت  قام  بتيبيق  سابق                                  .  
  الاتصال المستمر والمباشر م  العامل ن والايلاع على قصص النجات الت  صااب  تنم ذ نظام                                                                                JIT.  
 عتمد على ر ا العامل ن داتل المنظمة ت                ف  الوق  المادد       نتا        نظام الإ           نجات تيب          أهمية  ن  إ                                  .  

  (  19-  11   :    2007           والاد دي،           المعا  دي     ت : )       فه  كالآ  JIT                ف  الوق  المادد       نتا                          ما مستلمما  تيب   نظام الإ أ
 نيعية                         ساتتدامها فا  العملياا  التصا                                 ن المشاتريا  تصال فا  الوقا  الماادد لا أ        يقصد با     :                      الشرا، ف  الوق  المادد     ،   

                      و امان اصااول الشاركة علااى    ،                                     تاد اد يبيعااة العلاقاة باا ن الشاركة والمجهاام  JIT                         ن مان مسااتلمما  تيب ا  نظااام  أ  و 
    اجام    ،            تق ايم المجهام   ،              )اتتياار المجهام      نشاية            مجموعاة مان الأ             وذلاك مان تالال   ،                                  المواد بالجودة الت  ييلبها المبون 

  .                     وعلاقة المجهم بالشركة(   ،            تعليم المجهم   ،           دفعة الشرا،
  الميبقاااة لنظاااام                                 فااا  ظااال الظااارو  المثلاااى تقاااوم الشاااركة    :           مااان المتااامون      دناااى  الأ     الااااد              JIT   بشااارا، كمياااة مااان الماااواد اللامماااة                            

      وبا ا     ،      العمالا،     إلاى       التاام      نتاا         ويسالم الإ   ،                          تاا  التشاغ ل فا  نهاياة ال اوم       إنتاا           يكاون هنااك    لا     ، إذ                       لااتياجا  هذا ال وم فق 
     ولناا     ، ا   ، فااور،       نتااا                                      المااواد التااام فاا  الوقاا  المااادد لتاادتل الإ            ، ويااتم تساالم    من               التااام فاا  المتااا      نتااا                     يكااون هناااك رصاا د ماان الإ   لا أ

  JIT             بسااهولة فاا  ظاال       نتااا                تاادف  وانساايا  الإ      ل اامان          المتتلمااة       نتااا                   القياا  عنااد مراااال الإ   أو                          تتجناا  الشااركة نقااص المااواد
  .               و اليل  القايرة أ   (                 مدتل الجذ  )السا    ى   تبن   ن ت أ                        ج  على الشركة الميبقة 
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  ركم نظام    :           دي المهارا          عمال متعد     وجود           JIT   مشاكلا                                                   علاى العاامل ن ذوي المهاارا  العالياة الاذ ن  باثاون عان       
  .                                                           ويتم ذلك من تلال ثبا  نسبة دوران العمل وميادة كما،ة العامل ن   ،                    لغرض الها ا ثما تظهر      نتا   الإ

 المناتج       نماال                الوقا  المساتغرق لإ           نجاام بأنا   الإ   أو                   يعار  وقا  التصاني    :    عاداد                ووق  الته ساة والإ      نتا                    تتميض وف  انتظار الإ       
اا       إلااى أن         نتاااج                         ماان دتااول المااواد فاا  التاا  الإ        ، ابتاادا،،                                      ن تتماايض هااذا الوقاا  يساااعد الشااركا  علااى  إ  ذ  إ   ا،        ، ا نهاسي،اا         ، يصااب  منتج،

     عااداد                                                           مااا تتماايض وقاا  دورة التصااني  فهااو ماارتب  بتتماايض وقاا  الته سااة والإ أ   ،                                        الاسااتجابة السااريعة للتغ اار فاا  يلبااا  المباااسن
      ويشاامل    ،   آتاار     جاام،       إنتاا              جاما، اتااى  ااتم   الأ    أاااد          بعاد صاان        مكنااا              عاادة تعااد ل ال                الوقاا  المسااتغرق لإ     بأنا          تعريماا           الاذي يمكاان 
  .                    ا للمواصما  العالمية        ، يكون وفق،                    الجد د الذي س نتج         ن الجم، أ      ل مان    ،                      وتعد ل المعدا  والتاق    ،    دوا         تغ  ر الأ

 نظااام    :                  اجاام الدفعااة الصااغ رة     JIT   الااذي يساااعد فاا  تتماايض تنااال ل التاامن    ،         صااغ رة     بوجبااا      نتااا   الإ      أساااس         يقااوم علااى                                 
  .                                                                 ن الوجبا  الصغ رة تاق  التغذية العكسية المورية عن الوادا  التالمة إ  ذ  إ   ،                                ل المناولة والانتشا  السري  للتلل       وتنال

 ركاام نظااام        الشاااملة        الجااودة       إدارة  :            JIT   يمكاان                                       الشاااملة والتاساا ن المتواصاال للجااودة، ولا        الجااودة       إدارة          علااى ممهااوم     
  .                                               تاق   المستلمما  السابقة دون مراعاة الجودة ف ها

                         منهج الدراسة، يحتوي على:  - - 2

    ت :                وه  على الناو الآ   ،                              يقوم البا  على فر  ت ن رسيست ن   :       الدراسة       فرضيات  - 1- 2

         ف  الوق        نتا        نظام الإ       لإقامة   ية    ساس  الأ    ا       مستلمم  ال  –      البا       ق د  –        المعامل       فر ف   ا   تو  ت   :     الأولى                الفرضية الرئيسة 
  .JIT        المادد

  .JIT                ف  الوق  المادد       نتا           ا  نظام الإ      مستلمم       لإقامة  –      البا       ق د  –         المعامل      ستج    ت   :                       الفرضية الرئيسة الثانية
                                 عاان الاادوريا  التاا  لهااا علاقااة بمو ااوع    ، لا،   ف اا   ،     جنبيااة                             الاسااتعانة بالمصااادر العربيااة والأ   :            جمااا البيانااات        أسااالي  - 2- 2

  .                 جان  الم دان  بها                                               الدراسة لتغيية الجان  النظري من الدراسة ودعم ال
                                    عااداد الاسااتبانة فاا   ااو، الر يااة العلميااة   إ     وتاام    ،                                                         اسااتمارة الاسااتبانة للاصااول علااى بيانااا  تتعلاا  بالجاناا  الم اادان 

   :    منها                   المصادر والدراسا                 ف  الاعتماد على                   وتم تصميم الاستمارة    .                                      المتاققة من تلال استيلاع المصادر العلمية
  (  19-  11   :    2007           والاد دي،           المعا  دي )

                     تام اساتتدام التنارارا    و    ،               لتال ل البيانا   ( SPSS        برمجية )           تم اعتماد   :                      ئية المستخدمة في البحث   حاا  ال       سالي   الأ - 3- 2
  . (T )          عن اتتبار    ، لا،   ف    ،         المعياري        نارا                                    والنس  المسوية والمتوس  الاساب  والا

  :  ت                       تمثل  ادود البا  ف  الآ  :           حدود البحث - 2- 2

   (.    2012 )         "فبرا ر"      شباط   و    ، (    2013 )         "سبتمبر"        لول أ                         الممنية والت  اناصر  ب ن  -

  .                                   بمعامل المياه المعدنية لماافظة دهوك                    المكانية الت  ادد  -

     وذلك    ،                    ف  نجات أو فشل البا                مساهمة مباشرة    هم س ي     مهم                      تاد د ع نة البا  ماور     ة: ث  و   بح م  ال          المنظمات    واف  - 1- 2
                        الوصاول إلاى نتااسج دقيقاة،                                                                         لأنها المصدر الأساس  ف  الاصول على البياناا  التاصاة بالباا  والإفاادة منهاا فا  

   (:1      جدول ) ب            كما هو مو      ،                     معدنية ف  ماافظة دهوك     مياه       تنتج      مصان     ة   ثلاث                          وقام البا  الاال  باتتيار 
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 (1الجدول )
 واف الماانا عينة البحث

 اجم المنتجا  نوع المنتجا  يةنتاجعدد التيوط الإ عدد العامل ن سنة التأسيس اسم المصن 
 لتر 1.1لتر+  0.1 معدنيةمياه  2 11 2002 مت ن
 لتر 1.1لتر+  0.1لتر +  0.33 مياه معدنية 2 10 2009 لافا

 لتر  1.1لتر+  0.1لتر+  0.2 مياه معدنية 2 30 2003 روفيان
 .3201سجلا  المصان  المباوثة لعام  ف  الاعتماد علىن ت عداد البااثإ الجدول من 

            ،                           بل جا، بنا،، على جملة من المسوغا  منها:   ،          شكل عشواس        للبا  ب   ا                                ، ولم يأ  اتتيار هذه المصان  م دان، 
 .تتم م هذه المنظما  بالمنافسة الشد دة                                      
 . هناك يل  كب ر على منتجا  هذه المنظما                                       

 من ميادة ف  اجام الاصاة المبونياة الاذي  تيلا      ذلك            م  ما راف     ،                                   تتص شراس  متعددة ف  سوق ماافظة دهوك                                          
                       تيوير المنتج باستمرار.

             وماادرا، الشااع        قسااام         وماادرا، الأ   م                       )ماادرا، المعاماال ومعاااون ه       ماادرا،  ال   فاا                   تمثلاا  ع نااة البااا    :     لبحااث ا          واااف عينااة - 6- 2
   ،     مادرا،  لل   ا                             ، عدد من الاستمارا  المصممة تصيص،          تم تومي       ، إذ                             مياه المعدنية ف  ماافظة دهوك  ال   مل  ا     ف  مع       كافة(

                 وتماا  عمليااة تومياا    ، JIT           الماااد       فاا  الوقاا      نتااا            ما  نظااام الإ           قامااة مسااتلم  إ       إمكااان             ومااواقمهم اااول     هاام س   آرا       لمعرفااة 
   أو    ا                         ، اساااتمارا  غ ااار مساااتوفاة جمسي،ااا    تماااس                             وبمراجعاااة الاساااتمارا  اساااتبعد    .     مااادرا،       ( مااان ال  30              الاساااتمارا  علاااى)

      ويو ااا     . ( %  30 )                     ذ بلغااا  نسااابة الاساااتجابة  إ           ( اساااتمارة،  1 2                                   وباااذلك يصاااب  عااادد الاساااتمارا  المقبولاااة )   .       بالنامااال
           ع ناة الباا      مان                    كانا  النسابة الغالباة    ،               فمان ا ا  الشاهادة                عوامل الشتصية، ل   ،   وفق،ا ل       الع نة        أفراد        ( تومي  1        الجدول )

              عماارهم تتاراوت   أ             ( مانهم كانا   %  16 )    فاإن            المبااوث ن      فاراد                 وبالنسبة لأعماار الأ    (. %  16 )         الدبلوم                 هم من املة شهادة 
              امال معهاا بشاكل             ساتبانة والتع                                مكانهم مان المهام النامال لمكوناا  الا                      د ن كبار فسااتهم العمرياة يد  إ   ذ إ  ،    سانة  (  21-  31 )    ب ن 

                    كانا  النسابة الغالباة  ف   ،                    ماا مان ا ا  مادة التدماة أ    (، %  72 )              مان ع ناة الباا          العلياا       النسابة             وشاكل الاذكور        صاي .
  . ( %  20 )                  وبلغ  هذه النسبة        ( سنوا  5    من )    أقل             مدة تدمتهم     تنون               المدرا، الذ ن         متمثلة ب           ع نة البا      من

 (2الجدول )
 ايةلعوامل الشخل ا                            توزيا أفراد عينة البحث وفق  

 % التكرار الفئة العينة أفرادتوزيا 
 36 7 سنة  31اقل من  العمر

 16 12 سنة 21– 31
 3 2 أنثرف 21 

 72 23 ذكر  الجنس
 3 2 انثى 

 22 6 ة فما دون إعدادي التاص ل الدراس 
 16 12 دبلوم 

 20 1 بكالوريوس 
 20 10 سنوا  1من أقل   سنوا  التدمة

 36 7 سنوا  10 -1 
 22 6  أنثرسنوا  ف 10

 نت البااثالجدول من إعداد  -
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   فا        نتاا                                                      تيلا  اتتباار فر اية الباا  وصال وتشاتيص مساتلمما  نظاام الإ   :                    وتشخيص متغيرات البحاث    واف  - 9- 2
   ا       نارافاا                    والأوساااط الاسااابية والا   ،              والنساا  المسويااة   ،                   التوميعااا  التنراريااة                فاا  الاعتماااد علااى     وذلااك    ،            الوقاا  المااادد
                                    تام دماج عباارت  )أتما  بشادة وأتما ( كماا    ،                                            المباوث ن على عبارا  الاساتبانة، ولأغاراض اساابية       جابا            المعيارية لإ

                                     تم دمج عبارت  )لا أتم  ولا أتم  بشدة(.

                 ف  الوق  المادد:      نتا                                                  وفيما  ل  وصل للمتغ را  المرعية لمستلمما  نظام الإ

  المباااوث ن اااول هااذا البعااد ماان تاالال         إجابااا          ( إلااى أن  3 )                                                       الشاارا، فاا  الوقاا  المااادد: تشاا ر النتاااسج الااواردة فاا  الجاادول                               
        انارا   وبااا   ، (    3.32             وبوسااا  اسااااب  )   ،     جاباااا            ( مااان تلاااك الإ %    93.3                             ( تم ااال باتجااااه الاتمااااق وبنسااابة )X3-X1         م شااارات  )
       ن أعلااى  أ  (  3              ويباا ن الجاادول )   . ( %   7.2 )                                                  فاا  ااا ن بلغاا  نساابة عاادم الاتماااق علااى م شاارا  هااذا البعااد   ، (     0.991        معياااري )
                                                               ( الاذي يشا ر إلاى العلاقاا  الوثيقاة للمنظماة ما  مورد هاا، وبلغا  نسابة X3                             لع نة البا  كان  على الم شر )            نسبة اتماق

   (.     0.612        معياري )        انارا   و    ، (    2.23             وبوس  اساب  )   ،         المباوث ن        إجابا      ( من  %  72        الم شر )                الاتماق على هذا

                                      المعاماال المباوثااة بشاارا، كميااا  قل لااة ماان        إدارة                     ( الااذي يشاا ر إلااى قيااام X1                                     أمااا أقاال نساابة اتماااق فكاناا  علااى الم شاار )
       (، ومااا      1.100        معياااري )        انارا   وباا   ، (    3.23                                وبلااغ الوسا  الاساااب  لهااذا الم شاار )   ، ( %  20                             الماواد، وقااد بلغاا  هااذه النساابة )

                                                                       المعامل المباوثة تمارس عملية الشرا، ف  الوق  المادد  من أغل  العمليا .   أن             سب   دل على 

   ( أن إجابااا  المبااوث ن تجاااه هاذا البعااد بم شاارات  ) 2                           النتاااسج الاواردة فاا  الجادول )                           الااد الأدنااى مان التاامين: تو ا                                               X7-

X4 تتج  ناو الاتماق على وجود الاد الأدنى من التمين فا  المعامال المباوثاة، وهاذا ماا تعكسا  نسابة الاتمااق البالغاة )                                                                                                       
   (. % 2          م الاتماق )                      (، ف  ا ن بلغ  نسبة عد     0.133                 وبانارا  معياري )   ، (    2.03            بوس  اساب  )   ، ( %  32 )

                                        ( الااذي يشاا ر إلااى اعتماااد المعاماال المباوثااة X4                                               ن أعلااى نساابة اتماااق لع نااة البااا  كاناا  علااى الم شاار ) أ  (  2              ويباا ن الجاادول )
            ( ماان إجابااا   %   100        الم شاار )                                                                           علااى عاادد مااادد ماان المااورد ن للاصااول علااى ااتياجاتهااا، وبلغاا  نساابة الاتماااق علااى هااذا

   (.     0.072             ارا  معياري )   وان   ، (    2.23             وبوس  اساب  )   ،         المباوث ن
                                                                  ( الاذي يشا ر إلاى أن مساااا  التامين فا  المنظماا  تناون قل لاة، وقاد بلغا  X7                                     أما أقل نسبة اتمااق فكانا  علاى الم شار )

  ن  أ                   (، ومااا سااب   اادل علااى      0.202                 وبااانارا  معياااري )   ، (    3.92                                وبلااغ الوساا  الاساااب  لهااذا الم شاار )   ، ( %  62 )           هااذه النساابة 
           من التمين.                            الترك م يكون على الاد الأدنى 

 (3الجدول )
 للشرا  في الوقت المحدد ات المعياريةنحرافوساط الحسابية والا التوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 

 
 الرمز

 مقاييس الاستجابة

ط 
وس

ال
بي

سا
الح

 

الا 
راف

نح
ي   ر

عيا
الم

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 2 16 6 22 7 36 1 20 1 2 3.23 1.100 
X2 3 12 17 96 2 3 1 2 - - 3.76 0.611 
X3 7 36 12 16 2 3 - - - - 2.23 0.612 
 0.991 3.32 1.2 3 19.3 12 21.3 المعدل

   7.2 19.3 93.3 المجموع
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 (4الجدول )
 من الخزين دنىية للحد الأات المعيار نحرافالحسابية والا  وساطالتوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 

 

 الرمز
 مقاييس الاستجابة

ط 
وس

ال
بي

سا
الح

 

الا 
راف

نح
ي   ر

عيا
الم

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

X4 9 23 13 92    -  - 2.23 0.072 
X5 1 20 19 63 3 12  -  - 2.03 0.112 
X6 1 20 16 62 2 16  -  - 2.02 0.122 
X7 6 22 10 20 1 20 2 16  - 3.92 0.202 
 0.133 2.03  2 12 61 23 المعدل

   2 12 32 المجموع

 (5الجدول )
  ات المعيارية لمهارات الموارد البشريةنحرافالحسابية والا  وساطالتوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 

 

 الرمز
 مقاييس الاستجابة

ط 
وس

ال
بي

سا
الح

 

الا 
راف

نح
 

ا
ي  ر

عيا
لم

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

X8 3 32 11 22 1 20 1 2  - 2.02 0.321 
X9 1 20 13 92 1 2 1 2  - 2.03 0.620 
X10 9 23 16 62 2 3  -  - 2.20 0.199 
X11 3 32 19 63  -  -  - 2.32 0.296 
 0.632 2.16  2 3 62 23 المعدل

   2 3 70 المجموع
 ( أن إجاباا  المبااوث ن  1                                                   المهارا  البشرية(: تو   النتاسج الاواردة فا  الجادول )   و               المهارا  )متعدد   و          عمال متعدد                      

                                                           ( تتجااا  نااااو الاتمااااق علاااى وجاااود عماااال متعاااددي المهاااارا  فااا  المعامااال X11-X8                         تجااااه هاااذا البعاااد بم شااارات  )
   (،      0.632                 وبااانارا  معياااري )   ، (    2.16            بوساا  اساااب  )   ، ( %  70       بالغااة )                                      المباوثااة، وهااذا مااا تعكساا  نساابة الاتماااق ال

   (. % 2                             ف  ا ن بلغ  نسبة عدم الاتماق )
        المعامااال        إلاااى أن              ( الاااذي يشااا رX11                                               ن أعلاااى نسااابة اتمااااق لع ناااة الباااا  كانااا  علاااى الم شااار ) أ  (  1              ويبااا ن الجااادول )

                  وبلغا  نسابة الاتمااق    ،                الوظااسل المتتلماة   ،      أو أدا                  الوظاسل المتعددة     دا،                                         المباوثة تعمل على تدري  مواردها البشرية لأ
           (. أماا أقاال      0.296        معياااري )        اناارا   و    ، (    2.32             وبوسا  اساااب  )   ،         المباااوث ن        إجاباا      ( ماان  %   100                علاى هااذا الم شار )

                                                  ناا   ااتم الاعتماااد علااى مااوارد بشاارية ذا  مهااارا  مرنااة فاا   أ                ( الااذي يشاا ر إلااى X8                             نساابة اتماااق فكاناا  علااى الم شاار )
       معيااري         اناارا   و    ، (    2.02             وبوسا  اسااب  )   ،         المبااوث ن        إجابا      ( من  %  96 )               لغ  هذه النسبة      وقد ب   .                المعامل المباوثة

                                                                           سية هذه على قيام المعامل المباوثة باعتماد مهارا  الموارد البشرية ف  عملها.   اصا                   (، وتدل المعييا  الإ     0.321 )
 الأفاااراد         إجاباااا      ( أن  6     دول )                           تباا ن النتااااسج الاااواردة فااا  الجااا   :    عاااداد                ووقااا  الته ساااة والإ      نتاااا                    تتماايض وقااا  انتظاااار الإ       

     ( مان  %  72 )            وبنسابة عاماة    ،                         ( كانا  تم ال باتجااه الاتمااقX15-X12                                        المباوث ن اول هذه المستلمما  بم شاراتها )
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                             (. وكاناااا  أعلااااى نساااابة اتماااااق  اااامن      0.121        معياااااري )        انااااارا   و    ، (    2.17             وبوساااا  اساااااب  )   ،         المباااااوث ن        إجابااااا 
      نشية                                           المعامل المباوثة تتمكن بسهولة من استبعاد الأ     ى أن   إل             ( الذي يش رX15                             م شرا  هذا البعد على الم شر )
          المباااوث ن         إجاباا      ( ماان  %   100                                  وبلغاا  نسابة الاتماااق علاى هااذا الم شار )   ،  ياة    نتاج                           غ ار ال اارورية فا  عملياتهااا الإ

       ( الاااذي X13                                        (. أماااا أقاال نساابة اتمااااق فكاناا  علاااى الم شاار )     0.213        معياااري )        اناااارا   و    ، (    2.23             وبوساا  اساااب  )
           وبلاغ الوسا     ، ( %  32                        ة، وقاد بلغا  هاذه النسابة ) تا      الم تم      نتا                                 معامل المباوثة تعتمد على تيوط الإ  ال       إلى أن       يش ر

        المعامال        إلاى أن         الساابقة     سية    اصاا                     (. وتقودناا النتااسج الإ     0.611        معيااري )        انارا   وبا   ، (    2.02                     الاساب  لهذا الم شر )
  .    عداد                ووق  الته سة والإ      نتا   الإ                                    المباوثة تتمكن من تتميض وق  انتظار

 (6جدول )ال
 ات المعيارية نحرافالحسابية والا  وساطالتوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 

 عدادلتخفيض وقت انتظار المنتج ووقت التهيئة وال

 

 الرمم
 مقا يس الاستجابة

  
وس
ال

ب 
اسا

ال
 

الا
را 

نا
ي   ر

عيا
الم

 

 لا أتم  بشدة لا أتم  غ ر متأند أتم  أتم  بشدة
  %   %   %   %   % 

X12 17 96 1 20 1 2  -  - 2.16 0.293 
X13 16 62 1 20 2 16  -  - 2.02 0.611 
X14 16 62 3 32 1 2  -  - 2.23 0.122 
X15 13 92 9 23  -  -  - 2.23 0.213 
 0.121 2.17   6 21 67 المعدل

    6 72 المجموع
 ( 9                                                    اجااام الدفعاااة الصاااغ رة: تبااا ن النتااااسج الاااواردة فااا  الجااادول  )   الأفاااراد المبااااوث ن ااااول هاااذه التاصاااية         إجاباااا    أن                                 

                      المبااوث ن وبوسا  اسااب          إجاباا      ( مان  %  31 )                                      ( كان  تم ل باتجاه الاتماق وبنسبة عاماة X19-X16           بم شراتها )
        المعاماال     فااإن      هااذا     إلااى   ا          ، (. واسااتناد،  % 1 )                               (، فاا  ااا ن بلغاا  نساابة عاادم الاتماااق      0.996        معياااري )        انااارا   و    ، (    2.02 )

                             جم الدفعة الصغ رة بشكل ملاسم.                    المباوثة تعتمد على ا

 (7الجدول )
  ات المعيارية لحجم الدفعة الاغيرةنحرافالحسابية والا  وساطالتوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 

 

 الرمم
 مقا يس الاستجابة

  
وس
ال

ب 
اسا

ال
 

الا
ارا
ن يار   
لمع
ا

 لا أتم  بشدة لا أتم  غ ر متأند أتم  أتم  بشدة ي
  %   %   %   %   %  

X16 12 16 1 20 6 22  -  - 3.76 0.696 
X17 13 12 6 22 3 12 3 12  - 3.33 0.729 
X18 16 62 6 22 2 3 1 2  - 2.03 0.902 
X19 12 23 7 36 3 12 1 2  - 2.16 0.300 
 0.996 2.02  1 12 26 11 المعدل

   1 12 31 المجموع
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       ( الااذي X18                              هااذه الم شاارا  كاناا  علااى الم شاار )                     أعلااى نساابة اتماااق  اامن  ن  أ   ( 9                                 وتبا ن النتاااسج الااواردة فاا  الجاادول )
                          وبلغاا  نساابة الاتماااق علااى هااذا       ،  نساابي،ا،                                 الوجبااة فاا  المنظمااا  المباوثااة قصاا ر       نتااا                الوقاا  الميلااو  لإ       إلااى أن       يشاا ر

  ق                     (. أماا أقال نسابة اتماا     0.902        معيااري )        اناارا   و    ، (    2.03             وبوسا  اسااب  )   ،         المبااوث ن        إجاباا      ( مان  %  33        الم شار )
    وقاد    ،                   فا  المعامال المباوثاة    ،  نسابي،ا                             تنلماة المااص والتمتاين منتم اة        إلاى أن              ( الاذي يشا رX17                  فكان  على الم شر )
                   (. وتقودناا النتااسج      0.729        معيااري )        انارا   وبا   ، (    3.33                                وبلغ الوس  الاساب  لهذا الم شر )   ، ( %  96                 بلغ  هذه النسبة )

    .    نتاج              ا تلال عملها الإ        ، فعة صغ ر،  د          جعل اجم ال                          المعامل المباوثة تتمكن من        إلى أن          السابقة    سية    اصا  الإ
 ( أن  3                                                         إدارة الجودة الشاملة: يلااظ من النتاسج الواردة ف  الجدول )      ومن    ،              الجودة الشاملة       إدارة                     الأفراد المباوث ن اول         إجابا    

    اري    معيااا        انارا   وبااا   ، (    2.32                                وقاااد بلاااغ الوسااا  الاسااااب  لم شااارات  )   ، ( %    71.2              ( تتمااا  بنسااابة )X24-X20             تااالال م شااارات  )
                        ن أعلى نسبة اتمااق لع ناة  أ  (  3              ويب ن الجدول )   ،              الجودة الشاملة       إدارة                                             (. وما سب    كد على اهتمام المعامل المباوثة ب     0.121 )

           وبلغا  نساابة    ،                              لية الجميا  فاا  المعامال المباوثاة     مساسو             شااعار الجاودة        إلاى أن              ( الاذي يشا رX23                       الباا  كانا  علاى الم شاار )
       معيااري         انارا   وبا   ، (    2.22                                وبلاغ الوسا  الاسااب  لهاذا الم شار )   ،         المباوث ن        إجابا      ( من  %   100 )                      الاتماق على هذا الم شر 

                                          الجاودة تعاد بمثاباة م امة تنافساية فا  المعامال        إلاى أن              ( الذي يش رX20                                        (. أما أقل نسبة اتماق فكان  على الم شر )     0.101 )
   (.     0.169        معياري )        انارا   وب   ، (    2.12                                وبلغ الوس  الاساب  لهذا الم شر )   ، ( %  92 )                    وقد بلغ  هذه النسبة    ،        المباوثة

 ( 7                    ت شر معييا  الجدول  )  ا لتبنا  تيب ا  مساتلمما  نظاام الإنتاا                                            ،        ، ن المدرا، ف  المعامل المباوثة  بدون اهتمام،ا متما د،  أ                                   
                 تتمااايض وقااا  انتظاااار  "                          جاااا،  فااا  المرتباااة الأولاااى، ثااام    "       الشااااملة             إدارة الجاااودة  "           وهااا  كاااالات :    ،JIT                فااا  الوقااا  الماااادد 
           الاااد الأدنااى  "                          كاناا  فاا  المرتبااة الثالثااة، و   "        المهااارا    و          عمااال متعاادد "                     فاا  المرتبااة الثانيااة، و   "    عااداد   والإ       ته سااة              الإنتااا  ووقاا  ال

          الشاارا، فاا   "      يااأت                              فاا  المرتبااة التامسااة، وبعااد ذلااك    "                  اجاام الدفعااة الصااغ رة "                                كاناا  فاا  المرتبااة الرابعااة، ويل هااا    "         ماان التاامين
   فر  ا       نا   تاو  أ             الت  تانص علاى    ،                                     تقدم تقبل المر ية الرسيسة الأولى للبا          ا م  ما                          ، ف  المرتبة السادسة. واتساق،    "            الوق  المادد
  .JIT                            نظام الإنتا  ف  الوق  المادد        لإقامة        الأساسية             المستلمما   –      البا       ق د  –           ف  المعامل 

 (8الجدول )
 لة الجودة الشام دارةات المعيارية لنحرافالحسابية والا  وساطالتوزيعات التكرارية والنس  المئوية والأ 
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 لا أتفق بشدة لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

X20 3 32 10 20 9 23  -  - 2.12 0.169 
X21 12 23 12 23 1 2  -  - 2.22 0.119 
X22 12 16 10 20 1 2  -  - 2.36 0.112 
X23 12 16 11 22  -  -  - 2.22 0.101 
X24 13 12 10 20 2 3  -  - 2.32 0.121 
 0.121 2.32   3.3 22.2 23.3 المعدل

    3.3 71.2 المجموع
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 (9الجدول )
 في الوقت المحدد في معامل المياه المعدنية  نتا النسبية لتبني مستلزمات نظام ال  هميةالأ

 الحسابية وساطمتوسط الأ  المستلزمات ت
 2.32 الجودة الشاملة  إدارة 1

 2.17 ووق  الته سة والاعداد نتا تتميض وق  انتظار الإ 2
 2.16 المهارا   وعمال متعدد 3
 2.03 من التمين  دنىالاد الأ 2
 2.02 اجم الدفعة الصغ رة  1

 3.32 الشرا، ف  الوق  المادد  6

  :              ي الوقت المحدد ف      نتا                                           درجة استجابة عينة البحث لمستلزمات نظام ال  - 8- 2
   ،               فا  الوقا  الماادد      نتاا                                                                               بهد  التعر  علاى اساتجابة معامال الميااه المعدنياة فا  ماافظاة دهاوك لمساتلمما  نظاام الإ

  :    يأت                             ذ يمكن وصل نتاسج الجدول كما  إ   ، (  10                مب ن ف  الجدول )   هو       ( كما test  –  T )                استتدم الاتتبار
 اصاااااا                نتااااااسج الاتتباااااار الإ   (  س    T(  للمتغ ااااارا )             X1-X3) :   س     اصاااااا                  ( نتااااااسج الاتتباااااار الإ  10           هااااار الجااااادول ) ظ أ   T  

            ذ كانا  قيماة  إ                                ا  من )الشارا، فا  الوقا  الماادد(،                                      ، ن بعض المتغ را  المرعية قد اقق  توافق،  أ          المباوث ن        جابا  لإ
T    وبلغا  نسابة    ، (    0.01                    ( عناد مساتوى معنوياة )    1.91                            من قيمتهاا الجدولياة البالغاة )      أنبر                        الماسوبة لهذه المتغ را           

   (. %  60       متيل  )                     ل ق د البا  م  هذا ال            تواف  المعام
  نتااااااسج الاتتباااااار              ( الإاصااااااس        T(  للمتغ ااااارا )             X4-X7) :   ( نتااااااسج الاتتباااااار الإ  10              و ااااا  الجااااادول )                  س     اصاااااا   T  

ا أ          المباوث ن        جابا  لإ           كانا  قيماة      ، إذ  (         مان التامين     دناى              ا  امن )الااد الأ                                      ، ن جمي  المتغ را  المرعياة قاد اققا  توافق،
T    وبلغا  نسابة    ، (    0.01                  عناد مساتوى معنوياة )   (    1.91                            من قيمتهاا الجدولياة البالغاة )      أنبر                        الماسوبة لهذه المتغ را           

  . ( %   100       متيل  )  ال                                تواف  المعامل ق د البا  م  هذا

  نتااااااسج الاتتباااااار              (  الإاصااااااس         T(  للمتغ ااااارا )             X8-X11) :   ( نتااااااسج الاتتباااااار الإ  10              بااااا ن الجااااادول )                  س     اصاااااا   T  
  T          كانا  قيماة      ، إذ  "        المهارا    و          عمال متعدد "      ا  من          ، قق  توافق،                              ن جمي  المتغ را  المرعية قد ا أ          المباوث ن        جابا  لإ

           وبلغاا  نسااابة    (    0.01                  عنااد مسااتوى معنويااة )   (    1.91                            ماان قيمتهااا الجدوليااة البالغااة )      أنباار                        الماسااوبة لهااذه المتغ اارا  
  . ( %   100       متيل  )  ال                                تواف  المعامل ق د البا  م  هذا

 س    اصاااا                نتااااسج الاتتباااار الإ    ( T(  للمتغ ااارا )             X12-X15) :   س     اصاااا                  ( نتااااسج الاتتباااار الإ  10      جااادول )  ال     ظهااار أ   T  
             ووق  الته سة       نتا                           ا  من )تتميض وق  انتظار الإ                                      ، ن جمي  المتغ را  المرعية قد اقق  توافق،  أ          المباوث ن        جابا  لإ
          عناااد مساااتوى    (    1.91                            مااان قيمتهاااا الجدولياااة البالغاااة )      أنبااار                        الماساااوبة لهاااذه المتغ ااارا    T          كانااا  قيماااة      ، إذ      عاااداد(   والإ

  . ( %   100       متيل  )  ال                                        غ  نسبة تواف  المعامل ق د البا  م  هذا   وبل   ، (    0.01        معنوية )
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 (10الجدول )
 المبحوثين على متغيرات البحث  جاباتل ((Tئي حااال نتائج الاختبار

 نسبة الاستجابة T المؤشر المتغير

 الشرا، ف  الوق  المادد
X1 1.293 60% 
X2 9.316 
X3 10.223 

 من التمين دنىالاد الأ
X4 13.766 100% 
X5 7.233 
X6 3.110 
X7 3.122 

 المهارا  وعمال متعدد
X8 6.136 100% 
X9 3.233 
X10 10.372 
X11 13.363 

 عدادووق  الته سة والإ نتا تتميض وق  انتظار الإ
X12 12.293 100% 
X13 3.110 
X14 11.319 
X15 13.766 

 اجم الدفعة الصغ رة
X16 9.103 100% 
X17 2.921 
X18 9.633 
X19 9.210 

 الجودة الشاملة إدارة

X20 6.921 100% 
X21 12.323 
X22 11.717 
X23 12.212 
X24 10.122 

 .1.71الجدولية ه   tقيمة 

  نتااسج الاتتباار الإاصااس                       ( T(  للمتغ ارا )             X16- X19:)    ن نتااسج الاتتباار الإاصااس   إ                        T  ن               لإجاباا  المبااوث    
ا أ       ( تب ن   10           ف  الجدول )                                          ا  امن )اجام الدفعاة الصاغ رة(، إذ كانا  قيماة                                       ، ن جمي  المتغ را  المرعية قد اققا  توافق،

T    وبلغا  نسابة    ، (    0.01                    ( عناد مساتوى معنوياة )    1.91                            من قيمتهاا الجدولياة البالغاة )      أنبر                        الماسوبة لهذه المتغ را           
   (. %   100       متيل  )  ال                                تواف  المعامل ق د البا  م  هذا

 ج الاتتباار الإاصااس     نتاس                   ( T(  للمتغ ارا )             X20- X24  تبا ن نتااسج الاتتباار الإاصااس:)                             T   لإجاباا  المبااوث ن                 
اا أ  (   10           فاا  الجاادول )   T                                           ا  اامن )إدارة الجااودة الشاااملة(، إذ كاناا  قيمااة                                       ، ن جمياا  المتغ اارا  المرعيااة قااد اققاا  توافق،

           وبلغاا  نساابة    ، (    0.01                  عنااد مسااتوى معنويااة )   (    1.91                            ماان قيمتهااا الجدوليااة البالغااة )      أنباار                        الماسااوبة لهااذه المتغ اارا  
   (. %   100       متيل  )  ال                                تواف  المعامل ق د البا  م  هذا

       لإقاماااة  –      الباااا       ق اااد  –        المعامااال    أن                                                      تقااادم تقبااال المر اااية الرسيساااة الثانياااة للباااا  التااا  تااانص علاااى          ا مااا  ماااا      ، واتسااااق، 
  .JIT                                     مستلمما  نظام الإنتا  ف  الوق  المادد 
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  :     الآتية           الاستنتاجا       إلى       االية                توصل  الدراسة ال  :           الاستنتاجات - 9- 2
  فا        نتاا                       اقاماة مساتلمما  نظاام الإ       إمكاان            المادرا، ااول       آرا،    با ن       اتمااق      وجود      إلى    س    اصا                نتاسج التال ل الإ       أشار   

  .                    ف  المعامل ق د البا   JIT             الوق  المادد 

   فا  الوقا        نتاا      ام الإ                         النسابية لتبنا  مساتلمما  نظا      همياة         من ا   الأ       الأولى        المرتبة     على                الجودة الشاملة        إدارة     اصل         
   ،                  فا  المرتباة الثانياة   "    عاداد   والإ              ووقا  الته ساة      نتاا                    تتميض وق  انتظاار الإ "   ثم    ،                     من وجهة نظر المباوث ن  JIT  د      الماد

       ويل هااا    ،                       كاناا  فاا  المرتبااة الرابعااة   "         ماان التاامين     دنااى       الاااد الأ " و   ،                       كاناا  فاا  المرتبااة الثالثااة   "                    عمااال متعااددي المهااارا  " و
  .                   على المرتبة السادسة   (                       )الشرا، ف  الوق  المادد           ف  ا ن اصل                   المرتبة التامسة،   ف     "                  اجم الدفعة الصغ رة "
  نتاااج        داسهااا الإ أ   فاا         التمااوق      بهاام              متتلمااة تسااتيي           متعااددة و                          عااامل ن لهاام قاادرا  ومهااارا            المباوثااة       معاماال  ال      تمتلااك      ،   

 JIT                ف  الوق  المادد       نتا             قامة نظام الإ إ       إمكان       ومن ثم 

 فر يا  البا  الرسيسة     قبول    ف                استنتا   تمثل      إلى             م شرا  تقود     ل ها  إ                             تمثل النتاسج الت  تم التوصل                    .  
  :     الآتية                                    الدراسة الاالية يمكن تقديم التوصيا        إل ها                               ف   و، الاستنتاجا  الت  توصل   :         التوايات -  11- 2

 وتاصاة المتعلقاة   ،       الجد ادة      فكاار                   تا من بالمقترااا  والأ                 المنظماة المباوثاة                ثقافاة عاماة فا        جااد                السع  المتواصل لإ                
  .JIT                 ف  الوق  المادد      نتا             قامة نظام الإ إ       إمكان ب

  فاااا  الوقااااا  الماااااادد      نتاااااا             قامااااة نظاااااام الإ إ         مساااااتلمما   ب         المباوثاااااة       عاماااال   الم        اهتماااااام       مياااااادة       اااارورة                 JIT،    وتاصاااااة      
  .                        نسبة اتماق ب ن المباوث ن    أقل                           المستلمما  الت  اصل  على

 قامة علاقا  اسنة م  المورد ن  إ       من تلال       وذلك   ،                      الشرا، ف  الوق  المادد     على          المباوثة      عامل   الم              رورة ترك م                            
  .                  ية ف  الوق  المادد    الأول                              با   تصل المشتريا  من المواد
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Abstract 

This study aims to measure the response of industrial organizations to the 

requirements of just in time system; to achieve this goal, the study designs a 

questionnaire in order to collect the data from factory managers, department heads, 

and units officials of (3) factories of the production of mineral water of Governance of 

Dahouk. This study contains two hypotheses; the first one is the fundamental 

requirements of JIT system are available in considered factories; the second hypothesis 

is the considered factories try to establish JIT requirements. The study uses many 

statistical tools to analyze (25) questionnaire by using (SPSS) package that produced 

set of findings, from these findings: 

 The requirements of just in time approach are responded in the factories 

considered. 

 TQM was ranked first in term of the relative importance of the adoption of JIT 

requirements depending on the respondents’ viewpoint. The second place was 

for reduce the waiting time of production and the time initialization time and 

setup. The third place was for multi-skilled workers. A minimal inventory was 

ranked fourth. The fifth place was for small batch size. Final place was for JIT 

purchasing. 

The study was presented a set of proposals that are most important the companies 

of industrial sector in the Dahouk should have a culture that believe in new 

recommendations and ideas, especially that help establishing just in time system. 

 


