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 :فر البنية التحتية لإدارة المعرفة على التعلم التنظيمياأثر تو 
 * )إقليم الشمال( دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية

 د. محمد عمر الزعبي د. محمد تركي البطاينة

 أستاذ مشارك مشاركأستاذ 

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  -قسم إدارة الأعمال 
 يةجرش الأهلجامعة 

 المملكة الأردنية الهاشمية

  :    ملخص
            مرراإ ال دت ررة                                                              ضرررورية فررع العاررود الأوترررة، وتت مررإ مررل ت اتررم الررتعلم المسررتمر للمن         وأصررت إ        المعرفررة             بررر إ إدارة

                                                    البنيرررة الت تيرررة لإدارة المعرفرررة علررر  الرررتعلم التن يمرررع فرررع     فر ا   ترررو     أ رررر        ت دترررد     إلررر          الدراسرررة   إ  دف                       لتصرررتن من مررراإ متعلمرررة  وهررر
   (،   59                                                                             تكون مجتمل الدراسرة مرن المصرارف التجاريرة الأردنيرة، وبلرا عردد الاسرتبياناإ المو عرة )                 جارية الأردنية           المصارف الت
                                                                   وكانرإ أبرر  النترااج الترع توصرلإ إلتهرا الدراسرة قبرول اللرضرياإ المتعلارة                 صرال ة للت لتر         اعتبررإ           ( اسرتمارة   48            تم اسرترداد )

            نيررة الت تيررة    للب   إ                                                             ال اافررة التن يميررة، والهيكرر  التن يمررع، والبتاررة الماديررة كمسررتل ما                       دارة المعرفررة فررع كرر  مررن لإ         الت تيررة       البنيررة      تررر ر 
                                                             بتنمرررا ترررم رفررر  اللرضرررية المتعلارررة ترررر ر البنيرررة الت تيرررة لتكنولوجيرررا         تجابيرررة،                                لتن يمرررع تسرررب  وجرررود عتقرررة ارتترررا  إ            علررر  الرررتعلم ا

                   تالايرام تالمترادراإ           العراملتن        الأفرراد              تضررورة تشرجيل    اسرة           أوصرإ الدر   و                                                        المعلوماإ كمستل م للبنية الت تيرة علر  الرتعلم التن يمرع 
                          البنيررة الت تيررة لتكنولوجيررا                                                                     تمررا تتناسرر  مررل الررتعلم التن يمررع، ت دتررد أهررداف الررتعلم التن يمررع، وترروفتر                        اللرديررة، وتعرردت  الهيكرر 

                 التعلم التن يمع                                               توفر البنية الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ عل     أ ر           ت وث  ول  ال                   وا جراء الم يد من   ،         المعلوماإ

    ية    ردن                                                  دارة المعرفة، التعلم التن يمع، المصارف التجارية الأ                               كلماإ ملتا ية: البنية الت تية لإ

  :             العام للدراسة     طار  الإ
         المقدمة:

                                                                قديم قدم الاهتمام تالمعرفة،  تث كان تنص  عل  ت دترد ماهيرة المعرفرة                                إل  أن الت ث فع إدارة المعرفة              تشتر الدراساإ 
                                                                                                  هررا، وقررد تررم ترردوين وتو تررم ذلررك مررن قبرر  اللتسررلة التررربتتن،  تررث كرران التركترر   ررول ال صررول علرر  اللهررم لن ريرراإ         والسررب  ل

                                                           هررر ملهرروم المعرفررة تشررك  صرررين وتشررك  ترردريجع ولرري  صرردفة، وتشررك     ،          مانتنيرراإ            ومررل بدايررة ال                       المعرفررة و ررول مضررمونها 
                                                  ،  تررث ترررور ملهرروم إدارة المعرفررة تررالمن ور ال ررالع مررن  (Management of Uncertainty                            مترر امن مررل إدارة عرردم التركررد )

    ( Charles & Daniele, 2000 )     أفضر               ولتررمتن أداء    ،                                                           عدة مجالاإ، منها الاعتماد عل  رأ  المال اللكري وال اجة للإبداع
        لمن مررة،                             تصررنتا المعرفررة المتدفاررة وررتل ا  و                                                                    وتعتبررر إدارة المعرفررة ضرررورية مررن أجرر  ت دتررد ورسررم الأصررول  تررر الملموسررة،

                                                 
  .   201 9      يونيو     ُ            ، وقبُل للنشر في    201 8       يوليو                 تم تسلم البحث في     *
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                                                                                  ، وكرذلك ت دترد ونشرر الممارسراإ الأفضر ، وفهرم كترا تبنرع المعرفرة العتقراإ المتتادلرة، وفهرم    همرا                       و يادة نمراذ  الرتعلم وتل
                                      لواارررد إدارة المعرفرررة، وولرررم  اافرررة الأداء                                 ة تالمعرفرررة كنتتجرررة ل يرررادة الررروعع ت                                          الشرررتكاإ الاجتماعيرررة المن ميرررة، و اافرررة المشرررارك

                                 ولرم الايمرة مرن الأصرول  ترر الملموسرة               ( ترنهرا عمليرة Liebowitz, 2001: 4 )           وقرد عرفهرا    ( (Roa, 2005: 7      الأفضر  
                           مل ال باان وأص ا  المصالن    ا                                                                           فع المن مة، فهع تتعام  تكيلية است مار المعرفة الداولية فع المن مة، ووارجي  

                          وسرررعة الوررارر، والارردرة علرر                                                  إدارة المعرفررة: تمترر  الايمررة فررع الأصررالة والابتكررار،    أن  (     422002 :        الصررتا) )        واعتبررر
   (Fernandez & Others, 2004: 2 )     أمرا                         المن مة فع هذه الجوانر           إمكاناإ      تلعت   ل                                 التكتا والذكاء والتعلم، وهع تسع  

                                    فهرع ليسرإ قاعردة مرك يرة ت تروي علر  جمرل    ،                                                                     فاد رك  فع إدارة المعرفة عل  معالجتها لرأ  المال اللكري، كإدارة للأصرول
           وذلرك يشرم             م                                                                   وفة من قبر  عممرال المن مرة، ولكرن اللكررة هرع ال صرول علر  المعرفرة مرن المصرادر المتنوعرة                 المعلوماإ المعر 

     صرررول           المررروارد والأ       إدارة          (، ترنهرررا:     2010  ،       و متلررر           التراتنرررة )          وقرررد عرفهرررا                شرررركاء الأعمرررال   و    ، ن       المرررو لت  و           البيانررراإ،   و          الاواعرررد، 
                               والمشرراركة والاسررتودام الأم رر  لهررذه      يررة،    بداع                     لم، و يررادة العمليررة الإ   لررتع                                                    المعرفيررة التررع تمتلكهررا المن مررة، والارردرة علرر  التكتررا وا

                                                                                            إدارة المعرفرة ترنهرا: إدارة المروارد والأصرول المعرفيرة الترع تمتلكهرا المن مرة، والاردرة علر  التكترا                 ويعرف التا  ران        الأصول 
                                                                        والتعلم، و يادة العملية الإبداعية، والمشاركة والاستودام الأم   لهذه الأصول 

                       شكلة الدراسة وعناصرها: م
                                                                     فر عناصرررر البنيرررة الت تيرررة لإدارة المعرفرررة علررر  الرررتعلم التن يمرررع فرررع المصرررارف  ا   ترررو                                  تكمرررن مشررركلة الدراسرررة فرررع معرفرررة مرررد 

    عرن      جاترة              وذلرك مرن ورتل الإ                                                         تهرتم تالمعرفرة وتسرتودمها كمرورد أساسرع ل يرادة الرتعلم فتهرا                     تاصد الت ام من أنهرا    ،                التجارية الأردنية
          الأردنية        المصارف  ت                                 ومد  الاهتمام بها من قب  العاملتن    ،                             الضرورية لعملية إدارة المعرفة                         مستل ماإ البنية الت تية    فر ا       مد  تو 

               أهمية الدراسة:

                                مررا ت اارر  مررن  ررروة وتمتترر  للمن مررة      تسررب    و    ،                            تاعتتارهررا المررورد الأك ررر أهميررة                                            برردأ الاهتمررام بررإدارة المعرفررة فررع اللترررة الأوترررة 
                   هم فرع ت سرتن اسرتتتل                               دارة السرليمة للمعرفرة، والترع تسر  لرلإ        الت مرة                              لا بد من ت دتد البنية الت تية               د معرفة، فكان                 والت ول إل  اقتصا

رر                              والوصررول إلرر  الررتعلم التن يمررع    ،                    المعرفررة تصررورة م اليررة                          للررتعلم التن يمررع والوصررول   ا                                           والبنرروك التجاريررة كترراقع المن مرراإ تسررع  داام 
                    المعرفرة للمسراهمة فرع        لإدارة                            من وتل ت دتد البنيرة الت تيرة    ،                            الاهتمام تالمستل ماإ الضرورية                             من ماإ متعلمة، فكان لا بد من     إل 

               ة فررع رفررل مسررتو                                     كونهررا تسرراعد متوررذ الارررار عتنررة الدراسرر   مررن                     هررذه الدراسررة أهمتتهررا             وقررد اكتسرربإ                                    يررادة الررتعلم المعرفررع لتلررك البنرروك 
جرراءاإ                                               ل تروفتر بيانراإ واقعيرة تسراعدهم فرع تبنرع سياسراإ و      من وت  ،       المبدع     داء          لتروير والأ                     أدااهم وتمن هم فرصة ا              بنراءه، وتبنرع           ا 

                   يكم  أ دهما الآور                          المعرفة والتعليم التن يمع       دارة                    كون البنية الت تية لإ ل                                                أسالت  عم  جدتدة توتلا عن نمرية العم  التالتدي، 

               أهداف الدراسة:

                                         لم التن يمع فع المصارف التجارية الأردنية                                      البنية الت تية لإدارة المعرفة عل  التع    فر ا   تو     أ ر        معرفة - 1
                                               ال اافة التن يمية للمن مة عل  التعلم التن يمع     أ ر        معرفة - 2

                                                         البنية الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ عل  التعلم التن يمع     أ ر        معرفة - 3

                             المعرفة عل  التعلم التن يمع        لإدارة                           معرفة تر تر البتاة المادية  - 8
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                فرضيات الدراسة:
  :                       لاوتتار اللرضياإ التالية        لدراسة     سعإ ا

                                                                                             لا توجد تر تر للهيك  التن يمع عل  التعلم التن يمع فع المصارف التجارية الأردنية )إقليم الشمال(  - أ
                                                                                               لا توجد تر تر لل اافة التن يمية عل  التعلم التن يمع فع المصارف التجارية الأردنية )إقليم الشمال(  -  

                                                                             يا المعلوماإ عل  التعلم التن يمع فع المصارف التجارية الأردنية )إقليم الشمال(                 الت تية لتكنولوج   ة                  لا توجد تر تر للبني -  
                                                            التعلم التن يمع فع المصارف التجارية الأردنية )إقليم الشمال(      عل  (Physical Environment)        المادية                    لا توجد تر تر للبتاة  - د

                     مجتمع وعينة الدراسة.
             ن ر مل رم  (،                                ل( والإداراإ المرك ية للمصارف )ا                   لأردنية )إقليم الشما                                        تكون مجتمل الدراسة من المصارف التجارية ا

                                                         مررن وررتل عتنررة قصرردية مررن مرردتري الإداراإ المرك يررة للمصررارف شررملإ    ،                                        وتررم جمررل البيانرراإ مررن مجمرروعتتن مررن المرردترين
                      عتنرة عشروااية مرن مردتري                                                                                           مدراء الموارد التشررية، والدراسراإ والتورريو، وأن مرة المعلومراإ، والتردري ، والعمليراإ، وترم أورذ 

      بنسرتة    أي    ، (  48         للت لتر  )                                     وبلرا عردد الاسرتتاناإ المسرتردة والصرال ة   ،  ا        ( مردتر    59                    بلتإ العتنة الكليرة )                       فروع )إقليم الشمال(  و 
                                      لم   هذا النوع من الدراساإ المتدانية    ا                        وهع نستة مابولة إ صااي     ، ( %    44 )

  :                 فراد عينة الدراسة                 الخصائص الشخصية لأ
                                                                   الوصااص الشوصية والتن يمية لملرداإ عتنة الدراسة والمتم لة تما تلع: ت       تتعلم                      أهم وصااص العتنة فيما              تبتن الجدول

 (1الجدول رقم )
 الخصائص الشخصية للعينة المبحوثة

 النسبة التكرار المتغير
 الجنس
 

 %76 68 ذكور
 %28 20 إناث

 العمر
 
 

 لمؤهل العلميا

 %19 13 ق رسنة ف 30
 %32 26 سنة 31-80
 %36 31 سنة  81-90
 %17 18 سنة فرك ر 91
 %14 16 دبلوم

 %62 91  تكالوريو 
 %20 17 دراساإ عليا

 المسمى الوظيفي
 %20 17 مدتر داارة 
 %97 84 مدتر فرع
 %23 15 راي  قسم

 سنوات الخبرة
 %23 15 فرق   سنواإ 9
 %14 19 سنتن 6-10

 %27 23 سنة 11-19
 %32 27 رفرك  16
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                     ( فارو، وهرذا يشرتر إلر   %  28                                           ( من أفرراد العتنرة، فرع  رتن بلترإ نسرتة الإنراث ) %  76                  بلتإ نستة الذكور )   :     الجن  - أ
                                      متدنية، وهذا ما تتلم مل الدراسراإ الترع        لا ت ال                                                          نستة الإناث فع المواقل الإدارية المتادمة فع العم  المصرفع    أن

     ناث              الذكور عل  الإ   ا        يتل  فته       والتع             تمإ فع الأردن 
     أمرا  و    ، ( %  31           ترث بلترإ )   ،   سرنة   (  90-  81 )               اللارة العمريرة       هرع مرن             مرن العراملتن         الكبرر         النسرتة     أن     يت ر         العمرر:  -  

                فاد بلترإ النسرتة        فرك ر    سنة    (  91                     بتنما من هم أعمارهم )   ، ( %  85       بنستة )    فهع    ،        فما دون     سنة   (   80 )         العمرية    اإ   للا ا
ررا  اه           وهررم الأك ررر   ،  ا  ت شرر  ال   مررل    مجت    مررن   ع هرر         الكبررر         النسررتة     أن                    هررذه النتتجررة ترردل علرر     ، ( %  18 )              تررالتركت  علرر          تمام 

                من ماإ متعلمة            والوصول إل     ،        من ماتهم           ت ستن أداء        تت ام          وتالتالع                 المعرفة والتعلم، 
             مررررن  ملررررة درجررررة    ( %  62 )                                نسررررتة مررررن المرررردراء المت ررررو تن بلتررررإ      أعلرررر     أن     إلرررر               تشررررتر الدراسررررة                المؤهرررر  العلمررررع: -  

                         ( علر  التروالع، وهرذا يعكر   %  14 )    (، %  20 )                     العليرا و ملرة الردبلوم                 ملرة الدراسراإ      نسرتة            بتنما بلترإ   ،           التكالوريو 
                                                                    الت صت  العلمع المرتلل الذي تتمتل ت  المدترون فع المصارف التجارية

                       (، فع  تن جاءإ نستة مرن  %  97          فاد بلتإ )   ،                                         بلتإ نستة من هم بو يلة مدتر فرع أعل  نستة                 المسم  الو يلع: - د
               ( عل  التوالع  %  23  و)   ، ( %  20          راي  قسم )  و                       هم بو يلة مدتر داارة

       نسرربتهم   (   19- 6                      فررع  ررتن مررن وبرررتهم بررتن )   ، %  32   (         سررنة فرررك ر    16        وبرررتهم )                   : بلتررإ النسررتة لمررن            سررنواإ الوبرررة - ه
                         مع م أفراد مجتمل الدراسة     أن            هذا تدل عل    و    ، ( %  23 )        نسبتهم           وم  سنواإ   من     أق                   ومن يملكون وبرة   ، ( %  89 )

                                  تلهمهم لإدارة المعرفة فع المن مة          يساعد عل           (، وهذا %  77        وبنستة )          سإ سنواإ                    ت يد سنتن وبرتهم عن 

   :           أداة القياس
                             عتنة الدراسة، وقد تكونإ أداة         إجاتاإ                                                                 تم الاعتماد عل  الاستتانة كمصدر أساسع لجمل المعلوماإ الت مة من وتل 

            وقرد تكرون مرن    ،      العتنرة                    معلومراإ شوصرية لأفرراد                                               كما هو موضن تالمل م،  تث ي توي الج ء الأول عل                  الايا  من ج أتن 
   ير            وقررد تررم ترررو                                         فر البنيررة الت تيررة علرر  الررتعلم التن يمررع  ا                   ( فارررة تعكرر  مررد  تررو   30    مررن )             الجرر ء ال ررانع      ترررلا    و ت            سررتل فاررراإ 

      (  ترث Pilot Study )                  إجرراء دراسرة أوليرة    ترم       وكرذلك    ،            علر  مت  راتهم        بنراء        وعردلإ    ،   صرتن   توص م                    الاستتانة وعرضها علر  
رر                                                                    وقررد تررم اسررتودام المتوسررراإ ال سررابية التررع دعمررإ تالنسرر  الماويررة كمعرراتتر         دراسررة         لأهررداف ال   ا                       أصررت إ أك ررر دقررة وت ايا 

   ،        ومر  فاراإ ل                                                                 ( المتوسرراإ ال سرابية والتلسرتر اللل رع المررتتو بهرا،  ترث ترم التاسريم  2      جردول )     يبرتن   و                  ية فع الت لتر     أساس
                              ذلك تم التاسيم كما فع الجدول      عل         بناء    و    ، 3                وقد أوذ المتوسو    ، 9- 1   من                                       بناء  عل  مايا  ليكارإ الوماسع، وذلك

 (2الجدول رقم )
 فئة المتوسطات الحسابية والتفسير اللفظي الذي أعطي لها

 التفسير اللفظي فئة المتوسط الحسابي
 ا         ضعتا جد   1.5 - 1.0
 ضعتا 2.5 - 1.51
 متوسو 3.5 - 2.51
 مرتلل 4.5 - 3.51
 ا          مرتلل جد   5.0 - 4.51

 ن من إعداد التا  ت المصدر:
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                            الأساليب الإحصائية المستخدمة:
                                                      ( فع ت لت  البياناإ التع تم جمعها فع هذه الدراسة،  ترث SPSS                                             تم استودام ال  مة الإ صااية للعلوم الاجتماعية )

       ومنها:   ،                       سالت  الإ صااية المناستة                    استودمإ مجموعة من الأ
                                  ك لايرررا  مو وقيرررة أداة الدراسرررة   ترررث    وذلررر   ،                ( لتتسرررال الرررداولعCronbach-Alpha                            اوتترررار كرونترررا  أللرررا لل تررراإ ) - أ

   (      0.482                               كانإ قيمة معام  الاتسال الداولع)
                  المعيراري، وذلرك مرن        ن رراف                                                                            الإ صاء الوصلع كالتو يعاإ التكرارية، والنس  الماوية، والمتوسرراإ ال سرابية، والا -  

           ة الدراسة                               ولبيان درجة الأهمية للاراإ أدا    ،                          البياناإ المتعلاة تالدراسة      جميل                 أج  تبوي  وتوضين 

                                      سررتودم لاوتتررار اللرضررياإ ولل كررم علرر  دلالررة  ا  و    ، (ANOVA                       واوتتررار ت لترر  التترراتن )   ، (T-Test           وتتررار )إ( ) لا -  
   (     0.09                          تم الالت ام تمستو  الدلالة )   ،       اللرول 

                                                                      للوصررول إلرر  معامرر  الارتتررا  بررتن المتتتررراإ المسررتالة والمتتتررراإ التاتعررة مررن    (Pearson Correlation        بترسررون )        ارتتررا  - د
   ( (Zikmund, 2000                                                      جهة، والوصول إل  مستو  الدلالة لتلك العتقة من جهة أور  

                محددات الدراسة:
                 وتالترالع الاعتمراد    ،                                   عتمراد الدراسرة علر  اتجاهراإ المت رو تن  ا                الدراسة منها: ت                       من الصعوتاإ وتل قيامهم    ا                   واج  التا  ان عدد  
   ،                         يررة العاملررة فررع قررراع الشررمال   ردن                              الدراسررة علرر  البنرروك التجاريررة الأ        اقتصررار  و                      عررن فاررراإ الاسررتتانة      جاتررة                   علرر  مررد  صرردقهم فررع الإ

                                                                                     وتسب  الم دداإ الجترافية لصعوتة الوصول لجميل اللروع المنتشرة فع موتلا منارم المملكة    ،               وذلك لضتم الوقإ

              الإطار النظري:

                     مفهوم إدارة المعرفة:
                                                ، من ورتل ترروير رررل إبداعيرة لاسرت مار المعرفرة الترع   اإ     تسعتن                                                  هر ملهوم إدارة المعرفة كو يلة إدارية فع بداية ال

                                                                                     كمررا تررم فررع شررركة أندرسررون الاستشررارية، ويمكررن تعريررا إدارة المعرفررة ترنهررا عمليررة منهجيررة من مررة    ،                  ت صرر  علتهررا المن مررة
نشرررااها                       لتسرررتودام الورررتل للمعرفرررة        الأصرررول                                                       وكرررذلك يمكرررن الارررول تررررن إدارة المعرفرررة هرررع إدارة المررروارد و     (     2009       )نجرررم،           وا 

                                                                                                                المعرفيرررة الترررع تمتلكهرررا المن مرررة والاررردرة علررر  التكترررا والرررتعلم و يرررادة العمليرررة الإبداعيرررة والمشررراركة والاسرررتودام الأم ررر  لهرررذه 
   (     2010            ، المشاقتة،         التراتنة       الأصول )

  (    2007   ،              تلع: )البيتوي       فيما                               يمكن تلويص فوااد إدارة المعرفة                       فوائد إدارة المعرفة:
                                      الجدتدة المتا ة من وتل إدارة المعرفة                      ت دتد اللرص الإدارية - 1

                                             فهم كيلية است مار المعرفة التن يمية المتا ة  - 2

                                               تدعيم الممارساإ الإدارية المتمرك ة  ول المعرفة  - 3

                                    التانية المستودمة فع إدارة المعرفة        سالت                                             ت ستن التوافم بتن الاستراتتجياإ التن يمية والأ - 8

                   عل  الأداء الربيعع                       ار الممكنة للمعرفة               اللهم الكام  لت - 9
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                              البنية التحتية لإدارة المعرفة:

           ( الضرررورية Infrastructure                               مررن وررتل الاهتمررام تررالبن  الت تيررة )   ،                                              اهررتم المعنتررون بررإدارة المعرفررة بت دتررد مسررتل ماتها
          تشرمل  هرذه                        الرذتن  راولوا ت دترد مرا           المتوصصرتن           برر  عردد مرن    ،                          ومن ورتل الأدبيراإ ذاإ العتقرة                          للإدارة السليمة للمعرفة

                                                              تث أكدا عل  ضررورة وجرود بنيرة ت تيرة لبنراء إدارة معرفيرة ناج رة،   ،  ((Jennex & Olfman, 2004        أم ال            المستل ماإ 
تجرراد تكامرر   ضررافة مهرراراإ إدارة المعرفررة إلرر  مهرراراإ الرردعم التكنولرروجع، وا                                                                                                                  ومررن أهررم مررا ركرر ا عليررة هررو وجررود بنيررة تانيررة وا 

                                                                           سل، والتركت  عل   اافة من مية تشجل عل  توافر السب  لإدارة المعرفة تالمن مة                                تاواعد البياناإ، وهيك  معرفع وا

                                     مرن ورتل إتجراد هيكر  تن يمرع يسرمن بتترادل    ،                                          ركر  علر  ولرم وتشرجيل  اافرة المشراركة تالمعرفرة   د  فار  (Barna, 2003)     أمرا
               علر  إتجراد هيكر    (Cross, 2000) و  (Davenport, & Beers, 1998)           بتنمرا أكرد                                     المعرارف وتلر  وبردعم مرن الإدارة العليرا، 

       فررع ورر ن        تسرراهم                                                                                          معرفررع مرررن، وترروافر ن ررام اتصررالاإ واضررن وسرره  الاسررتودام، مررن وررتل التركترر  علرر  إتجرراد بنيررة تكنولوجيررة 
تجاد  اافة المعرفة الصدياة التع يسه  الوصول إلتها من قب  العاملتن        الرراام                                         وتو يل المعارف الموجودة واست مارها ترفض                                                                           ، وا 

ن كررررران كررررر  مرررررن الترررررا  تن  م                                                                                                 مرررررا سررررربم تتبرررررتن ضررررررورة الاتلرررررال علررررر  تررررروافر البنيرررررة الت تيرررررة لنجرررررا  إدارة المعرفرررررة، وا 
                    ررررول أهررررم هررررذه البنرررر ،                   توجررررد اتلررررال بتررررنهم       ، ولكررررن                               ياررررة أو ترسررررلو  قررررد توتلررررا عررررن الآوررررر        دها ترر   و       صررررتن  ررررد ص و ت    والم
( Fernandez, & Others. 2004 )   و  ( Dyer & Donough, 2001:كما تلع )           

              العراملون داور        فتهرا                                                                      هع مجموعة الاريم والافتراضراإ والمعتارداإ والملراهيم والمعراتتر الترع تتشرارك                  قافة التنظيمية:   الث
                 ، وهرع مهمررة لإدارة  (Cummings & Worley, 2005 ) و   (Harvey, Brown, 2001 )    م        سرلوكياته              المن مرة وت كرم 

      إتجاد    فع                                            رفة أهم الت دياإ التع تجابهها، والتع تتم                                                      تث أ هر مسن لشركاإ أمريكية  ول ممارساإ إدارة المع   ،       المعرفة
                                    والاردرة علر  قيرا  اللااردة الماليرة مرن                     المشراركة تالمعرفرة،                                                              الوقإ للمو لتن، ومد  فهم إدارة المعرفة من قبلهم، والاردرة علر 

   ( Konopaske & Ivancevich, 2004 )                               تالإضافة إل  ال اافة التن يمية         الشركة،   فع            واستودامها                 إدارة المعرفة،

  :                                                        أما الأتعاد المهمة لل اافة التن يمية فتشم  عدة أتعاد منها
                                                          اافة تشجل عل  استودام المعرفة واستتتلها والمشاركة فتها  - أ
                                                         توافر إدارة عليا ماتنعة ترهمية إدارة المعرفة وداعمة لها  -  
                           وضعها وبيان كيلية تنلتذها    فع                                      ت دتد أهداف واض ة للعاملتن والمشاركة  -  
                                             يم ال واف  للعاملتن من أج  تنلتذها وتتادلها    تاد - د

                                                                               هررو الشررك  الررذي يعكرر  الو ررااا والأنشرررة مو عررة علرر  المسررتوياإ الموتللررة، وي رردد الو ررداإ   :               الهيكللل التنظيمللي
                                                                                                         الإداريرررة وارتتارهرررا تالو رررداإ الإداريرررة الأورررر ، فهرررو يم ررر  البنيررران الرررذي تبرررتن شرررك  تركتترررة المن مرررة الرسرررمع، ويعبرررر عرررن 

                                    (، ويوضرل هيكر  المن مرة لتاسريم الأنشررة (Buchanan & Huczynski, 2004                         الأنشرة التع يمكرن أن تمرار         مجموعة
                                                                                                           وتو يعهرا إلر  الو رداإ اللرعيرة، وللتنسرتم والسريررة علر  هرذه الأنشررة، وتالترالع ت اترم الأهرداف، وهرو مهرم لأنر  ترؤ ر فررع 

                                           كنولوجيا للمن مة للتركتد عل  إنجا  الأهداف                                                        التلاع  والتنستم الذي تربو العناصر التشرية والمهام والت

   ( (Odeh, 2004                                                    أما الأتعاد المهمة لتصميم هيك  المن مة فتشم  ما تلع: 
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   ،    لياإ     مسررراو                                          تاسررريم الو رررااا إلررر  مجرررالاإ أصرررتر للعمررر ، أو ال  و               ( توصرررص عرررال  Specialization         التوصرررص: ) - أ
         المن مة                 لياإ لك  فرد فع      مساو                                     و يادة الاتصال بتن العاملتن وت دتد ال

            إشراف واسل        ومد   ،                           وعدد المستوياإ الإدارية الأق    ،                 فر البناء المنتسو ا   تو    (Hierarchy         الهرمية:) -  
ا    ،                                    وضررل الو ررااا والرردواار علرر  شررك  مجموعرراإ   (Grouping         التجميررل ) -                            علرر  الوبررراإ المتوصصررة، أو          اعتمرراد 

                                              إ المتشاركة أو التاسيم  س  المنارم الجترافية  ا    تمام   الاه
                                      لتربو بتن الأقسام الموتللة فع المن مة     مة ا  مت                          ( استودام آلياإ التكام  الIntegrating         التكام  ) - د

                        تررتم التلرروي  للارررار، وهرر     م                                                         ( كتررا سررتديم الإدارة السرريررة لإنهرراء العمرر ، هرر  سررتكون مرك يررة أControl         الرقاتررة ) - ه
                            وما هع درجة الإشراف المتتعة    ،                                     صيتة للمعاتتر والاوانتن لأ را  السيررة      هناك

    :   وهع   ، (    2008   ،                                                                                         ويمكن إتجاد دواار متوصصة ضمن الهيك  التن يمع للمن مة تساعد عل  دعم الإدارة المعرفية )توفتم
            (،  ترث يكرون Chief Knowledge Officer                 ل إدارة المعرفرة )     مسراو                                           إتجاد داارة متوصصة برإدارة المعرفرة تترأسرها  - أ

                       عن جهود إدارة المعرفة      لا       مساو           هذا الشوص 
                       ،  ترررث تكرررون دااررررة الت رررث  (Corporate Library               ومكتترررة مؤسسرررية )   ، (R&D                الت رررث والترررروير )            تررروافر دااررررة  -  

                                           ، بتنمررا ترردعم المكتتررة المؤسسررية و ررداإ الأعمررال          ومسررتابلها                                               والتررروير داعمررة لإدارة المعرفررة  ررول آوررر التررروراإ
                                                                       بتاديم المعلوماإ التاريوية  ول المن مة وصناعتها والبتاة التنافسية لها 

                        سررتتم تنلتررذ إدارة معرفيررة    ،                            الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ                  وررتل ترروافر البنيررة    مررن  :                             التحتيللة لتكنولوجيللا المعلومللات       البنيللة 
                                 فع نار  ونشرر المعرفرة برتن المرو لتن        تساهم                                واستودام تكنولوجيا الاتصالاإ التع    ،                                      ناج ة،  تث تشم  معالجة للبياناإ وو نها
     وهرذا     (،Fernandez, & Others 2004 )                                      مسرتودعاإ المعرفرة والمعلومراإ الإداريرة،                                       تسهولة، وكذلك استودام قواعد البياناإ و 

                                                                                                                 كلررر  يسررراعد علررر  معالجرررة المعلومررراإ وو نهرررا ونشررررها تسرررهولة برررتن العررراملتن، والرررتع  ترررربو إدارة المعرفرررة بتكنولوجيرررا المعلومررراإ 
                                               إ الردعم والأسرلو  الأفضر  فرع تروافر وتو يرل المعرارف،                                                                         وترورها، فعملياإ إدارة المعرفة تجد فع البنية الت تيرة لتكنولوجيرا المعلومرا

      ويمكرن     (،    2008                           ل صرول علتهرا وتسرهولة، )نجرم،                                                                فع التعام  مل البياناإ والمعلوماإ تكلراءة، كبيانراإ ومعرارف يمكرن ا           والمساهمة
                                                                قيا  البنية الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ من وتل الأتعاد التالية:

                       فرة والمتا ة للعاملتن                            عدد الأجه ة ال اسوبية المتوا - أ
                              عدد قواعد البياناإ المتوافرة  -  
                                        عدد البرامج وأن مة المعلوماإ المتوافرة  -  
                          فتها التكنولوجيا ال دت ة   (         لا تستودم    )أو                          عدد المعامتإ التع تستودم  - د

           عرفرررة، وأمرررا                                                                                               ويجررر  التركترررد علررر  الأتعررراد المهمرررة للبنيرررة الت تيرررة لتكنولوجيرررا المعلومررراإ الضررررورية لرررلإدارة السرررليمة للم
                                             ، والتررع توررص الررربو والرردوول إلرر  قواعررد البيانرراإ  (Reach                                                 وصررااص هررذه الأتعرراد فتشررم  سررهولة الوصررول إلرر  المعررارف )

مكانية الوصول إلتها )   ،                                    ومستودعاإ المعرفة المتوافرة تالمن مة                فرد تر   بذلك    أي          ومن قب    ،            (، تري ررياةAccess                        وا 

                                                                  لاصرت  وكميرة المعلومراإ والمعرارف الموجرودة فرع المن مرة بجميرل مواقعهرا،                    ( الرذي تركر  علر  التDepth             وكذلك العمم )
      (  تررث Richness                            كرر   سرر   اجترر ، وكررذلك الإ نرراء )   ،                                                            والتررع يمكررن اسررتودامها تلاعليررة والارردرة علرر  اسررت مارها مررن الجميررل
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تجاد لتة مش   ،                                                                      يعتمد عل  الادرة عل  تاديم الدور المتعدد، وتاديم التتذية المرتدة تسرعة                                     تركة، والاستلادة أو التعلم مرن الردرو                وا 
                                         ( وهررررو الارررردرة علرررر  الورررر ن والمعالجررررة السررررريعة Aggregation                                                   السرررراتاة واكتسررررا  الوبررررراإ مررررن وررررتل ذلررررك، وأوترررررا التكترررر  )

   ( Yogesh, 2005                        واستتتلها ترفض  الرراام)   ،                                                                 للمعلوماإ، ومن وتل تربتم هذه الأتعاد يمكن ت اتم إدارة معرفية سليمة

                           و ررف الاجتماعرراإ و ترهرا، وكرر     ،                  ال جررم ونروع المكاترر   و                                     تشرم  التصررميم للمترانع مررن  ترث الموقرل،           الماديللة:        البيئلة
                                                  برتن الأفرراد، وذلرك مرن ورتل الاهتمرام تالأتعراد التاليرة:      فتهرا                                        فع إتجاد اللررص لتترادل المعرفرة والمشراركة        يساهم            هذا يساعد و 

                         وهرذا تروفر اللررص للعراملتن                       فر مكاتر  للررل العمر   ا   ترو     ) (            ع الأفرراد               فر مسرا اإ لتتقر ا   ترو     ) (                   فر مكات  ملتو رة  ا   تو     )أ( 
                                                                                   ، فرالك تر مرن المعررارف ترتم ترداولها برتن العرراملتن ورتل الم اد راإ  تررر الرسرمية، وهرذا يسرره      فتهررا                        لتارديم الأفكرار والمشراركة 

          مرل تعر  مرن        تعضرهم        املتهرا                                                                              عملية التعلم لد  المن مة، والك تر من المن ماإ الكبترة توصص مسا اإ واصرة لتتقرع ع
                                                                                                            أج  الم اد ة، وتتادل الآراء والأفكار ترررل  ترر رسرمية تشرجل علر  التترادل والناراش والوصرول إلر  أفكرار إبداعيرة تسرت مر 

                                   أن المن مراإ الرا ترة فرع إتجراد إدارة     ان                  ممرا سربم ترر  التا  ر  و     (Fernandez & Others, 2004)                  فرع صرالن المن مرة 
ر     فتر  و        علتها ت   ،            معرفية فاعلة      وهرذا    ،                           ، والاهتمرام ترالإفراد وال اافرة ا                                                          البنية الت تية الت مرة لإنجا هرا بجميرل عناصررها المرذكورة آنل 

                                          تترل  بناء وتروير بتاة المشاركة تالمعرفة 

  :                الدراسات السابقة

                  الدراسات العربية:
                المعرفة من وجهة        إدارة   تذ                               عوام  ال اافة التن يمية فع تنل    أ ر       قيا      إل      هدفإ  و   (.     0202   ،                   دراسة )المدان وموسى

                                       ال ررواف ، العمليرراإ، العرراملتن، والايررادة(        أن مررة                                                                 ن ررر العرراملتن فتهررا، والمتم لررة فررع )ن ررم المعلومرراإ، الهيكرر  التن يمررع، 
           اية لعوامرر      إ صررا     دلالررة    ي ذ    أ ررر       وجررود     إلرر                توصررلإ الدراسررة  و                      المعرفررة فررع المجموعررة         إدارة                     بهرردف وصررا وت لترر  واقررل 

               مرن برتن العوامر     ا                                    أن الايادة كانإ العامر  الأك رر ترر تر       إل                             المعرفة، كما توصلإ الدراسة       إدارة      تنلتذ                      ال اافة التن يمية فع 
         المعرفة        إدارة               الأور  فع تنلتذ 

دارة   و    . (    0222                دراسلللة )العملللري،                                                                                 هررردفإ إلررر  إجرررراء دراسرررة لبيررران مرررد  الاسرررتودام المشرررترك برررتن تكنولوجيرررا المعلومررراإ وا 
                                                    ، وكررذلك ت دتررد ربيعرة الارتتررا  بتنهمررا وبرتن قيمررة الأعمررال        الأردنيرة                         ة لأعمرال المصررارف التجاريررة                           المعرفرة فررع ت اترم قيمررة عاليرر

دارة المعرفرة وقيمرة    د              العالية، وت دت                                                                                                   مد  التتاتن بتن المصارف التجاريرة فيمرا تورص اسرتودام وصرااص تكنولوجيرا المعلومراإ وا 
                                                             نولوجيا المعلومراإ والايمرة العاليرة للأعمرال، وأن هنراك عتقرة قويرة                      وجود عتقة قوية بتن تك ل               توصلإ الدراسة  و                 الأعمال العالية  

      تررر تر                                                                                   المعرفررة وتكنولوجيررا المعلومرراإ والايمررة العاليررة لأعمررال البنرروك، كمررا بتنررإ الدراسررة وجررود      دارة                      بررتن الاسررتودام المشررترك لإ
                   نولوجيا المعلوماإ                                                                           معنوي متاشر وقوي فع الايمة العالية لأعمال البنوك نتتجة لتستودام المشترك لتك

                                علررر  الابتكررراراإ التن يميرررة فرررع قرررراع         وأ رهرررا        المعرفرررة        إدارة           التعررررف علررر       إلررر      هررردفإ   و      (    0222               دراسلللة )العزبلللي، 
     إلررر         الوصرررول          ضرررافة إلررر             المعرفرررة، تالإ       إدارة                                                               الاتصرررالاإ الج اارررري، وكيليرررة جعلهرررا متررر ة تنافسرررية ترررالتركت  علررر  عناصرررر 

                                المعرفررة عررن رريررم ت سررتن الابتكرراراإ        إدارة                         ل الودميررة مررن الاسررتلادة مررن                                    أسررالت  وررررل علميررة تسرراعد شررركاإ الاتصررا
                                                  المعرفررة والابتكرراراإ، وكرران متتتررر فريررم المعرفررة الأك ررر        إدارة          تجررابع بررتن             وجررود تررر تر إ     إلرر                توصررلإ الدراسررة  و            التن يميرة  

    ا                    المعرفة الأق  تر تر         إدارة                ، ومتتتر عملياإ  ا       تر تر  
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                  الدراسات الأجنبية:
                           اافرة المن مرة علر  ممارسراإ     أ رر           إلرع بيران     هردفإ     ، و  ( (Maryan & Timothy & Dorothy, 2006      دراسلة 

                         لة عررن تاررديم وتسررويم أن مررة      مسرراو                                                                          إدارة المعرفررة،  تررث اسررتودمإ دراسررة  الررة فررع شررركة ورردماإ معلوماتيررة عالميررة وهررع 
                                   انراإ وتارارير كتبرإ مرن قبر  العراملتن،               تالإضافة إلر  بي   ،                                                          معلوماإ واستشاراإ تكنولوجية، استودمإ المااتتإ شت  المهيكلة

                                              ،لا تشرم  الترر تر فرع سرلوكياإ العراملتن كالمشراركة  ا                                                                 توصلإ الدراسة إلر  أن عتقرة  اافرة المن مرة برإدارة المعرفرة معاردة جرد  
                                                       وبنشوء إدارة المعرفة وتارت الها أو نشرها وتل المن ماإ    ،                                                   تالمعرفة، والت ث عنها فاو، ولكن تاوتيار التكنولوجيا

                         أساسع علر  دورهرا فرع إدارة                 والتركت  تشك   ،                          إبرا  دور الايادة المعرفية     إل      هدفإ     ، و  (Lakshman, 2005 )      دراسة 
       ( شررركة    900 )                                                                                                ر،  تررث شررر إ الدراسررة دور الاررادة التنلتررذتتن فررع إدارة المعرفررة، وشررملإ الدراسررة الاررادة التنلتررذتتن فررع ترر     التتت

                                           أ هررإ الدراسرة أن الارادة اللراعلتن لهرم الردور   و           سرتتانة                   أسلوبع الماابلة والا                         لكتريك، واستودمإ فع ذلك                   تاتعة لشركة جنرال إ
نشرراء مجموعرراإ للررتعلم، وكررذلك                                                                                                              الأكبررر فررع إدارة المعرفررة، مررن وررتل اسررت داث برررامج لنارر  المعرفررة الداوليررة والوارجيررة، وا 

                                 أهمية التتتر فع الهيك  التن يمع 

                                                 ت دترد بتارة أصر ا  المصرل ة للمن مرة فرع العصرر ال ردتث      إلر      هردفإ     ، و  (Zárraga & Déniz, 2004 )      دراسلة 
    لية      مسررراو         ودرجرررة ال   ،                                                                                 للمعرفرررة، ودرجرررة ترررر تر هيكررر  المن مرررة علررر  ذلرررك، وكترررا ي لررر  علررر  ت لتررر  بتارررة أصررر ا  المصرررل ة

                               فرع أسرتانيا مرن من مراإ عالميرة          ( فرعرا     870                  وتكونإ العتنرة مرن )   ،                                                الاجتماعية، استودم التا ث الاستتانة لجمل المعلوماإ
    تاررة                                الجهررود والأنشرررة الموصصررة لت لترر  ب  و    ،                                     تجررابع قرروي بررتن وجررود مرردتر إدارة المعرفررة            وجررود تررر تر إ                  وقررد أ هرررإ النتررااج 

                                                                            تجابيرة قويرة برتن مشراركة جميرل مسرتوياإ المن مرة فرع عمليرة اتوراذ الاررار الاجتمراعع،                            أص ا  المصرل ة، ووجرود عتقرة إ
                                           والجهود المكرسة لت لت  بتاة أص ا  المصل ة 

        معررفتهم     مرن                                    بيران الأ رر المتوقرل مرن تمكرتن المرو لتن     إلرع            هردف التا رث     ، و  (Leach & Others, 2003 )       دراسلة
                           علر  تانيراإ اسرتورا  المعرفرة    ا        اعتمراد     ،                                                                  وقد قام التا ث بإجراء دراسرتتن: الأولر  لترروير مايرا  للمعرفرة الو يليرة            الو يلية

                                                            ا  لاوتترررار ترررر تر مترررادراإ التمكرررتن النررراجن فرررع المعرفرررة الو يليرررة،                                               لاسرررتودامها فرررع العمررر ، وال انيرررة اسرررتودمإ ذلرررك المايررر
    علرر     ا                                                                                                             وماارنررة التررر تر مررل ال اررة تالررذاإ والت لترر  والترروتر والرضررا الررو يلع، وقررد أجريررإ الدراسررة تررياررة الماابلررة فررع بريرانيرر

                            المعرفررة، وقررد اعتبرررإ المعرفررة            فررع اكتسررا        تسرراهم                              الدراسررة إلرر  أن متررادرة التمكررتن        وولصررإ                فررع شررركة للصررل             ( مو لررا     890 )
                                                                  كرر  مررن الت لترر  والرضررا الررو يلع، والأداء الجتررد، ووضررو  الأهررداف فررع  يررادة        يسرراهم                                    كمتتتررر أساسررع فررع الوصررااص الو يليررة، و 

         المعرفة 

                  داء التن يمررع،  تررث                                بنرراء ذاكرررة تن يميررة علرر  ت سررتن الأ    أ ررر       بيرران    إلررع              هرردفإ الدراسررة     ، و  (Cross, 2000 )      دراسللة 
                                                                                                أن إدارة المعرفررة لررن ت سررن أداء المن مررة تاسرتودام التكنولوجيررا لاكتسررا  والمشرراركة تالرردرو  المتعلمررة مررن               يلترر  التا ررث

        اسررتودام     أن                               ذاكرة التن يميررة، ويلتررر  التا ررث                                                               الوبررراإ، برر  يلتررر  ت سررن إدارة المعرفررة لأداء الأعمررال مررن وررتل ولررم الرر
                  الذاكرة المن مية                           الدرو  المتعلمة تترل  ولم                          التكنولوجيا والمشاركة فع 
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                       خلاصة الدراسات السابقة:
                                                                                                                   من وتل المراجعة للدراساإ الساتاة تتبتن اهتمام هذه الدراسراإ برإدارة المعرفرة ومجالاتهرا الموتللرة، ومرن أهرم العناصرر الترع

                       ترر فرع سرلوكياإ العراملتن  ت       مرة للتت                                                                                                  تناولتها الدراساإ فع البنية الت تية ال اافة التن يمية، والتع تعد من أهم جوان  البنيرة الت تيرة الت  
                                                                                                                 فع مجالاإ المعرفة المتنوعة، وكذلك إتجاد البنية الت تيرة لتكنولوجيرا المعلومراإ، والترع تسره  تنلترذ إدارة معرفيرة ناج رة،            واهتمامهم

تجرراد وسرراا  اتصررال تسرره  عمليرة الوصررول إلرر  المعررارف الت مررة تسررهولة كمرر         ا هررع فررع                                                                                                      والترع تشررم  قواعررد ومسررتودعاإ معرفيررة، وا 
برررا  أهميررة قررادة إدارة المعرفررة فررع     أ ررر                       هررذه الدراسررة ركرر إ علرر          تررث إن   ، (    2008               دراسررة )العمررري،                                                                 ال اافررة علرر  إدارة المعرفررة، وا 

    ة                                                                                                              إنجا ها، وكذلك أهمية الدعم من الإدارة العليا، وهذا ما يع   أهمية البنية الت تية كمستل ماإ ضرورية لإدارة المعرف

             افر مسرتل ماإ                                              الترع أبرر إ أهميرة الايرادة المعرفيرة، وضررورة ترو   (lakshman, 2005)                 ال اليرة مرل دراسرة         الدراسرة        اتلارإ    كمرا 
                     للبنيرة الت تيرة لإدارة    ا                                                                                                  تكنولوجيرة وهيكليرة واصرة، تترلر  التتتترر تالمن مراإ للوصرول إلر  إدارة معرفيرة ناج رة وجميعهرا تم ر  أتعراد  

        فر هيكرر   ا         أهميررة تررو       علرر  (Zarraga & Deniz, 2004)                نمررا ركرر إ دراسررة                                   والتررع تررم تناولهررا فررع تصررميم الت ررث  بت   ،       المعرفررة
تجاد                                                                                                        بتاة مادية تتصا تالة العواام، وكذلك بتنإ أهمية إتجاد جو مناس  داو  المن مرة للمسراعدة فرع اسرتودام و يرادة                من مع، وا 

                            د مستل ماإ إدارة المعرفة  ر           ا الدراسة ك                                                                                المعرفة الشوصية للعاملتن، وهذا ما تؤكد عل  أهمية ال اافة التن يمية والتع تناولته

                         أهميرة ال اافرة التن يميرة،       أبرر إ   (Cross, 2000)      دراسرة   و    ،(Leach & others, 2003)                       فيما أبر إ دراسة ك  من 
                                                                                                                    التع تشم  تمكتن العراملتن وال اف يرة، و يرادة ال ارة تاسرتودام المعرفرة، وهرذا مرا تؤكرد علر  ضررورة تروافر البنيرة الت تيرة الترع 

                               اولها التا  ان فع هذه الدراسة   تن

                     الهيكر  التن يمرع كر رد   (Zarrage & Deniz, 2004)       ودراسرة    ،(Cross, 2000)                           تناولرإ تعر  الدراسراإ كدراسرة    ا       وأوتر  
                                                                                                                  عناصر البنية الت تية، والذي يم   الشك  الذي يعك  الو ااا والأنشرة، وي دد الو داإ الإدارية وارتتارها تالو داإ الأور  

                                                                  أنها تناولرإ مع رم الأتعراد المرذكورة فرع مجرال البنيرة الت تيرة، وتر ترهرا     تاة                                  يمت  هذه الدراسة عن الدراساإ السا      ن ما   ا    و 
                                                                                                            علررر  الرررتعلم التن يمرررع، وكرررذلك تناولرررإ هرررذه الدراسرررة بتارررة العمررر  الأردنيرررة وتالت دترررد المصرررارف التجاريرررة، والترررع تعتبرررر مرررن 

                                       جع، والم اولة للوصول إل  من مة متعلمة                                            المن ماإ المواكتة للترور المعرفع والتكنولو 

          فر البنيرة  ا                                                                                                   الدراسة ال الية أبر إ أهمية توافر الذاكرة التن يمية، واستودام قواعد البياناإ، وهذا ما يعنع ل وم تو         كما إن
تجرراد  اافررة تن يميرررة تشررجل علرر   يررادة العتقرراإ برررتن العرراملتن والوبررراء، وتررم           تنرراول هرررذه                                                                                                        الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ، وا 

                                                 الأتعاد فع هذه الدراسة كضرورة لا مة لإدارة المعرفة 

                                الجانب العملي واختبار الفرضيات:
  :                               فر البنية التحتية لإدارة المعرفة ا   تو 

                                                               عتنرررررة المت رررررو تن عرررررن مرررررد  تررررروفر البنيرررررة الت تيرررررة لعمليرررررة إدارة المعرفرررررة       آراء           التعررررررف علررررر       إلررررر              سرررررعإ الدراسرررررة
                                                                  الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ، البتاررة الماديررة( فررع المصررارف التجاريررة    ة                     اافررة التن يميررة، البنيرر                             ترتعادها)الهيكرر  التن يمررع، ال 

           وكما تلع   ،                                                                      الأردنية )إقليم الشمال(، وقد تضمنإ الاستمارة الأسالة المتعلاة بهذه الأتعاد



 2016 (كانون أول) يسمبرد - 2ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة 

285 

                           كمسرتل م لإدارة المعرفرة، وهرع                                                   ( اتجاهاإ المدراء المت و تن  ول ال اافرة التن يميرة  3      جدول )     توضن                     الثقافة التنظيمية. - 1
                                ( والمتعلم بتمترل ال اافرة تال ارة     3.51 )        سابع            أعل  متوسو   ن                             من فاراإ الاستتانة،  تث تبتن أ  (  7- 1                م ددة تاللاراإ )

                                    ، وهرذا مرا تؤكرد اهتمرام الإدارة بت لتر          مرا بترنهم                                                                      المتتادلة والانلتا  فرع العتقراإ، تلير  الت لتر  للعراملتن لتترادل المعرفرة في
                             والرذي يعتبرر سرمة مهمرة لل اافرة    ،             مرن قبر  الإدارة            فع المعرارف                                                   ملتن لتتادل المعارف، تلي  الت متن والتشجيل للتشارك     العا

ررر                         ية لرررلإدارة السرررليمة للمعرفرررة       الضررررور                           جررراء المتوسرررو الأدنررر  لتااسرررم    ا                               ضرررمن المتوسرررراإ المرتلعرررة، وأوترررر     ا            ، وهرررع جميع 
                                    أمررا علرر  المسررتو  المتوسررو الكلررع لجميررل                   الرردرجاإ المتوسرررة         وهررو ضررمن    ، (    3.33         فاررد بلررا )   ،                    المعررارف بررتن العرراملتن
                        فارراإ  ادإ متوسرراتها عرن                                            ، وهو ضمن الدرجاإ المرتلعة، علمرا  تررن ومر  (    3.71         فاد بلا )   ،                       فاراإ ال اافة التن يمية

         تررم إدارة                                                                    منرر ، وهررذا مررا يشررتر إلرر  اهتمررام المصررارف بإتجرراد  اافررة تن يميررة تسررمن بترب    أقرر                             المتوسررو الكلررع وا نتررتن فاررو
                                    وتشجل توفتر المستل ماإ الت مة لذلك    ،      معرفية

 (3الجدول )
 اتجاهات المدراء حول الثقافة التنظيمية كمستلزم لإدارة المعرفة

 فر ثقافة تنظيمية مساندة للمعرفةاتو 
لعلاقات ل أولية 

 الأفقية

تثمين التشارك 
 عارفمبال

 الإدارةدعم 
 العليا

تطوير 
 المعارف ذاتيا

الثقة 
 لانفتاحوا

تحفيز العاملين 
 لتبادل المعارف

تقاسم المعارف 
 بين العاملين

 المتوسط
 الكلي

 3.71 3.33 3.87 3.91 3.73 3.80 3.84 3.46 المتوسط العام
  0.96 0.79 0.73 0.92 0.95 0.75 0.83 المعياري  نحرافالا 

                           درجررراإ التوافرررم والانسرررجام برررتن      علررر     (،    0.56-    0.73                                       اإ المعياريرررة المتوسررررة الترررع تراو رررإ برررتن )     ن رافررر          تررردل قررريم الا
                                المدراء المت و تن بدرجة متوسرة         إجاتاإ

                                                                           ( اتجاهررراإ المررردراء المت رررو تن  رررول الهيكررر  التن يمرررع كمسرررتل م مرررن مسرررتل ماإ البنيرررة  8      جررردول )     توضرررن                   الهيكلللل التنظيملللي. - 2
                   ن المتوسرو ال سرابع أ             ت هرر النترااج   و                        ( من فاراإ الاسرتتانة  18- 4                                                      الت تية والت مة لإدارة المعرفة، وهع م ددة تاللاراإ من )

ر    3.76         فارد بلرا )   ،                                                        مد  تمتل المصارف تالمرونة الت مة للتروير المستمر للمعارف       عل  هو   الأ     مرا،    ا                        (، وهرو متوسرو مرتلرل نوع 
                فر و ررداإ متوصصررة  ا   تررو     ررم    ،                     شرر  مررل المعررارف الجدترردة                                                         تررته مررن  تررث الأهميررة قيررام المصرررف بتعرردت  هيكلرر  التن يمررع لتتما

                                  ضرررمن المتوسرررراإ المرتلعرررة، أمرررا ربيعرررة              ، وهرررع جميعرررا                      لرررلإدارة السرررليمة للمعرفرررة     ا   مررر  مه     ا                             المعرفرررة، والرررذي يعتبرررر مسرررتل م      تهرررتم ت
    لهرررا                     بلرررا المتوسرررو ال سرررابع   و    ،   دنررر               كانرررإ اللاررررة الأ ف   ،                                                           الاتصرررالاإ برررتن المسرررتوياإ الإداريرررة وتر ترهرررا علررر  انسررريابية المعرررارف

    ا                                  (، وهو ضمن الدرجاإ المرتلعة نسبي      3.85         فاد بلا )   ،        اإ الستل                                  أما عل  مستو  المتوسو الكلع لللار     (    3.02 )
 (4الجدول )

 اتجاهات المدراء حول الهيكل التنظيمي كمستلزم لإدارة المعرفة
 خصائص الهيكل التنظيمي

وحدات تهتم  
 بالمعرفة

تمتع البناء 
 بالمرونة

ل المصرف حسب تعدي
 المعارف الجديدة

زيادة عدد 
 الوحدات

مساهمة الرقابة والمركزية 
 في تنمية المعارف

لعلاقات غير ا
 رسمية المساندة

الاتصالات 
 المساندة

المتوسط 
 الكلي

 3.49 3.02 3.44 3.21 3.64 3.72 3.76 3.63 متوسط عام
  0.93 0.84 0.87 0.72 0.93 0.85 0.83 معياري  انحراف
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                                         (، والررررذي تبررررتن التوافررررم والانسررررجام بررررتن أجوتررررة     0.53-  43   0                         المعيرررراري الررررذي تررررراو  بررررتن )       ن ررررراف                وهرررذا مررررا تؤكررررده الا
                                                                                                                 المت و تن، وهذا يشتر إل  الاهتمام تالهيك  التن يمع كمستل م من مستل ماإ البنية الت تية لإدارة المعرفة لهذه المصارف 

                  ولوجيرا المعلومراإ      ة لتكن                               جاهراإ المردراء  رول البنيرة الت تير    ( ات 9                 توضرن الجردول )                      ة لتكنولوجيا المعلوملات             البنية التحتي - 3
        المتوسررو    ن                               إ الاسرتتانة،  ترث أ هررإ النترااج أ         ( مرن فاررا  22-  19                                              كمسرتل م لإدارة المعرفرة، وهرع م رددة تراللاراإ مرن )

رر                                  فر شررتكاإ الاتصررال الداوليررة والوارجيررة ا   تررو          ال سررابع ل         وقررد بلررا    ، ا                                               ، فاررد ا تلررإ أعلرر  متوسررو  سررابع بررتن اللاررراإ جميع 
                                               ، وسرررهولة الوصرررول إلررر  قواعررد البيانررراإ وجميعهرررا ضرررمن                    لررروجع لتترررادل المعرفررة             جررود ربرررو تكنو                (، تررته كررر  مرررن و     8.03 )

        اسررتودام                               فررع  ررتن تسرراوإ المتوسررراإ لكرر  مررن    ،     مشرركتإ                             لاعتمرراد علرر  التكنولوجيررا ل رر  ال ا     ررم                    المتوسررراإ المرتلعررة، 
        لاعتمرراد     سررابع                        فررع  ررتن جرراء أدنرر  متوسررو     ،           و  المتعلمررة                         وا عررداد التاررارير عررن الرردر    ،                    للتواصرر  بررتن العرراملتن       نترنررإ  الإ

                                                        (، وهرو ضرمن المتوسرراإ المتوسررة، وهرذا يلسرر اعتمراد المصرارف     3.21 )       مشركتإ        فع  ر  ال        الأفراد    عل           المصارف
        مشكتإ                                        عل  قواعد البياناإ والتكنولوجيا فع    ال

           (، وهرررو ضرررمن     3.72                                                                                أمرررا علررر  مسرررتو  المتوسرررو الكلرررع للارررراإ البنيرررة الت تيرررة لتكنولوجيرررا المعلومررراإ فارررد بلرررا )
                              مسرتل ماإ إدارة المعرفرة، ونت ر                                                                         وسراإ المرتلعة، وهذا تدل عل  اهتمام المصارف تالبنية الت تية كمستل م مرن     المت
                                                                                                    ن أربل فاراإ  ادإ عن المتوسرو الكلرع، وجميعهرا تهرتم بوسراا  الاتصرال والرربو التكنولروجع وتسرهولة الوصرول إلر   أ

                قواعد البياناإ 

 (5الجدول )
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كمستلزم لإدارة المعرفة اتجاهات المدراء حول تأثير

 فقرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
الاعتماد على  

تكنولوجيا ال
لحل 

 مشكلاتال

الاعتماد 
 الأفرادعلى 

في حل 
 مشكلاتال

استخدام 
 نترنتالإ 

للتواصل بين 
 العاملين

سهولة 
الوصول 

قواعد  إلى
 البيانات

كات فر شباتو 
الاتصال 
الداخلية 
 والخارجية

 إعداد
عن  التقارير

الدروس 
 المتعلمة

وجود ربط 
تكنولوجي 
لتبادل 
 المعرفة

 إعداد
الممارسات 

 الأفضل

المتوسط 
 الكلي

 3.72 3.57 3.97 3.70 4.03 3.89 3.70 3.21 3.72 المتوسط العام

  0.82 0.82 0.81 0.81 0.84 0.92 0.94 0.86 المعياري  نحرافالا 

        المرردراء         إجاترراإ                                           (، وهررذا مررا تبررتن درجرراإ التوافررم والانسررجام بررتن     0.58-    0.41                 اإ المعياريررة مررن )     ن رافرر             وقررد تراو ررإ الا
                        المت و تن بدرجة متوسرة 

                           كمسرررتل م لإدارة المعرفرررة، وهرررع                                                 ( اتجاهررراإ المررردراء المت ررو تن  رررول البتارررة الماديررة 6             توضررن الجررردول )                 البيئلللة الماديلللة. - 8
                    وسرراا  تلاررع المعرفررة  و      را ررة                                                      ( مررن فاررراإ الاسررتتانة،  تررث ا ترر  البنررد المتعلررم بترروفتر ال 0 3-  23                   م ررددة ترراللاراإ مررن )

       لتترادل      ا        فر فرصر                               المتعلرم بإتجراد المكاتر  الترع ترو               (، ترته البنرد    3.71                                         الدرجة الأول  من  تث الأهمية تمتوسو  سرابع )
                        ، فرع  رتن كران أدنر  متوسرو     تلعرة     المر                         ، وجميعهرا ضرمن المتوسرراإ                               املتن، وتروفتر مكاتر  للررل العمر                المعرفة برتن العر

    (    2.65                                            سابع لإتجاد اللو اإ الشلافة المت ركة وبلا )
                                        (، وهو ضمن المتوسراإ المتوسررة، وهرذا تردل     3.32         فاد بلا )   ،                                                 أما عل  مستو  المتوسو الكلع للاراإ البتاة المادية

                  ية لإدارة المعرفة                                                                     عل  الاهتمام المتوسو تالبتاة المادية كمستل م من مستل ماإ البنية الت ت
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                        (، علر  التوافرم والانسرجام     1.26-    0.63                    ، والترع تراو رإ برتن ) ا                                     اإ المعياريرة المتوسررة والعاليرة نسربي       ن رافر           وتدل قيم الا
  .      للاراإ ا          ول هذه           المت و تن        إجاتاإ   تن  ب

 (6الجدول )
 اتجاهات المدراء حول البيئة المادية كمستلزم لإدارة المعرفة

 فقرات البيئة المادية
فر المكاتب اتو  

لتبادل 
 المعارف

حجم المكاتب 
 وتسهيل

 تبادل المعرفة

مكاتب 
لفرق 
 العمل 

 أماكنفر اتو 
غير  تاللقاء

 رسمية

فر اتو 
شبكات 

 حوار داخلية

فر لوحات اتو 
شفافة 
 متحركة

 أماكنتحديد 
المعرفة على 
 المستوى الذهني

راحة توفير ال
وسائل تلقي و 

 المعرفة

المتوسط 
 الكلي

 3.32 3.71 3.30 2.69 3.10 3.21 3.52 3.37 3.64 لعام المتوسط ا

  0.89 0.98 1.03 1.03 1.03 0.82 1.26 0.63  المعياري  نحرافالا 

جاتراإ                            من وتل هذا العرر  للبيانراإ و    أن                                                                       المردراء المت رو تن  رول البنيرة الت تيرة كمسرتل م لإدارة المعرفرة، تتبرتن إن          ا 
                               وهرررع ضرررمن المتوسرررراإ المتوسررررة إلررر     ، ( 7           فرررع الجررردول )        هرررو مبرررتن            تعررراد، وكمرررا                                   المتوسرررراإ ال سرررابية الكليرررة لجميرررل الأ

                                                               ( ضمن المتوسراإ المتوسرة من  تث الأهميرة، وهرذا مرا تؤكرد علر  ضررورة     3.32                   فر البتاة المادية ) ا                     المرتلعة، فاد جاء تو 
                (، وهررذا مررا تؤكررد     3.72           المعلومرراإ )                             فر البنيررة الت تيررة لتكنولوجيررا  ا   تررو    هررو                                                يررادة الاهتمررام بهررذا المسررتل م، فررع  ررتن كرران أعتهررا 

                                                                             عل  اهتمام المصارف بتوفتر البنية الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ وبدرجة مرتلعة 

 (7الجدول )
 اتجاهات المدراء حول أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة كمستلزم لإدارة المعرفة

 أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة
خصائص الهيكل  الأبعاد

 التنظيمي
ثقافة تنظيمية  فراتو 

 مساندة للمعرفة
فقرات البنية التحتية 
 لتكنولوجيا المعلومات

فقرات البيئة 
 المادية

المتوسط الكلي 
 للأبعاد

 3.96 3.32 3.72 3.71 3.85 المتوسط العام للأبعاد

                 اختبار الفرضيات.
                                                 علر  الرتعلم التن يمرع، اسرتودم معامر  الارتترا  بترسرون                                                             لدراسة ربيعة العتقة بتن البنيرة الت تيرة لعمليرة إدارة المعرفرة 

( Pearson Correlation ،(، للوصررول إلر  معامرر  الارتتررا  بررتن المتتتررراإ المسررتالة )الهيكرر  التن يمررع، ال اافررة التن يميررة                                                                                        
                 الوصررول إلرر  مسررتو    و    ،      مررن جهررة   (               الررتعلم التن يمررع )                                 البتاررة الماديررة(، والمتتتررر الترراتل                                الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ،   ة     البنيرر

                           ( لاوتتار اللرضياإ كما تلع: 4                                                              الدلالة لتلك العتقة من جهة أور ، وقد توصلإ النتااج  س  الجدول )
 تجابيرة قويرة برتن الرتعلم والهيكر  التن يمرع تمعامر  ارتترا                    وجرود عتقرة ارتترا  إ                  تشتر النتااج إلر    :             الفرضية الأولى                                                      

                         ن بررررإدارة المعرفررررة تالهيكرررر                                  يعنررررع أنرررر  كلمررررا  اد اهتمررررام المعنتررررت        ، وهررررذا (P≤0.05                    ( عنررررد مسررررتو  الدلالررررة )     0.985 )
  ن                                دة  الررة الررتعلم تالمصرررف، ويت رر  أ                                                               التن يمررع كمسررتل م مررن مسررتل ماإ إدارة المعرفررة،  اد ذلررك مررن فرصررة  يررا

                                                                              عتقة الارتتا  بتن التعلم والهيك  التن يمع أقو  من عتقة الأداء والهيك  التن يمع 
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 تجابيرة قويرة برتن الرتعلم وال اافرة التن يميرة تمعامر  ارتترا                                النترااج إلر  وجرود عتقرة ارتترا  إ    تر  تشر   :               الفرضية الثانية                                                        
                          ن بررررإدارة المعرفررررة تال اافررررة                                        ، وهررررذا يعنررررع أنرررر  كلمررررا  اد اهتمررررام المعنتررررت (P≤0.05                    ( عنررررد مسررررتو  الدلالررررة )     0.673 )

                                  لاهتمررام فررع  يررادة المعررارف، وتتادلهررا                       التررع تسرراهم وتشررجل علرر  ا                               ل م مررن مسررتل ماإ إدارة المعرفررة،               التن يميررة كمسررت
                                                                                                  بتن الو داإ الإدارية والأقسام،  اد ذلك من فرصة  يرادة  الرة الرتعلم تالمصررف، ويت ر  إن عتقرة الارتترا  برتن 

                                                     الهيك  التن يمع أقو  من عتقة الأداء والهيك  التن يمع   و         التعلم
 ابيرررة قويرررة برررتن الرررتعلم والبنيرررة الت تيرررة لتكنولوجيرررا                                      تشرررتر النترررااج إلررر  وجرررود عتقرررة ارتترررا  اتج   :               الفرضلللية الثالثلللة                                                

                            نرر  كلمررا  اد الاهتمررام تالبنيررة               (، وهررذا يعنررع أ  P≤0.05                    ( عنررد مسررتو  الدلالررة )     0.924                         المعلومرراإ تمعامرر  ارتتررا  )
                                                                                                       الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ، كمسررتل م مررن مسررتل ماإ إدارة المعرفررة، التررع تشررم  البنيررة الت مررة، وذلررك لمعالجررة 

                                                                                  والاسرررتلادة منهررا فرررع  يررادة المعرررارف، وتتادلهررا بررتن الو رررداإ الإداريررة والأقسرررام،  اد ذلررك مرررن    ،             علومرراإ وو نهررا   الم
                                                    ن عتقررررة الارتتررررا  بررررتن الأداء والبنيررررة الت تيررررة لتكنولوجيررررا           مررررن ويت رررر  أ                                 فرصررررة  يررررادة  الررررة الررررتعلم تالمصررررارف

           المعلوماإ                                                          المعلوماإ أقو  من عتقة التعلم والبنية الت تية لتكنولوجيا 
 تشررتر النتررااج إلرر  وجررود عتقررة ارتتررا  اتجابيررة قويررة بررتن الررتعلم والبتاررة الماديررة تمعامرر  ارتتررا     :               الفرضللية الرابعللة                                                                                        

                                 ن برإدارة المعرفرة تالبتارة الماديرة  ت                                       (، وهذا يعنع انر  كلمرا  اد اهتمرام المعنتر  P≤0.05                    ( عند مستو  الدلالة )     0.986 )
                               ع مرن  ترث ال جرم والموقرل والشرك ،                                    ة، وذلرك مرن ورتل التصرميم الجترد للمتران                                كمستل م من مستل ماإ إدارة المعرفر

                        ة  الرة الرتعلم تالمصرارف،                                                                                 الذي يساهم فع  يادة وتتادل المعرفة والتشارك بها بتن الأفرراد،  اد ذلرك مرن فرصرة  يراد
      ادية                                                                         ن عتقة الارتتا  بتن الأداء والبتاة المادية أقو  من عتقة التعلم والبتاة الم       ويت   أ

                       تث تراو إ قيمرة معامر     ،                                                                  ن هناك عتقة ارتتا  بتن التعلم التن يمع وجميل المتتتراإ لهذا المجال أ              مما سبم تتبتن 
   (      0.673 و       0.924 )       ما بتن         الارتتا  

 (8الجدول )
 مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين متغيرات البنية التحتية لإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي 

 (N=122، P≤0.05ختبار بيرسون )با

الثقافة  التعلم  التعد
 التنظيمية

الهيكل 
 التنظيمي

البنية 
 التكنولوجية

البيئة 
 المادية

     1.000 معام  الارتتا  مللالتعل
      Sigمستو  لدلالة

    1.000 **0.673 معام  الارتتا  الثقافة التنظيمية
     Sig 0.000مستو  الدلالة

   1.000 **0.939 **0.985 معام  الارتتا  التنظيمي الهيكل
    Sig 0.000 0.000مستو  الدلالة

  1.000 **0.950 **0.965 **0.924 معام  الارتتا  البنية التكنولوجية
   Sig 0.000 0.000 0.000مستو  الدلالة

 1.000 **0.947 **0.964 **0.824 **0.986 معام  الارتتا  البيئة المادية
  Sig 0.000 0.000 0.000 0.000مستو  الدلالة

** Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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                                                      العتقررة بررتن )الررتعلم مررل المتتتررراإ المسررتالة(، تررم اسررتودام     أ ررر          ولت دتررد   ،                                         ولاوتتررار مررد  صررت ية النمرروذ  لاوتتررار اللرضررياإ
                       ن نسرررتة توضرررين المتتترررراإ               (، وهرررذا يعنرررع أ     0.631 )       ( بلرررا2R                 ن معامررر  الت دترررد )   ( أ 5   ل )                     الان ررردار، ويبرررتن الجررردو                   ت لتررر  التتررراتن فرررع

     ( مررن      0.631                                   البتاررة الماديررة( قررد فسرررإ مررا ماررداره )                               الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ،   ة                                                   المسررتالة )الهيكرر  التن يمررع، ال اافررة التن يميررة، البنيرر
                               الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ،   ة                                            ن )الهيكرر  التن يمررع، ال اافررة التن يميررة، البنيرر أ               ، وهررذا ترردل علرر                                        تترراتن المتتتررر الترراتل )الررتعلم التن يمررع(

                                  ( عل   يادة  الة التعلم التن يمع   P≤0.05                                                        البتاة المادية(، لها تر تر ذو دلالة إ صااية عند المستو  )

 ( 9الجدول )
 تحليل الانحدار المتعدد )التعلم مع المتغيرات المستقلة(

 (Sigمستوى الدلالة ) (F) قيمة ف (SE) خطا التقدير (R2معامل التحديد ) (Rالارتباط )معامل  النموذج 
1 a0.758 0.631 0.251 90.020 0.000a 

a البتاة المادية )ال ابإ(  الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ، ةالهيك  التن يمع، ال اافة التن يمية، البني 

             وهرع ذاإ دلالرة    ، (      90.020        ( بلترإ )F                      قيمرة الاوتترار الإ صرااع )  ن    ( أANOVA                           كما يت ر  مرن تتراتن الان ردار )
    (P≤0.05                     إ صااية عند المستو  )

                                   ن هنرراك دلالررة إ صررااية لكرر  مررن ال اافررة                (، والررذي تبررتن أCoefficient        الان رردار)              ( نتررااج ت لترر    10              وي هررر الجرردول )
                    مسرتو  الدلالرة العملرع            (،  ترث كران     0.09       مسرتو  )        ع عنرد ال                                                             التن يميرة والهيكر  التن يمرع والبتارة الماديرة علر  الرتعلم التن يمر

                            ن البنية الت تية لتكنولوجيا        ، عل  أ                وجد دلالة إ صااية             التوالع، ولا ت    عل         0.000 و       0.085 و       0.000                      لك  من هذه المتتتراإ
   (      0.730                         ( بدلالة إ صااية مادارها )    0.09                                                     المعلوماإ لها تر تر عل  التعلم التن يمع عند المستو  )

 (10الجدول )
 نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات )البنية التحتية لإدارة المعرفة( على التعلم.

 النموذج
0 

 المعاملات غير المعيارية
Unstand –Coefficient 

 المعاملات المعيارية
Stand-Coefficient 

T  مستوى
 (Sigالدلالة)

   β (Betaبيتا ) St.Errorالخطأ المعياري  (Bمعاملات المتغيرات )
 0.968 0.975-  0.178 0.101-  ابإال

 0.000 6.864 0.844 0.074 0.902 ال اافة التن يمية
 0.085 1.549 0.197 0.052 0142 الهيك  التن يمع
البنية الت تية 

 لتكنولوجيا الملوماإ
0.029 0.072 0.024 0.387 0.730 

 0.000 3.421 0.274 0.095 0.226 البتاة المادية
a  الأداء لالمتتتر التات  

                                                                                                         ما سبم يستدعع رف  اللرضية العدمية الواصة تال اافة التن يمية والهيكر  التن يمرع والبتارة الماديرة علر  الرتعلم     إن 
                                                                                                                   "توجررد تررر تر لل اافررة التن يميررة والهيكرر  التن يمررع والبتاررة الماديررة كمسررتل ماإ لإدارة المعرفررة علرر  الررتعلم التن يمررع"، وقبررول 

                                                                                         تالبنيررررة الت تيررررة لتكنولوجيررررا المعلومرررراإ علرررر  الررررتعلم  "لا توجررررد تررررر تر للبنيررررة الت تيررررة لتكنولوجيررررا                         اللرضررررية البدتلررررة الواصررررة
                                                      المعلوماإ كمستل م لإدارة المعرفة عل  التعلم التن يمع" 
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  :                 النتائج والتوصيات
         النتائج:
 ترررث بلررا المتوسرررو    ،     رتلعررة             تمتررل تمرونرررة م                                                        المتعلارررة بتعررد الهيكررر  التن يمررع أن هيكررر  المصررارف التجاريرررة ت              بتنررإ النتررااج                 

        (  وهررذا     3.02                                                                         (، بتنمررا جرراءإ الاتصررالاإ الإداريررة المسرراندة فررع المصررارف تمتوسررو  سررابع أدنرر  بلررا )    3.76         ال سررابع )
تجراد البتارة الماديرة الترع  ا             عل  أهمية ترو           التع رك إ   (Zarraga & Deniz, 2004)               تتلم مل دراسة                                            فر هيكر  من مرع، وا 

                                                                     أهميرررة إتجررراد جرررو مناسررر  داوررر  المن مرررة للمسررراعدة فرررع اسرررتودام و يرررادة المعرفرررة                                تتصرررا تالرررة العواارررم، وكرررذلك بتنرررإ
                                                                                                               الشوصية للعاملتن، وهذا ما تؤكد عل  أهمية ال اافة التن يمية التع تناولتها الدراسة كإ د  مستل ماإ إدارة المعرفة 

  مبنيرررة علررر  ال ارررة والانلترررا  بدرجرررة                         فر العتقررراإ برررتن الأفرررراد ال ا                                                 أ هررررإ النترررااج المتعلارررة بتعرررد ال اافرررة التن يميرررة ترررو                               
                                                     بتنمرررا جررراءإ ممارسررراإ تااسرررم المعرررارف برررتن العررراملتن تمتوسرررو    ، (    3.51                          ترررث بلرررا المتوسرررو ال سرررابع )   ،      مرتلعرررة

 ,Cross)      دراسررة   و   (Leach & others, 2003)                            (  وهررذا تتلررم مررل دراسررة كرر  مررن     3.33                 سررابع أدنرر  بلررا )

                                                            يادة ال اة تاسرتودام المعرفرة، وهرذا مرا تؤكرد علر  ضررورة تروافر                                          ، والتع تشم  تمكتن العاملتن وال اف ية، و (2000
                                                     البنية الت تية التع تناولها التا  ان فع هذه الدراسة 

  فر شتكاإ الاتصال الداوليرة والوارجيرة بدرجرة  ا                                                                   أ هرإ النتااج المتعلاة بتعد البنية الت تية لتكنولوجيا المعلوماإ تو                                         
                  تمتوسرو  سرابع أدنر         مشركتإ                           الاعتماد علر  الأفرراد فرع  ر  ال       م  جاء تمعد       بتنما   ، (    8.03                      مرتلعة وتمتوسو  سابع )

                             وجرود عتقرة قويرة برتن تكنولوجيرا      إلر                (، الترع توصرلإ    2008                                    (  وجراء ذلرك لتتلرم مرل دراسرة )العمرري،     3.12     بلرا )
       ولوجيرررا             المعرفرررة وتكن      دارة                                                                           المعلومررراإ والايمرررة العاليرررة للأعمرررال، وأن هنررراك عتقرررة قويرررة برررتن الاسرررتودام المشرررترك لإ

                                                                                                       المعلومرراإ والايمررة العاليررة لأعمررال البنرروك، كمررا بتنررإ الدراسررة وجررود تررر تر معنرروي متاشررر وقرروي فررع الايمررة العاليررة 
                                                          لأعمال البنوك نتتجة لتستودام المشترك لتكنولوجيا المعلوماإ 

  المعرفررة         ا  تلاررع                                                                بتعررد البتاررة الماديررة المتعلاررة ت رررص المصررارف علرر  ترروفتر الرا ررة ووسررا         المتعلاررة              بتنررإ النتررااج        -
        المعررارف          فررع تلاررع                         لو رراإ شررلافة مت ركررة تسرراهم      م         جرراء تمعررد ترروافر       بتنمررا    ، (    3.71               وتمتوسررو  سررابع )   ،      مرتلعررة      درجررة

   (     2.56                  تمتوسو  سابع بلا )
 ( ( للمتتتررراإ )ال اافررة التن يميررة،     0.09                                                                     بتنررإ النتررااج وجررود ارتتاررراإ موجتررة وذاإ دلالررة إ صررااية عنررد مسررتو  الدلالررة                                

                                                                                                   ن يمررع، البتاررة الماديررة( علرر  الررتعلم التن يمررع، وبررذلك تررم رفرر  اللرضررية العدميررة الواصررة تال اافررة التن يميررة           الهيكرر  الت
                                                                                                                          والهيك  التن يمع والبتاة المادية عل  التعلم، وقبول اللرضية البدتلة "توجد تر تر لل اافة التن يمية والهيك  التن يمع والبتارة 

                                                      ممررا ترردل علرر  أهميررة ال اافررة التن يميررة، والتررع تشررم  تمكررتن    ،                    الررتعلم التن يمررع"                                  الماديررة كمسررتل ماإ لإدارة المعرفررة علرر
                                                                                                                        العاملتن وال اف ية، و يادة ال اة تاستودام المعرفة، وهذا ما تؤكد عل  ضرورة توافر البتاة المادية التع تناولها التا  ان فع 

   Cross, 2000)      دراسة   و    ،(Leach & others, 2003)                     مل نتااج دراسة ك  من        اتلاإ                   هذه الدراسة، والتع 
 ( ( لمتتترر )البنيرة الت تيرة     0.09                                                                         بتنإ النتااج عدم وجود ارتتاراإ موجتة وذاإ دلالة إ صااية عند مستو  الدلالة                         

                                                                                                         لتكنولوجيررا المعلومرراإ( علرر  الررتعلم التن يمررع  وبررذلك تررم قبررول اللرضررية "لا توجررد تررر تر للبنيررة الت تيررة لتكنولوجيررا 
                                    لإدارة المعرفة عل  التعلم التن يمع"                    المعلوماإ كمستل م
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  :        التوصيات
                                                          عل  ضوء نتااج الدراسة، ولصإ الدراسة إل  التوصياإ التالية:

 مرن ورتل اكتسرا  المعرارف    ،                             الترع تواجر  أفرراد عتنرة الدراسرة       مشركتإ                                 اافة الاعتماد عل  النل  فرع  ر  ال       إتجاد                      
               يعهم عل  ذلك                            ل رية فع اتواذ الاراراإ وتشج ا    هم ا ا  عر   ا    و                                               من الدوراإ والوبراإ الرويلة للعاملتن وتمكتنهم 

  ال دت ررة             التكنولوجيررة          والأجهرر ة                                                                            التركترر  علرر  تعررد البنيررة الت تيررة لتكنولوجيررا المعلومرراإ، والواصررة بترروفتر المعررداإ        
                   والاسررتلادة مررن وبررراإ    ،                            م رر  ترروفتر لو رراإ شررلافة مت ركررة   ،      م                                    التررع تممكررن مررن تلاررع المعرفررة تشررك  مسررتمر وسررريل  و 
                فع هذا المجال      ورين  الآ

  الاسرررتلادة مرررن الررردرو  المتعلمرررة والواصرررة بتنلترررذ الإدارة المعرفيرررة الناج رررة فرررع المصرررارف وذلرررك مرررن أجررر  إدراك                                                                                                
                  أهمتتها وفواادها 

  إعرررداد دراسررراإ تتوسرررل فرررع الأسرررتا  الم تملرررة لعررردم وجرررود عتقررراإ ترررر تر كمرررا تلترررر  الأدبيررراإ للبنيرررة الت تيرررة                                                                                             
              علم التن يمع                             لتكنولوجيا المعلوماإ عل  الت
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 الملحق
 استبانة الدراسة

 تحية طيبة وبعد:
مفهوم المعرفة  فإن ،ولتاياإ التوضين ل ضرتكمفاراتها   عنتالإجاتة  ترج  التكرم .هذه الاستتانة هع أداة ت ث الدراسة

                                                        م                                                     مجموعة الوبراإ والتجار  والايم الموت نة تعاول الأفراد، وت مكن الادرة عل  استعمال المعلوماإ وتروير وتولتد أفكار  ياصد ت 
الأداء والتعلم للمن مة وهع متضمنة فع ك  من المن مة  يمت ها عن الآورين، ويساهم فع  يادة    ا  تنافسي    ا  إبداعية، تعرع المن مة مورد

إدارة الموارد والأصول المعرفية التع تمتلكها المن مة، والادرة عل  التكتا والتعلم  أما إدارة المعرفة فيقصد بها .والأفراد عل   د سواء
 و يادة العملية الإبداعية والمشاركة والاستودام الأم   لهذه الأصول 

 شارة ) ( فع الوانة ذاإ العتقة أو تعباة اللرا) المعنع:إ ترج  وضل
  أن   ( ) ( ذكر الجن : ) -1
  فرك ر –91(  ) 90–81(  ) 80–31(  ) سنة فرق  30(  ) العمر: -2
  ( دراساإ عليا ( تكالوريو  ) ( دبلوم ) (  انوية عامة أو أق  ) المؤه  العلمع: ) -3
 ( ( ومدة إشتالها: )                   فع المصرف  الي ا )مسم  الو يلة التع تشتلها  -8
 الداارة التع تعم  بها: -9
  ( ( فع مصارف أور  )           الي ا: ) ت عدد سنواإ الوبرة فع المصرف الذي تعم  -6

 الثاني:الجزء 
 جابتك و س  مايا  ليكرإ الوماسع إ( فع الوانة التع تتوافم مل √ترج  وضل إشارة )

موافق  الفقلرة الرقم
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      ية عل  العتقاإ العمودية  لتتبن  المصرف العتقاإ الأفاية وتعتبر ذاإ أو  1
      يشجل المصرف سلوك مشاركة من يملكون المعارف الجدتدة للعاملتن الآورين   2

      الأنشرة وفاعلتتها  جميلالإدارة العليا للمصرف ماتنعة ترهمية إدارة المعرفة وتدعم  33
       ا                        عل  تروير معارفهم ذاتي   العاملتنيشجل المصرف  88
      فرة لدتهم امما يساهم فع تروير المعارف المتو عتقاإ العاملتن، ال اة المتتادلة والانلتا   تسود 99
      هم فرة لدتهم مل تعضايشجل المصرف وي ل  العاملتن لتتادل وتروير المعارف المتو  66
      من تااسمها فيما بتنهم      لا  تهتم العاملون تاكتنا  المعارف لصال هم بد 77
       ا                        م   اللرل المدارة ذاتي   ،وو داإ مهمتها الاهتمام تالمعرفة ونواقصها ا                   توفر المصرف أقسام   14
      واستوداماتها  تتمتل البناء التن يمع للمصرف تالمرونة الكافية للتروير المستمر للمعارف 55

      لم يعدل المصرف هيكل  التن يمع لتتماش  مل تتتر المعارف التع تراكمإ لدي   110
 يادة المعارف المتا ة للمصرف فع  يادة عدد الو داإ والأشواص الذتن يشرفون  ساهمإ 111

 علتها 
     

      ما تتعلم تمعارف المصرف تمار  الإدارة درجة رقاتة ومرك ية عالية عل  مرؤوستها في 112
      والمعلوماإ تسود المو لتن العتقاإ  تر الرسمية التع تسمن للتتادل المستمر للمعارف  113
      مما تؤ ر عل  انسيابية المعارف   ء والتعاتد ية بتن المستوياإ الإدارية تالتوتتسم الاتصالاإ العمود 118
وذلك عل  أسا  استودام  ،التع تواجه  إكتترمت  فع    المشستراتتجية الاتتتل المصرف  119

 قواعد البياناإ والبرمجياإ والذكاء الصناعع 
     

     راد فع التع تواجه  تالاعتماد عل  الأفإ كتالمشتتتل المصرف استراتتجية الشوصنة فع     116
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موافق  الفقلرة الرقم
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

 المستودمة   لها أك ر من التكنولوجيا
      كترونية عل  الشتكة الداولية للربو بتن العاملتن ل اإ والنشراإ الإدم المصرف الصليستو 117
        ل العاملون الوصول إلتها تسهولةيملك المصرف ما يكلع من قواعد بياناإ يستري 114
كترونع لل صول لرجية لتسهت  استودام البريد الإشتكاإ الاتصال الداولية والوا فر المصرفاو تت 115

 ف المرلوتة عل  المعار 
     

      تتوفر لد  المصرف التاارير الدورية للدرو  المتعلمة والتع تادم تجار  ووبراإ الآورين  220
      بتن العاملتن  تسه  عملية الربو التكنولوجع تتادل المعارف والوبراإ 221
      الدولية  كترونية اللورية لإدارة العملياإ المصرفيةليستودم المصرف الوساا  الإ 222
      وتتادلها المعارف والمعلوماإ  للجمل بتن  م                          تو فر المكات  اللرص للعاملتن  223
      المشاركة وتتادل المعرفة أك ر ت دث وتالتالع  ،يساهم  جم المكات  فع استيعا  مو لتن أك ر 228
       عارف ونشرهاتساهم فع تولتد الم ع  لعم  فرل العم  والجماعاإ والتفر مكاتاتتو  229
       رسمية لتتادل المعارف والمعلوماإفر أماكن للااءاإ  تر الاتتو  226
                                                                            تترررروفر لررررد  المصرررررف صررررل اإ  رررروار علرررر  الشررررتكة الداوليررررة للمصرررررف)الانترانإ( لل رررروار بررررتن  227

           العاملتن  
     

      ن فر لد  المصرف لو اإ شلافة مت ركة قابلة للاراءة من قب  العاملتاتتو  224
      يستريل العاملون ت دتد أماكن المعرفة عل  المستو  الذهنع فع البنك  225
      وساا  تلاع المعرفة لهم  جميلي رص المصرف عل  را ة المو لتن وتامتن  330

                                                الملحق )ب( أسماء البنوك التي تمت عليها الدراسة:
 قليم الشمالإعدد الفروع في  اسم البنك
 9 العربع

 6 سكان للتجارة والتموي الإ
 6 ردنعستمع الأالإ

 3 ردنعالأالاهلع 
 6 ردنالأ

 8 الااهرة عمان
 3 الكويتعردنع الأ

 2 ردنعست مار العربع الأالا
 1 الدولع عستمالعربع الإ

 2 ردنعالأالتجاري 
 1 ردنسوستي  جنرال الأ

 1 لتست مار والتموي ردنع الأ
 1 الصادراإ والتموي 

 1 ستمعدبع الإ
 

 



    أ ر توفر البنية الت تية لإدارة المعرفة عل  التعلم التن يمع

296 

The Impact of Knowledge Management 

Infrastructure on Organizational Learning: 

Filed Study in the Jordanian Commercial Banks (Northern Region) 

 
 

Dr. Mohammed Turki Batayneh 

Associated Professor 
Dr. Mohammed Omer Alzoubi 

Associated Professor 

Business Administration Department 

Faculty of Economics and Administrative Sciences 

Jarash University 

Hashemite Kingdom of Jordan 

 

ABSTRACT 

In the Last decades, knowledge management appears and became as necessity, it 

accompanied with continues learning for current organizations to become a learning 

organization. This study aimed to identify the impact of knowledge management 

infrastructure on organizational learning in the Jordanian commercial banks, (Northern 

Region). A sample was drawn from Jordanian commercial banks (northern region), a 

questionnaire of thirty questions was designed and administered among (95) top level 

managers, of which (84) were returned and considered as validated. 

The study found a positive relation between knowledge management infrastructure in 

organizations structure, culture, physical environment, and organizational learning. While this 

relation doesn’t appear for information technology, which mean accept the hypotheses 

associated with the positive relation and reject the hypotheses associated with negative 

relation. 

The researcher recommended that its necessity to encourage individuals whose working 

in this kind of business to take initiative, and its important to adjust the organizational 

structure to be accommodated with organizational learning, define organizational learning 

objectives, provide information technology infrastructure. And making further researches on 

the effects of information technology infrastructure, on organizational learning. 

Key words: knowledge management (KM) infrastructure, Organizational learning, 

Jordan commercial banks.  

 

 


