
2016 (كانون أول) ديسمبر - 2ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة   

297 

 وظيفة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 
 :ي تحقيق الجودة الريادية للمنظمةف

 *دراسة تطبيقية لآراء مجموعة من القيادات الإدارية في فاكلتيات جامعة دهوك

 محمود محمد أمين الباشقالي
 مساعدمدرس 

 شهاب أحمد خضر
 أستاذ مساعد

 قسم تقنيات إدارة الجودة الشاملة
 جامعة دهوك التقنية -المعهد التقني ئاكرى 

 العراق -إقليم كردستان العراق

          المستخلص:
            وأساس الجاودة                                     التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة       أبعااد                                           الدراسة تحديد طبيعة علاقة الارتباا  واثرار باين         استهدفت 

                  ( فقارة، لرااري قياااس   00                                                                            فااي عيناة ماان فاكلتياات جامعااة دهااوك، واعتمادت الدراسااة علاة تطااو ر اسااتبانة ت ل ات ماان )          الر ادياة
                                             وكآليااة لهاذل الدراساة فاي تحقيااه أهادافها، تام و اا           الخمساة        اثوزان      ( ذي Likert             مقياااس ليكارت ) ل   ا                        اثبعااد والمتريارات، وفق ا

            وأساااس الجاااودة                                     التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة       أبعااااد                          ود علاقاااة ارتباااا  معنوياااة باااين                           فر ااايتين رئيساااتين م ادهماااا وجااا
        التخطاي              معناوي ثبعااد     أرار                                                                              )مجتمعة ومت ردة( لدى القيادات الإدار ة فاي عيناة مان فاكلتياات جامعاة دهاوك، ووجاود          الر ادية

                                                          )مجتمعااة ومت ااردة( لاادى القيااادات الإدار ااة فااي عينااة ماان فاكلتيااات                         فااي أسااس الجااودة الر اديااة                            الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة
                        وقاد اختاارت الدراساة عيناة    ،                                                                                       جامعة دهوك، وتم توز   استمارة الاستبانة علة اثفاراد المبحاورين وهام القياادات الإدار اة ح ارا  

   (،  %  33                    نسابة الاساتجابة كانات )   أن    أي    ،              االحة للتحليا          اساتمارة   (  60          عياد منهاا )   أ     ،         ( اساتمارة  66                       غير عشوائية بلغ عددها )
   (SPSS)                                                                                                     واستخدمت الدراسة اثساليب الإح ائية لمعالجة البيانات وتحليلها والو ول إلة نتائجها باعتمادها علة برنامج 

                                وتو لت الدراسة إلة نتائج أهمها:
                         ال اكلتيات عينة الدراسة                                                    فر بعي أبعاد التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة في  ا                                تبين من نتائج التحلي  الو  ي تو  - 1

                                                                 المبحاورين كانات مت قاة علاة تاوافر أساس الجاودة الر ادياة فاي ال اكلتياات                إلاة أن إجاباات                      نتائج التحلي  الو  ي       أشارت - 2
              عينة الدراسة 

        التخطااااي       بعاااااد  أ   فااااي                                   موجبااااة بااااين المترياااار المسااااتق  المتمراااا       قويااااة                         وجااااود علاقااااة ارتبااااا  معنويااااة      إلااااة               نتااااائج التحلياااا        أشااااارت - 3
          الدراسة     عينة             لل اكلتيات                  علة المستوى الكلي                 الجودة الر ادية      أسس   في         المتمر        تاب           المترير ال  و                             الاستراتيجي للموارد البشر ة

                                                                                      فقد خل ت الدراسة إلة مجموعة من التو يات التي جرى استخلا ها في  وء نتائج الدراسة، منها:  -      وختاما
                   ب عادي تقادير الحاجاة  ل      لاسايما   و    ،                                        أبعاد التخطي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة    بعي  ل                               لافتقار ال اكلتيات عينة الدراسة    ا     نظر   - 1

                                              الباحراان ب ارورة استح اار هاذين البعادين لماا لهماا       يو اي  –                                                      إلة الموارد البشر ة وخطة الموارد البشار ة الاساتراتيجية

                                                           
      201 0        ديسمبر                 ، وق ب  للنشر في    201 0       أغسطس                 تم تسلم البحث في     *
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   ،                            بشاار ة فااي ال اكلتيااات المبحورااة                                                                            ماان تاا رير فااي أسااس الجااودة الر اديااة، وذلااك ماان خاالال ز ااادة الاهتمااام باا دارة المااوارد ال
                                                                                        وخا ة وظي ة تخطي  القوى العاملة باعتبارها من الوظائف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشر ة 

                                                                               توفير نظاام فعاال للترذياة العكساية فاي الجامعاة لمتابعاة تن ياذ أنشاطة الماوارد البشار ة  ب                              تو ي الدراسة الجامعة المبحورة  - 2
                                   بعقاد اجتماعاات دور اة ما  ماادراء إدارة            ن الإدار اة    شائو                               اه قياام مسااعد رئاايس الجامعاة لل               و اتم ذلاك عان طر             فاي الجامعاة، 

                                الموارد البشر ة في ال اكلتيات
                                                                                        التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة، الجودة الر ادية، الدافعية الر ادية، السلوك الر ادي                     الكلمات الافتتاحية:

  :       المقدمة
       ن قادرة  أ                                                                                                      أ بح البحث عن الجودة الر ادية ذا أهمية خا ة في مجال الر اادة، و ككاد الكتااب والبااحرون فاي هاذا المجاال علاة 

               السالوك الر اادي    فاي                           بجودتهاا الر ادياة المتمرلاة             بشاك  أساساي      رتب  تا  –         والتعقياد         الت كاد                                            المنظمة علة البقاء والنمو في بيئة تتسم بعادم 
                                                            مستقلة لخله ميازة تنافساية فاي مجاال اثعماال، وهاو السامة الر ادياة        نماذج                             ا من قب  الرواد الذين ين ذون               ن يكون مملوك   أ         الذي يجب 

           العلاقاات ماا    و                     التوجا  نحاو التحقياه،   و                      التركياز علاة السايطرة،   و             وجاود الرقااة،   و                تحما  المخااطرة،     مرا                           للمنظماات والاذي يشام   ا ات 
   (Palmarudi & Jusni, 2012: 75)  (     بداع   والإ   ،                    جال اثعمال، والابتكار                                     )الاعتراف ب همية العلاقات التجار ة في م      خر ن  الآ

       أولياااة       إعطااااء     إلاااة   ا                   نه اااة المجتمااا  وتقااادمه   ي فااا                                   التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة       م هاااوم                 الاهتماااام الباااالغ ب    أدى   و 
              مهاارات عالياة،     إلاة         لا تحتااج    ي                   مان قيماة الوظاائف التا                      التكنولاوجي الاذي يقلا           ظا  التقادم     فاي    ذلاك   و                          متقدمة للتنمياة البشار ة،

       ، وهاذا                                               ، وتعما  علاة ترييار اثهمياة النسابية لعواما  الإنتااج       والإباداع                                        مقاب  ذلك وظائف جديدة تركز علة المعرفاة    في       و خله
                       يحملهاا الع ار الجدياد لان    ي                                   لذا فهناك ات اق علاة أن التحاديات التا          والكيف                                   تنمية رأس المال البشرى من حيث الكم        يتطلب

         حتااة يمكاان    ،        المنظمااات         علااة  ااعيد     أم   ي                 علااة المسااتوى ال اارد         أكااان ذلااك            دائم، سااواء   الاا     بشاارى   ال    مااال   ال                  يت اادى لهااا إلا رأس
   ى  حااد إ                                    التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة     ويعااد          ثهميااة      بااالغ ا   ي             ظاا  سااياق تنافساا   ي فاا         الر اديااة         الجااودة               للمنظمااة تحقيااه

                                                        ياااة ال ااارد مااان خااالال التااادر ب والتعلااايم وتطاااو ر مهاراتااا  وقدراتااا       إنتاج                            ة الحديراااة التاااي تركاااز علاااة رفااا                     الاساااتراتيجيات الإدار ااا
         فااي تحقيااه                                    التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة                                                            يااة  وجاااءت الدراسااة الحاليااة لاختبااار علاقااة الارتبااا  والتاا رير بااين     بداع  الإ

                   عن التساكلات الآتية:      جابة                             فاكلتيات جامعة دهوك من خلال الإ                                لدى القيادات الإدار ة في عينة من                  الجودة الر ادية
 ه  هناك علاقة ارتبا  معنوية بين التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة والجودة الر ادية؟                                                                                    

  للتخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة في تحقيه الجودة الر ادية؟        معنوي               ه  هناك ت رير                                                             

  :             مشكلة الدراسة
    تي:  الآ      رئيس         السكال ال         جابة عن             الدراسة في الإ            تمرلت مشكلة 

           فيي عينية مين                  الجودة الريادية                         للموارد البشرية في تحقيق                     للتخطيط الاستراتيجي         ثر معنوي  أ                      هل هناك علاقة ارتباط و 
            جامعة دهوك؟          فاكلتيات

  :                                         و ت رع من هذا السكال اثسئلة ال رعية الآتية
  لادى القياادات      مراحلا                  وأهميتا  وأهدافا  و                             الاستراتيجي للماوارد البشار ة        التخطي                              ه  هناك ت ور وا ح حول م هوم                 

            جامعة دهوك؟          فاكلتيات                   الإدار ة في عينة من 
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  جامعة دهوك؟          فاكلتيات                                لدى القيادات الإدار ة في عينة من       وأسس                   الجودة الر ادية      م هوم  ل                   ه  هناك إدراك وا ح            

  لاادى القيااادات                                                  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة وأسااس الجااودة الر اديااة        التخطااي                                  مااا علاقااة الارتبااا  واثراار بااين أبعاااد             
            جامعة دهوك؟          فاكلتيات                   الإدار ة في عينة من 

  :       الدراسة       أهداف
         المنظماات       تهيا      التاي         اثبعااد          مجموعاة مان      إلاة      يستند    ا        تحليلي     ا                          طرح أفكار بشك  يوفر إطار       إلة         الحالية        الدراسة      سعة ت

                                  ن هااذا الإطااار يساااعد المياادان المبحااوث  أ   أي    ،               للمااوارد البشاار ة                    التخطااي  الاسااتراتيجي                                   لتقباا  ال لساا ة الإدار ااة الحديرااة لرااري 
                   تحقياه هادف أساساي هاو                                                                             في ت هم مدى قدرتها علة تطبيه هذا الم هوم الإداري الجديد و من هذا التوج  يمكان    (        )الجامعة

      جامعاة           فاكلتياات   فاي                 الجاودة الر ادياة          فاي تحقياه                                    التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة     باين     ير      والتا ر                    تحديد علاقاات الارتباا  
                                   هذل الدراسة تسعة إلة تحقيه ما يلي:    ف ن    ،                      ا علة هذا الهدف الرئيس              دهوك، وت كيد  

                                   للموارد البشر ة والجودة الر ادية                    التخطي  الاستراتيجي                دراسة نظر ة حول        إعداد - أ
                                                           التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة، وأسس الجودة الر ادية      أبعاد            و ف وتشخيص  - ب

    قياااد             ال اكلتياااات   فاااي                                                     التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة والجاااودة الر ادياااة     باااين                         كشاااف طبيعاااة علاقاااة الارتباااا  - ج
         الدراسة 

             قيد الدراسة             ال اكلتيات  ي  ف                الجودة الر ادية          في تحقيه                                    للتخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة      ريري                       التعرف علة الدور الت - د

  :             أهمية الدراسة
         مسااهمات       يعكاس ال     و ا ي          مان منظاور                 للماوارد البشار ة                   التخطي  الاستراتيجي             في الإدارة هو    ا      حدير     ا                      تناولت الدراسة م هوم  

يحاءات                  والإ افات الإيجابية        عاالم   فاي      رات يا          حركاة التري   ة     مواكبا    فاي                            نموذج ال كري الجدياد لالإدارة                         فكر ة متجددة مستمدة من اث           وا 
                           لاذا تكمان أهمياة الدراساة فاي                    والجامعاات بشاك  خااص،   ،                    فاي المنظماات بشاك  عاام                الجاودة الر ادياة     حقياه  لت                 العولمة والتناافس    من

     تمراا                        والجااودة الر اديااة التااي    ،                                  التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة                     الإدارة المعا اارة        أدبيااات                            تحلياا  العلاقااة بااين مترياار ن ماان 
اااا         الدراساااة        أهمياااة      وتكمااان           اثعماااال        فاااي مجاااال         بيئتناااا                          محاولاااة لتحقياااه الاسااات ادة فاااي      رير                        الكشاااف عااان طبيعاااة وحجااام تااا   فاااي       أي  

                 فاااي التو ااا  ل اااياغة        يسااااهم    بماااا                بعاااادل المختل اااة    ب        ، وذلاااك               الجاااودة الر ادياااة         فاااي تحقياااه                                    التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة 
                                    التنظيمي ودعم العلاقات داخ  التنظيم      داء            الإنتاجية واث   ت             في رف  ك اء     راد  ثف                              السياسات والخط  لاسترمار جهود ا

                    خطة الدراسة، وتشمل:
                  المفاهيم النظرية: - 1

  :    تضمن  وي  ،                                   التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية - 1- 1
                                    التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:      مفهوم  - أ

                                    الجامعاة مان العن ار البشاري لمادة زمنياة           احتياجاات                                                          ن التخطي  الاستراتيجي لإدارة الموارد البشر ة عباارة عان تحدياد  إ
   (Vinces, 2007:30 )       و ارى    (    83  :     2006                 بو دولة و االحية،  أ                                              من حيث الكم والنوع وتوفيرها في الوقت المناسب )   ،     مقبلة
                                                        مان خالال الت كيار الاساتراتيجي المبادع فاي الماوارد البشار ة علاة    ،           الاساتراتيجية     نظماة                             عملية تحلي  و اياغة وتشاكي  اث "     أن 

     تحااادد       اثجاا             " خطااة طو لاااة           البشااار ة هااي                                    إن الخطااة الاسااتراتيجية لتنمياااة المااوارد             الجامعاااة "             الإدار اااة فااي                جمياا  المسااتويات



    وظي ة التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة

300 

    (   66  :     2006                                               ركيااة معينااة لوظي ااة تنميااة المااوارد البشاار ة" )حساان،       دراك لإ   ا      إطااار       تشااك                                 مااداخ  واسااعة الحاادود للاتجاهااات، و 
اا             خلالهااا تعماايم                       هااو العمليااة التااي يااتم ماان   و  اا   ا                                                   المعرفااة وت هياا  وتااوفير المااوارد البشاار ة المطلوبااة كم       وذلااك   ،  ا       ومكان اا   ا        وتوقيت اا   ا      وكي  

  :     2012   ،       بااو  ااالح أ )           فااي الجامعااة         للأفااراد                                                                       لتحقيااه الم ااالح الوطنيااة، ماان خاالال إحااداث التنميااة العقليااة والن سااية واثخلاقيااة 
13  -18   )   

                                                              اثفااراد نحااو تحقيااه المياازة التنافسااية للجامعااة المبنيااة علااة مواردهااا        توجياا        "عمليااة         ( ب ناا  2  :     2002         )القرشااي،          ويعرفاا
        والقياود        ال ارص   ،                                                                   بعاد الواق  المتعله بالموارد البشر ة لإحداث تاوازن مجماوعتين مان القاوى  أ                      وذلك بدراسة شاملة لك     ،       البشر ة
ا     أخارى                           ونقاا  القاوة وال اعف مان جهاة    ،      من جهاة   ا                                                                     ، للتنباك ب اورة وا احة المعاالم لمساتقب  الجامعاة مان مواردهاا البشار ة كم 
                                                                         ومن رم  ياغة خطة مستقبلية)استراتيجية( تو ح سير خطة الجامعة في المستقب "          ونوع ا،

                                                    عبااارة عاان عمليااة نظاميااة وتحليليااة للمااوارد البشاار ة التااي       ب ناا         البشاار ة                                   ن نعاارف التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد  أ             ممااا ساابه يمكاان 
       فيها                                                 ا م  متريرات البيئة التي تسعة إلة تحقيه رسالتها                                        وبرامج اثفراد الداخلية والخارجية توافق         أنشطة                            تمتلكها الجامعة من خلال تكيف 

  :                                        أهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية - ب

                 القااراءة واستشااراف        كاا داة                                                                                          ن التطلا  إلااة المسااتقب  فااي عااالم المنظمااات يسااتوجب اسااتخدام التخطااي  الاسااتراتيجي لمواردهااا البشاار ة  إ
         لتقااادمها      رئيس                            وتشاااك  حجااار الزاوياااة والمكشااار الااا   ،                                                     ركاااان المنظوماااة الإدار اااة التاااي تتاااوج المساااار النااااجح للمكسساااة أ    أحاااد         ، فاااذلك        المساااتقب 

   ا                                                 تااوفير الكااوادر المدربااة بالمسااتوى العااالمي، أكاديمي اا                                              يااة التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة تكماان فااي          (  إن أهم 1  :     2011         )الحنطااي، 
                     و ابر  باالقيم ال ا الة    ،                          وبنااء السالوك الشخ اي القاويم   ،                    وتعز از الانتمااء للاوطن   ،                                   وتشكي  السلوك الاوطني والسالوك المهناي   ا       وتقني     ا      وفني  

تقان للعما  واحتارام لقيماة الازمن                                                             وت سايس الشاراكة باين مكسساات التربياة والتعلايم والتادر ب ومكسساات    ،                                                               من  دق وأمانة والتزام واحترام وا 
      يساااعد   و     (   22-  20  :     2012   ،        أبااو  ااالح )                          ، بااالكم والاازمن المطلااوبين ا       وتقني اا   ا                                                          الدولااة، وتااوفير الكااوادر المدربااة بالمسااتوى العااالمي، أكاديمي اا
                قادرة علاة مواجهاة   ال        يجاابي و   الإ     كار   ال                                 إذ يعتماد علاة الماوارد البشار ة ذات    ،                                                   التخطي  الاستراتيجي للموارد البشار ة فاي إحاداث الترييار

                    يياار عبااارة عاان تحااد   ر     ن الت أ                                       ، فالقااائمون علااة  ااياغة الاسااتراتيجية ياارون    ف اا          مااة إلااة اث ظ                       رغبااة فااي تطااو ر واقاا  المن  ال            التحااديات، و 
                       طر النظر اااة القاااادرة علااااة   اث بااا                                                واساااتراتيجية الماااوارد البشااار ة تت اااامن تزو اااد الجامعاااة     (   33-  32  :     1888          )المررباااي،    ا           ولااايس معوق ااا

                                                                       اثساسااية للمااوارد البشاار ة، لرااري تحسااين المياازة التنافسااية للمنظمااة علااة مسااتوى       نشااطة                     القاارارات المتعلقااة باث       اتخاااذ            المساااعدة فااي 
                                         تحقيااه تن يااذ الاسااتراتيجية المتعلقااة باااثفراد    فااي                                                ي الجامعااة وتحسااين الساالوك التنظيمااي لهاام بمااا يساااهم                           اثفااراد والجماعااات العاملااة فاا

                                              والح ااول علااة القااوى العاملااة التااي تتمتاا  بالك اااءة    ،                                           سياسااات التعيااين والاختيااار للعاااملين فااي الجامعااة ب      يتعلااه                      العاااملين لااديها، بمااا
       وتحدياااد    ،            ساااواق العاملاااة                               فاااي تحقياااه عملياااات التنباااك بواقااا  اث          المسااااهمة            بالجامعاااة، و                          لمتطلباااات اثعماااال المتعلقاااة     ماااة ئ  ملا       هلياااة ال   واث

    (  02-  01  :     2002                )حمود، والخرشة،                                       الحاجات ال علية للقوى البشر ة اللازمة
  :                                        أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية - ج

         هاااا الكلاااي  ئ           لجامعاااة وأدا ل          ساااتراتيجية   الا     حاجاااة   ال                      إلاااة تحقياااه التاااوازن باااين                 للماااوارد البشااار ة                   تخطاااي  الاساااتراتيجي  ال          هااادف عملياااة  ت
             خالال المقارناة       ، مان                                                                                                  المستقبلي من الموارد البشار ة علاة اخاتلاف أنواعهاا، وباين ماا هاو متااح مان هاذل الماوارد فاي الجامعاة مساتقبلا  

        )عقيلاي،                   المتاحاة مساتقبلا                          مكانياات الماوارد البشار ة  إ                         وباين قاوة العما  التاي تمرا     ،                                           بين حجم العما  المطلاوب فاي اساتراتيجية الجامعاة
           تاااوفير ماااورد          تتمرااا  فاااي                                            ن أهاااداف التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة  أ  (   03-  33  :     2012  ،         أباااو  اااالح )       ااارى      (  و    230  :     2006
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                                                                                                                  بشاااري مكهااا  باااالكم والمساااتوى المطلاااوب لتحقياااه الم اااالح الاساااتراتيجية الوطنياااة، وا عاااادة تاااوازن هااارم الماااوارد البشااار ة، والمهاااارات 
                           بتكاااااري، وتعز ااااز رقافااااة العماااا                                                                          عااااالمي، والساااالوك الااااذي يحتاااارم العماااا  والوقاااات، وتعز ااااز وتطااااو ر الت كياااار الإبااااداعي الا           بالمسااااتوى ال

                           الإدار ااة علااة المسااتوى الشخ ااي                                                                                                 الجماااعي، واحتاارام النظااام والتقيااد باا ، واحتاارام البيئااة، والتعاماا  ماا  التقنيااة الحديرااة، وتعز ااز القاادرة
  ن  أ  (  1  :     2011         )الحنطااي،      و اارى                                                                        التنظاايم(، وتشااكي  الحااس وتعز ااز الانتماااء الااوطني، وترقيااة الااوعي الاسااتراتيجي    ،             رقافااة التخطااي  )

                                                                           يحااادد دور التخطاااي  للقاااوى العاملاااة داخااا  المكسساااة وخارجهاااا بماااا يتماشاااة مااا  مساااتقبلها                                     التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة
                    ا، وتحدياد الاحتياجاات          ا معا ار            ا ومهار  ا      علمي ا         تا هيلا                             ار البشاري المناساب والمكها                                                المتطور والمترير باستمرار، وتوفير الماورد والعن

                  المخااطر والخسااائر                                                                      لتحقيااه ز اادة الإنتاجيااة بماا يتوافاه ماا  ال اعلياة والجااودة فاي اثداء وتقلياا    ،                        وانتقااء مناهجهااا وتطو رهاا   ،         التدر بياة
                     وبالتاااالي الاساااتراتيجية    ،                   لنجااااح اساااتراتيجياتها        ااامان ا    ،              اثخااارى بالمكسساااة                                        ، والتكامااا  والتنسااايه والتعااااون مااا  الإدارات             أو الحاااد منهاااا

            للاسات ادة مان          المناساب                                    من خالال و ا  العاما  المناساب فاي المكاان    ،                                                     العامة للمكسسة، واسترلال طاقات العنا ر البشر ة العاملة
      دائهام  أ                                   مماا يانعكس علاة قادراتهم ومهااراتهم فاي    ،    لائهام                           وز اادة حماساهم وانتماائهم وو    ،                                              مكانيات  وقدراتا ، ورفا  الاروح المعنوياة للعااملين إ

                              الهادف الاارئيس مان عمليااة التخطااي    و                                                                                            لواجبااتهم الوظي يااة، ومراعااة ال ااروق ال ردياة والرقافااات المختل ااة لادى العاااملين فاي بيئااة العماا  
                                  مااا يحقااه التااوازن المسااتقبلي بااين مااا                                                                                     الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة هااو تااوفير احتياجااات اسااتراتيجية الجامعااة ماان المااوارد البشاار ة، ب

   (   06  :     2002        )القرشي،                    فر منها في الجامعة ا       هو متو                                            يحتاج العم  المستقبلي من موارد بشر ة، وما

  :                                        مراحل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية - د

                    المساتقب ، ونقاا  قاوة                                                                                     التخطي  الاستراتيجي علة تحديد ال رص والتهديدات المتعلقاة باوفرة وشاح الماوارد البشار ة فاي       يعتمد 
                        ن تخطاي  الماوارد البشار ة  أ                                                                                           و عف الموارد البشار ة فاي المساتقب  والمتاحاة للمنظماة، فاي  اوء التحليا  العاام لمتريارات البيئاة، و 

                                                                                       تحديد رسالة وو   اثهداف والرايات وتقييم المناخ من الماوارد البشار ة وتحليا  العما ، وتحدياد  ل   ا       ا وفق                    ن يكون استراتيجي   أ     يمكن 
                             ن التخطااي  الاساااتراتيجي للماااوارد      إلاااة أ   (   130  :     2002         )القرشااي،              (  لهااذا تشاااير   32  :     2003         )الهيتاااي،                     لطلااب، وتحدياااد العااري ا

جااراءات                                     الخطااة الاسااتراتيجية للمااوارد البشاار ة، و            قواعااد بناااء                   لمااوارد البشاار ة، و                                     ماان فااي الخل يااة الت ااور ة لعمليااة بناااء ا  يك        البشاار ة            ا 
                                                             لخطة المستقبلية للموارد البشار ة، والتن ياذ والمتابعاة والتقاويم              نموذج لبناء ا ك              المستقبلية، و          البشر ة                   ستراتيجية للموارد       لخطة الا ل       البناء 

           ت اام الركيااة                                             ن مراحاا  التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة أ  (   60  :     2012   ،        أبااو  ااالح      و اارى )                              لعمليااة بناااء المااوارد البشاار ة 
   ة                                                                     التي تحدد المسار والركية الاستراتيجية الكلية للدولة حول المورد البشر                                               والرسالة واثهداف والسياسات الاستراتيجية العامة 

             الاساتراتيجية،          والركية                                                        التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة ب نها  ياغة الرسالة       مراح    (  26  :     2002       )سامي،        ويحدد
                                                                    والخارجية، وتحديد البدائ  الاساتراتيجية، والعواما  المحاددة والماكررة فاي                  البيئة الداخلية                                 وتحديد اثهداف الاسراتيجية، وتحلي  

                                                                ن مراح  التخطي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة هاي دعام الإدارة العلياا  أ   (    2010       ) يام،                                 نجاح الاختيار الاستراتيجي  وترى 
     ركياة                                     (، ووجاود توجهاات اساتراتيجية للمكسساة                                )تحليا  البيئاة الداخلياة والخارجياة                                         للتخطي  الاستراتيجي، والتحلي  الاستراتيجي

       و اارى                                                                                              ، ووجااود خطااة اسااتراتيجية وتن يذيااة، وتن يااذ الخطااة الاسااتراتيجية، ومراقبااة وتقياايم الخطااة الاسااتراتيجية   ا               ورسااالة وأهااداف  
       يمهاااا  ي               ة، وتن ياااذها وتق ي                                                ن مراحااا  التخطاااي  الاساااتراتيجي تت ااامن  اااياغة الاساااتراتيج أ  (   03-  02  :     2002               )حماااود، الخرشاااة، 

              تنمياة الماوارد                                      تنمياة الماوارد البشار ة، وتنظايم عملياة                                                          ن تت من الخطاة الاساتراتيجية توجا  الركياة )الرساالة( أو فلسا ة أ     و جب 
              ن مراحاا  الخطااة  أ   أو     (   66  :     2006      )حساان،                                                                      البشاار ة، وتحاادد مساااعدات الماادير ن المقدمااة ل اامان الاادعم والمااوارد اللازمااة

      تطبيه   و                                                                    فلس ة الموارد البشر ة، وقاعدة بيانات لتخطي  تنمية الموارد البشر ة،    أو            )الرسالة(                              الاستراتيجية تت من توج  الركية 
                                                                                                                     الاستراتيجيات والتكتيكات، وجداول التن يذ ال علي، والملاحظة والمتابعة، والتقييم ومعرفاة نتاائج العما ، ومادخ  إعاادة الهيكلاة 
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                                           التخطاااي  الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة تكمااان فاااي           أن مراحااا    (  82  :     2006        )المرساااي،       و باااين    (   62  :     2006      )حسااان،            والمراجعاااة
                          احتياجات الموارد البشر ة   و                      البدائ  الاستراتيجية،   و               تحلي  البيئة،   و                            المهمة/ الرسالة، واثهداف،

                                                                         مراحاا  التخطاي  الاسااتراتيجي فااي إدارة المااوارد البشار ة هااي تحديااد الركيااة والرااري        إلااة أن    (  68-  63  :     2000                ويشاير )البرادعااي،
                                                     ن التخطي  الاستراتيجي للموارد البشار ة يكمان فاي التح اير  أ  ( Geyer, 2006: 8-22          و رى ) ة                                والرسالة، وو   اثهداف الاستراتيجي
                                                                                          تطاو ر الاساتراتيجي، وو ا  خطاة الاساتراتيجية والموافقاة عليهاا، وتن ياذ الخطاة، والمتابعاة والتقيايم    ال                                   لعملية التخطاي ، والتحليا  البيئاي، و 

                                                                                         ن التخطاي  الاساتراتيجي فاي إدارة الماوارد البشاار ة يبادو مان خالال الدراساة المست ي اة لتحقياه رسااالة  أ  (  2  :     2011    طاي،            وي ايف )الحن
                                                                                            لبيئااة الداخليااة والخارجيااة للمكسسااة، وت ااميم وا عااداد الاسااتراتيجية حسااب متطلبااات الاسااتراتيجية العامااة                              المكسسااة، والدراسااة الت  اايلية ل

  :     2002              و و اح )عقيلاي،             والتطاورات    ،       الراجعة          والترذية   ،                                      ن يذ الاستراتيجية، وتطو رها حسب النتائج                             للمكسسة، وو   معايير وا حة لت
                                                                                                                 ن مراح  التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة هي التحديد والتنبك باتجاهاات المتريارات البيئياة، وتقادير حاجاة اساتراتيجية  أ  (    268-   233

                                                                                                            البشر ة، واستراتيجيات التعام  م  نتائج تخطي  الماوارد البشار ة، وخطاة الماوارد البشار ة الاساتراتيجية  أو أن معياار                     الجامعة من الموارد
                                                                                                                         التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة هو مدى دقة تحقياه التاوزان باين حجام العما  وقاوة العما  فاي تقيايم نشاا  تخطاي  الماوارد البشار ة 

       ، ومادى       اثخارى                                                                           تكل ة ممكنة، ومدى التنسيه بين نشاا  التخطاي  ما  وظاائف إدارة الماوارد البشار ة       ب ق     طي                          الاستراتيجي، وأن يتم التخ
                                                                  في الجامعة من حيث تحديدها لحجم أعمالها، وقوة العم  المتاحة لديها         اثخرى       دارات                               التنسيه بين نشا  التخطي  م  الإ

                 الجودة الريادية: - 2- 1
 مفهوم الجودة الريادية: -أ

                                                                                                    عن الجودة الر ادية ذا أهمية خا ة في مجال الر ادة، وتم التطرق إلة هاذا الم هاوم مان وجهاات نظار مختل اة مان        البحث     أ بح 
 ;Valtonen, 2007 )                                                               بعااي الدراسااات إلااة م هااوم الجااودة الر اديااة ماان وجهااة نظاار ن سااية أمرااال    ت                              قباا  الباااحرين السااابقين، إذ تطرقاا

Krauss, Frese, Friedrich & Unger ,2005; Darroch & Clover ,2005) خار مان منظاور المهاارات                 ، وتطارق الابعي الآ                     
                                                غلبية الدراسات السابقة تعارف الجاودة الر ادياة علاة   أ     ف ن             ، وباخت ار(Bath, Smith, Stein & Swann, 2001 )                والك اءات أمرال 

                               يشااير م هااوم الجااودة الر اديااة إلااة     إذ    (Rani &Hong, 200: 45)                                                 ي قيمااة جياادة ومهمااة، والخ ااائص التااي يمتلكهااا الاارواد"  أ "   ا   أنهاا
                                                                                                                          ال اا ات الشخ ااية، والمبااادرات، والساالوكيات التااي يتمتاا  بهااا القااادة الر اااديون، والعواماا  المااكررة فااي ساالوكهم الر ااادي الااذي يمكاانهم ماان 

  (Palmarudi & Jusnni, 2012: 77)      ويعارف    (  Guzman, 1995: 213                                            الإباداع فاي مجاال أنشاطتهم وخلاه قيماة لمنظمااتهم )
ا أ                         "الساالوك الر اادي الاذي يجاب    ا                   لجاودة الر ادياة ب نها ا                                ذج مسااتقلة لخلاه ميازة تنافساية فااي  ا                               ا مان قبا  الاارواد الاذين ين اذون نما              ن يكااون مملوك 

             وتت ف بالآتي:                        السمة الر ادية للمنظمات    ي                مجال اثعمال"، وه
  تحم  المخاطرة               

  )وجود الرقة، )التركيز علة السيطرة                                   

  التوج  نحو التحقيه                    

  )العلاقات م  الآخر ن )الاعتراف ب همية العلاقات التجار ة في مجال اثعمال                                                                    

 بداع           الابتكار والإ       

      تعناي    إذ           الر ادياة،         والجاودة        الجاودة       إدارة       م هاوم     باين         الت رقاة      وجاوب     إلة  ( Guzman & Santos, 2001: 213 )      يشير
                  والطارق لرفا  مساتوى          الوساائ                                   وذلاك بمراجعتهاا وتحليلهاا والبحاث عان    ،                        المساتمر للعملياات الإدار اة          والتحسين        التطو ر        اثولة



 2016 (كانون أول) ديسمبر - 2ع  ،36 مج للإدارة، العربية المجلة 

303 

    مان   ،                                                                                                    وتقلي  الوقت لإنجازها بالاسترناء عن جمي  المهام والوظائف عديمة ال ائدة وغير ال ارور ة للزباون أو للعملياة   ،     اثداء
      ب ادد                    حتياجاات الزباون  أماا                                                                              تخ يي التكل ة ورف  مستوى الجودة، مستندين في جميا  مراحا  التطاو ر إلاة متطلباات وا     أج 
   (: 3  :     2013      مين، أ )      الآتي    في       فتكمن          الر ادية        الجودة       أهمية
 محدودة        موارد    ظ     في         للمنظمة          والمادية        الاسمية        القيمة       تعظيم        

 التكاليف والن قات  من مستوياتها المسموح بها      علة        الح اظ                                             

 فيها        الهدر      وعدم              والمعلوماتية          والمادية         المالية         الموارد     علة        الح اظ      

 جديدة لمواكبة البيئية الديناميكية المستمرة في التريير                             لابتكار أساليب وتقنيات إدار ة           المستمرة        الحاجة                                                     . 

 والتقلي  من اثسباب المكدية إلة شكاواهم                    المنتجات حسب رغباتهم        بتطو ر      وذلك   ،       الزبائن     رقة     كسب     علة        القدرة       ز ادة ،                                           
 مكانية المنافسة علة مستويات عالية من الجودة                        والإبداع في دنيا اثعمال         والنمو        البقاء                                                 وا 

ا أ  Santos و  Guzman           ويعد ك  من                         ، يباين اثنماوذج العواما      2001                         ا للجاودة الر ادياة فاي عاام                      ول من اقترحا أنموذج 
  ر       التطااو               تااكرر فااي تحقيااه        وماان راام    ،                                                                                 التااي تااكرر فااي الجااودة الر اديااة، وباادورل تااكرر الجااودة الر اديااة فااي تحقيااه النجاااح الر ااادي

                           كما هو مو ح في الشك  الآتي:   ،                 الاقت ادي بشك  عام

 
Source: (Guzman & Santos, 2001: 218 ). 

 (1الشكل )
 نموذج المتكامل للجودة الرياديةال 

 أسس الجودة الريادية: -ب

   (Guzman & Santos, 2001 )                                                                             ستعتمد الدراسة الحالية في تحديد أساس الجاودة الر ادياة علاة اثنماوذج الاذي تقادم با  
   ، (Darroch & Clover, 2005 )                                                                                  والذي يعد اثنموذج المت ه علي  من قب  الكتاب والبااحرين  إذ تام اعتماادل مان قبا  كا  مان 

   (Rani &Hong, 2013) و   ،(Cumplido & Liñán, 2007) و

تفضيل العمل 

لحسابهم 

 الخاص

 

 السلوك الريادي الدافعية 

 سس الجودة الرياديةأ

 العوامل العالمية:
 بيئة المشروع. -
 الفرص الإنتاجية -
 العوامل الاجتماعية والثقافية. -
 العوامل السياسية. -

-  

 :الشخصيةالعوامل 
 العائلة -الخبرة      -    التعليم  -

النجاح 

 الريادي

التطور 

 الاقتصادي
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                   الدافعية الريادية:  - 1- ب

                                  وتن ياذ الركياة المشاتركة، وي امن ذلاك                   يمان بالهدف العاام                                                    الدافعية بشك  عام هي القدرة علة تشجي  الآخر ن علة الإ
          التااي تلهاام                       المعلومااات وفهاام اثشااياء       تو ااي            ب مكااانهم                         ، إذ القااادة الااذين يح اازون     خاار ن                                الاسااتماع ال عااال لمعرفااة مااا يح ااز الآ

       ن يسالك                                                         ماا يعنيناا فاي هاذل الدراساة هاي العواما  التاي تادف  بالر اادي ث    لكان     (Maccoby, 2001: 60)      لاتبااع   با       الآخار ن 
                                                                                                      وفي هذا ال دد هناك نوعان من الدواف  التي تتحدد في  وئها الجودة الر ادية، وهي الدواف  الداخلية الناتجة    ا           ا ر ادي        سلوك  

                                                                االة ب هااداف محااددة فااي الحياااة الشخ ااية، والاادواف  الخارجيااة ناتجااة ماان    ي                  مزاولااة نشااا  معااين ذ           بالمتعااة فااي           ماان الشااعور 
شباع رغبات مادية تتوافاه بشاك  كبيار ما  رغباات ال ر اه الاذي يعما  ال ارد  امن ، وي خاذ                                                                                                               الرغبة في تحقيه أهداف مادية وا 

                   (  ومان هاذا المنطلاه Darroch & Clover, 2005: 324                                                          بنظر الاعتبار الترذية العكسية الناتجة عن تحقيه هذل الرغباة )
  :     بالآتي            هذل العوام    (Guzman & Santos, 2001: 220)     يحدد 
 :الاذي يح از الشاخص ثن       رئيس                                                          لهذا الناوع مان الدافعياة طااب  ذاتاي، ثنا  يشاير إلاة أن السابب الا                  المهنة الريادية                   

       نشاط                 خا ة نحو تطو ر          بجاذبية                  ا هو شعورل الدائم         ا أساس              يكون ر ادي  
 اا                  يتمياز هاذا الاداف            الشخصية:                الحاجة للتنمية             ثنا  يادرك أن    ، ا                     ال ارد أن ي ابح ر ادي ا    فيا       يقارر    ،          بطااب  ذاتاي      أي  

         ا كموظف                                                          هذا هو أف   طر قة ليشعر بوجودل عندما لا يكون التقدم ممكن  
 :لطر قاة                 ثن  يعتقد بهذل ا   ، ا                      ال رد لكي ي بح ر ادي     ل                                     هذا النوع من الدافعية هو خارجي  يقرر                       كسب الكثير من المال       

    ا                                      أن  يسلك هذا الطر ه كوسيلة لي بح غني     أي    ،      ملاحظ                        سيز د مستوى دخل  بشك      أن  

 :اا                        لهاذا الناوع مان الدافعياة                    الحاجة الاقتصيادية        ا بهادف                         هاذا الاداف  لي ابح ر ادي ا               ، فاال رد يكتساب           طااب  خاارجي      أي  
                                              ترك الو   الاقت ادي المكلم، مر  عاط  عن العم  

 :علة الاستمرار فاي اثعماال                   عندما يكون مجبر ا    ا                  ال رد ي بح ر ادي   ف       خارجي،        دائم ا               هذا الداف  هو                     التقاليد العائلية                       
                                                   غلاق اثعمال أو الاستحواذ عليها من قب  رج  أعمال آخر   إ                              التجار ة للعائلة، وذلك لتجنب 

                السلوك الريادي:  - 2- ب

                   ظهار السامات الن ساية          ، والتاي ت                        بتطو رها فاي تن ياذ وظائ ا     ائد                                                     يشير السلوك الر ادي إلة بعي السلوكيات التي يقوم الر 
  :(Darroch & Clover, 2005: 325)              الجيدة، وتشم           مشروعات                             والتي تعد اثساسية في أ حاب ال   ،  ل 

  الطموح أو القدرة علة النمو                            

  التخطي  والقدرة علة الابتكار                             

 من النمو                        بهدف تحقيه مستوى أعلة   ؛                                  التعاون م  المنظمات واثفراد الآخر ن          

  و   الميزانيات وتدر ب العاملين                                

  روح المرامرة              

                    والطماوح يمكان تعر  ا                                            نهاا تسامة بالسالوكيات المنبرقاة مان الطماوح أ  (Guzman & Santos, 2001: 221)      و ككاد 
           مكملة لقوة          في مجالات        دائم ا                                                                                     ب ن  الرغبة للو ول إلة أعلة درجة من النمو، ليس فق  فيما يتعله بالربح الاقت ادي، ولكن 

                                                                              وماان هاذا المنطلااه، تبااين أن الارواد الااذين يمتلكااون هاذل الجااودة لااديهم سالوك غياار ملتاازم                                   الساوق والحالااة الاجتماعياة وغيرهااا
                           وفي  وء ما تقدم يمكن تقسايم                                                                                        لاعتماد القرارات التي و عتها إدارة المنظمة في المواقف التنافسية لمواجهة البيئة المحيطة  
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   (: 0  :     2013     مين،  أ                                           ي الذي يكدي بدورل إلة الجودة الر ادية إلة )                   عنا ر السلوك الر اد
نما  ي  لا    ،                                          الطموح في الو ول إلة مستويات أعلة من النمو - أ                    المركز التنافسي فاي      يشم                              قت ر علة اثرباح فق ، وا 

       لااذاتي،                            عاان البحاث عاان م اادر التمو اا  ا     لا                                                                 بيئاة اثعمااال العالمياة والمكانااة الاجتماعياة والقيمااة الاسااتراتيجية، ف ا
                                                                                                           وتوفير الموارد المالية لتحم  الاساترمارات المساتقبلية، والتوسا  فاي الطاقاة الإنتاجياة والاساترمار بتقنياات تكنولوجياة 

                                       وز ادة الاسترمار في رأس المال البشري    ،     حديرة

      مياازات                                                                                             الابتكااار فااي المنتجااات سااواء عاان طر ااه إدخااال التكنولوجيااا الحديرااة أو البحااث عاان أسااواق جدياادة أو تقااديم  - ب
                               أو البحث عن م ادر تور د جديدة    ،             إ افية للمنتج

                                                                                           الان اامام والتعاااون ماا  مكسسااات علااة مسااتوى إقليمااي أو عااالمي، والسااعي للح ااول علااة الع ااوية فااي اتحااادات  - ج
            الوقات ن سا     وفاي    ،                                                                               عالمية، لما لذلك من دور في الح ول علة تسهيلات في مجال النشاا  الاذي تزاولا  المنظماة

                                وتكو ن تحال ات م  مكسسات عملاقة    ،        ت اثخرى            دعم المكسسا    يتم 

            وتااوفير بيئااة    ،                  وتحسااين ك اااءة اثداء   ،                                                                التوجاا  الاسااتراتيجي بمااا يت اامن ماان تحديااد اثهااداف والمقا ااد الاسااتراتيجية - د
                                                                                            عمااا  مح ااازة، والاساااتمرار فاااي اكتشااااف واساااترلال ال ااارص غيااار المساااترلة، إذ تاااتمكن المكسساااة بهاااذل الوسااايلة مااان 

                                        والمنافسة م  المكسسات اثخرى بك  ش افية    ،          جديدة أف        حالة             الانتقال إلة

  :                الدراسات السابقة - 3- 1
 ( دراسية       Darroch & Clover, 2005 )   :ال اريرة والمتوساطة الحجام          مشاروعات                     الجاودة الر ادياة فاي ال      )أرار        بعناوان                        

                    ( منظماة أعماال  اريرة   00      أداء )    فاي                                                          ا(  هدفت الدراسة إلة تق اي اثرار الاذي تحدرا  الجاودة الر ادياة       إفر قي        في جنوب 
   ماان    ،                                       فاي هاذل الدراساة باساتخدام المانهج التحليلاي                                       ا، وقاد تام اساتخدام عملياات البحااث الكمياة      إفر قيا                ومتوساطة فاي جناوب 

      للاادعم    ن أ                                 النتااائج التااي أساا رت عنهااا الدراسااة،       أباارز       (، وماان     2000-    2003                                   خاالال المقااابلات لماادة تراوحاات بااين عااامي )
                                       في تطو ر عملية الجودة في هذل المنظمات        ش نها  –                              ا التي تمنح لمر  هذل المنظمات                        الحكومي والقروي وفوائده

 سااعت إلااة التعاارف علااة جاهز ااة الااوزارات اثردنيااة فااي القطاااع العااام اثردنااي للتخطااي    و    ، (    2212            )عبييدالرحيم،        دراسيية                                                                          
                                 الااوزارات عاان ممارسااة عمليااة التخطااي      هااذل  ل    ئية    ح ااا  الإ  ِ     الِ اار ق                                                     الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة، والمعوقااات التااي تواجاا ، و 

                                 ( اسااتبانة وزعاات علااة ماادراء للمااوارد    101                                     ماان خاالال تحلياا  الاسااتبانة التااي تكوناات ماان )   ،                          الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة
          مجموعااااة ماااان        أظهاااارت                                          دارات المااااوارد البشاااار ة فااااي هااااذل الااااوزارات، إذ  إ                                      البشاااار ة وماااادراء تاااادر ب وركساااااء اثقسااااام فااااي 

                                                                            درجاااة جاهز ااة ممارسااة التخطاااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة فاااي الااوزارات كاناات درجاااة     إن            ، ماان أهمهااا          الاسااتنتاجات
                 الك ااءات فاي مجاال        أ احاب             فر الخباراء و  ا                                                           برز معوقات عملية التخطي  الاستراتيجي للماوارد البشار ة قلاة تاو  أ          متوسطة، و 

                           أفااراد عينااة الدراسااة لجاهز ااة        إدراك   فااي     ئية     إح ااا                                                            التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة، وعاادم وجااود فااروق ذات دلالااة 
                                                                                                          ممارساة التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشار ة بساابب الجاانس، والمسااتوى التعليماي، والخباارة، والوظي ااة، وقاادمت الدراسااة 

                                 يتناساب ما  واقا  المكسساات الحكومياة                                                         منها اعتماد مانهج فاي التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة   ،            بعي التو يات
                                                               يتناسب م  رقافة هذا اثسلوب، ومتابعة وتقويم أداء هكلاء المدير ن           ونشر وعي    ية،    ردن  اث

  ،الجامعااات ال لسااطينية ماان     فااي                 للمااوارد البشاار ة            الاسااتراتيجي         التخطااي      واقاا      علااة                 هاادفت إلااة التعاارف     ، و  (    2212              دراسيية )الصييدر                       
          الجامعااات    فااي                 للمااوارد البشاار ة            الاسااتراتيجي        للتخطااي          ممنهجااة        حقيقيااة        ممارسااة      هناااك    هاا      وهااو      رئيس         السااكال الاا         جابااة عاان      خاالال الإ
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                                                                                                     مدت الدراسة في جانبها العملي علاة تحليا  البياناات التاي تام الح اول عليهاا مان القياادات الإدار اة فاي الجامعاة،  ت   واع            ال لسطينية؟ 
    فاي         البشار ة         الماوارد       إدارة    فاي            الاساتراتيجي         التخطاي        أسالوب             تطبياه مانهج و           منها عادم   ،                                  ولخ ت الدراسة مجموعة من الاستنتاجات

   مان      بهاا         المكل اة        اثنشاطة          عان تن ياذ          الجامعاات    فاي                 الماوارد البشار ة     قسام         فعال فاي      بشك           المطلوبة         النتائج        لا تحقه                 الجامعات، وأنها
         البشار ة         للماوارد            الاساتراتيجي         التخطاي        أسالوب      مانهج      تبناي         الدراساة     هاذل        واقترحات   .   كك          للجامعة             الاستراتيجية         باثهداف       ربطها      دون 
       إدارة       أنشااطة     رباا     ، و     فيهااا         البشاار ة          بااالموارد           والمتعلقااة          الجامعااات       تواجاا       التااي      عوقااات    الم         لمواجهااة        كوساايلة            ال لسااطينية          الجامعااات    فااي

        وتساااهم   ،           الاسااتراتيجية        لجامعااة ا       أهااداف    ماا         منسااجمة        المهااام     تلااك       تكااون      لكااي      وذلااك          للجامعااة،             الاسااتراتيجية        بااالخط                  المااوارد البشاار ة
اا         الدراساة     هاذل      أو ات     كماا  ،        تحقيقهاا    في     فاي         البشار ة         للماوارد             الاساتراتيجية       للخطاة         المقتارح       العاام     طاار  الإ    مان          الاسات ادة          ب مكانياة       أي  

         اثخرى             ال لسطينية          الجامعات    في    ب            والاسترشاد   ،      دراسية       كحالة         الوطنية        النجاح       جامعة
 ( 2212     مييين،  أ       دراسيية    )  الر اديااة فااي تعز ااز الساامعة                                                           يسااعة هااذا البحااث إلااة الكشااف عاان إمكانيااة اسااترمار مكونااات الجااودة     ، و                         

طااار     ا      نظر  اا   ا                                                             الاسااتراتيجية فااي عينااة ماان فاكلتيااات جامعااة دهااوك، وقاادم البحااث إطااار      ا                                             للجااودة الر اديااة والساامعة الاسااتراتيجية، وا 
                                                                                              يسااااتهدف التعاااارف علااااة طبيعااااة العلاقااااة واثراااار بااااين مكونااااات الجااااودة الر اديااااة بو اااا ها مترياااارات مسااااتقلة والساااامعة    ا        ميااااداني  

                                ت ااامن مجموعاااة مااان ال ر ااايات الرئيساااة  ي                                      ، وهاااو ماااا دفااا  إلاااة تكاااو ن أنماااوذج افترا اااي  ا       معتماااد     ا                 ية بو ااا ها متريااار           الاساااتراتيج
                                                                                                             وال رعية التي تم اختبارهاا مان خالال اساتخدام بعاي وساائ  التحليا  الإح اائي للبياناات التاي تام جمعهاا عان ال اكلتياات عيناة 

                                   عدد من التساكلات البحرية من أبرزها:         جابة عن                        وبشك  عام يحاول البحث الإ                      البحث في جامعة دهوك 
                                            والسمعة الاستراتيجية في فاكلتيات عينة البحث؟          الر ادية        الجودة        مكونات     بين        ارتبا       علاقة      وجود     مدى - أ
                                            والسمعة الاستراتيجية في فاكلتيات عينة البحث؟          الر ادية        الجودة        مكونات     بين       ت رير      علاقة      وجود     مدى - ب

        ما يلي:     إلة        ، نخلص                الدراسات السابقة                      وبنظرة تحليلية لنتائج 
       مان خالال    ،                                          نحاو تبناي وتحقياه الجاودة الر ادياة فاي الجامعاة   ا     توجهها   فاي                                       تختلف هذل الدراسة عن الدراسات السابقة  - أ

                    ي لتحقيه هذا الرري    ساس                   باعتبارل المساند اث   ،                                        وظي ة التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة

                   التخطااي  الاسااتراتيجي               الااذي يتمراا  فااي                                                                  فتحاات آفاااق للباااحرين حااول الاارب  بااين هااذين المترياار ن، المترياار المسااتق   - ب
   ا                      الدراسات السابقة مع        إليها              ذ لم تتطرق  إ   ،               الجودة الر ادية              الذي يتمر  في                 والمترير التاب     ،               للموارد البشر ة

                                                 وبالتاالي جااءت الدراساة الحالياة متبايناة النتاائج مان    ،                                              غلب هذل الدراساات فاي بيئاات عالمياة وعربياة متنوعاة  أ      طبقت  - ج
                      وأسس الجودة الر ادية    ،                                  التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة      تبني          حيث مستوى 

                           منهاج الدراسة، ويحتوي على: - 2

              فروض الدراسة.  - 1- 2

                                   اعتمدت الدراسة علة ال ر يات الآتية:   ،        ثنموذجها   ا                 الدراسة واختبار            م  أهداف   ا       توافق  
                 )مجتمعة ومن ردة(                                    التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة                             وجود علاقة ارتبا  معنوية بين   :      الولى                الفرضية الرئيسة  - أ

                                في عينة من فاكلتيات جامعة دهوك                       لدى القيادات الإدار ة                 الجودة الر ادية  و 
       الجاودة                     )مجتمعاة ومن اردة( فاي                                    للتخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة       معناوي     أرار       وجاود                         الفرضية الرئيسية الثانيية:  - ب

  .                                                   لدى القيادات الإدار ة في عينة من فاكلتيات جامعة دهوك         الر ادية 
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  :             نموذج الدراسة أ  - 2- 2

                                                                                                       تستلزم المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في  وء إطارها النظري ت ميم أنماوذج افترا اي كماا هاو مو اح فاي الشاك  
   ،           قياد الدراساة            ال اكلتياات   فاي                                                                       الارتبا  واثرر بين التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة والجودة الر ادياة                 الذي ي ور علاقة   ، ( 2 )

           ثنماوذج علاة       لهاذا ا     مهما                                ئية  وقد اعتمد الباحران فاي ت امي   ح ا                        نتائج تحلي  الاختبارات الإ ل   ا     وفق     ،                         والتي تربت تحقيق  من عدم 
                  بالجودة الر ادية                                                 يمر  المترير المستق   أما المترير التاب  فتمر           ة الذي                                       أبعاد التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر 

 
                            الم در: من إعداد الباحرين

 نموذج الدراسةأ( 2الشكل )

  : ة            وعينة الدراس       مجتمع  - 3- 2

        والبااالغ                        والمعهااد العااالي للتخطااي     ،    بحاااث         ومراكااز اث   ،          فاكلتياتهااا      مجمااوع    فااي            جامعااة دهااوك    فااي                     يتمراا  مجتماا  الدراسااة 
        لإمكانياة                       لإجاراء الدراساة الحالياة    ا           كاون ميادان   ت ل              ت جامعاة دهاوك            ، وقد اختيار     2010 / 6 / 1      لراية          كاديمية أ      مكسسة   ( 12       عددها )

                فيهااا ماان مسااتويات                                                                                           اختبااار مترياارات الدراسااة فااي الجامعااة بشااك  أكراار دقااة ماان غيرهااا ماان المنظمااات لمااا يمتلااك العاااملون 
   هاا       كماا إن                  امن محافظاة دهاوك،     ى                                                           أهداف الدراسة الحالية، وثنها تشاك  المنظماة التعليمياة الكبار    م                        تعليمية متنوعة تتناسب 

                                                فاكلتيات في مختلف الاخت ا ات، وتمتلك علاقاات تعااون      تس                                   في الجانب الكمي والنوعي، إذ تحت ن    ا        متزايد     ا          تشهد نمو  
      قليم                                                                  م  بعي الجامعات العالمية المتطورة، وتعد من الجامعات القديمة في الإ

     خماس                لدراسة فيهاا بلاغ       خ عت ل     التي             ال اكلتيات   دد    ن ع أ   أي    ؛                  لتكون عينة للدراسة                     ( من هذل ال اكلتيات %56 )          تم تحديد  و 
                       لجملة من اثسباب أهمها:                     كون عينة للدراسة جاء  ت                       اختيار هذل ال اكلتيات ل و              غير عشوائي                          فاكلتيات تم اختيارها بشك  

  قِدم ت سيس بعي ال اكلتيات المبحورة ك اكلتي القانون والإدارة والاقت اد                                                                   ِ 
  حدارة ت سيس بعي ال اكلتيات المبحورة ك اكلتي العلوم التربوية/ ئاكرى                                                                    

  ية     نسان         العلوم الإ            ية ك اكلتي     إنسان                                   بعي ال اكلتيات المبحورة ذات تخ  ات    

  بعي ال اكلتيات المبحورة ذات تخ  ات علمية ك اكلتي العلوم التطبيقية                                                                   

 .علاقة الارتباط إلىيشير 
 .علاقة الأثر إلىيشير 

 

 الاستراتيجي للموارد البشرية التخطيط

 تقدير حاجة البيئية متغيراتال

 سس الجودة الرياديةأ

 خطة الموارد البشرية النتائجالتعامل مع 

 السلوك الريادي الدافعية
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  ،أغلااب هااذل ال اكلتيااات تماانح شااهادات عليااا )دبلااوم عااالِ       إذ إن                                                تماانح غالبيااة ال اكلتيااات المختااارة أكراار ماان شااهادة  ِ                                               
                    وماجستير ودكتورال( 

   لي      مسائو          العلمياة،       قساام                 ، ركسااء ومقارري اث "      الساكول "                             قيادات الإدار اة )العمياد، مادير   ال   في                           ما اثفراد المبحورون فتمر   أ
    وتاام    ،                         ورساام السياسااات الاسااتراتيجية                            العليااا هااي مركااز  اان  القاارارات         الإدارة       إلااة أن            وذلااك راجاا    ، ا                      الوحاادات الرئيسااة( ح اار  
                      اختيارهم بشك  عشوائي 

    ها:     أسلوب                     مصادر جمع البيانات و   - 4- 2

   ياة     اثول                                                             ياة والرانوياة، إذ اعتمادت الدراساة علاة جما  البياناات مان الم اادر    اثول                     البياناات مان م اادرها       تم جما  
                                      التاااي تااام ت اااميم متريراتهاااا بالاسااات ادة مااان  1        الاساااتبانة       أسااالوب               مااان خااالال اساااتخدام    ،              العملاااي للدراساااة     طاااار         لترطياااة الإ

(Guzman & Santos, 2001)  و (Darroch & Clover, 2005)،   المساتمدة مان       سائلة          و ا  بعاي اث   عان      لا    ف ا            
                                                                                             م  اثخذ بنظر الاعتبار بيئة ال اكلتيا قيد الدراساة، والمقابلاة الشخ اية ما  م اردات العيناة  واعتمادت    ،                  سس الجودة الر ادية أ

           الرانوية                                                                                         علة المتاح من الكتب، واثبحاث المنشورة، والدور ات في بناء الإطار النظري للدراسة من م ادرها 

               ئية المستخدمة:   حصا  الإ    يب   سال  ال  - 5- 2

       مجموعاة                ت الدراساة علاة     اعتماد   ، ا                      ومان أجا  اختباار فر اياته   ، ة      الحالي         الدراسة                بعاد دقيقة تخدم  أ                   من أج  التو   إلة
                                   من اثساليب الإح ائية تتمر  في الآتي:

 ها                                 من أج  و ف متريرات الدراسة وتشخي    ،            ات المعيار ة     نحراف                                                النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والا     
   البسي  لتحديد قوة العلاقة وطبيعتها بين متريرات الدراسة         الارتبا        معام                                                       
  التاب                                                       في قياس الت رير المعنوي للمتريرات المستقلة في المترير                       الخطي البسي  والمتعدد         الانحدار         

   ،                                                              الإح اائي فاي إيجااد التوز عاات التكرار اة واساتخراجها والوسا  الحساابي  (SPSS: V. 15)                      وقاد تام اساتخدام برناامج 
                                 عن إيجاد نتائج الارتبا  والانحدار      لا              المعياري، ف        نحراف   والا

               حيدود الدراسة:  - 6- 2

                         إلة حدود زمانية ومكانية:                         يمكن تقسيم حدود الدراسة
 (     2010 /8 /1          ( ولراية )    2010 /4 /  10 )                                                          الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للدراسة للمدة بين   
 ال كلتيات التابعة لجامعة دهوك التي خ عت للدراسة    في                                                 الحدود المكانية: تتمر  الحدود المكانية للدراسة                                                 

  الحدود المو وعية: تتمر  في التخطي  الاستراتيحي للموارد البشر ة والجودة الر ادية                                                                                

                      وصف الفراد المبحوثين:- 7- 2

  (   60          عيااد منهااا )  أ           ( اسااتمارة   66               وقااد بلااغ عااددها )   ،                                                        اسااتمارة الاسااتبانة علااة اثفااراد المبحااورين )القيااادات الإدار ااة(                 تاام القيااام بتوز اا  
                    ا لخ ائ هم ال ردية                               ( توز   اثفراد المبحورين وفق   1                 (، و و ح الجدول ) %    33                       أن نسبة الاستجابة كانت )   أي    ،              الحة للتحلي 

                                                           
 ( 1) استمارة الاستبانة مو حة في الملحه1
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 (1الجدول )
 ا لخصائصهم الفردية                            توزيع الفراد المبحوثين وفق  

 النسبة العدد الفئات الخصائص ت

 المنصب 1

 1.9 1 العميد
 1.9 1 معاون العميد
 33.3 18 رئيس القسم
 20.4 11 مقرر القسم

 42.6 23 ل الوحدةمسئو 
 100 54 المجموع

 الشهادة 2

 24.1 13 دكتورال
 38.9 21 ماجستير
 - - دبلوم عالي
 37.0 20 بكالور وس
 100 54 المجموع

 اللقب 3

 1.9 1 است ذ
 16.7 9 است ذ مساعد
 22.2 12 مدرس

 22.2 12 مدرس مساعد
 37.0 20 أخرى 
 100 54 المجموع

 الجنس 0
 79.6 43 ذكر
 20.4 11 انرة
 100 54 مجموع

 العمر 6

 35.2 19 سنة فاق  30
31 - 00 16 29.6 
01 - 60 13 24.1 
 11.1 6  كررف 61

 100 54 المجموع

 الخدمة في المنصب الحالي 6

  9 اق  من سنة
1 - 3 24  
3 -0 18  

  3  كررسنة ف 0
 100 54 المجموع

 الخدمة في الوظيفة 2

 46.3 25 سنوات فاق  6
6 - 10 16 29.6 
11 - 16 5 9.3 
 14.8 8  كررف 16

 100 54 المجموع

 التدريب 3

 24.1 13 لا يوجد

 يوجد
1-3 26  
0-6 9  
  6  كررف 2
 100 54 مجموع

 الم در: إعداد الباحرين 
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                            وصف وتشخيص متغيرات الدراسة:  - 8- 2

                                                                                                          يتناول هذا المحور و ف وتشخيص متريرات الدراسة، إذ تم ترميز هذل المتريرات بهدف معالجتها ابتداء  من التحليا 
             لكاا  مترياار ماان               ات المعيار ااة     نحرافاا                 وسااا  الحسااابية والا                                               مسااتخدمين التوز عااات التكرار ااة والنسااب المئويااة واث   ،          ي للبيانااات    اثولاا

   (  2                       كما هو مبين في الملحه )   ،               متريرات الدراسة
              الوساا  الحسااابي                                ( إلااة التوز عااات التكرار ااة وقاايم  2             يشااير الملحااه )                                     التخطيييط الاسييتراتيجي للمييوارد البشييرية:       أبعيياد  - 1- 8- 2

                                                                                                     المعياري ثبعاد التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة وعلة مستوى العينة قيد الدراسة، وفيما ي تي تحليلها:       نحراف   والا
                           المبحااورين حااول هااذا البعااد ماان                إلااة أن إجابااات   ( 2                                تشااير النتااائج الااواردة فااي الملحااه )   :                         التنبييب بييالمتغيرات البيئييية - أ

        ، وبوسا       جابات           ( من تلك الإ %     60.03                     إذ بلرت نسبة الات اق )   ،                  تمي  باتجال الات اق  ( X16-X11             خلال مكشرات  )
                          علااة مكشاارات هااذا البعااد نساابة                                (، فااي حااين بلراات نساابة عاادم الات اااق      1.026        معياااري )        انحااراف    ( و     3.06       حسااابي )

       ن اعلااة  أ  و    ،       الدراسااة                                                                             (، وهااذا ياادل علااة تااوافر مكشاارات بعااد التنبااك بااالمتريرات البيئيااة فااي ال اكلتيااات قيااد  %     18.16 )
        انحاااراف    ( و     3.60 )               (، وبوسااا  حساااابي  %61.1                       ( إذ بلرااات نسااابة الات ااااق )X14                            نسااابة ات ااااق كانااات علاااة المكشااار )

                   المعلوماات المتعلقاة       جمي                                        الجامعة تسعة لتوفير قواعد بيانات تت من   ن  أ               (، مما يدل علة      0.866               معياري مقدارل )
                                        نسابة ات ااق لمكشارات هاذا البعاد علاة المكشار     أقا            حاين كانات    في                                              بمواردها البشر ة في جمي  المستويات الإدار ة

( X16( وهي )       والا    3.33                              (، وبلغ الوس  الحسابي للمكشر ) %    06.3 )     (، مما يدل علة      1.023             المعياري ل  )       نحراف               
                            الموارد البشر ة في الجامعة        أنشطة      جمي                                 تم دراسة حجم العم  المستقبلي في  ت       أن  لا

       نحاراف                                                ( إلة التوز عات التكرار اة وقايم الوسا  الحساابي والا 2                    تشير معطيات الملحه )   :       البشرية                         تقدير الحاجة إلى الموارد  - ب
  (  %     02.11 )                 التااي تككااد ات اااق   ،                                تقاادير الحاجااة إلااة المااوارد البشاار ة     ببعااد          ( الخا ااة X27-X21                        المعياااري تجااال العبااارات )

  (  %     30.81                       والنسااابة المتبقياااة مااانهم )   ، ( %     13.01                 مقابااا  عااادم ات ااااق )   ،                                        فقااا  مااان اثفاااراد المبحاااورين علاااة هاااذل العباااارات
                                       وهاذا يادل علاة تاوافر مكشارات هاذا البعاد فاي    (       0.812        معيااري )        انحاراف  و    ، (    3.23                              محايدون، وجاء ذلك بوس  حساابي )
                    إذ بلراااات نسااابة الات اااااق    ، (X21                                علااااة نسااابة ات ااااق كاناااات علاااة المكشااار )  أ   ن  أ  و    ،                                  ال اكلتياااات قياااد الدراسااااة بنسااابة  اااعي ة

                   وجااود مااكهلات وتخ  ااات                (، ممااا ياادل علااة      0.330               معياااري مقاادارل )        انحااراف  و    ، (    3.68 )               (، وبوساا  حسااابي  59.3% )
                                 نسابة ات ااق لمكشارات هاذا البعاد علاة     أقا               في حاين كانات                                                            فعالة لخطة الاستراتيجية لوظائف الموارد البشر ة في الجامعة

           (، مماا ياادل      0.303             المعياااري لا  )       نحاراف   والا   ، (    3.18                              (، وبلاغ الوساا  الحساابي للمكشار ) %35.2       ( وهاي )X24        المكشار )
                             الموارد البشر ة في الجامعة       أنشطة                                                            عدم وجود نظام فعال للترذية العكسية في الجامعة لمتابعة تن يذ     علة 

                           المبحاورين حاول هاذا البعاد مان                إلاة أن إجاباات   ( 2                                تشاير النتاائج الاواردة فاي الملحاه )  :      تخطيط  ال                 التعامل مع نتائج  - ج
        ، وبوسا       جابات           ( من تلك الإ %     60.86                     إذ بلرت نسبة الات اق )   ،      الات اق             تمي  باتجال  ( X31-X36             خلال مكشرات  )

                          علااة مكشاارات هااذا البعااد نساابة                                (، فااي حااين بلراات نساابة عاادم الات اااق      0.832        معياااري )        انحااراف  و    ، (    3.08       حسااابي )
    علاة   أ   ن  أ           الدراساة  و                   فاي ال اكلتياات قياد        تخطاي   ال                 التعام  م  نتائج                                  (، وهذا يدل علة توافر مكشرات بعد  %     16.26 )

        انحاااراف  و    ، (    3.20 )               (، وبوسااا  حساااابي  %  63                     إذ بلراات نسااابة الات ااااق )   ، (X31                            نساابة ات ااااق كانااات علاااة المكشااار )
      التاي           التنافساية                 ناوع الاساتراتيجية       بترير      تترير          البشر ة         الموارد         ممارسات                  (، مما يدل علة أن      0.380               معياري مقدارل )
        (، وبلاغ  %42.6       ( وهاي )X33                                    ات اق لمكشارات هاذا البعاد علاة المكشار )     نسبة     أق               في حين كانت                   تتبناها الجامعة
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           تعتمااد علااة             ن الجامعااة لا أ               (، ممااا ياادل علااة      0.820             المعياااري لاا  )       نحااراف     ( والا    3.23                      الوساا  الحسااابي للمكشاار )
          البشر ة         للموارد            لاستراتيجية ا       الخط         لتعدي        ك ساس       اثداء    يم  و   تق       نتائج

                  المبحااورين حااول هااذا                إلااة أن إجابااات   ( 2                                تشااير النتااائج الااواردة فااي الملحااه )  :                                خطيية المييوارد البشييرية الاسييتراتيجية - د
     ( ماان  %     01.23                         إذ بلراات نساابة الات اااق فقاا  )   ،                        ( تمياا  باتجااال عاادم الات اااقX45-X41                      البعااد ماان خاالال مكشاارات  )

    علاااة                                (، فاااي حاااين بلرااات نسااابة عااادم الات ااااق      0.806        معيااااري )        انحاااراف    ( و     3.26               ، وبوسااا  حساااابي )     جاباااات      تلاااك الإ
   فااي                                  خطااة المااوارد البشاار ة الاسااتراتيجية                                 (، وهااذا ياادل علااة تااوافر مكشاارات بعااد      23.66                  ت هااذا البعااد نساابة )     مكشاارا

ا                                     ال اكلتيااات قيااد الدراساااة بنساابة  ااعي ة              إذ بلراات نسااابة    ، (X42                                علااة نساابة ات ااااق كاناات علااة المكشااار )  أ   ن  أ  و        جاااد 
        اثنشاااطة                مماااا يااادل علاااة أن    (،     0.202               معيااااري مقااادارل )        انحاااراف  و    ، (    3.62 )               (، وبوسااا  حساااابي  %57.4        الات ااااق )
                       نسابة ات ااق لمكشارات هاذا     أقا               فاي حاين كانات                 رساالة الجامعاة       تحقيه     نحو     تتج           البشر ة         الموارد       لإدارة           التخطيطية

            المعياااااري لاااا         نحااااراف     ( والا    2.36                              (، وبلااااغ الوساااا  الحسااااابي للمكشاااار ) %26       ( وهااااي )X45                  البعااااد علااااة المكشاااار )
   أو                                               افي كبدي  لتوظيف الموارد البشر ة بشك  دائام            علة العم  الإ      تعتمد             ن الجامعة لا  أ               (، مما يدل علة      0.388 )

      مكقت 

                     أسس الجودة الريادية:  - 2- 8- 2
                               المبحاورين حااول هاذا اثساااس مان خاالال                إلاة أن إجابااات   ( 2                                تشااير النتاائج الااواردة فاي الملحااه )                   الدافعيية الريادييية:  - أ

  (     3.36               ، وبوساااا  حسااااابي )     جابااااات  الإ         ( ماااان تلااااك  %     20.30                             ( تمياااا  باتجااااال الات اااااق وبنساااابة )y17-y11         مكشاااارات  )
           (، وهاذا ماا     12.2                             علاة مكشارات هاذا المتريار نسابة )                               (، في حين بلرت نسبة عدم الات اق      0.330        معياري )        انحراف  و 

                               علااة نساابة ات اااق كاناات علااة المكشاار   أ   ن  أ                                                                  ياادل علااة تااوافر أساااس الدافعيااة الر اديااة فااي ال اكلتيااات قيااد الدراسااة  و 
( y11) ،   ( وبوس  حسابي  %   0.0 8                     إذ بلرت نسبة الات اق ،)               ( 0.01    ) ،    (، مماا يادل      0.668               معياري مقادارل )        انحراف  و           

   فاي                             وخا ة من الناحياة العلمياة   ،                                إلة تطو ر الكلية من جمي  النواحي   ة  سع ت                             ن القيادات الإدار ة في الكلية  أ    علة 
                      (، وبلاغ الوسا  الحساابي  %    28.6     وهاي )   ، (y17                                         نسابة ات ااق لمكشارات هاذا اثسااس علاة المكشار )    أق            حين كانت

                                               ن القياااادات الإدار اااة فااي ال اكلتياااات قياااد الدراساااة لا  أ               (، مماااا ياادل علاااة      1.162             المعيااااري لااا  )       نحااراف   والا   ، (    2.31 )
                                             في المكاتب الاستشار ة لتحسين حالتهم المعيشية        يعملون 

                               المبحااورين حااول هااذا اثساااس ماان خاالال                إلااة أن إجابااات   ( 2                                تشااير النتااائج الااواردة فااي الملحااه )                السييلوك الريييادي:  - ب
   ، (    3.32               ، وبوساااا  حسااااابي )     جابااااات           ( ماااان تلااااك الإ %    63.2                             ( تمياااا  باتجااااال الات اااااق وبنساااابة )y27-y21         مكشاااارات  )

        (، وهاذا      10.63                           علاة مكشارات هاذا اثسااس نسابة )                               (، في حاين بلرات نسابة عادم الات ااق      0.838        معياري )        انحراف  و 
                               علاة نسابة ات ااق كانات علاة المكشاار   أ   ن  أ                            ي ال اكلتياات قياد الدراساة  و                                       ماا يادل علاة تاوافر أسااس السالوك الر اادي فا

( y21) ،   ( وبوسا  حساابي  %    20.0                     إذ بلرت نسبة الات ااق ،)               ( و     3.32 )    (، مماا يادل      0.822               معيااري مقادارل )        انحاراف           
     نساابة     أقاا               فااي حااين كاناات   ،                   جدياادة( للعااام المقباا        أقسااام                )فااتح فاكلتيااات و                          ااياغة اسااتراتيجية التوساا     ت  تماا         علااة أناا 

       نحااراف     ( والا    3.08                       (، وبلااغ الوساا  الحسااابي ) %    33.3     وهااي )   ، (y17            علااة المكشاار )                         ات اااق لمكشاارات هااذا اثساااس
                                                     هنااك بارامج تدر بياة مساتمرة فاي الجامعاة بهادف تطاو ر و اق      وجاد  ت  لا      أن                (، مما يدل علة      1.120             المعياري ل  )

                                    مهارات الكوادر الوظي ية والتدر سية 
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       دراسة:                اختبار فرضيات ال  - 9- 2

                     تحليل علاقات الارتباط:  - 1- 9- 2
  :                                        على المستوى الكلي للفاكلتيات قيد الدراسة                  والجودة الريادية                                    التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية     بين        العلاقة - أ

                                                                                                      برياة التعاارف علاة طبيعااة علاقاات الارتبااا  باين التخطااي  الاساتراتيجي للمااوارد البشار ة والجااودة الر ادياة علااة مسااتوى 
                                                                           إلة وجاود علاقاة ارتباا  معنوياة باين التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة والجاودة    ( 2                 ورة يشير الجدول )                ال اكلتيات المبح

                                       وبهذا فقد تحققت ال ر ية الرئيسة اثولة    ، (     0.263                                               الر ادية، إذ بلرت درجة الارتبا  )المكشر الكلي( )
                                     سييس الجييودة الريادييية علييى المسييتوى الكلييي  أ   ميين           وكييل أسيياس                                               العلاقيية بييين التخطيييط الاسييتراتيجي للمييوارد البشييرية - ب

  :                      للفاكلتيات قيد الدراسة

                                                                                       ( إلة وجود علاقة ارتبا  معنوياة موجباة باين التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة وكا  أسااس مان  2             يشير الجدول )
                   الاساتراتيجي للماوارد                                            ن أقوى علاقاة ارتباا  معنوياة كانات باين التخطاي   أ         المذكور                و ت ح من الجدول                       سس الجودة الر ادية أ

          وبهااذا فقاا     ،(0.01)                  وعنااد مسااتوى معنويااة    ، (     0.303                                     إذ بلراات درجااة الارتبااا  )المكشاار الكلااي( )   ،                       البشاار ة والساالوك الر ااادي
        اثولة                                                       تحقه جمي  ال ر يات ال رعية المنبرقة من ال ر ية الرئيسة 

 ( 2الجدول )
  سس الجودة الرياديةأالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية و  أبعادنتائج علاقات الارتباط بين 

 على مستوى عينة الدراسة
سس الجودة الرياديةأ  

 

        أبعاد
                للموارد البشرية                    التخطيط الاستراتيجي

السلوك  الدوافع
 المبشر الكلي الريادي

 **0.667 **0.726 *0.347                          التنبب بالمتغيرات البيئية
 **0.654 **0.696 **0.364                الموارد البشرية                 تقدير الحاجة إلى 
 **0.685 **0.751 *0.346      تخطيط  ال                 التعامل مع نتائج 

 **0.741 **0.738 **0.493                                خطة الموارد البشرية الاستراتيجية
 **0.758 **0.803 **0.427             المبشر الكلي

 P ≤ 0.05  N = 54   يةلكترونمن إعداد الباحرين في  وء نتائج الحاسبة الإ :الم در

  :                                    تحليل علاقات الثر بين متغيرات الدراسة  - 2- 9- 2

      نماوذج  أ    فا ن    ،                  فاي الجاودة الر ادياة                                          ثبعاد التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة                                لرري معرفة مدى وجود ت رير معنوي 
                         فاي الجاودة الر ادياة ب اورة                                           أبعااد التخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة                                                    الدراسة وال ر ية الرئيسة الرانية تستلزم تحديد ت رير 

        متريارات     أرار                                                              ة الرانية وال ر يات ال رعية المنبرقة عنها، وفيما ي تي تحليا     رئيس                                        كلية وجزئية، وهذا ما ن ت علي  ال ر ية ال
     ئية    ح ا                    عن ت سير المدلولات الإ     لا    ف    ،             نموذج الدراسة أ

                                                           
 ( ( لرري إجراء الاختبارات الإح ائية )اختبار معام  الارتبا ، 0.06يتم الاعتماد في الجانب التطبيقي من هذل الدراسة علة المستوى المعنوي

 ( لكون  المستوى المعتمد في أغلب الدراسات الإدار ة f، اختبار tاختبار 
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  :                                     على المستوى الكلي للفاكلتيات المبحوثة                                                            تأثير التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الجودة الريادية  - أ

   ،                  فاي الجاودة الر ادياة                                    للتخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة        معنوي     أرر       وجود       ( إلة 3                              تشير نتائج التحلي  في الجدول )
                 وعناد مساتوى معناوي    ، (4.03                        كبر مان قيمتهاا الجدولياة ) أ          ( التي هي 70.269          حيث بلرت )   ،        المحسوبة  (F)             دعم ذلك قيمة  ت  و 
                                                                        مماا يادل علاة ان منحناة الانحادار جياد فاي ت ساير العلاقاة باين التخطاي  الاساتراتيجي    ،(1 ,52)             وبادرجات حر اة    ، (0.05 )

                      ( والاذي يشاير إلاة قادرة 0.575      قيماة )  R)2(                                                                           للموارد البشر ة والجودة الر ادية وعلة المساتوى الكلاي، وقاد بلاغ معاما  التحدياد 
                             ويعاازز ذلااك قيمااة معاماا  الانحاادار    ، ( %57.5      بنحااو )                 الجااودة الر اديااة                                               المترياار المسااتق  علااة ت سااير التاا رير الااذي يطاارأ فااي 

(Beta)  ( 0.758) ،    وقيمة      (t)  ( 8.383                  المحسوبة البالرة) ،    ا   ا    ي  أ                       كبر من قيمتها الجدولية  أ           والتي كانت    

 (3الجدول )
 سس الجودة الريادية أو  التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية أبعادعلاقة الثر بين 

 على المستوى الكلي للفاكلتيات المبحوثة

 المتغير المستقل
 

 المتغيرات المعتمدة

 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
B0 Beta t F 2R 

 64.6 % 94.702 9.732 0.803 0.203 الدافعية

 18.3 % 11.621 3.409 0.427 2.764 السلوك الر ادي

 57.5 % 70.269 8.383 0.758 1.483 المبشر الكلي

t  =1.67الجدوليةF = 4.03 الجدولية  N = 54  P ≤ 0.05DF (1, 52) 
  يةلكترونالم در: إعداد الباحرين في  وء نتائج الحاسبة الإ

                                      الريادية على المستوى الكلي للفاكلتييات        الجودة     أسس                                                        تأثير التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في كل أساس من  - ب
  :        المبحوثة

       الجاودة     أساس               فاي كا  أسااس مان                                    للتخطي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة    ا       معنوي     ا              ن هناك ت رير   أ  (  3                يت ح من الجدول )
                           الساالوك الر ااادي بدلالااة معاماا                              الجااودة الشاااملة جاااء ماان أساااس    أسااس                                 قااوى تاا رير للتخطااي  الاسااتراتيجي فااي  أ  ن  أ  و           الر اديااة، 
       مقارناااة    ، (      80.202          المحساااوبة )  (F)          دعمااا  قيمااة  ت                    ( مااان التاا رير الكلاااي،  %64.4                        إذ فسااار هاااذا المكشاار وحااادل )  R)2(        التحديااد 

   ( 9.732                     ( المحسوبة والبالرة )t                       وهي قيمة معنوية بدلالة )   ، (B1( )   0.803               (  وبلرت قيمة )    0.03           بالجدولية )

                                            معناوي للتخطاي  الاساتراتيجي للماوارد البشار ة فاي     أرار                                    الرئيسة الرانية التي ن ات علاة وجاود                       وعلي  يتم قبول ال ر ية 
                                                            ما فيما يخص ال ر يات المنبرقة عنها فيتم قبول جمي  ال ر يات  أ                                        الجودة الر ادية في ال اكلتيات المبحورة،     أسس 
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                      الاستنتاجات والتوصيات.

  :          الاستنتاجات  -    ولا   أ
   التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة في ال اكلتيات عينة الدراسة        أبعاد       فر بعي  ا          الو  ي تو                       تبين من نتائج التحلي                                                               

 المبحاااورين علاااة تاااوافر أساااس الجاااودة الر ادياااة فاااي ال اكلتياااات عيناااة         إجاباااات                               نتاااائج التحليااا  الو ااا ي إلاااة ات ااااق        أشاااارت                                                           
         الدراسة        أسئلة              وهذا ما يساند    ،       الدراسة

 التخطاااي          بعااااد                                   موجباااة باااين المتريااار المساااتق  المتمرااا  ب     قوياااة                         وجاااود علاقاااة ارتباااا  معنوياااة      إلاااة               نتاااائج التحليااا        أشاااارت        
   ،       الدراساة     عيناة             لل اكلتياات                  علاة المساتوى الكلاي                 الجاودة الر ادياة      سس  ب        المتمر        تاب           المترير ال  و                             الاستراتيجي للموارد البشر ة
          للدراسة      رئيس                          وهذا ما يتطابه م  الهدف ال

 التعامااا  مااا  نتاااائج التخطاااي  فاااي     بعاااد    باااين      تكاااون        موجباااة     قوياااة                           ن أقاااوى علاقاااة ارتباااا  معنوياااة  أ              نتاااائج التحليااا        و اااحت أ                             
       دراسة        عينة ال            لل اكلتيات                  علة المستوى الكلي                     أساس السلوك الر ادي     بين   و    ،                                  التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة

 التخطاي         أبعااد   فاي                                   موجباة للمتريارات المساتقلة المتمرلاة       قوياة                                                     دلت نتائج تحلي  الانحدار إلاة وجاود علاقاات تا رير معنوياة        
                        وهاذا ماا يتطااابه ما  الهاادف    ،     دراسااة       عيناة ال            لل اكلتياات                  علااة المساتوى الكلااي                  الجاودة الر ادياة  و                             الاساتراتيجي للماوارد البشاار ة

          للدراسة      رئيس  ال
  ة بنساابة  ااعي ة، فااي حااين تشااير نتااائج                                                            التخطااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة فااي ال اكلتيااات قيااد الدراساا       أبعاااد          تبااين وجااود                                 

        التخطااي         أبعاااد    ماان  –                    أساااس الساالوك الر ااادي        وخا ااة  –                الجااودة الر اديااة     أسااس                      هااذل ال اكلتيااات تسااتمد        إلااة أن          الانحاادار
       أبعااااد                                                                                                    الاساااتراتيجي للماااوارد البشااار ة بنسااابة جيااادة، وهاااذا ماااا ي سااار قياااام القياااادات الإدار اااة فاااي هاااذل ال اكلتياااات باساااترلال 

                                           التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة بك اءة 

  :        التوصيات  - ا      ثاني  
   الدراسااة ب اارورة       تو ااي                                طااي  الاسااتراتيجي للمااوارد البشاار ة،     التخ       أبعاااد                                       لافتقااار ال اكلتيااات عينااة الدراسااة إلااة بعااي    ا     نظاار               

                       الاهتمااام باا دارة المااوارد                                    الجااودة الر اديااة، وذلااك ماان خاالال ز ااادة     أسااس                                           استح ااار هااذين البعاادين لمااا لهمااا ماان تاا رير فااي 
                                                                               وخا ة وظي ة تخطي  القوى العاملاة باعتبارهاا مان الوظاائف الاساتراتيجية لإدارة الماوارد    ،                              البشر ة في ال اكلتيات المبحورة

       إليها             التي تو لت   ا           ( في نتائجه    2013                  دراسة )ال در،     أكدت                 البشر ة، وهذا ما 
  البشر ة في الجامعة          الموارد       أنشطة      جمي                              دراسة حجم العم  المستقبلي في                    

  الماوارد البشاار ة        أنشااطة              لمتابعااة تن ياذ    ؛                                          تااوفير نظاام فعااال للترذياة العكساية فااي الجامعاة ب                              تو اي الدراساة الجامعااة المبحوراة                
                                  عقااد اجتماعااات دور ااة ماا  ماادراء إدارة    أو                   ن الإدار ااة بز ااارة  و                                                 ، و ااتم ذلااك عاان طر ااه قيااام مساااعد رئاايس الجامعااة للشااك   هاا  في

              ي ال اكلتيات                  الموارد البشر ة ف
 لموارد البشر ة  ل                                                                                   الدراسة أن تعتمد إدارة الجامعة علة نتائج تقويم اثداء ك ساس لتطو ر الخط  لاستراتيجية      قترح  ت                

  افي كبدي  لتوظيف موارد بشر ة بشك  دائم أو مكقت                    الاعتماد علة العم  الإ         المبحورة          الجامعة    علة                                                   
  وذلاك لماا    ،         لقياداتهاا                       خا اة الدافعياة الر ادياة    ،               الجاودة الر ادياة    أساس                   الاسات ادة مان مساتوى                             يجب علة ال اكلتيات المبحورة         

    (Darroch & Clover, 2005 )           دراسة    أكدت                                                     علة أدائهم في توجي  الجامعة نحو جامعة ر ادية وهذا ما     أرر         لها من
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 الدراسةملاحق 
 استمارة الاستبيان (1ملحق )

 استمارة الاستبيان: نع جيببيانات تتعلق بالم -     أولا  
 القسم: -       الكلية: -  المنصب )المركز الوظيفي( -
 ( ( بكالور وس ) )              ( دبلوم عال   ( ماجستير ) دكتورال ) التحصيل الدراسي: -
 ( ( أخرى ) ( مدرس مساعد ) )( مدرس  ستاذ مساعد )أ(  ستاذ )أاللقب العلمي:  -
 ( سنة ف كرر ) 61 ) ( 60-01 ) ( 00-31سنة ف ق  ) (  30العمر:  -ذكر ) ( أنرة ) (الجنس:  -
 ( سنة ف كرر ) 16(  سنة ) 16-11(  سنوات ) 10-6 ( سنوات ف ق  ) 6مدة الخدمة في المنصب الحالي: -
 ( سنة ف كرر ) 16(  سنوات ) 16 – 11(  سنوات ) 10 - 6(  سنوات ف ق  ) 6 مدة الخدمة في الوظيفة: -

يف يهي عملية نظامية وتحليلية للموارد البشر ة التي تمتلكها الجامعة من خلال تك التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية: - ا      ثاني  
 ا متريرات البيئة التي تسعة إلة تحقيه رسالته       وفق ا لوبرامج اثفراد الداخلية والخارجية  أنشطة

 المناسب ( في المرب   علة الم طلحات في الاستمارة قب  ت شير مواق كم، و   إشارة )  الاطلاعيرجة  -

 العبارة ت

شدة
ق ب

اتف
 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

شدة 
ق ب

 اتف
لا

 

 :التنبب بالمتغيرات البيئية -أ

          الاحتياجاااات                                                                   ت ااايغ الجامعاااة اساااتراتيجيات وظاااائف الماااوارد البشااار ة فاااي  اااوء نتاااائج تحليااا   1
                     والمتوفر من الموارد 

     

2 
                                                                                       تحلااا  الجامعاااة بيئتهاااا الخارجياااة لاساااترمار ال ااارص وتجناااب التهديااادات المرتبطاااة بماااا تملكااا  مااان ماااوارد 

 .     بشر ة
     

      .                                                                                         تحرص الجامعة علة تحلي  بيئتها الداخلية من أج  تحديد مواطن القوة وال عف في مواردها البشر ة 2

                                                                     المعلومات المتعلقة بمواردها البشر ة في جمي  المستويات الإدار ة       لجمي                                  تسعة الجامعة لتوفير قواعد بيانات  4

                                                                                              توفر الجامعة فرص مشاركة أفرادها في المكتمرات المحلية والخارجية في مجال الخطي  بشك  عام 5

                                        انشطة الموارد البشر ة في الجامعة        جمي                                 تم دراسة حجم العم  المستقبلي في  ت 6

      :تقدير الحاجة إلى الموارد البشرية -ب

                                                                                  وجود مكهلات وتخ  ات فعالة لخطة الاستراتيجية لوظائف الموارد البشر ة في الجامعة    7

                  الاستراتيجية                              يتلاءم م  متطلبات تحقيه اثهداف                                                  يتم و   الخط  والبرامج التدر بية في الجامعة بما 8

9 
                                                                                     تعتماااد اساااتراتيجية التعاااويي والحاااوافز فاااي الجامعاااة علاااة مسااااهمة اثفاااراد فاااي تن ياااذ الخطااا  لتحقياااه 

          أهدافها  
     

                                       نشطة الموارد البشر ة في الجامعة أ                                                        وجود نظام فعال للترذية العكسية في الجامعة لمتابعة تن يذ  12

                               موارد البشر ة في الجامعة   ال        مكانيات  إ                                    هناك توزان بين حجم العم  المتوق  م   11

                                                                                    تعتمد الجامعة القيم الرقافية من العادات والتقاليد التي يحملها اثفراد في عملها  12

                                               عملية التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة                                                     تراعي الجامعة الرقافة السائدة بين أفرادها بما يخدم 12

       :                      التعامل مع نتائج تخطيط  - ج

      .               تتبناها الجامعة      التي           التنافسية                 نوع الاستراتيجية       بترير         البشر ة         الموارد         ممارسات       تترير 14

      .          في الجامعة            الاستراتيجية         للأهداف  ا       تحقيقه     مدى     علة         البشر ة         الموارد      أداء       تقويم       عملية       تعتمد 15

               البشر ة         للموارد            لاستراتيجية       الخط         لتعدي        ك ساس       اثداء       تقويم       نتائج     علة               تعتمد الجامعة 16

      .       الجامعة             التي و عتها             عم  أفرادها       تطو ر     أج     من       اثداء       تقويم        معايير        مراجعة     يتم 17
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 العبارة ت

شدة
ق ب

اتف
 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

شدة 
ق ب

 اتف
لا

 

      .               تتبناها الجامعة                       انكماش، استقرار( التي       )نمو،             الاستراتيجية     نوع       بترير         البشر ة         الموارد         ممارسات       تت رر 18

                                                                          هناك تعاون بين القيادات الإدار ة في الجامعة م  إدارة الموارد البشر ة  

      خطة الموارد البشرية الاستراتيجية -ث

      .               الموارد البشر ة       إدارة         وتوجهات         للجامعة        العامة          التوجهات     بين         التناغم       إدامة     علة               إدارة الجامعة      تحرص 22

      .             رسالة الجامعة       تحقيه     نحو         البشر ة         الموارد       لإدارة           التخطيطية        اثنشطة       تتوج  21

22 
       خلالهااا    ماان                  الاسااتراتيجية التااي        اثهااداف     و اا     فااي         البشاار ة         المااوارد       إدارة        العليااا        الإدارة       تشااارك

 .             رسالة الجامعة            يمكن تحقيه
     

                                 الموارد البشر ة في عملها        ثنشطة          الت  يلية        جداول  ال                  تعتمد الجامعة علة  22

             و مكقت  أ                        موارد البشر ة بشك  دائم   ال                   افي كبدي  لتوظيف                           تعتمد الجامعة علة العم  الإ 24

25 
                           هم ال عالاة فاي إعاداد وتن يااذ  ت                                                       تز اد الجامعاة مان شاعور اثفااراد بالانتمااء للعما  مان خالال مشااارك

                             نشطة الموارد البشر ة  أ

                                                                                        تخدم المواق  الوظي ية الحالية في الجامعة عملية التخطي  الاستراتيجي للموارد البشر ة  26

هي مبادرات وسلوكيات القيادات الإدار ة في الجامعة لتنشي  أعمالهم، وتعتمد علة   ات شخ ية والعوام  الجودة الريادية:  -ا      ثالث  
 التي تكرر عليها  

 العبارة ت
تفق أ

 بشدة
 محايد تفقأ

لا 
 تفقأ

اتفق ألا
 بشدة

         الريادية          الدافعية  - أ      

                                                                    سعة إلة تطو ر الكلية من جمي  النواحي وخا ة من الناحية العلمية  أ 27

                                                     حاول تطو ر قدراتي الشخ ية من خلال مركزي الوظي ي  أ 28

                                                              شعر بالانتماء الحقيقي إلة الكلية من خلال ممارستي لوظي تي   أ 29

            لمل    ا                                 مركزي الوظي ي لا يشعرني بال راغ و  22

                                                                   القيادات الإدار ة في الكلية تدعمني للاستمرار في مركزي الوظي ي   21

                                       شعر بالاستقلالية في ممارسة وظي تي   أ 22

                                                      عم  في المكاتب الاستشار ة لتحسين حالتي المعيشية    أ  22

       :              السلوك الريادي  - ب

                                               )فتح فاكلتيات واقسام جديدة( للعام المقب                           ياغة استراتيجية التوس     ت  تم 24

                                                                              تحاول الجامعة  ياغة برامج لتقديم خدمات استشار ة لشرائح المجتم  المختل ة  25

                                                               تقدم الجامعة خدمات تعليمية جديدة )مناهج حديرة( باستمرار   26

                          ف   خدمات للمجتم   أ               خرى بهدف تقديم             والجامعات اث                       هناك تعاون بين جامعتنا  27

                 أنشطتها     نجاز  إ                                 تشج  الجامعة علة إدارة الحوار في  28

                                                                       تعم  الجامعة علة توفير الميزانية المناسبة لل اكلتيات التابعة لها  29

                                                                                               هناك برامج تدر بية مستمرة في الجامعة بهدف تطو ر و ق  مهارات الكوادر الوظي ية والتدر سية   42
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 (2ملحق )
 (n= 54التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري على مستوى الفاكلتيات قيد الدراسة )

بعاد/ ال المتغيرات
 تفق بشدةألا  تفقألا  محايد تفقأ تفق بشدةأ  المصادر

Mean S.D العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % 

التخطيط 
الاستراتيجي 

للموارد 
 البشرية

التنبب 
بالمتغيرات 

 البيئية

X11 2 3.7 30 55.6 14 25.9 8 14.8 0 0 3.48 0.795 
X12 10 18.5 17 31.5 14 25.9 12 22.2 1 1.9 3.43 1.092 
X13 11 20.4 17 31.5 14 25.9 11 20.4 1 1.9 3.48 1.094 
X14 6 11.1 27 50 13 24.1 6 11.1 2 3.7 3.54 0.966 
X15 13 24.1 17 31.5 13 24.1 8 14.8 3 5.6 3.54 1.177 

X16 6 11.1 19 35.2 19 35.2 7 13 3 5.6 3.33 1.028 

 39.21 14.82  المجموع
26.85 

16.05 3.11 
3.46 1.025 

54.03 19.16 

تقدير الحاجة 
إلى الموارد 

 البشرية

X21 7 13 25 46.3 15 27.8 7 13 0 0 3.59 0.880 
X22 6 11.1 21 38.9 19 35.2 8 14.8 0 0 3.46 0.884 
X23 7 13 20 37 18 33.3 7 13 2 3.7 3.43 1.002 
X24 2 3.7 17 31.5 24 44.4 11 20.4 0 0 3.19 0.803 
X25 3 5.6 17 31.5 19 35.2 14 25.9 1 1.9 3.13 0.933 
X26 7 13 21 38.9 17 31.5 7 13 2 3.7 2.44 1.003 
X27 5 9.3 20 37 20 37 8 14.8 1 1.9 3.37 0.917 

 37.3 9.81  المجموع
34.91 

16.41 1.6 
3.23 0.917 

47.11 18.01 

التعامل مع 
نتائج 
 التخطيط

X31 11 20.4 23 42.6 15 27.8 5 9.3 0 0 3.74 0.894 
X32 3 5.6 24 44.4 19 35.2 7 13 1 1.9 3.39 0.856 
X33 4 7.4 19 35.2 20 37 10 18.5 1 1.9 3.28 0.920 
X34 9 16.7 18 33.3 17 31.5 10 18.5 0 0 3.48 0.986 
X35 9 16.7 21 38.9 18 33.3 6 11.1 0 0 3.61 0.899 
X36 11 20.4 13 24.1 19 35.2 11 20.4 0 0 3.44 1.040 

 36.41 14.53  المجموع
33.33 

15.13 0.63 
3.49 0.932 

50.95 15.76 

خطة الموارد 
البشرية 

 الاستراتيجية

X41 5 9.3 17 31.5 24 44.4 8 14.8 0 0 3.35 0.850 
X42 4 7.4 27 50 19 35.2 4 7.4 0 0 3.57 0.742 
X43 3 5.6 24 44.4 17 31.5 10 18.5 0 0 3.37 0.853 
X44 6 11.1 13 24.1 22 40.7 11 20.4 2 3.7 3.19 1.011 
X45 1 1.9 13 24.1 19 35.2 19 35.2 2 3.7 2.85 0.899 
X46 8 14.8 16 29.6 13 24.1 14 25.9 3 5.6 3.22 1.160 
X47 10 18.5 9 16.7 19 35.2 15 27.8 1 1.9 3.22 1.110 

 31.48 9.8  المجموع
35.18 

21.42 2.12 
3.25 0.946 

41.28 23.55 

الجودة أسس 
 الريادية

 الدافعية
 الريادية

Y11 26 48.1 25 46.3 2 3.7 1 1.9 0 0 4.41 0.659 
Y12 25 46.3 25 46.3 3 5.6 1 1.9 0 0 4.37 0.681 
Y13 23 42.6 26 48.1 4 7.4 1 1.9 0 0 4.30 0.768 
Y14 18 33.3 23 42.6 11 20.4 2 3.7 0 0 4.02 0.42 
Y15 14 25.9 16 29.6 18 33.3 5 9.3 1 1.9 3.69 1.025 
Y16 8 14.8 21 38.9 12 22.2 11 20.4 2 3.7 3.41 1.091 
Y17 4 7.4 12 22.2 16 29.6 14 25.9 8 14.8 2.81 1.167 

 39.14 31.2  المجموع
17.45 

9.28 2.91 
3.85 0.830 

70.34 12.2 

السلوك 
 الريادي

Y21 15 27.8 23 42.6 11 20.4 4 7.4 1 1.9 3.87 0.972 
Y22 9 16.7 20 37 19 35.2 5 9.3 1 1.9 3.57 0.944 
Y23 9 16.7 17 31.5 21 38.9 6 11.1 1 1.9 3.50 0.966 
Y24 8 14.8 25 46.3 15 27.8 4 7.4 2 3.7 3.61 0.960 
Y25 8 14.8 24 44.4 17 31.5 4 7.4 1 1.9 3.63 0.896 
Y26 7 13 20 37 17 31.5 8 14.8 2 3.7 3.41 1.019 
Y27 6 14.8 10 18.5 20 37 11 20.4 5 9.3 3.09 1.170 

 
16.94 36.75 

31.75 
11.11 3.47 

3.32 0.989 
53.7 14.58 
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ABSTRACT 
This study aims to define the correlation and effect between the dimensions of human 

resource strategic planning and the essentials of entrepreneurial quality in the sample of 
faculties of Dahouk University; to achieve this goal, the research designs a questionnaire that 
contains (40) questions in order to measure the dimensions and variables, according to a 
Likert five point scale. This study contains two hypotheses; the first one is there is a 
significant correlation between the dimensions of human resource strategic planning and the 
essentials of entrepreneurial quality in the considered faculties, the second hypothesis is there 
is a significant effect of the dimensions of human resource strategic planning on the essentials 
of entrepreneurial quality in the considered faculties. The questionnaire has given out to 
managerial leaders only in the faculties of Dahouk University. The study chooses non-random 
sample, and its number reaches to (65) questionnaires, (54) of them were suitable for 
analyzing, and then the percentage of response was (83%). The study uses many statistical 
tools to process and analyze the data by using (SPSS) package. 

Accordingly, the study has come to the group of findings. Those are most important: 

1. Descriptive analysis results showed that the respondents' answers were agreed that some of 
the dimensions of human resource strategic planning are available in the considered faculties. 

2. Descriptive analysis results indicated that the respondents' answers were in agreement that 
the essentials of entrepreneurial quality are available in the considered faculties. 

3. The results of analysis show that there is a positive strong significant correlation between 
the dimensions of human resource strategic planning and the essentials of entrepreneurial 
quality in the considered faculties. 

Finally, the study presents a set of proposals that have been extracted in the light of the 
results of the study, from these proposals: 

1. Because of lack of the dimensions organizational in the considered faculties, especially, the 
dimension of the estimate the need for human resource, and the dimension of the plan of 
human resource, the researchers recommend that evoke this dimension because of its impact 
on the essentials of entrepreneurial quality. Here, the faculties of Dahouk should increase the 
attention to the human resource management, especially workforce planning activity, as it is 
one of the strategic activities of human resource management. 

2. The study recommends the considered faculties to provide an effective system for feedback at the 

university to follow the implementation of the activities of human resources at the university, and 

this should be done by the Assistant President of Administrative Affairs by holding regular 

meetings with the directors of human resources management in the considered faculties. 


