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 ات إدارة الموارد البشريةاستراتيجيفي  وأثرهاإدارة المعرفة 
 *التجارية الأردنية في المصارف 

 د. فايز جمعه النجار د. خالد محمود الشوابكة

 أستاذ مشارك أستاذ مساعد

 جامعة العلوم الاسلامية العالمية -قسم الإدارة
 المملكة الأردنية الهاشمية

            ملخص البحث:
                                                                              إدارة المعر ددة وأهرهددا  ددا اسددتراتاجياا إدارة المددوارد اللشددرفة  ددا الم ددارى التجارفددة                 إلددا التعددرى علددا             هددد ا الدراسددة 

                                             (  قدرة  لجمدا البيانداا الأوليدة مدن عاندة الدراسدة   11                                  قام اللاحهان بت ميم استلانة شملا )   ،                              الأردنية. ولتحقاق أهداى الدراسة
                                                        والوسدد ا  ددا الم ددارى التجارفددة الأردنيددة. و ددا مددو  ذلددك تددم جمددا                         مددن مسددتود الإدارة العليددا   ا        ( مدددار     181             والمكونددة مددن )

                        . وتدم اسدتتدام العدادد مدن SPSS)                                                                                البياناا، وتحلالهدا، واتتلدار الضرمدياا لاسدتتدام الحامدة الإح داعية للعلدوم الإجتماعيدة )
  .                                                         الأسالاب الإح اعية لتحقاق أهداى الدراسة والتو ل إلا نتاعجها

                                                                                   بياناا الدراسة واتتلدار  رمدياتها، تو دلا الدراسدة إلدا عددد مدن النتداعج، أبراهدا مدا الدا                           ولعد إجرا  عملية التحلال ل
                                               لإدارة المعر ددددة )عمليدددداا إدارة المعر ددددة( مجتمعددددة  ددددا    (P0.05 )                 عنددددد مسددددتود معنويددددة                          وجددددود أهددددر ذح دلالددددة إح دددداعية 

                       دلالددة إح دداعية عنددد مسددتود              وجددود أهددر ذح                                                                        اسددتراتاجياا إدارة المددوارد اللشددرفة  ددا الم ددارى التجارفددة الأردنيددة. كمددا تبددان 
                     عمليددة تولاددد المعر دددة،   و                       عمليددة اكتسدداب المعر دددة،   و   ،                    عمليددة تشددتيم المعر دددة                       لعمليدداا إدارة المعر دددة )  ( P   ≤      0001 )        معنويددة

    ددددا    ة         كددددل علددددا حددددد   ،                                                               عمليددددة مشدددداركة المعر ددددة وتوافعهددددا، وعمليددددة ت باددددق المعر ددددة واسددددتتدامها(  و                      عمليددددة تتددددافن المعر ددددة،   و 
                                                    إدارة الموارد اللشرفة  ا الم ارى التجارفة الأردنية.              استراتاجياا

      مدرورة             ، مدن أهمهدا                  بجملىة مىن التوصىيات    ان                                                          وعلى  وىوا النتىاال التىي توصىلت إليدىا الدراسىةو ف ىد أوصى  الباحثى
        التأكادد   و                              مدن أجدل افدادة الكضدا ة لدداهم.                 إدارة المعر دة            دا مومدوعاا              دوراا متت  دة     ا          الم ارى                   إشراك الموظضان  ا

    كمدددا                                                          لتضعادددل عمليددداا إدارة المعر دددة  دددا الم دددارى التجارفدددة الأردنيدددة.     ان                                          لدددا مدددرورة تدددو ار الددددعم الإدارح والمدددالا الكدددا ا ع
                          اا إدارة الموارد اللشرفة. ي       ستراتاج      جميا ا                                        مرورة تحقاق العدالة واللعد عن التحاا  ا               أو ا الدراسة ل

                          الم ارى التجارفة الأردنية.               موارد اللشرفة،                                       إدارة المعر ة، استراتاجياا إدارة ال                 الكلمات المفتاحية

          م دمىىىة:
                             أ دلحا تمهدل ماداة تنا سدية تسدعا   و    ،                                                              إدارة المعر ة تلال العقود الأتارة من الموموعاا الأساسية  دا الإدارة       عتبرا   أ  

         قددد أدد   .           والمعلومدداا                                              وذلددك نتاجددة الت ددور الكباددر  ددا مجددال الات ددالاا                                        المنظمدداا للاهتمددام بهددا وت وفرهددا لشددكل مسددتمر
                                                 

 .ردندارة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، الأ، قسم الإ-طروحة دكتوراه الفلسفة في الإدارةأبحث مستل من  *

 .2014 ديسمبر                 ، وق بل للنشر  ا 2014 اوناوتم تسلم اللحث  ا   
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                      ممددا جعددل منظمدداا الأعمددال                                             نتشددار الواسددا والضهددم الكباددر لحاجدداا العمددلا       إلددا الا                               التكنولددوجا والمعلومدداتا الهاعددل        الت ددور
     ِّ                                    ّ                     ت ركِّا علا بنا  رأس المال الضكرح الذح ي عدّ أداة تنا سية  اعلة.

                   التكنولوجيدا تديدح   ،   دة ن        أداة مسدا                         بانمدا أ دلحا التكنولوجيدا  ،                                                إن العن ر اللشرح هو الأسداس  دا ع در إدارة المعر ددة
دد      دور ا  دارة المعر ددة        لمنظمدداا                  ددا تمكددان أنشدد ة ا   ا     مهم                   إدارة المعر ددة  دددا      أهددر                                       . ولددذلك جدددا ا هددذس الدراسددة لتومددي  وبيددان               وا 

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                              وذلك من تلال دراسة ت بيقية علا    ،                        اا إدارة الموارد اللشرفة         استراتاجي

               أهمية الدراسة:
دارة    ،                                                                                         ميددة الدراسددة مدن أهميددة إدارة المعر ددة ونظدم معلومدداا المددوارد اللشدرفة  ددا منظمدداا الأعمدال لشددكل عددام       تنلدا أه         وا 

           للمنظماا.            استراتاجا                                        لالإما ة إلا أهمية الموارد اللشرفة كمورد   ،                         الموارد اللشرفة لشكل تام

                                          لتا تو لا إلاها  ا بيان أهدر إدارة المعر دة                                                                      وتبرا أهمية الدراسة  ا مدد مساهمتها  ا ر د المكتلة العربية لالنتاعج ا
                         يمكن الاستضادة منه من قبل    ا      مرجع            ا كونها     ، و                 التجارفة الأردنية         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي          ا ت وفر 

   ،       المعر ددة                                                               الاسددتضادة منهددا  ددا الو ددول إلددا مليدداا عمددل مسددتقبلية تسددهل عمددل إدارة      إمكددان                               اللدداحهان والدراسددان، إمددا ة إلددا 
  .               الموارد اللشرفة      إدارة                                           العقلاا التا تواجه  اعلية ت بيقها  ا مجال      توم                                         ها لالضواعد التا من الممكن أن تجنا و  ب  ر  ت  و 

                أهداف الدراسة: 
             تحقاق الآتا                      تهدى هذس الدراسة إلا

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                           مدد ت باق إدارة المعر ة  ا             التعرى علا - 1

      تقادديم   ،        التدددرفب  ،                 الاتتيددار والتعاددان  ،                                   اا إدارة المددوارد اللشددرفة )الاسددتق اب         اسددتراتاجي           المعر ددة  ددا            أهددر إدارة            التعددرى علددا - 2
             والتعويماا(.  ،                     أدا  الموارد اللشرفة

                          اا إدارة المدوارد اللشدرفة         اسدتراتاجي                                                                             تقديم مجموعة من الاقتراحاا والتو ياا لتعافا الدور الذح تلعلده إدارة المعر دة  دا  - 3
            فة الأردنية.       التجار          الم ارى    ا 

               مشكلة الدراسة:
                                                                                                        للأهمية اللالغة التا تتمتا بها إدارة المعر ة لما تملكه من دور  عال  ا التأهار علا المنظمة ككل كان لابد مدن    ا     نظر  

                     وها الموارد اللشرفة.   ،                                                        دور إدارة المعر ة  ا التأهار علا أهم الموارد  ا المنظماا            التعرى علا

         الم دددارى    ددا                           اا إدارة المددوارد اللشددرفة         اسددتراتاجي    ددا         وأهرهددا               إدارة المعر ددة         عددرى علددا   الت                      تكمددن مشددكلة الدراسددة  ددا   و 
         ات إدارة          استراتيجي                           ما هو دور إدارة المعرفة في                           من السيال الرعيس التدالا    ا                           وتن لق مشكلة الدراسة عموم    ،        الأردنية          التجارفة

  ؟                  التجارية الأردنية         المصارف                   الموارد البشرية في 

                فرويات الدراسة:
            وتمهلا  ا     ،                          علا مشكلة الدراسة وعنا رها   ا        اعتماد                   الرعيسية للدراسة    ة                  لقد تم بنا  الضرمي
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Ho1     الفروية الرايسة الأول                        

  ،                                          ( لإدارة المعر دددة لعملياتهدددا  )تشدددتيم المعر ددددةP0.05 )                                             لا اوجدددد أهدددر ذو دلالدددة إح ددداعية عندددد مسددددتود معنويدددة
             اسددتراتاجياا                            وت باددق واسددتتدام المعر ددة(  ددا   ،                        مشدداركة المعر ددة وتوافعهددا  ،    ر ددة          تتددافن المع  ،              تولاددد المعر ددة  ،               اكتسدداب المعر ددة

                                      وينبثق عندا الفرويات الفرعية التالية:                   التجارفة الأردنية.         الم ارى    ا         مجتمعة                       إدارة الموارد اللشرفة
 Ho1.1( لا اوجددددد أهددددر ذو دلالددددة إح دددداعية عنددددد مسددددتود معنويددددة                                                 P0.05لعمليددددة تشددددتيم )                 المعر ددددة  ددددا           

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا         ستراتاجي ا
 Ho1.2:   ( لا اوجدددددد أهدددددر ذو دلالدددددة إح ددددداعية عندددددد مسدددددتود معنويدددددة                                             P0.05 لعمليدددددة اكتسددددداب المعر دددددة  دددددا )                           

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي
 Ho1.3:   لا اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند م                                ( ستود معنوية             P0.05 لعملية تولادد المعر دة  دا )                          اا          اسدتراتاجي   

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا 
 Ho1.4:   ( لا اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند مستود معنوية                                             P0.05 لعملية تتافن المعر ة  ا )                          اا          اسدتراتاجي   

      دنية.             التجارفة الأر          الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا 
 Ho1.5:   ( لا اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عندد مسدتود معنويدة                                             P  0.05 لعمليدة )          المعر دة وتوافعهدا  دا        مشداركة                    

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي
 Ho1.6:   ( لا اوجد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد مسدتود معنويدة                                             P  0.05لعمليدة ت بادق واسدتتدام ال )                           معر دة  دا         

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي

               نموذج الدراسة:
 نموذج الدراسة (1) شكل رقم

  المتغير التابع            المتغير المستقل 
 

 تشخيص المعرفة
 

 اكتساب المعرفة
 

 توليد المعرفة
 

 تخزين المعرفة
 

 مشاركة المعرفة وتوزيعها
 

 واستخدام المعرفة تطبيق
 

  

 استقطاب الموارد البشرية
 

 اختيار وتعيين
 الموارد البشرية

 

 الموارد البشرية تدريب
 

 أداء الموارد البشرية تقييم
 

 عويضات والمزاياالت
 للموارد البشرية

 

  (                                 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية )                                (                    عمليات إدارة المعرفة )            
           وبت رى                     علا الم ادر التالية   ا        اعتماد     ن ا                 من ت ميم اللاحه        موذج   الن

  . (  41  ،     2012  ،               )العلا ومترون   ،  (Keyes, 2006 )    (،Fernandez, 2004                                  المتغار المستقل )إدارة المعر ة(  )
  . ((Noe et al., 2011, 137-274   (Dessler, 2011 )                                                    المتغار التالا )استراتاجياا إدارة الموارد اللشرفة(  
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  :              دراسات الساب ة  ال
  : ة      العربي         الدراسات  - 1

 واقدا مت للداا ت بادق إدارة المعر دة  دا الميسسداا الحكوميدة الضلسد انية                      هد ا إلا التعرى علدا   : (    2112 )              دراسة المدلل                                                                 
                                                           هم  ا تهاعة باعة العمل  ا ميسسة رعاسة مجلس الدوارا  علدا وجده  ا                       وتقديم التو ياا التا تس   ،                      وأهرها علا مستود الأدا 

                                                                                                ت باق إدارة المعر دة. ومدن أجدل تحقادق أهدداى الدراسدة تدم اسدتتدام المدنهج الو دضا التحلالدا وأسدلوب المسد          الت وم ل
                                                                                                الشددددامل لجميددددا مضددددرداا مجتمددددا الدراسددددة )جميددددا العدددداملان  ددددا ميسسددددة رعاسددددة مجلددددس الددددوارا  الددددذان يشددددغلون وظدددداع  

شرا ية(. واستتدم     .  ا        ( موظض    46                       تم توافا الاستبيان علا )    وقد    ،                      الاستلانة كأداة للدراسة          اللاحهان                           تت  ية وا 
     الا                                                      وقد تو لا الدراسة إلا العداد من النتاعج من أهمها ما

 ( 55.78%                                                                               مددع  مسددتود تددوا ر مت للدداا ت باددق إدارة المعر ددة  ددا ميسسددة رعاسددة مجلددس الددوارا  بنسددلة) ،    وقددد    
   ، (56.74%                   الهقا ددة التنظيميددة )   ، (59.53%                                                              تضدداوا مسددتود تددوا ر هددذس المت للدداا كالتددالا  تكنولوجيددا المعلومدداا )

   (.53.14%                   القيادة التنظيمية )   ، (53.18%               القود اللشرفة )

   وجددود علاقددة  رديددة بددان تددوا ر مت للدداا ت باددق إدارة المعر ددة ومسددتود الأدا   ددا ميسسددة رعاسددة مجلددس الددوارا                                                                                               
   (.0.829              بدرجة ارتلاط )

 ( 2111              دراسة الزطمة    ) ،    تمادا الأدا   دا الكليداا والمعاهدد التقنيدة المتوسد ة  دا ق داع                               إلا بيان دور إدارة المعر ة  ا      هد ا                                                        
       والدوعا    ،                حتياجداا المعر يدة                                                             جالة عن مجموعة من التسايلاا حول العلاقة بدان مت للداا المعر دة )الا                   غاة. وذلك من تلال الإ

                   عر دددة(. والعلاقدددة بدددان           وت بادددق الم   ،             تتدددافن المعر دددة  و    ،             تولادددد المعر دددة  و    ،                                             المعر دددا( وعمليددداا إدارة المعر دددة )تشدددتيم المعر دددة
                                      وكضا ة العملياا الداتلية  ا الميسسة(.   ،       الميسسا               التعلم والنمو  و    ،                                                  مت للاا إدارة المعر ة والأدا  الميسسا )رما العاملان

                                 ة المتضرغان  دا تمدس كليداا مدن حملدة     دارف  الإ      قسام                                                           تمهل مجتما الدراسة  ا جميا أعما  الهاعة التدرفسية وريسا  الأ
                         (. وقددد تو ددلا الدراسددة إلددا    411                  (. واللددالع عددددهم )    2011  -    2010                               والماجسددتار واللكددالورفوس للعددام )                شددهادة الدددكتوراس 

                             مجموعة من النتاعج من أهمها  
 معر ة والأدا  الميسسا.                                               وجود علاقة ذاا دلالة إح اعية بان مت للاا إدارة ال                      

  الأدا  الميسسا من ناحية اترد.    اا                                    ان عملياا إدارة المعر ة من ناحية وتم ب                           وجود علاقة ذاا دلالة إح اعية                             

 ( 2111              دراسة الفارس    ) ،   العنا ر التا ترتكا علاها إدارة المعر ة مدن عمليداا وتقاندة و رفدق                     هد ا إلا التعرى علا                                                             ،   
                                                                                                   والتعددرى علددا أهددر كددل منهددا  ددا مكوندداا الأدا  الرعيسددة مددن عمليدداا تشددغالية ورمددا الابدداعن وتحسددان مسددتود الددتعلم 

                                       ومحاولددة التعددرى علددا مت للدداا ت باددق إدارة    ،        المنظمدداا     أدا                                هددر إدارة المعر ددة  ددا ر ددا كضددا ة     لددا أ ع        والتعددرى    ،      والنمددو
  . ا                 وتأ ار ذلك نظرف     ،    بداع                     هدا ها  ا الرفادة والإ  أ                           لق د تعافا قدراتها وتحقاق    ،                                   المعر ة من قبل الشركاا موما الدراسة

                                                وقد تو لا الدراسة إلا جملة من النتاعج من أهمها 
  ن أح تحسدددن  دددا ت بادددق إدارة    ددد     لدددذا    ،                                                    تلددداط قويدددة وذاا دلالدددة إح ددداعية بدددان إدارة المعر دددة والأدا              وجدددود علاقدددة ار                         

                     علا ر ا كضا ة الأدا .   ا   ي      اجاب إ                              المعر ة وملادعها لابد أن انعكس 

 المقابدل بتدان     دا        ولاتهدتم    ،                                                                           تعتمد الشركاا الملحوهة  ا تان المعر ة المعلندة علدا السدجلاا والوهداعق والحواسداب             
             ة الممنية.      المعر 
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 النجىىار والزعبىىي       دراسىىة                ( (Najjar & Alzoubi, 2010،    وجددود إدارة المعر ددة  ددا      مدددد          الكشدد  عددن    إلددا      هددد ا                      
        يددة. كمددا    ردن                                              ن تدديهر  ددا معمارفددة إدارة المعر ددة  ددا الجامعدداا الأ أ                               واتتلددار العوامددل التددا مددن الممكددن                   الجامعدداا الأردنيددة
                                                               لجامعاا الأردنية الملحوهة لت باق إدارة المعر ة ومددد أهميدة إدارة              مدد استعداد ا     علا       التعرى     إلا                  هد ا هذس الدراسة 

                           المعر ة  ا التعليم العالا.
  ،                ( مددن الأكدداديماان   311                    وبلغددا عانددة الدراسددة )   ،                                 جميددا العدداملان  ددا الجامعدداا الأردنيددة    ددا                  هددل مجتمددا الدراسددة      قددد تم  و 

ا ذوح منا ب                           لاستتدام العانة العشواعية      وذلك                             يمية وأعمار وتجارب متنوعة.    أكاد                           التا تمم أشتا  
                                           ومن أهم النتاعج التا تو لا إلاها الدراسة  

 .نموذج مقترح يمهل الركاعا الأربا الرعيسة لبنا  إدارة المعر ة  ا ميسساا التعليم العالا الأردنية                                                                                             
 نظدددم   و        لتددداام،    والا   ،                                                                                    إن أركدددان المعر دددة الرعيسدددة  دددا إدارة التعلددديم العدددالا  دددا الجامعددداا الأردنيدددة هدددا  الاسدددتراتاجية    

          والات الاا.   ،       الهقا ة  و            المعلوماا، 

  :       الأجنبية         الدراسات  - 2

 وكاور        دافودي       دراسة       ( (Davoudi & Kaur, 2012،   بدان إدارة         المهمدة                   العلاقدة المتلادلدة و                      هدد ا إلدا التعدرى علدا          
دارة المعر ددة. كمددا سددعا إلددا بيددان أهددر إدارة المعر ددة علددا إدارة المددوارد اللشددرفة                     ، هددم اقترحددا الدراسددة                                                                                              المددوارد اللشددرفة وا 

دارة المعر ة.   ا       نموذج                                                                       للربط المتلادل والمتكامل بان إدارة الموارد اللشرفة وا 
دارة المعر ة علا أدا  الشركاا وتضوقها. أ         إلا بيان    ا    يم   أ      وهد ا                                                                                                   هر التكامل والعلاقة المتلادلة بان إدارة الموارد اللشرفة وا 

                                     مدن تدلال عدرلأ الأدبيداا والدراسداا السدالقة    ،                  حقادق أهدداى الدراسدة                                          وقد استتدما الدراسة أسلوب المدنهج الو دضا لت
             تو ياا منها                                                 والتحلال النظرح. وتو لا الدراسة إلا عدة نتاعج و 

 دارة المعر دددة                وتحقادددق الكضدددا ة    ،                             ورب ددده لالنتددداعج الكليدددة للمنظمدددة   ،                                                           بندددا  نمدددوذج متكامدددل بدددان إدارة المدددوارد اللشدددرفة وا 
                  دى الكلا للمنظمة.             إلا تحقاق اله     لا      و و              والضعالية

 دارة المعر ة      وجود   .                                                                                                     تأهار إاجابا وقوح علا الأدا  التنظيما نتاجة العلاقة التكاملية بان إدارة الموارد اللشرفة وا 

 جلويىت وبيريىل       دراسىة              (Gloet & Berrell, 2012)،    النمدوذج المدادوج لإدارة المعر دة                      هدد ا إلدا التعدرى علدا     قدد                              
                                                                          ا والدددتعلم التنظيمدددا  دددا المنظمددداا، ومددددد مسددداهمتهما لضعاليدددة الاسدددتراتاجية العامدددة                   تكنولوجيدددا المعلومدددا    دددا          والمتمهدددل 
                                                        ومن ممنها تحقاق الجودة  ا مترجاا إدارة الموارد اللشرفة.   ،       للمنظمة

               مناقشددة القمددايا   و    ،                                           حاددث تددم عددرلأ أدبيدداا الدراسددة والدراسدداا السددالقة   ،                               دما الدراسددة أسددلوب المددنهج الو ددضا    اسددتت  و 
   .                                                           وت بيقاتهددا علدا تحقاددق الجددودة  ددا مترجدداا إدارة المددوارد اللشددرفة   ،                            لالدددور المددادوج لإدارة المعر ددة                   الرعيسدة التددا تعنددا

                                   وتو لا الدراسة إلا عدة نتاعج منها 
 اجابيدددة  دددا ت دددوفر اسدددتراتاجياا إدارة المدددوارد اللشدددرفة  دددا  إ    هدددار  م                                         ن  بيعدددة النمدددوذج المدددادوج لإدارة المعر دددة لددده  إ                                                     

          المنظماا.
 ا ت وفر استراتاجياا إدارة الموارد اللشدرفة وت بادق إدارة المعر دة علدا حدد    ا     مهم     ا              لمعلوماا دور                  تلعب تكنولوجيا ا                                                                        

  .    سوا 
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  2012     كاسم       دراسة)  (Kasim,،    لممارساا إدارة المعر ة  ا تحسدان الأدا         المهم      الدور                      هد ا إلا التعرى علا     التا                                      
             مدن تدلال ت بادق    ،                           تحسدان الأدا  المنظمدا الحكدوما                                                          وكضا ة ميسساا الق اع العام  ا مالاافا. ومحاولة عدرلأ كيضيدة

               إدارة المعر ة.
                                                   حادث تشدكل مجتمدا الدراسدة مدن جميدا المددرا  العداملان  ددا    ،                                                وقدد اسدتتدما الدراسدة أسدلوب المدنهج الو دضا التحلالدا

   مددن    ا        ( مددار   0  10                                     وقدد تدم أتدذ عانددة عشدواعية منتظمدة بلغدا )   ،       ( واارة  28                                             الدوااراا الحكوميدة المالاافدة التدا ابلددع عدددها )
                     مجتما الدراسة الكلا.

                                           ومن أهم النتاعج التا تو لا إلاها الدراسة  
  وجددددود علاقددددة إاجابيددددة ذاا دلالددددة إح دددداعية بددددان ممارسدددداا إدارة المعر ددددة وكضددددا ة الأدا  الددددوظيضا  ددددا الددددوااراا                                                                                              

                    الحكومية المالاافة.

 زايىدو حسىينو وحسىن       دراسىة                  ( 2112    Hussein & Hassan, Zaied, ) ،   د   ا                        تبدرا إدارة المعر دة سدلاح         قدد اع    ا     مهم 
                                                                                                      للحضدددال علدددا الماددداة التنا سدددية للمنظمددداا و دددولا  لتحسدددان الأدا  التنظيمدددا. حادددث هدددد ا الدراسدددة إلدددا بيدددان دور إدارة 

      هم  دا  ا                                                                                                  المعر ة  ا تعافا الأدا  المنظما، وسعا الدراسة إلا تومدي  أهدم العوامدل التدا تديهر علدا إدارة المعر دة وتسد
                                                                        قدد اسدتتدما الدراسدة أسدلوب المدنهج الو دضا التحلالدا، حادث تشدكل مجتمدا الدراسدة   و               لأدا  المنظمدا.               رب ها بتعافدا ا

                                                                                                         من جميا الشركاا الم رفة العاملة  ا الق اعاا التالية )ق اع النضط، ق داع تكنولوجيدا المعلومداا، ق داع التددماا، 
ددا مددن    302                     يم اسددتلانة واعددا علددا )                                                               ق دداع ال ددناعة(. ولتحقاددق أهددداى الدراسددة والو ددول إلددا النتدداعج تددم ت ددم             ( موظض 

        ( شركة.  14     أ ل )
                                           ومن أهم النتاعج التا تو لا إلاها الدراسة  

  ح اعية بان عنا ر إدارة المعر ة وتحسان الأدا  المنظما. إ                   هناك علاقة ذاا دلالة                                                     
 المنظما                                                                                     نوعية المعر ة المستتدمة  ا المنظماا الملحوهة تعتبر ميهر ا قوي ا علا تعافا وتحسان الأدا           .  

                      الإطار النظري للدراسة:
  :       المعرفة      إدارة 
       م دمة:

         حاددث يقددول   ،                                               دداع عاوجددل تلددق الإنسددان علددا الض ددرة هددم علمدده وهددداس  ،                                        ترجددا بدايددة المعر ددة إلددا بدايددة تلددق الإنسددان  
م ن   ﴿                       عاوجدل  دا محكدم التنافدل لحدم    ۞    ح م     الدرححم ۞     ح   ع  ۞    م   م     المق درمم ن  دان  نمس  ل ددق  الإمِّ ده  المب ي دان             مِّ م      ت  لحم                      كمدا نقدل لندا التددارف      (. 4  - 1  ،       الدرحمن )   ﴾    ح       م        ع 

                       الأمر الذح ادل علا وجود   ،                                            كالحمارة السومرفة واللابلية والأشورفة وغارها   ،                                   لعلأ أوجه الحماراا القديمة واادهارها   ا     أيم  
     (. 4  ،     2001  ،                                                               التراكم المعر ا الذح مكن الإنسان من تحقاق انجاااا كبرد )الكبيسا

ذا كانددا الحقيقددة التددا اددتم التو ددل إلاهددا جاعيددة  ،           هددا الحقيقددة          ددة لأنهددا         ( المعر   61  ،   13  20            ويعددرى عسدداى )      تكددون    ،                                              وا 
ذا كانا الحقيقة كلية تكون المعر ة كلية  ،              المعر ة جاعية   .                                         وا 
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          والمعرفة:  و          المعلومات  و   و               هرمية البيانات

         والعلاقدداا   ،          والمعر دة(  ،          المعلومدداا  ،                                                   أن نعدرى الاتتلا دداا بدان هددذس المضداهيم الهلاهددة )البيانداا   ا                     لقدد لداا مددن المهدم جددد  
                                                                   ن كددل منظمددة تملددك سددانارفوهاا تمددمن مددن تلالهددا توا ددق البياندداا والمعلومدداا  إ   إذ   ،                                التددا ترب هددا  ددا المحتددود التنظيمددا

  . (  41  ،     2010  ،                 والمعر ة )النجار

                                               وسنتناول هذه المفاهيم بشيا من التفصيل كما يلي:

                                  تم معالجتهدا لتع دا معلومداا علدا شدكل  تد                ا تددتل كمددتلاا  ل                                           تعدرى البيانداا لأنهدا المدادة الأوليدة التدام التد           البيانات: - 1
    (.  46        2010  ،                                                                                     مترجددداا. لدددذلك  ددد ن البيانددداا قبدددل معالجتهدددا قدددد لا تكدددون  دددالحة ومضاددددة لاتتددداذ القدددراراا )النجددددار

  .                                     ما لم تحول إلا معلوماا مضهومة ومضاددة  ،                               وها ليسا ذاا قيمة لشكلها الأولا  ،                                  البياناا ها مواد وحقاعق تام أولية  
                                                                                                   إذن يشددار إلددا أن البياندداا هددا مجددرد أرقددام وحقدداعق غاددر مرتل ددة لحدددث معددان وتحتدداج إلددا معالجددة لكددا تتحددول إلددا 

  . (   113        2012  ،                 قندالجا والعمرح   ،      العلا )                                  ستضادس منها وتوظيضها لشكل أو لآتر                معلوماا يمكن الا
                           التا ادتم تقدديمها دون أحكدام    ،            ل ة )النكرة(                                      مجموعة من الحقاعق الموموعية غار المترا       لأنها          البياناا       تعرف           كما يمكن

                                 تاليددة مددن أح سددياع أو معنددا أو نيددة      وتكددون    ، ا                  لشددكلها التددام الأساسدد   ،       ومدددركاا   ،       وملاحظدداا   ،           وتشددمل حقدداعق   ،     سددالقة
   (.  34        2011  ،                المعانا وال ال   ،        )جراداا

          ضادة منهدا   سدت        ويمكدن الا   ، ة                                        ( إلا أن المعلوماا ها بيانداا منسدقة ومرتلد   113        2012                   يشار العلا ومترون )            المعلومات: - 2
                                                ( إلا أن المعلوماا ها إجالة عن مجموعدة مدن الأسدعلة   30        2013                                       هم والتوا ل لموجبها. كما يشار الجاموس ) ا     والتض

      أان؟.  و    ن؟    م    و        لماذا؟   و          ها  كا ؟ 
      تن وح    ا       وعموم     .          أهمية وغرلأ              ذح  لة، أح له      سياع     ذاا                            مجموعة هانوية من البياناا   ا                      وتعتبر المعلوماا أيم  

  (Pattern)            معنددددا أو نمددددط    ح ذ   ((Trend                                                     المعلومدددداا علددددا معالجددددة البياندددداا التددددام للح ددددول علددددا اتجدددداس   س   هددددذ
   (.  34        2011   ،               )جراداا ومترون 
                       قددد تكددون بياندداا لالنسددلة   ،                             أن المعلومدداا لالنسددلة لشددتم مددا    علددا                      ( أندده لابددد مددن التأكاددد   41        2010              وفومدد  النجددار )

    عمدل     عندد                                         بانما تعتبر بيانداا لالنسدلة لقسدم الماليدة   ،               لوماا لكل عامل  مع      تمهل                 عدد ساعاا العمل     لا      مه  ،         لشتم متر
  . (   363        2004  ،                                      جدول الرواتب للعاملان )النجار والنجار

                             ومعر ددة الشددا  إدراكدده لحاسددة مددن    ،                                          الأ ددل  ددا كلمددة معر ددة اشددتقاقها مددن الضعددل )عددرى(   (: Knowledge           المعرفىىىىة ) - 3
   ولا   ،  ا                                       ( مضهددوم المعر ددة مددن أكهددر المضدداهيم ومددوح    61        2013 )             ويعتبددر عسدداى    (.   191        1996  ،                    الحددواس )الضاروابددادح

                          تددم التعامددل معدده مددن الناحيددة  أ     سددوا    ،                                                                   يضتددرلأ الحددداث  يدده مهددل هددذا الاتددتلاى أو التلددط الموجددود لدددد كهاددر مددن الندداس
ذا عدرى ا  ،                               النتداعج اليقانيدة لللحدث والضكدر                                مدوعية.  المعر دة ب اجداا شدداد ها                 من الناحيدة المو    م         اللغوية أ    ا           لإنسدان أمدر             وا 

     منه.   ا             وأ ل  متيقن    ،                   واست اع كش  حقيقته  ،                          يعنا أنه قام لالتعامل معه           ،   ن ذلك  ما
          حادددث الضهدددم    ،                                                              ( أن المعر دددة مدددا هدددا إلا تحدددول البيانددداا إلدددا معلومددداا وماجهدددا لدددالتبرة  48        2010             ابدددان النجدددار )    كمدددا 

                                      بدرة تافددد مدن إمكانيددة الو دول إلددا قددراراا                                                                 اللشدرح لحقيقددة شدا  مددا عدن  رفددق الدتعلم والممارسددة. ومدن الملاحدد  أن الت
دد            مددن شددأنها أن               ونتدداعج سددليمة                                          تعمددل علددا تعافددا  هددم المعلومدداا والتبددرة مددرة            ، ولالتددالا  ا                            تعمددل علددا افددادة المعر ددة أيم 

    .        ستراتاجا                و ناعة القرار الا  ،                             الو ول إلا النتاعج والقراراا             هذا يساعد  ا   و   ،      أترد 
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  :             إدارة المعرفة         الاهتمام ب

                                                       كمورد أساسا وم در للمااة التنا سية للمنظماا المعا رة                                                ام ب دارة المعر ة لسبب افادة الاهتمام لالمعر ة         بدأ الاهتم
                                                                      لحادث تكدون عمليددة منهجيدة منظمددة تقدوم بد دارة المعر ددة مدن تددلال عددة عمليدداا أو    ،                                  ممدا ات لدب وجددود عمليدة إدارة للمعر ددة

                                                             مجموعدة مدن العمليداا التدا تقدوم بهدا المنظمدة لت دوفر المعدارى التدا                                      تم تعرف  إدارة المعر دة علدا أسداس أنهدا      وقد       مراحل. 
                                                                                 تملكها. لكن هناك عدة مداتل وتعرفضاا لإدارة المعر ة أوردها علما  الإدارة واللاحهون.

نشاعها. وبان                          ( إدارة المعر ة لأنها  91        2008              قد عرى نجم )                                                                 العملية المنهجية المنظمة للاستتدام التلاع للمعر ة وا 
        لالإمدا ة    ،                                                                                      ( أن عملياا إدارة المعر ة هدا لمهالدة تولادد المعر دة ونقلهدا والتشدارك  اهدا والدتعلم المنظمدا  81        2001    اح )   حجا

                               إلا الترماا والتان والاسترجاع. 

                      عمليات إدارة المعرفة:

    علا        أجمعوا    ون                العلما  واللاحه    لكن    ،                                                                        اتتل  اللاحهون والكتاب  يما تتممنه إدارة المعر ة من عملياا وأنش ة ومراحل
                           وهددذس العمليدداا تتمددمن اكتشدداى    ،    اتها         اسددتراتاجي                                                              أن إدارة المعر ددة تحتددوح علددا عمليدداا مهمددة تضاددد المنظمدداا  ددا تت دديط 

                                                                  كمدددا أن نجدددداح المنظمددداا الاددددوم يعتمدددد علددددا كيضيدددة اسددددتتدام هدددذس المعر ددددة  ددددا    ،                 مشددداركتها وت بيقهددددا  و    ،       تجميعهددددا  و         المعر دددة 
                                                                     دارة المسددددديولة عدددددن تتدددددافن واسدددددتتدام المعر دددددة المكتسدددددلة لتدمدددددة أهدددددداى المنظمدددددة                      ن إدارة المعر دددددة هدددددا الإ أ            المنظمددددداا. و 

   (.  88        2012   ،           تها )ال اهر         استراتاجا  و 

   إذ   ،                                     اتدتلاى العلمدا   دا ت دنيضاتها وتسدمياتها   مدن     رغم    لدال                   وتتكامدل  يمدا بانهدا    ،                                عملياا إدارة المعر ة لشكل تتدالعا      وتعمل 
  .                                                       وقد ورد  ا الأدب النظرح مجموعة من العملياا لإدارة المعر ة   .     دعمها               وتتكامل معها وت   ،                         تعتمد كل عملية علا الأترد 

                         المختلفة لإدارة المعرفة                            وفيما يلي أهم تلك العمليات

    هددا     ،                                           ( عمليدداا إدارة المعر دة إلددا هددلاث عمليدداا رعيسددة  2004        93 )  Warner & Witzed              وارنددر ووفتدداد      دن 
  .            ا المنظماا                    هم إعادة استتدامها   ،            تدام المعر ة   است  و    ،                         نقل المعر ة والتشارك  اها   ،             تولاد المعر ة

   ،                           هددا  تكددوفن المعر ددة واقتنايهددا   ،                                   إدارة المعر ددة إلددا أربعددة عنا ددر رعيسددة       عمليدداا    سددم  ق      قددد  Wick  ( 2000     )     ويددك     أمددا
  .          واستتدامها                  هم ت باق المعر ة   ،                   توافا المعر ة وبهها  و    ،                      تنظيم المعر ة وتتافنها  و 

                                    منهم من سماها مراحل إدارة المعر ة   ،                                         والمهتمان لموموع إدارة المعر ة وعملياتها                               هناك تلاان واتتلاى بان اللاحهان   و 
                            ومددنهم مددن سددماها عمليدداا إدارة   ،               وت باددق المعر ددة   ،   نقددل  و   ،      تتددافن  و   ،       اكتسدداب    ددا       تمهلددا      التددا   ،  ( 6        2001   ،          عبددد الوهدداب )

               ومدددنهم مدددن سدددماها   ،           لم المنظمدددا     والدددتع  ،              تجميدددا المعر دددة  و   ،                            حادددث قسدددمها إلدددا تولادددد المعر دددة   ، ( 4        2001   ،      حجدددااح  )        المعر دددة 
  . ((Fernandez et al., 2004                    وظاع  إدارة المعر ة 

             (. وهندا اتضدق     2001  ،         )العمدرح  و  ،  (    2009  ،         الل ااندة )          عند كدل مدن          كما جا    ،               سا عملياا رعيسة    ا                ومنهم من حددها 
  ،                  تشددتيم المعر ددة       كمددا الددا   ،                                                                   مددا وجهددة النظددر هددذس  ددا تقسدديم عمليدداا إدارة المعر ددة إلددا سددا عمليدداا رعيسددة          اللاحهددان

                            وت باق المعر ة واستتدامها(.  ،                        مشاركة المعر ة وتوافعها  و   ،              تتافن المعر ة  و   ،              تولاد المعر ة  و   ،               اكتساب المعر ة  و 
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              شخيص المعرفة: ت - 1

                                      و دددا مدددو  التشدددتيم ادددتم ومدددا سياسددداا وبدددرامج   ،                                                    يعدددد التشدددتيم مدددن الأمدددور المهمدددة  دددا برندددامج إدارة المعر دددة
                 العملياا الأترد. 

ددد 8        2004 )         العمدددرح     فدددرد   و                وعمليدددة جوهرفدددة    ،                       لأح برندددامج لإدارة المعر دددة   ا                                      ( أن عمليدددة تشدددتيم المعر دددة تعتبدددر مضتاح 
                                       لددذلك إذا أرداا المنظمدة أن تر دد قدددراتها    ،                                                      هم لشددكل ملاشدر  دا إ ددلاع وتحدادد شدكل العمليدداا الأتدرد وعمقهدا ا        رعيسدة تسد
مكاناتها.                                                  علاها أن تتحرك ممن محورفن رعيسان هما  تحداد م ادر      ،        المعر ية                                         معر تها الداتلية والتارجية وا 

                اكتساب المعرفة: - 2

          أو مدن تدلال    ،                                                                                            تعتبر مرحلة اكتساب المعر ة ها مرحلة اكتشاى المعر ة المدمنية أو ال درفحة مدن البيانداا والمعلومداا
             ة أو التركادب                                                                                                تحلال المعارى السدالقة. وفدتم ذلدك عدن  رفدق اكتشداى المعر دة ال درفحة مدن تدلال عمليدة  رعيدة تسدما الت القيد

( Combination) ،     أمدا المعر دة    ،                           بهدى تلق وتولادد معدارى جداددة   ،            منظمة ونماذج                                      حاث تت ور المعر ة ال رفحة  ا أشكال            
                                      حادث يكدون هدذا التضاعدل مدن تدلال الضعاليداا    ،(Socialization)                                                    الممنية  اتم اكتشا ها من تلال عملية التضاعل الاجتماعا 

   (.Davenport & Prusak, 2000 )                                         مما اولد معارى ممنية جدادة لدد العاملان   ،  اد                          والأنش ة المشتركة بان الأ ر 
               توليد المعرفة:   - 3

       واللحدث                                                                            ( أنه يمكن تولاد المعر ة من تلال عدد من العملياا التا تمتد بان تحدح الإبدداع  46        2001            ابان حجااح )
                                                  نظمدة تولادد المعر دة بددون الأ دراد. وتركدا عمليدة تولادد              ولا تسدت يا الم   ،                                         كمدا أن الأ دراد  قدط هدم الدذان اولددون المعر دة  ،      الجاد

   مدن         ، وذلدك                                ومدن هدم بلورتهدا علدا مسدتود الجماعدة   ،                                                                 المعر ة المنظميدة علدا توسديا المعر دة التدا ادتم تولاددها علدا ادد الأ دراد
                                       والتشارك  ا التبرة أو مجتما الممارسة.   ،          والمحادهة  ،           تلال الحوار

              خزين المعرفة: ت - 4

                                    واسدترجاع المعر دة. وتشدار عمليدة تتدافن    ،      الإدامدة  و    ،       الاحتضدال    دا                               المعر دة تلدك العمليداا المتمهلدة                  تعنا عمليدة تتدافن 
    راد                                                   ا نتاجددة لضقدددانها للكهاددر مددن المعر ددة التددا يحملهددا الأ دد        ا كباددر                        المنظمدداا تواجدده ت ددر    ،                                    المعر ددة إلددا أهميددة الددذاكرة التنظيميددة

   (.  99        2008   ،         )الافاداا    ها ن          قد يغادرو       الذان 

     )عبدد   :                                               حادث ادتم تتدافن المعر دة مدن تدلال  درع عداددة مدن أهمهدا  ،                                      ملية تتافن المعر ة لعد اكتسداب المعر دة ع      تأتا  و 
  ( 4        2001   ،      الوهاب

أكان سواء ، أية معلومات جديدة في مكان معينتسجيل و ،قيام كل فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث له -

 .في شبكة الحاسب الآلي مفي ملفات عادية أذلك 

دون الاهتمام ، ص مسؤول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة يسهل استخدامها من الجميعقيام شخ -

 بتحليل وتنقية المعرفة أو بنشرها وتداولها بطرقة فعالة.
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                         مشاركة وتوزيع المعرفة: - 5

  ،   عدددم                                                                                            تشددار عمليدددة نقددل ومشددداركة المعر ددة إلدددا مددمان و دددول المعر ددة الملاعمدددة للشددتم اللاحدددث عنهددا  دددا الوقددا الملا
            حلقددداا إدارة     مدددن                                 يعتبدددر نقدددل المعر دددة الحلقدددة الهالهدددة   و                                                          وو دددولها إلدددا أكبدددر عددددد ممكدددن مدددن الأشدددتام العددداملان  دددا المنظمدددة. 

  ،                                                                                                        ويعتمد علا وجود ملياا و رع رسمية وأترد غار رسمية. وتتمهل ال رع الرسمية  ا  التقدارفر والرسداعل والمكاتلداا  ،        المعر ة
                                        والمنشدوراا الداتليدة والضادداو والمحادهداا   ،                                    وا لاعداا دورفدة علدا الموقد   دا المنظمدة  ،      منظمدة                               والميتمراا والندواا الداتلية لل

  ،                                                              وتشمل ال رع غار الرسمية  تغاار الوظيضدة داتدل المنظمدة أو تارجهدا                                          والتدرفب والتعلم عن  رفق الرعيس الملاشر.  ،        ال وتية
   (. 6        2001   ،             ل )عبد الوهاب         و رع العم  ،    لعلأ ب                                          والعلاقاا الشت ية التا تربط العاملان لعمهم 

                        تطبيق واستخدام المعرفة: - 6

                              همة المعر يدة ملاشدرة نحدو تحسدان  ا               وفجدب توجيده المسد  ،                                                       يعبر ت بادق المعر دة عدن تحوفدل المعر دة إلدا عمليداا تنضاذيدة
    إلددا                                                  نده مددن ال بيعدا أن تكدون عمليدة ت بادق المعر دة مسدتندة  إ   إذ   ،                                                الأدا  المنظمدا  دا حدالاا  دنا القدرار والأدا  الدوظيضا

    (   291        2012   ،                                                              وفتم ت باق المعر ة من تلال نوعان من العملياا هما )العلا ومترون   ،                المعر ة المتاحة

 ،لمعالجة المعر ة ملاشرة نحو الضعل الآتر اها تعنا العملية التا يقوم الأ راد   العملياا الموجهة )الملاشرة( -
 إليه المعر ة.دون الانتقال أو تحوفل المعر ة إلا ذلك الشتم الذح وجها 

المعر ة الروتانية  تعنا الانتضاع من المعر ة التا يمكن الح ول علاها من التعليماا والأنظمة والقواعد  -
 جه الآترفن نحو السلوك المستقبل.والنماذج التا تو 

  .               الموارد البشرية       إدارة
  : ة  ىى    م دم

                                              ى والت دور المسدتمر مرهدون بوجدود العنا در اللشدرفة                                                 منظمدة علدا مدا تمتلكده مدن مدوارد لشدرفة.  تحقادق الأهددا   ة             اتوق  نجاح أيد
                  لهددذا يعتبددر العن ددر   ،                                 مددا هددا إلا مجموعددة مددن الأ ددول الماديددة   ،      الأ ددراد       بدددون   –                 ددغارة أم كباددرة           سددوا  أكانددا   –                   الضعالددة. وكددل منظمددة 

   (.  14        2011  ،      )عامر    فن                       النجاح والت ور المستمر                              ، حاث إن هذا العن ر هو  انا     منظمة   ة                     اللشرح حجر الااوية لأي

         الرأسددمال        أ ددلحا   بددل    ، ا                   نتدداج كمددا كددان سددالق                                                             ولددم تعددد المددوارد اللشددرفة مجددرد أدواا وعنا ددر جامدددة مددن عنا ددر الإ
د       الا راد        وأ ل   ،                والضكرح للمنظمة          ستراتاجا          اللشرح والا                           منظمدة لاسدتق ابهم واتتيدارهم    ة                           مدن النددرة التدا تلحدث عدنهم أيد   ا     أيم 

   (.  11        2010  ،                                      د من تلالهم كقوة للإدارة )العااوح وجواد                                     وتعاانهم لداها  لتنا س المنظماا الأتر 
                             مفدوم إدارة الموارد البشرية:

  ،     قدط   ا           أو تنضادذي     ا                        حادث لدم يعدد دورهدا هامشدي    ،          ة المنظمدة         اسدتراتاجي          هم  ا رسدم  ا                                      لقد ت ور دور إدارة الموارد اللشرفة لتس
         ة العامدة         سدتراتاجي                                  رك إدارة المدوارد اللشدرفة  دا رسدم الا       كمدا تشدا  ،                                   ا تحداد المسار المستقبلا للمنظمدة   ا       أساسي     ا             بل أ ل  دور  

                                                                                       لالإمدا ة إلدا دورهدا  دا ت دوفر أدا  الإداراا الأتدرد مدن تدلال ت دوفر مهداراا ومعدارى العداملان  اهدا   ،                 للمنظمة وتنضاذها
    (.   32        2010  ،                                  التدرفب علا سبال المهال )القرفوتا        عن  رفق 
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                                                             وارد اللشرفة علدا أنهدا مجموعدة مدن الممارسداا والسياسداا الم لولدة          إدارة الم   (Dessler ،    342009 : )       ديسلر      ويعرى 
       ديسدلر                                                                                                           لتنضاذ متتل  الأنش ة المتعلقة لدالنواحا اللشدرفة التدا تحتداج إلاهدا الإدارة لممارسدة وظاعضهدا علدا أكمدل وجده. وفبدان

( : 122009    ، Dessler)    ة         سدتراتاجي                      ارد اللشدرفة والأهدداى الا                                                 ة إدارة الموارد اللشدرفة مدا هدا إلا العلاقدة بدان المدو          استراتاجي   أن  
بداعها. أ                           ها وت وفر هقا ة المنظمة من  ع                      للمنظمة لغرلأ تحسان أدا                             جل افادة مرونتها وا 

                          ة لإدارة الموارد البشرية:         ستراتيجي            الممارسات الا

                تحليل الوظااف:  - 1

                      تأهارهددا علددا الممارسدداا      ومدددد   ،                         للدددور المهددم الددذح تقددوم لدده   ا                 أهميددة كبددرد  نظددر   ل                ة تحلاددل الوظدداع           اسددتراتاجي     تحظددا 
                     ترد للموارد اللشرفة.    ة الأ        ستراتاجي  الا

                                                                                               تتمدددمن عمليدددة تحلادددل الوظددداع  القيدددام بجمدددا المعلومددداا المتعلقدددة لكدددل وظيضدددة  مدددن أجدددل الإلمدددام بو ددد  الوظيضدددة 
   سدب      المنا       الشدتم                                                                             لالإما ة إلا معر ة موا ضاتها وت اع ها. وفيدح تحلال الوظداع   دا النهايدة إلدا ومدا   ،           ومت للاتها

                                           ولالتدالا  د ن تحلادل الوظداع  يسداعد  دا التو دل   ،                                           وكذلك شدغل الوظيضدة المناسدلة لدالموظ  المناسدب  ،                   ا المكان المناسب
                                        لالإمددا ة إلددا التأكددد مددن أن تلددك الوظدداع  هددا   ،                             بددان الوظدداع  التددا اددتم تحلالهددا   ((Overlapping                   إلددا عدددم وجددود تددداتل 
  . (  99      10 0 2  ،      )جودة     لا                         التا تحتاجها المنظمة  ع

                                      جددرا  المسددتتدم  ددا تحداددد واجلدداا الوظيضددة                          تحلاددل الوظدداع  لأندده ذلددك الإ  Dessler  ( 2009        108    )      ديسددلر        ويعددرى
                                                                                                             والمهاراا الواجب توا رها  ا شاغل الوظيضة. كما يمكن تعرفد  تحلادل الوظداع  علدا أنده تلدك العمليدة التدا ادتم مدن تلالهدا 

   (.Noe et al., 2008: 107 )            ا المنظمة                                 المعلوماا والتضا ال حول الوظاع        جميا           الح ول علا 

                        تخطيط الموارد البشرية:  - 2

                    مدن ال دعب الو دول إلدا     لكدن   ،                                                                               يعتبدر تت ديط المدوارد اللشدرفة لمهالدة التنبدي لاحتياجداا المنظمدة مدن المدوارد اللشدرفة
          ة متغادددراا                                                                                             أرقدددام حقيقيدددة بت دددوم احتياجددداا المنظمدددة مدددن المدددوارد اللشدددرفة  لسدددبب لسددديط وهدددو أن التنبدددي اتعامدددل مدددا عدددد

   (.   110  :    2010  ،        وال لاغ                                               أو التأكد من احتمال حدوهها أو عدم حدوهها )درة   ،            التعرى علاها   ا                      مستقبلية لايمكن أحيان  

    :                       است طاب الموارد البشرية - 3

                                                                        ( أن الاستق اب هو ذلك النشاط الذح يعمل علا جذب عدد من المتقدمان الميهلان    241  :    2010                  ابان درة وال لاغ )
دد   ،                              مددل مددن باددنهم لشددغل وظيضددة معانددة              لاددتم اتتيددار الأ مكاندداتهم. ويعددرى الاسددتق اب أيم       لأندده    ا                                                        ولمددا اتناسددب مددا قدددراتهم وا 

                                                                                                           سياسة جذب الميهلان أو النشاط الذح تقوم له المنظمة لتحقاق الهدى الأساسا  ا جذب وتحداد الميهلان لشغل وظاعضها.

                 وهدذا يشدمل عمليداا   ،                           مان استمرار عملياا المنظمدة                                                      وفتممن الاستق اب الح ول علا الموارد اللشرفة الم لولة لم
                                                      والدذان اتوقددا أن اتقدددموا ل للدداا عمددل للمنظمددة نتاجددة وجددود    ،                                                     اللحدث عددن الأ ددراد المدديهلان المناسددبان للعمددل داتددل المنظمددة

   (.Dennisi & Griffin, 2005: 125 )                                         أو توقا حدوث مهل هذس الشواغر  ا المستقبل     ة،              شواغر عمل حالي

                        ددددا ظددددل التنبددددي المسددددتقبلا      لا          أو مسددددتقل   ا                               المرشددددحان للوظدددداع  الشدددداغرة حالي دددد         اللحددددث عددددن          ق اب إلددددا           وفهدددددى الاسددددت
  . (  Robbins & Decenzo, 2005: 146 )                  للاحتياجاا اللشرفة 
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  :                الاختيار والتعيين - 4

                                                                                                    اتتيدددار المدددوارد اللشدددرفة  يعتبدددر الاتتيدددار هدددو العمليدددة الهانيدددة مدددن عمليددداا التوظاددد  لعدددد الاسدددتق اب. وتمهدددل هدددذس
                                                            وتتمدمن هدذس العمليدة المضامدلة بدان الأ دراد المتقددمان لشدغل وظيضدة   ،           ة الاسدتق اب        ستراتاجي                   ة الامتداد ال بيعا لا        ستراتاجي  الا

   (.   161  :    2009  ،                                                                                 من حاث درجة  لاحاتهم لتلك الوظيضة ووما الشتم المناسب  ا المكان المناسب )عبداللاقا   ،     معانة

   ،                                                                         ليداا والإجدرا اا التدا ادتم لموجبهدا تحدادد نوعيدة المدوارد اللشدرفة لعمدوم المنظمدة                                      وتوم  عملية الاتتيار للمدوارد اللشدرفة الآ
   (.   119  :    2006  ،                                                 من تلال وما الشتم المناسب  ا المكان المناسب )علاس   ،                                    ولما يحقق الكضا ة والانتاجية والربحية

       ويعتبدر          التعادان.    ا       وأتادر    ،        الاتتيدار    هدم   ،                                                   الت وة الأتارة  ا عمليدة التوظاد  والتدا تبددأ لالاسدتق اب       يعتبر                 أما التعاان
        مدا يكدون    ا                                                                          لعد التأكد من مدد ملا مة المرش  للوظيضة، حاث ادتم إ ددار قدرار التعادان وغالل د   ا     مهم     ا                        إ دار قرار التعاان أمر  

د   ،                                                 هم لعدها إما أن تسدتغنا المنظمدة عدن تددماا هدذا الشدتم   ،                           علا أساس التجرفب لمدة محددة د   ا                 أو أن ي دل  موظض     ا      داعم 
   (.   240  :    2004        برنو ا،  )

          التدريب:  - 5

                                                                                                      تحتاج كل منظمة إلا امتلاك عاملان علا درجة عالية من التبرة والمهارة  حتا تتمكن من تحقاق أهدا ها المت  دة 
                                                اا المنظماا العالمية الكبارة. ومدا اتجداس الوظداع           استراتاجي                             وهو ما ابرر أهمية التدرفب  ا   ،                            والحضال علا مكانتها السوقية

                   واسدتتدام تكنولوجيدا   ،                                                     وما المال لإعادة ت ميم الوظاع  لحادث تكدون أكهدر انتاجيدة   ، ا                          الاوم لأن تكون أكهر تعقاد             ا منظمة
   (.   112  :    2011  ،                             ولم يعد عملية اتتيارفة )عامر   ،                      التدرفب مرورة لابد منها      أ ل   –           المعلوماا

                              المت ددورة لأد  العمددل وذلددك لإحددداث                                                   ( التدددرفب لأندده عمليددة تعلدديم المعر ددة وتعلددم الأسددالاب 6  :    2010            ويعددرى يدداغا )
                                                                                                          تغااراا  ا سلوك وعاداا ومعر ة ومهاراا وقدراا الأ راد اللاامة  دا أدا  عملهدم مدن أجدل الو دول إلدا أهددا هم وأهدداى 

  .          ا حد  سوا                           المنظمة التا يعملون بها عل

                      لالمهدداراا اللاامددة لأدا        شددرفة         مددوارد الل                                        (  قددد عددرى التدددرفب علددا أندده عمليددة تاوفددد ال   2008    :  216 )   Dessler     ديسددلر     أمددا
         البدرامج       وت دميم   ،                                                                                    وتتكون البدرامج التدرفبيدة هندا مدن تمدس ت دواا أساسدية تتمهدل  دا تحدادد الاحتياجداا التدرفبيدة  ،              وظاعضهم بنجاح

      رفبا.                       إلا تقايم البرنامج التد     لا      و و   ،                         وتنضاذ البرنامج التدرفبا  ،                           مة محتود البرنامج التدرفبا                واتتلار مدد ملا  ،   ية       التدرفب

                             ييم أداا الموارد البشرية:  ت - 6

                  وتأتدذ هدذس العمليدة    ،                                                                                         تعتبر عملية تقايم الأدا  لمهالة عملية لتحداد وتقدار وتقايم وتسجال أدا  المدوظضان  دا الوظداع 
                ولمعالجدة ندواحا   ،                                                                                 لتقايم سلوك الموظضان المرتلط لالوظيضة  لمحاولة الوقدوى علدا أسدلاب ومدا أداعهدم الحدالا   ا      رسمي     ا       الع  

   (.  12  :    2010  ،             )درة وال لاغ    لا               وتحسانه مستقل   ،                النقم والمع   يه

                                                              تداتل  اها كهار مدن العوامدل  لدذلك   نده اجدب علدا القداعمان بهدا مدن  ا                                          وتو   عملية تقايم الأدا  لأنها عملية معقدة 
                   ا يحقددق تقادديم الأدا                        ت ددواا من قيددة متسلسدلة كدد           وأن اتلعدوا   ،  ا     جاددد     ا                                                ريسدا  ومشددر ان ومسدديولان أن ات  دوا للتقادديم تت ي  دد

   (.   100  :    2006  ،                أهدا ه )الشاويش
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                                     التعويوات والمزايا للموارد البشرية:  - 7

                            التدا تقددمها الإدارة للعداملان           والماايدا        لمندا ا                 مليدة تقدديم جميدا ا    هدا  أن    علدا                 لمدوارد اللشدرفة    اا ل     تعويم  ال  ة          استراتاجي     تعرى 
                                                تقسددم إلددا  تعويمدداا ماليددة )ملاشددرة كالرواتددب والأجددور                                    ولمددا اتدددم أهددداى المنظمددة ويحققهددا. و    ،                     نظاددر عملهددم  ددا المنظمددة

                                                      أو تعويمداا غاددر ماليدة )تعويمداا معنويددة واجتماعيدة كالأمددان   ،                                       أو غادر ملاشددرة كالتدأمان ال دحا والإجدداااا(  ،        الإمدا ية
   (.Noe et al.,2008: 361 )                                                              الوظيضا وحسن المعاملة والراحة النضسية أو تقديم كتب الشكر...(

                                                                        ( إلددا أن التعويمدداا هددا إجمددالا إاددراداا الموظدد  التددا قددد تكددون علددا شددكل مكا ددآا    209  :    2010            ويشددار جددودة )
                                                                                                  مالية وماايا. ويمكن ت وفر التعويماا علا أنها نظام مكا آا لتحضاا الموظضان علا الأدا  وتحقاق الأهداى.

   :              ندجية الدراسة م
                                                   لقد تم اعتماد المنهجية العلمية التالية  ا الدراسة 

  :       الدراسة   ة         نوع وطبيع

يمداحية  ،               من حاث ال بيعدة   (Applied )         ت بيقية            هذس الدراسة     تبر  تع        أمدا مدن    .            مدن حادث الغدرلأ  (Explanatory)           وا 
                             لأنهددا تجددرد  ددا الباعددة ال بيعيددة    (  Non Contrived Research )                                     حاددث تت دديط ومددلط الدراسددة  هددا غاددر مت  ددة 

                                            الأ ق الامنا لأنها تجرد علا عانة  ا وقا واحد.          ( من حاثCross – Sectional                                 للمنظمة، كما تعتبر دراسة مق عية )

                       ات المتبعة في الدراسة:        ستراتيجي  الا

                                                                         استراتاجية المعاانة، حاث تم سحب عانة عشواعية لسي ة ممهلة لمجتما الدراسة.          اللاحهان      اعتمد 

                مجتمع الدراسة: 

                 التجارفدددة الأردنيدددة          الم دددارى    دددا                                                                    مجتمدددا الدراسدددة مدددن جميدددا المددددارفن العددداملان  دددا الإداراا العليدددا والوسددد ا       تكدددون 
                                                          وقددد بلددع عدددد المدددارفن العدداملان  ددا الم ددارى مجتمددا الدراسددة  ددا                     مهلددا مجتمددا الدراسددة.                م ددر  ا هددا التددا   (   13        وعددددها )

  . ا      مدار     (N=355 )                       الإداراا العليا والوس ا 

               عينة الدراسة: 

       م ددارى     سددلعة      سددحب       حاددث تددم   ،        الدراسددة                                                     أسددلوب العانددة العشددواعية اللسددي ة لسددحب العانددة مددن مجتمددا          اللاحهددان      اعتمددد 
        الم ددارى      تلددك                         أتددذ المدددرا  العدداملان  ددا    وتددم                 كعانددة للدراسددة.  ،                 مددن مجتمددا الدراسددة   ( %  14                             تجارفددة أردنيددة تمهددل مددا نسددبته )

   (.Sekaran & Bougie, 2010: 295 )   ا      مدار     (n= 195 )              واللالع عددهم 

                            تمدس منهدا غادر  دالحة للتحلادل    ،       سدتلانة ا  (    190             وتدم اسدترداد )  ،  ة      ومدار    ا        ( مدار     191                                      وتم توافا استلانة الدراسة علا العانة )
                        من الاستلاناا المواعة.   ( %    91 )            أح ما نسبته   ،          ( استلانة   181                                            لي ل مجموع الاستلاناا ال الحة لأغرالأ التحلال )

              وحدة التحليل:

  ،         رعيس قسدم   ،         ناعب مدار   ،   عام   ر   مدا          التالية  )                العليا والوس ا                   المستوياا الإدارفة     ا              ا العاملان                    تمهلا وحدة التحلال
   (.         مدار وحدة  ،          رعيس شعلة
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                     طرااق جمع البيانات: 

                واعتمددا الدراسدة                                                         سدتتدام المدنهج الو دضا التحلالدا وأسدلوب الدراسدة المادانيدة.  ا                    ا هذس الدراسة علدا           اللاحهان      اعتمد 
        ما الا    ي                                             علا عدة  راعق لجما البياناا اللاامة والمتمهلة 

                   البيانات الثانوية: - 1

                                                                                                      جما البياناا المتعلقة لموموع الدراسة )الإ ار النظرح( من تلال الرجوع إلا الكتب العلمية والدراساا والألحاث     تم
                   ددا توهاددق البياندداا           اللاحهددان          وقددد اعتمددد    .            ا أو الأجنبيددة هدد               سددوا  العربيددة من   ،                                  العداددد مددن الأ ددارف  ورسدداعل الماجسددتار          السددالقة و 

   Manual of the American Psychological/ APA: 2010)         لامرفكية )                                     رفقة توهاق نظام جمعية علما  النضس ا
                  البيانات الأولية:  - 2

                                  اشددتمل الجدا  الأول علدا بيانداا تتعلددق    .     جداأان                  اسددتلانة مكوندة مدن                                                 تدم جمدا البيانداا المدرورفة لمتغاددراا الدراسدة مدن تدلال 
  .  ة(                       اا إدارة الموارد اللشرف         استراتاجي  و             رة المعر ة           )عملياا إدا                                                           لالمعلوماا الديموغرا ية. أما الجا  الهانا  قد اشتمل علا

                   صدق أداة الدراسة:  - أ

                                        الجامعدداا الأردنيددة ولعددلأ الجامعدداا العربيددة                                      علددا مجموعددة مددن المحكمددان المتت  ددان  ددا    ة              تددم عددرلأ الاسددتلان  
              التعددديلاا التددا         بدد جرا           اللاحهددان                                                     و ددا مددو  الاقتراحدداا والملاحظدداا التددا أبددداها المحكمددون قددام   ،                      وذلددك لإبدددا  الددرأح  اهددا

     وكدان    ،                                            تعددال  دياغة لعدلأ الضقدراا مدن حادث البندا  واللغدة                               لالعداد من الملاحظاا التا شدملا            وقد تم الأتذ   ،             أشاروا إلاها
  .                      التا اقترحها المحكمون                              لعد إجرا  التعديلاا الم لولة      قرة   (   11 )     عند      العدد       ستقر  وا  ،       (  قرة  18                         عدد الضقراا قبل التحكيم )

            الدراسىىة:           ثبات أداة        اختبار  - ب

                            ، حاددث كانددا النتدداعج كمددا الددا   (Cronbach’s Alpha )         لدداأ ألضددا  ن                         معامددل الاتسدداع الددداتلا كرو            تددم اسددتتدام     لقددد   
                          لمتغاراا الدراسة جميعها

 (1) جدول رقم
 قيم معامل الاتساق الداخلي لف رات عمليات إدارة المعرفة

 قيمة ألفا البعد الرقم
 0.772 عملية تشتيم المعر ة 1

 0.849 ملية اكتساب المعر ةع 2
 0.894 عملية تولاد المعر ة 3
 0.751 عملية تتافن المعر ة 4
 0.837 عملية مشاركة المعر ة وتوافعها 1
 0.725 عملية ت باق واستتدام المعر ة 6
 0.804 عملياا إدارة المعر ة 1

     بدددان        تراوحدددا                      عمليددداا إدارة المعر دددة                                               ن قددديم معامدددل الاتسددداع الدددداتلا كرونلددداأ ألضدددا لضقدددراا  أ   ( 1 )     رقدددم               لاحددد  مدددن الجددددول ن
   ، (    0060                                     (، ولالتددالا تكددون جميددا القدديم أكبددر مددن )  04 8 . 0                                ن قيمددة ألضددا لجميددا الضقددراا كاندا ) أ   لددا  إ           (، لالامدا ة    894 . 0  –     121 . 0 )

                      جرا  التحلال الاح اعا.                      مكانية الاعتماد علاها لإ   ا        اسة و                                                                 وهذا ميشر علا الاتساع بان  قراا أداة الدراسة، وموهوقية أداة الدر 
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     نسدلة   (  %  10                                بانمدا القيمدة التدا تكدون  دا حددود )  ،             ( نسدلة مدعيضة %  60                                           وتعتبر قيمدة معامدل الهلداا التدا تكدون أقدل مدن )
     د ن              وبندا   عليده   . (Sekaran & Bougie،  2010، 290 )   .                  (  تعتبدر نسدلة جاددة %  80                             أما إذا ترجا النسلة أكهر مدن )  ،       مقبولة

   .                التحلال الإح اعا       لأغرالأ       و الحة                                                   التا ة لأداة الدراسة ومجالاتها تعتبر ميشراا كا ية        الاتساع       معاملاا 

  (2) جدول رقم
 ةستراتيجيات إدارة الموارد البشرياقيم معامل الاتساق الداخلي لف رات 

 قيمة ألفا البعد الرقم
 0.870 استق اب الموارد اللشرفة 1

 0.706 الموارد اللشرفة اتتيار وتعاان 2

 0.791 تدرفب الموارد اللشرفة 3

 0.822 تقايم أدا  الموارد اللشرفة 4
 0.879 التعويماا والماايا للموارد اللشرفة 1
 0.814 استراتاجياا إدارة الموارد اللشرفة 6

                              تاجياا إدارة المددوارد اللشددرفة     اسددترا                                               ن قدديم معامددل الاتسدداع الددداتلا كرونلدداأ ألضددا لضقددراا  أ   ( 2     رقددم )               لاحدد  مددن الجدددول ن
                            (، ولالتدالا تكدون جميدا القديم    814 . 0                                ن قيمدة ألضدا لجميدا الضقدراا كاندا ) أ   لدا  إ     مدا ة       (، لالإ   819 . 0  –     106 . 0 )     بان        تراوحا

                     مكانية الاعتماد علاهدا    ا                                                  بان  قراا أداة الدراسة، وموهوقية أداة الدراسة و          الداتلا                      وهذا ميشر علا الاتساع   ، (    0060         أكبر من )
       ح اعا.             ا  التحلال الإ   جر  لإ

  :       الدراسة               اختبار فرويات

                       الفروية الرايسة الأول :

(Ho1)    ( 0001                                             لا اوجدددد أهدددر ذو دلالدددة إح ددداعية عندددد مسدددتود معنويدددة      ≥   P ( لإدارة المعر دددة لعملياتهدددا  )تشدددتيم                                  
                 تدام المعر دددة(  دددا            وت بادددق واسدددت  ،                        مشددداركة المعر دددة وتوافعهدددا  ،              تتدددافن المعر دددة  ،              تولادددد المعر دددة  ،               اكتسددداب المعر دددة  ،        المعر دددة

  .                التجارفة الأردنية         الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا              استراتاجياا
        البسديط       نحددار               بدججراء تحليدل الا          الباحثدان    قدام   ،                                         مدد  احتماليدة الإيجداب والقبدول لهدذه الفر دية            التعرف على     ولأجل 

(Simple Linear Regression) بين ذلك. ي        الثلاثة        بفروعه  (  3 )              . والجدول رقم         

 (1-3) رقم جدول
 للفروية الرايسة الأول  ملخص النموذج من الانحدار البسيط نتاال تحليل

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 a.898 .806 .805 5.32958 عمليات إدارة المعرفة

a. Predictors: (Constant) عمليات إدارة المعرفة   
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 (2-3) رقم جدول
 للفروية الرايسة الأول التباين من الانحدار البسيط نتاال تحليل 

bANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

 Regression 21609.504 1 21609.504 760.780 a.000 

 Residual 5198.009 183 28.404   

Total 26807.514 184    

a. Predictors: (Constant)  عمليات إدارة المعرفة 

b. Dependent Variable: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 (3-3) رقم جدول
 للفروية الرايسة الأول  معاملات الانحدار من تحليل الانحدار البسيط تاال تحليلن

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 181. 1.344  4.661 6.264 عمليات إدارة المعرفة

 .925 .034 .898 27.582 .000 

a. Dependent Variable: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

     اوجدد    ه               (، وهدذا يعندا أندr =0.806                                    نتداعج تحلادل الانحددار اللسديط أن قيمدة )   ( 3- 3   ، 2- 3   ، 1- 3 )       جدداول  ال         اتبدان مدن 
                                                                                                                      تلاط إاجابا عال  بان إدارة المعر ة لعملياتها المتتلضة واستراتاجياا إدارة الموارد اللشرفة  ا الم ارى التجارفة الأردنية.   ار 

                           للعدد إدارة المعر دة قدد بلدع  ( Square R )               معامدل التحدادد   أن   Model Summary)              ملتدم النمدوذج )      جددول          اتبدان مدن    كما 
( 0.806 =2 r) ،    اا إدارة الموارد اللشرفة.          استراتاجي                ( من التلاان  ا  %80.6                            ة المعر ة قد  سر ما مقدارس )                       وهذا يعنا أن ل عد إدار                           

  ،  (760.780           ( قدد بلغدا )F                 ( اتبدان أن قيمدة )ANOVA/ Analysis of Variance                        ومدن جددول تحلادل التلداان )
               وعنددد درجددة حرفددة   ،  (P   ≤      0001        معنويددة )          عنددد مسددتود        نحدددار                   وهددذا ايكددد معنويددة الا  ،  (Sig= 0.000               عنددد مسددتود هقددة )

   (.df= 1       واحدة )

  ،                                           بددان المتغادر المسددتقل )عمليدداا إدارة المعر ددة(  (Beta)          ( أن قيمددة (Coefficients                           كمدا اتبددان مددن جددول المعدداملاا 
                ( عنددد مسددتود هقددة 27.582           ( قددد بلغدا )t          وأن قيمددة )  ،  (898. )                                  اا إدارة المدوارد اللشددرفة( قددد بلغدا          اسددتراتاجي                 والمتغادر التددالا )

( Sig= 0.000)عندد مسدتود   ،                                                                                          (. وهذس القيم السالقة تيكد معنوية المعداملاا المتتلضدة لألعداد المتغادر المسدتقل )إدارة المعر دة          
  . (P   ≤      0001        معنوية )

         اوجدد أهدر                                   وقبول الضرمدية البدالدة القاعلدة   ،                                                                 إن ما سبق من تحلال يستدعا عدم قبول الضرمية العدمية الرعيسة الأولا
         الم ددارى                            اا إدارة المددوارد اللشددرفة  ددا          اسددتراتاجي                 لإدارة المعر ددة  ددا    (P   ≤      0001        معنويددة )  د          عنددد مسددتو                 ذو دلالددة إح دداعية 
  .                  التجارفة الأردنية
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  و                 التجاريىة الأردنيىة         المصىارف                            ات إدارة المىوارد البشىرية فىي          اسىتراتيجي                                           ولمعرفة أثر عمليات إدارة المعرفة منفىردة فىي 
                                ختبار الفرويات الفرعية التالية: ا ب          الباحثان    قام 

                        الفروية الفرعية الأول : 

)1-1oH)  لا اوجدددددد أهدددددر ذو دلالدددددة إح ددددداعية عندددددد مسدددددتود معنويدددددة                                                ( 0001      ≥   P)    لعمليدددددة تشدددددتيم المعر دددددة  دددددا                        
                    التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي
       اللسددديط        نحددددار            را  تحلادددل الا   بددد ج          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية            مددددد احتمدددال            التعدددرى علدددا     ولأجدددل   

(Simple Linear Regression) ابان ذلك.   ( 4 )              . والجدول رقم          

 (4) رقم جدول
 (Simple Linear Regression) البسيط نحدارنتاال تحليل الا 

 )عملية تشخيص المعرفة( للفروية الفرعية الأول  

 ملخص النموذج
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of Variance 

 المعلاملات
Coefficients 

r 2r درجة الحرفة DF F Sig المعامل beta t sig 

 0000. 16.890 0.781 تشتيم المعر ة 0.000 285.281 1 0.609 7810.

                                 رتلدداط إاجددابا عددال بددان عمليددة تشددتيم  ا      اوجددد   ه            وهددذا يعنددا أندد  ، ) r=  7810.         أن قيمددة )  (  4 )         جدددول رقددم          اتبددان مددن 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا    اا          استراتاجي  و         المعر ة 

                                   وهدذا يعندا أن ل عدد تشدتيم المعر دة قدد   ،  (2r =  0.609                                                      كما يظهر الجدول أن معامل التحداد لل عدد تشدتيم المعر دة )
        جدددول أن                                 كمددا اتبددان مددن تحلاددل التلدداان  ددا ال                           اا إدارة المددوارد اللشددرفة.         اسددتراتاجي              مددن التلدداان  ددا   ) %(60.9               سددر مددا مقدددارس 

    عندد        نحددار                      (. وهذا ايكد معنوية الاdf= 1                      وعند درجة حرفة واحدة )  ،  (Sig= 0.000 )               عند مستود هقة   (F= 285.281      قيمة )
   (.P   ≤      0001              مستود معنوية )

            ( عندد مسدتود 16.890           ( قدد بلغدا )t          وأن قيمدة )  ،  (β= (0.781                               معاملاا  ا الجدول أن قيمة باتدا                   كما اتبان من قيم ال
   (.P   ≤      0001 )                                                               وهذس تيكد معنوية المعامل )ل عد تشتيم المعر ة( عند مستود معنوية   ،  (Sig= 0.000 )    هقة 

                                                             ونقبل الضرمية البدالدة القاعلدة   اوجدد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد   ،                       لا نقبل الضرمية العدمية   ،                   إلا ما سبق من تحلال   ا         واستناد  
  .                  التجارفة الأردنية         الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا    اا          استراتاجي                          ( لعملية تشتيم المعر ة  ا P   ≤      0001              مستود معنوية )

                          الفروية الفرعية الثانية: 

)2-1o(H لا اوجدددددد أهدددددر ذو دلالدددددة إح ددددداعية عندددددد مسدددددتود معنويدددددة                                                ( 0001      ≥   P)    لعمليدددددة اكتسددددداب المعر دددددة  دددددا                         
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي

       اللسددديط        نحددددار               بددد جرا  تحلادددل الا          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية       حتمدددال     مددددد ا            التعدددرى علدددا     ولأجدددل 
(Simple Linear Regression)ان ذلك.  اب  (  1 )              . والجدول رقم        
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 (5رقم ) جدول
 (Simple Linear Regression)نتاال تحليل الانحدار البسيط 

 )عملية اكتساب المعرفة( للفروية الفرعية الثانيىة 

 نموذجملخص ال
Model summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of variance 

 المعلاملات
Coefficients 

R 2r  درجة الحرفةDF F Sig المعامل beta T sig 

 00000 130128 00101 اكتساب المعر ة 0.000 1820999 1 00100 00101

                                          رتلاط إاجابا عال بان عملية اكتساب المعر دة  ا      اوجد   ه            وهذا يعنا أن   ، ( r= 0.707 )         أن قيمة   ( 1 )         جدول رقم          اتبان من 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي  و 

                                    وهددذا يعنددا أن ل عددد اكتسدداب المعر ددة قددد   ،  (2r =  0.500                                                       كمددا يظهددر الجدددول أن معامددل التحداددد لل عددد اكتسدداب المعر ددة )
                       إدارة الموارد اللشرفة.   اا          استراتاجي              من التلاان  ا    %  10               سر ما مقدارس 

          وعنددد درجددة     (،Sig= 0.000 )              عنددد مسددتود هقددة    (F =  1(82.999                                             كمددا اتبددان مددن تحلاددل التلدداان  ددا الجدددول أن قيمددة 
 . (P   ≤      0001 )                 عند مستود معنوية        نحدار                      (. وهذا ايكد معنوية الاdf= 1 )           حرفة واحدة 

            ( عندد مسدتود 13.285           ( قدد بلغدا )t         أن قيمدة )  و   ،  (β =  (0.707                                                كما اتبان من قيم المعداملاا  دا الجددول أن قيمدة باتدا
   (.P   ≤      0001 )                                                                وهذس تيكد معنوية المعامل )ل عد اكتساب المعر ة( عند مستود معنوية   ،  (Sig= 0.000 )    هقة 

                                                             ونقبل الضرمية البدالدة القاعلدة   اوجدد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد   ،                       لا نقبل الضرمية العدمية   ،                   إلا ما سبق من تحلال   ا         واستناد  
  .                  التجارفة الأردنية         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي                  اكتساب المعر ة  ا          ( لعمليةP   ≤      0001        معنوية )        مستود 

                          الفروية الفرعية الثالثة: 
)3-1o(H لا اوجد أهر ذو دلالدة إح داعية عندد مسدتود معنويدة                                                ( 0001      ≥   P)    اا          اسدتراتاجي                        لعمليدة تولادد المعر دة  دا   

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى      فة  ا                     إدارة الموارد اللشر 
       اللسددديط        نحددددار               بددد جرا  تحلادددل الا          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية            مددددد احتمدددال            التعدددرى علدددا     ولأجدددل 

(Simple Linear Regression)ابان ذلك.   ( 6 )               . والجدول رقم          

 (6) رقم جدول
 (Simple Linear Regression)نتاال تحليل الانحدار البسيط 

 )عملية توليد المعرفة( للفروية الفرعية الثالثة 

 ملخص النموذج
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of Variance 

 المعلاملات
Coefficients 

R 2r  درجة الحرفةDF F Sig المعامل beta t sig 

 00000 10149 00491 تولاد المعر ة 0.000 600043 1 00241 00491
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                                           رتلاط إاجابا متوسط بان عملية تولاد المعر ة           أنه اوجد ا          وهذا يعنا    ، (r = 0.497 )         أن قيمة  (  6 )       ول رقم   جد         اتبان من 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي  و 

 (0.247                                                      كما يظهر الجدول أن معامل التحداد لل عد تولاد المعر دة
=

2r)  ،  ة قدد  سدر مدا            ولادد المعر د                   وهدذا يعندا أن ل عدد ت            
                          اا إدارة الموارد اللشرفة.         استراتاجي              من التلاان  ا    %24.7       مقدارس 

               وعندد درجدة حرفدة     (،Sig= 0.000 )              عند مستود هقدة    (F =  60.043 )                                              كما اتبان من تحلال التلاان  ا الجدول أن قيمة
   (.P   ≤      0001 )                 عند مستود معنوية        نحدار                      (. وهذا ايكد معنوية الاdf= 1 )      واحدة 

            ( عندد مسدتود 7.749           ( قدد بلغدا )t          وأن قيمدة )  ،  (β=  0.497                                     قديم المعداملاا  دا الجددول أن قيمدة باتدا )              كما اتبان مدن
   (.P   ≤      0001 )                                                         يكد معنوية المعامل )ل عد تولاد المعر ة( عند مستود معنوية  ا   ا   وهذ  ،  (Sig= 0.000 )    هقة 

                                       الدة القاعلدة   اوجدد أهدر ذو دلالدة إح داعية                   ونقبدل الضرمدية البد  ،                       لا نقبدل الضرمدية العدميدة   ،                   إلا ما سبق من تحلال   ا         واستناد  
  .                  التجارفة الأردنية         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي                          ( لعملية تولاد المعر ة  ا P   ≤      0001                  عند مستود معنوية )

   :                        الفروية الفرعية الرابعة
)4-1o(H لا اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند مستود معنوية                                                ( 0001      ≥   P)    اا          اسدتراتاجي                 تتدافن المعر دة  دا        لعملية   

                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                         إدارة الموارد اللشرفة  ا 
       اللسددديط        نحددددار               بددد جرا  تحلادددل الا          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية            مددددد احتمدددال            التعدددرى علدددا     ولأجدددل 

(Simple Linear Regression) ابان ذلك.   ( 1 )              . والجدول رقم          
 ( 7)جدول رقم 

  (Simple Linear Regression) بسيطال نحدارحليل الا نتاال ت

 )عملية تخزين المعرفة( للفروية الفرعية الرابعىة

 ملخص النموذج
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of Variance 

 المعلاملات
Coefficients 

r 2r  درجة الحرفةDF F Sig المعامل beta t sig 

 00000 140621 00134 تتافن المعر ة 0.000 2130891 1 00139 00134

                                         رتلداط إاجدابا عدال بدان عمليدة تتدافن المعر دة           أنده اوجدد ا          وهدذا يعندا   ،  (r= 0.734 )         أن قيمة  (  1 )         جدول رقم          اتبان من 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي  و 

                                       وهدذا يعندا أن ل عدد تتدافن المعر دة قدد  سدر   ،  (2r =  0.539       معر دة )                                               كما يظهر الجدول أن معامل التحداد لل عد تتافن ال
                          اا إدارة الموارد اللشرفة.         استراتاجي              من التلاان  ا   (  %(53.9          ما مقدارس 

               وعند درجة حرفة     (،Sig= 0.000 )              عند مستود هقة    (F= 213.891                                              كما اتبان من تحلال التلاان  ا الجدول أن قيمة )
   (.P   ≤      0001 )                 عند مستود معنوية        نحدار    ة الا                  (. وهذا ايكد معنويdf= 1 )      واحدة 

      ( عنددد 14.625           ( قددد بلغددا )t          وأن قيمددة )  ،  ( β= 0.734                                                  كمددا اتبددان مددن قدديم المعدداملاا  ددا الجدددول أن قيمددة باتددا )  
   (.P   ≤      0001 )                                                         يكد معنوية المعامل )ل عد تتافن المعر ة( عند مستود معنوية  ا   ا   وهذ  ،  (Sig= 0.000 )          مستود هقة 
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                                                             ونقبل الضرمية البدالدة القاعلدة   اوجدد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد   ،                       لا نقبل الضرمية العدمية   ،          ق من تحلال         إلا ما سب   ا         واستناد  
  .                  التجارفة الأردنية         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي                          ( لعملية تتافن المعر ة  ا P   ≤      0001              مستود معنوية )

   :                        الفروية الفرعية الخامسة
)5-1o(Hهددر ذو دلالددة إح دداعية عنددد مسددتود معنويددة             لا اوجددد أ                                    ( 0001      ≥   P)    المعر ددة وتوافعهددا  ددا        مشدداركة        لعمليددة                    
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي

       اللسددديط        نحددددار               بددد جرا  تحلادددل الا          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية                            ولأجدددل التعدددرى علدددا مددددد احتمدددال
(Simple Linear Regression) ابان ذلك.   ( 8 )              . والجدول رقم          

 (8جدول رقم )
 (Simple Linear Regression) بسيطال نحدارنتاال تحليل الا 

 )عملية مشاركة المعرفة وتوزيعدا( للفروية الفرعية الخامسة 

 ملخص النموذج
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of Variance 

 المعلاملات
Coefficients 

r 2r  درجة الحرفةDF F Sig المعامل beta t Sig 
 00000 10324 00416 مشاركة المعر ة وتوافعها 0.000 130638 1 00221 00416

                                    رتلدداط إاجددابا متوسددط بددان عمليددة مشدداركة           أندده اوجددد ا          وهددذا يعنددا   ،  )r=      00416         أن قيمددة )   ( 8 )         جدددول رقددم          اتبددان مددن 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                   الموارد اللشرفة  ا           اا إدارة         استراتاجي  و                  المعر ة وتوافعها 

                         وهدددذا يعندددا أن ل عدددد مشددداركة   ،  (2r =       00221                                                                كمدددا يظهدددر الجددددول أن معامدددل التحدادددد لل عدددد مشددداركة المعر دددة وتوافعهدددا )
  ل                  كمددا اتبددان مددن تحلادد                           اا إدارة المددوارد اللشددرفة.         اسددتراتاجي              مددن التلدداان  ددا   ) %(22.7                                  المعر ددة وتوافعهددا قددد  سددر مددا مقدددارس 

             (. وهدذا ايكدد df= 1 )                     وعندد درجدة حرفدة واحددة     (،Sig= 0.000 )              عند مستود هقة    (F=       130638                           التلاان  ا الجدول أن قيمة )
   (.P   ≤      0001 )                 عند مستود معنوية        نحدار         معنوية الا

            ( عندد مسدتود      10324           ( قدد بلغدا )t          وأن قيمدة )  ،  (β=      00416                                                  كما اتبدان مدن قديم المعداملاا  دا الجددول أن قيمدة باتدا )
   (.P   ≤      0001 )                   ( عند مستود معنوية                        مشاركة المعر ة وتوافعها                         يكد معنوية المعامل )ل عد  ا   ا   وهذ  ،  (Sig= 0.000 )  ة   هق

                                                             ونقبددل الضرمددية البدالددة القاعلددة   اوجددد أهددر ذو دلالددة إح دداعية عنددد   ،                       لا نقبددل الضرمددية العدميددة   ،                   إلددا مددا سددبق مددن تحلاددل   ا         واسددتناد  
  .                  التجارفة الأردنية         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي    ا                  المعر ة وتوافعها         مشاركة         ( لعملية P   ≤      0001              مستود معنوية )

   :                        الفروية الفرعية السادسة
)6-1o(H لا اوجددد أهددر ذو دلالددة إح دداعية عنددد مسددتود معنويددة                                                ( 0001      ≥   P)    لعمليددة ت باددق واسددتتدام المعر ددة  ددا                                 
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي

       اللسددديط        نحددددار               بددد جرا  تحلادددل الا          اللاحهدددان    قدددام   ،                            الإاجددداب والقبدددول لهدددذس الضرمدددية            مددددد احتمدددال            التعدددرى علدددا     ولأجدددل 
(Simple Linear Regression) ابان ذلك.  (  9 )              . والجدول رقم          
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 (9رقم )جدول 
 (Simple Linear Regression) بسيطال نحدارتاال تحليل الا ن

 )عملية تطبيق واستخدام المعرفة( ة السادسةالفرعي للفروية 

 ملخص النموذج
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA/Analysis of Variance 

 المعلاملات
Coefficients 

r 2r  درجة الحرفةDF F Sig المعامل beta t sig 

 00000 90198 00119 ت باق واستتدام المعر ة 0.000 920118 1 00331 00119

      ت باددق                              رتلدداط إاجددابا متوسددط بددان عمليددة           أندده اوجددد ا          وهددذا يعنددا   ، )r=      00119         أن قيمددة )   ( 9 )           ن جدددول رقددم        اتبددان مدد
                  التجارفة الأردنية.         الم ارى                            اا إدارة الموارد اللشرفة  ا          استراتاجي  و                   واستتدام المعر ة

      ت بادددق         أن ل عدددد            وهدددذا يعندددا  ،  (2r =       00331 )                        ت بادددق واسدددتتدام المعر دددة                                       كمدددا يظهدددر الجددددول أن معامدددل التحدادددد لل عدددد 
                   كمددا اتبددان مددن تحلاددل                            اا إدارة المددوارد اللشددرفة.         اسددتراتاجي              مددن التلدداان  ددا    ( %(33.5                 قددد  سددر مددا مقدددارس                   واسددتتدام المعر ددة

             (. وهدذا ايكدد df= 1 )                     وعند درجة حرفة واحدة     (،Sig= 0.000 )              عند مستود هقة    (F=       920118                           التلاان  ا الجدول أن قيمة )
   (.P   ≤      0001 )       معنوية             عند مستود        نحدار         معنوية الا

            ( عندد مسدتود      90198           ( قدد بلغدا )t          وأن قيمدة )  ،  (β=      00119                                                  كما اتبدان مدن قديم المعداملاا  دا الجددول أن قيمدة باتدا )
   (.P   ≤      0001 )                                                                  يكد معنوية المعامل )ل عد ت باق واستتدام المعر ة( عند مستود معنوية  ا   ا   وهذ  ،  (Sig= 0.000 )    هقة 

                                                         ونقبل الضرمية البدالة القاعلة   اوجد أهر ذو دلالة إح اعية   ،                     نقبل الضرمية العدمية                      إلا ما سبق من تحلال لا    ا         واستناد  
         الم ددارى                            اا إدارة المددوارد اللشددرفة  ددا          اسددتراتاجي    ددا                         ت باددق واسددتتدام المعر ددة         ( لعمليددة P   ≤      0001                  عنددد مسددتود معنويددة )

  .                  التجارفة الأردنية

  :         والتوصيات             والاستنتاجات        لنتاال ا
                  عل  النحو التالي:         الدراسة              ختبار فرويات ا                 يمكن تلخيص نتاال 

  ،               اكتسداب المعر دة  ،                                          ( لإدارة المعر دة لعملياتهدا  )تشدتيم المعر دةP   ≤      0001                                           اوجد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد مسدتود معنويدة )
               ارد اللشدددرفة  دددا            إدارة المدددو              اسدددتراتاجياا                            وت بادددق واسدددتتدام المعر دددة(  دددا   ،                        مشددداركة المعر دددة وتوافعهدددا  ،              تتدددافن المعر دددة  ،              تولادددد المعر دددة
                  ممددا يعنددا أن ألعدداد   ،                       ( وهددا قددوة تضسددارفة قويددة2r =  0.806                                   ن القددوة التضسددارفة للنمددوذج قددد بلغددا ) إ                      التجارفددة الأردنيددة. حاددث          الم ددارى

                            اا إدارة الموارد اللشرفة(.          استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %80.6                                                المتغار المستقل )إدارة المعر ة( تضسر ما مقدارس )
                                       ( التدا باندا وجدود أهدر لإدارة المعر دة علدا     2012                    منها  دراسدة المددلل )                           ما عدد من الدراساا السالقة         النتاجة       وتتضق   

                                                                                  وجددود علاقددة  رديددة بددان تددوا ر مت للدداا ت باددق إدارة المعر ددة ومسددتود الأدا   ددا ميسسددة رعاسددة         مددن تددلال   ،           مسددتود الأدا 
               التدا باندا وجدود   ،  (    2010 )                                        كما اتضقا الدراسة الحالية ما دراسة  دلاع   (. 0.829                                     مجلس الوارا   ا  لس ان بدرجة ارتلاط )

            نقددل المعر ددة    ،                      تنظدديم المعر ددة وتقايمهددا   ،                                                                          أهددر لإدارة المعر ددة تددلال عمليدداا إدارة المعر ددة السدداعدة )اكتسدداب المعر ددة وت ورهددا
                                                              وت بيقها(  ا تحقاق المااة التنا سية لمجموعة الات الاا الأردنية. 



 ...إدارة المعر ة وأهرها  ا استراتاجياا إدارة الموارد اللشرفة 

342 

         كما يلي:  و                                       الفرويات الفرعية للفروية الرايسة الأول                 وقد جاات نتاال
                 اا إدارة المدوارد          اسدتراتاجي                        لعمليدة تشدتيم المعر دة  دا    (P   ≤      0001 )                                           اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند مسدتود معنويدة - 1

= 0.609                              أمددا القددوة التضسددارفة  قددد بلغددا )                  التجارفددة الأردنيددة.          الم ددارى           اللشددرفة  ددا 
2r)  ،  تيم                      ممددا يعنددا أن عمليددة )تشدد    

                           اا إدارة الموارد اللشرفة(.         استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %60.9                         المعر ة( تضسر ما مقدارس )
                                 أهددر ذو دلالددة إح دداعية لعمليددة تشددتيم       اوجددد   ه             ( التددا تددرد أندد    2010                                           وهنددا تتضددق الدراسددة الحاليددة مددا دراسددة الضددارس )

                                                شدتيم المعر دة  دا مكونداا الأدا  الرعيسدية مدن عمليداا                         باندا الدراسدة أهدر عمليدة ت     حادث  ،                       المعر دة  دا مسدتود الأدا 
                                                          كما بانا الدراسة أهر عملية التشتيم  ا ر ا كضا ة المنظمة.   .                                                تشغالية ورما الاباعن وتحسان مستود التعلم والنمو

    دا                                         دلالة اح اعية لعملية تشتيم المعر ة  ا الأ   ح                        التا بانا عدم وجود أهر ذ  ،  (    2009                          وتتتل  ما دراسة الل اانة )
                                                                  وكاندددا عمليدددة تشدددتيم المعر دددة  دددا هدددذس الدراسدددة ذاا أهميدددة منتضمدددة كالقيدددام    .                   دددا الم دددارى الأردنيدددة          التنظيمدددا

                         تشتيم  ا الأدا  التنظيما.  ال                  وتعانا من مع  دور   ،                                  لالملادراا الضردية لتشتيم المعر ة
                 اا إدارة المددوارد          اسدتراتاجي    دا                        لعمليدة اكتسداب المعر دة   (P   ≤      0001 )                                          اوجدد أهدر ذو دلالدة إح داعية عندد مسدتود معنويدة  - 2

= 0.500                              أمددا القددوة التضسددارفة  قددد بلغددا )                   التجارفددة الأردنيددة.         الم ددارى           اللشددرفة  ددا 
2r)  ،   ممددا يعنددا أن عمليددة )اكتسدداب                          

                           اا إدارة الموارد اللشرفة(.         استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %50                         المعر ة( تضسر ما مقدارس )
                                   دلالدة إح داعية لعمليدة اكتسداب المعر دة    ح                        التدا باندا عددم وجدود أهدر ذ  ،  (    2009                   ما دراسة الل ااندة )                الدراسة الحالية         اتتلضا  و 

                                 عدم تأهارها  ا الأدا  التنظيما.     ا      ساهم                                            حاث كانا أهمية الاكتساب ذاا قيمة منتضمة  مما                      ا الأدا  التنظيما.
                 اا إدارة المدددوارد          اسددتراتاجي                ولاددد المعر ددة  ددا         لعمليددة ت   (P   ≤      0001 )                                          اوجددد أهددر ذو دلالددة إح دداعية عنددد مسددتود معنويدددة  - 3

= 0.247                              أمدددا القدددوة التضسدددارفة  قدددد بلغدددا )                   التجارفدددة الأردنيدددة.         الم دددارى           اللشدددرفة  دددا 
2r)  ،   ممدددا يعندددا أن عمليدددة )تولادددد                         

                           اا إدارة الموارد اللشرفة(.         استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %24.7                         المعر ة( تضسر ما مقدارس )
                                     دلالة إح اعية بان عملية تولاد المعر ة    ح                      ( التا بانا وجود أهر ذ    2010                                لدراسة الحالية ما دراسة الضارس )           وهنا تتضق ا

               ومستود الأدا . 
                 اا إدارة المددوارد          اسددتراتاجي                        لعمليددة تتددافن المعر ددة  ددا   ( P   ≤      0001 )                                          اوجددد أهددر ذو دلالددة إح دداعية عنددد مسددتود معنويددة  - 4

= 0.539                              أمددا القددوة التضسددارفة  قددد بلغددا )                   التجارفددة الأردنيددة.         الم ددارى           اللشددرفة  ددا 
2r)  ،   ممددا يعنددا أن عمليددة )تتددافن                         

                           اا إدارة الموارد اللشرفة(.         استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %53.9                         المعر ة( تضسر ما مقدارس )
                  لية تتدافن المعر دة           ح اعية لعم إ     دلالة    ح                    التا بانا وجود أهر ذ  ،  (    2009                                             وهنا تتضق الدراسة الحالية ما دراسة الل اانة )

                      ا الأدا  التنظيما.
                 اا إدارة المدوارد          اسدتراتاجي                    المعر دة وتوافعهدا  دا        مشاركة        لعملية   ( P   ≤      0001 )                                          اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند مستود معنوية  - 1

= 0.227                              أمددا القددوة التضسددارفة  قددد بلغددا )                  التجارفددة الأردنيددة.          الم ددارى           اللشددرفة  ددا 
2r)  ،   كة المعر ددة                         ممددا يعنددا أن عمليددة )مشددار           

                           اا إدارة الموارد اللشرفة(.         استراتاجي                                ( من التلاان  ا المتغار التالا ) %22.7                          وتوافعها( تضسر ما مقدارس )
                    ح داعية لعمليدة توافدا  إ     دلالدة    ح                         التدا تو دلا إلدا وجدود أهدر ذ  ،  (    2009                                             وهنا تتضق الدراسة الحالية ما دراسة الل اانة )

                                                              الدراسدة أن تشدجيا الم دارى علدا افدادة قددراا ومهداراا العداملان علدا               حاث بانا هدذس                            المعر ة  ا الأدا  التنظيما.
    (. 3.99                      قود لمتوسط حسابا بلع )                   توافا المعر ة هو الأ
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         اا إدارة          اسدتراتاجي                                 لعمليدة ت بادق واسدتتدام المعر دة  دا    (P   ≤      0001 )                                          اوجد أهر ذو دلالة إح اعية عند مسدتود معنويدة  - 6
= 0.335                                . أمددا القددوة التضسددارفة  قددد بلغددا )     ردنيددة           التجارفددة الأ         الم ددارى                   المددوارد اللشددرفة  ددا 

2r)  ،   ممددا يعنددا أن عمليددة                  
                 اا إدارة المددددوارد          اسددددتراتاجي                                ( مددددن التلدددداان  ددددا المتغاددددر التددددالا ) %33.5                تضسددددر مددددا مقدددددارس )                          ت باددددق واسددددتتدام المعر ددددة  

          اللشرفة(.

     ومددن  –              إدارة المعر ددة       ارسدداا       دور مم                التددا تبددان أهميددة   ، (Kasim, 2012)     كاسددم       دراسددة                    الدراسددة الحاليددة مددا        اتضقددا  و 
                                ميسساا الق اع العام  ا مالاافا.                   تحسان الأدا  وكضا ة      ا  –                              ممنها ت باق واستتدام المعر ة

  :          الاستنتاجات
ً                           ستنتاجات بنااً عل  تفسير ومناقشة النتاال                            توصلت الدراسة إل  جملة من الا                   ومن أهمدا ما يلي:  و             

                                                         إدارة المعر دددة وبنسدددب متضاوتدددة  دددا جميدددا الإداراا والأقسدددام، كمدددا                               التجارفدددة الأردنيدددة جميدددا عمليددداا         الم دددارى     ت بدددق  - 1
                                               وسدداعل التكنولوجيددا والات ددالاا  ددا أنشدد تها وتدددماتها       جميددا                                 التجارفددة الأردنيددة علددا الاسددتضادة مددن         الم ددارى      تحددرم 

          الم ر ية.

   مددن    ،               ق إدارة المعر ددة ادد ق  تح         تدديدح إلددا                                   التجارفددة الأردنيددة جميددا الأنشدد ة التددا         الم ددارى                  الإدارة العليددا  ددا             تهددتم وتدددعم - 2
                        وتدرفب للموارد اللشرفة.   ،      وشلكاا   ،                 تكنولوجيا معلوماا

دد - 3                                                              لددالعملا  كم دددر للح ددول علددا التغذيددة الراجعددة حددول التدددماا المقدمددة    ا                                      تبدددح الم ددارى التجارفددة الأردنيددة اهتمام 
                                           إلا تحسان وت وفر التدماا الم ر ية المقدمة.     لا                  لمقترحاتهم  و و      تأتذ   و 

                                                                                 إدارة الموارد اللشدرفة المتتلضدة  ممدا القدا لالمسديولية الكبادرة علدا الإداراا المتتلضدة     اا         استراتاجي    ا        معر ة        إدارة ال     تيهر  - 4
                      لافادة التركاا علاها.

   :       توصيات  ال
                             من التو ياا تتمهل  ا الآتا       جملة    وما           اللاحهان       يست يا    ،       السالقة             والاستنتاجاا                من تلال النتاعج

                                                            البنددددود والتعليمددداا والإجدددرا اا التددددا تتدددم العمددددل  التحدددداث المسددددتمر       جميدددا    ددددا                             مدددرورة إدتدددال المعددددارى الجداددددة  - 1
                     للمعلوماا والمعارى .

                     التددماا التكنولوجيدة          كمداودح  –                              التجارفدة الأردنيدة وشدركا  العمدل         الم دارى                                    رورة تضعال التنسداق والتعداون مدا بدان  م - 2
                                      لجذب المتضوقان والكضا اا العلمية.          كا العلمية                                                             لتو ار الشلكاا والوساعل التكنولوجية الحداهة، والجامعاا والمرا

        الم ددارى                         عمليدداا إدارة المعر ددة  ددا       لنشدداط       كبددر و  أ       لتضعاددل     ان                                                   التأكاددد علددا مددرورة تددو ار الدددعم الإدارح والمددالا الكددا ا - 3
  .         واستمرارس                  التجارفة الأردنية

                    فادة الكضا ة لداهم.         من أجل ا                إدارة المعر ة            ا موموعاا              دوراا متت  ة     ا         الم ارى              الموظضان  ا      شراك ا - 4

                                                                                                   جرا  دراساا أترد  ا ق اعاا متتلضة  للتأكد من  اعلية أهر إدارة المعر ة  ا استراتاجياا إدارة الموارد  إ          العمل علا  - 1
         اللشرفة.
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 عـــالمراج

  :                    مراجع باللغة العربية  -   ً أولاً 
               القرمن الكرفم.
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ABSTRACT: 

This study aimed to investigate Knowledge Management and its impact in Human 

Resource Management Strategies in Jordanian Commercial Banks. In order to achieve the 

objectives of the study, the researchers designed a questionnaire consisting of (71) items, to 

gather the primary data from study sample which consisted (185) managers. 

The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and examine 

the hypotheses. The researchers used many statistical methods to achieve study objectives 

such as simple linear regression.  

The main conclusions of the study were: There is a significant impact at level (P ≤ 0.05) to 

Knowledge Management (Knowledge Management processes) on Human Resource 

Management Strategies in Jordanian Commercial Banks. There is a significant impact at level 

(P ≤ 0.05) to Knowledge Management processes: (knowledge diagnosis, knowledge 

acquisition, knowledge generation, knowledge storage, knowledge sharing and distribution, 

application and use of knowledge) separately on Human Resource Management Strategies in 

Jordanian Commercial Banks. 

In the light of the results of this study, a set of recommendations were introduced 

as:  Participating banks’ employees in specialized training courses about Knowledge 

Management, and the necessity to offer the financial and administrative support; to reach 

effective Knowledge Management, and the necessity to perform all Human Resources 

Strategies objectively. 
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