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ٌؤ٠س ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك وفحءز جلاوجء جٌّكحْرٟ ئٌٝ  : ٠ٙىف ً٘ج جٌركعاىَيخض

جْطهىَ جٌّٕٙؽ  ٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ ِٓ نلاي أٌجء ػ١ٕس جٌركع وططر١ك قى٠ع ٌٍّٛجَٔحش فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس،ٚجلإوج

جٌطح٠ٌهٟ ٌٍطى جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚجٌّٕٙؽ جلاْطمٍجتٟ ٌٛػغ فٍػ١حش جٌركع ٚجٌّٕٙؽ جلاْطٕرحؽٟ لاْطهلاص 

جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌطك١ًٍ ػرحٌجش جٌفٍػ١حش ٚ SPSSوّح جْطهىَ فٟ جٌطك١ًٍ ذٍٔحِؽ  جٌٕطحتؽ،

ٌٍّفحػٍس ذ١ٓ ػرحٌجش جٌفٍػ١حش ِٚٓ جُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح جٌركع أْ ٕ٘حٌه جٌضرحؽ لٛٞ ؾىًج ِٚٛؾد ذ١ٓ 

ضطر١ك  وفحءز:ئٌٝ  فٍػ١حش جٌركع أّ٘ٙح: جٚلا: ذحٌٕٓرس ٌلأوجء جٌّكحْرٟ جْ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضإوٞ

ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌّكحْرس جٌّح١ٌس فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس. غح١ٔح: ذحٌٕٓرس ٚ ٓإ١ٌٚس فٟ ئػىجو جٌّٛجَٔسِرىأ ِكحْرس جٌّ

 ٚػغ جٌهطؾ جٌّٓطمر١ٍس ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ جلإوجٌٞ :وفحءزئٌٝ  ٌلأوجء جلإوجٌٞ جْ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضإوٞ

ٌكى١ِٛس. غحٌػح: ذحٌٕٓرس ٌلأوجء جٌٛظ١فٟ جْ ضطر١ك ضطر١ك ِرىأ ِكحْرس جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جلألٓحَ جلإوج٠ٌس ذحٌٛقىجش جٚ

ضط٠ٍٛ جٌىٛجوٌ ٚ وفحءز: ل١حِ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٌٚذطٗ ذّؼىلاش ِٚؼح١٠ٍ جلأؿحَئٌٝ  ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضإوٞ

 ضك١ًٍ جلأكٍجفحش ٚجْطهىجِٙح و١ٍْٛس ٌطم٠ُٛ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.ٚ جٌرش٠ٍس
 

 جلأوجء جٌّكحْرٟ جٌكىِٟٛ. ِٚٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء، جلأوجء جٌٛظ١فٟ، جلأوجء جلإوجٌٞ، :اىنيَاخ اىَفتادُح
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Abstract: This research aims to investigate budget application of programs and 

performance on achievement of accounting administrative and functional performance 

efficiency, through the research sample as modern application in the budgets of 

governmental units. Using historical method to monitor the previous studies and 

inductive approach to develop research hypotheses and deductive approach to draw 

conclusions, also SPSS can be conducted so as to analyze the assumptions and the 

arithmetic average and the standard deviation to compare between the phrases of 

hypotheses. The most significant findings of the research showing a very strong 

correlation between the phrases of hypotheses as: Firstly: Application of budget 

program and accounting performance leading to the efficiency of: Application of the 

principle of accounting responsibility on budget preparation of governmental unit ,and 

Principles of financial accounting being applied in government units, Secondly: 

According to administrative performance lead to the efficiency of: Putting of future 

plans for the development of administrative task and application of the principle of 

accounting responsibility in administrative departments of governmental units. Thirdly: 

According to the job performance, the application of budget program leading to the 

efficiency of: Measurement of job performance linking with the rates and standards of 

achievement in and. Development of human cadres and. Analysis of deviations and 

being used as the means of evaluation for job performance in governmental units. 
 

Keywords: Budget of Programs and Performance, accounting performance administrative performance, 
job performance. 
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 اىَقذٍح9

لىٌش ػٕى ئػىجو جٌّٛجَٔحش فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ٚفك ذٕٛو جٌظٍف ٚذٕٛو جلإ٠ٍجوجش جٌطٟ  ضؼى 

حٌىٚي ٚنحطس ٠ىفغ ذِٓطٛٞ جٌؼحٌُ جطركص ضكمك ػؿُ وجتُ ِّح  ٝجٌّٛجَٔس، ٚجٌّٛجَٔحش جلاْ ٚػٍ

  .وٚي جٌؼحٌُ جٌػحٌع جلاْطىجٔس ِٓ جٌؿٙحش جٌهحٌؾ١س جٚ ذاطىجٌ جٌٕٓىجش جٌكى١ِٛس

ٌٚطٕف١ً ٟ جٌكىِٛأوٚجش ٌطم١ُ جلأوجء ئٌٝ  جٌّٛجَٔحش ِٓ ِٛجَٔحش ٌلحذسٚٔط١ؿس ٌٍطكٛي فٟ ٚظ١فس 

جلا٘ىجف جٌّهططس ذحلً ضىٍفس ِّىٕس، ؽرمص جٌؼى٠ى ِٓ أٔٛجع جٌّٛجَٔحش ِػً ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجٌطٟ 

 ضؼٕٟ ذٛػغ ذٍٔحِؽ ِكىو، ِٚٛجَٔس جلأوجء جٌطٟ ضؼًّ ػٍٟ ل١حِ جلأوجء.

ٔكٛ ضط٠ٍٛ أوجء جٌهىِحش فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس، ظٍٙش ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٔط١ؿس ٌلاضؿحٖ ٚ 

ؿحٖ قى٠ع فٟ ٚػغ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضٍغد جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس فٟ ضٕف١ً٘ح ِٓ نلاي ض٠َٛغ ضٍه وحض

ذٍجِؽ ِٚشح٠ٌغ ٚجٔشطس ِؼ١ٕس ٚجٌؼًّ ػٍٟ ل١حِ جلأوجء فٟ ضٕف١ً ضٍه جٌرٍجِؽ ئٌٝ  جلأ٘ىجف

 ٚجٌّشح٠ٌغ ٚجلأشطس ٌطكم١ك جلا٘ىجف جٌّٛػٛػس ذىلس.

ٚجلأوجء نلاي جٌٕٓٛجش جٌهّٓس جلأن١ٍز، ففٟ ٌٚمى جٔطٙؿص جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ  

ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س ِػلا ذىأ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء جٌّٓطؿ١رس ٌٍٕٛع جلاؾطّحػٟ فٟ 

( ٚغ١ٍ٘ح ِٓ EBSCO Publishing: 2002) 2004 /2003جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ًِٕ جٌؼحَ 

 جٌىٚي.

 

 هذاف اىثذث9أ

 :٠ٝٙىف جٌركع جٌ

 ٍجِؽ ٚجلاوجء. ضؼ٠ٍف ِٛجَٔس جٌر1-

ضٛػ١ف ِططٍرحش ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٌطكم١ك وفحءز جلأوجء جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ  2-

 ٚجٌٛظ١فٟ فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.

ػىّ وٌٚ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلاوجء فٟ ضكم١ك وفحءز جلأوجء ذحٌٕٓرس ٌٍٛقىجش جٌكى١ِٛس ِٓ 3-

 نلاي آٌجء ػ١ٕس جٌركع.

 

 اهَُح اىثذث9

ضٍل١س ٚضط٠ٍٛ جلأوجء فٟ  ٌٍّىطرس جٌؼٍذ١س فٟ ِؿحيٚجػحفس ػ١ٍّس ؾى٠ى  جٌٙحِسٓ جٌركٛظ ٠ؼطرٍ ِ 

ٔكٛ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ٔمطس جٔطلالس جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ٚ

ػِّٛح ٚفٟ ِٕطمس جٌرحقس ػٍٟ ٚؾٗ جٌهظٛص، ٚجغٍجء جفىحٌ جٌرحقػ١ٓ ٌؼًّ ج٠ٌُّى ِٓ جٌركٛظ فٟ 

 ٌّؿحي.ً٘ج ج

 

 :ٍشنيح اىثذث

ٌٗ ج١ّ٘س ج٘طّحَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ، لاْ جلأوجء جٌكىِٟٛ  ٔحيجْ جلأوجء فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس لى  

ّٛجَٔحش ٠ٕظد ٌٍ ٙحجٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ِٓ نلاي ٚػؼ أْجٌٍفحٖ جلاؾطّحػٟ فٟ جٌّؿطّغ، ق١ع  فٟ

، ٚٔط١ؿس لإنفحق ِٛجَٔس جٌرٕٛو فٟ ضٍل١س ٌٚفحٖ جٌٛػغ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ ٌٍّٛجؽ١ٕٓػٍّٙح 

 ٚٔط١ؿس ٌٍطى، جٌّٛػٛػس ٚضٕف١ً وً جٌهطؾٚجٌٍفحٖ جلاؾطّحػٟ ِٓ جٌم١حَ ذىٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك جٌط١ّٕس 

ػىَ ٚػٛـ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضٍطى ٌٙح جلاػطّحوجش،  ِػً ،ػ١ٛخ ِٛجَٔس جٌرٕٛوجٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش 

 لأْ كى١ِٛس، ٚلٍس جٌٍّٚٔس ػٕى جٌطٕف١ً،ٚج٠ؼح ػىَ جٌمىٌز ػٍٟ ل١حِ جلأوجء جٌفؼٍٟ ٌٍٛقىجش جٌ

جلاػطّحوجش ٍِطٛوز ٌرٕٛو ِكىوز ِٓرمح ٚضطرك جلاْحِ جٌٕمىٞ، ق١ع ٠طُ ٚػغ جٌٕفمس وْٚ ٚػغ 

ٍّٓإ١ٌٚس، ٚجٔطشحٌ جٌطًٍ٘ جٌٛظ١فٟ فٟ جٌٛقىجش ٌضٍه جٌٕفمس ٚلا ٠ٛؾى أٞ ِكحْرس  ٌم١حِِؼ١حٌ 

ٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ فٟ ضٍه جٌٛقىجش، جٌكى١ِٛس، ٚجٔؼىّ وً يٌه ٍْرح ػٍٟ وفحءز جلأوجء ج

ًٌٌٚه ٚؾىش فؿٛز ذ١ٓ ِح ٘ٛ ِكمك ِٚح ٘ٛ ِىٌؼ فٟ جٌّٛجَٔحش، ٚٔط١ؿس ٌٍٓؼٟ ٔكٛ ضط٠ٍٛ 

فٟ شىً ذٍجِؽ  جٌهطؾجلأوجء جٌكىِٟٛ ظٍٙش ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء وٕظحَ قى٠ع ٌٛػغ 
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١ِٛس ِٓ نلاي ضٕف١ً ضٍه جٌرٍجِؽ ٍِٚجلرس ٌٚفغ وفحءز جلأوجء فٟ جٌٛقىجش جٌكىِٚشح٠ٌغ ٚجٔشطس 

 ض١ٍٓؾ ٠ُِى ِٓ جٌؼٛء ػ١ٍٙح، ًٌٌه وحْ ً٘ج جٌركع.ئٌٝ  ٚجٌطٟ ضكطحؼ ٚجٌّشح٠ٌغ، ٚجلأٔشطس

 

 سؤاه اىثذث9

 ٠طّػً فٟ جٌٓإجي جٌٍت١ٟٓ جٌطحٌٟ:

ً٘ ٌططر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء وٌٚ فٟ ضكمك وفحءز جلأوجء جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ فٟ 

 ٌكى١ِٛس؟.جٌٛقىجش ج

 

 فشضُاخ اىثذث9

 9ضطىْٛ فٍػ١حش جٌركع ِٓ

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوفحءز جلأوجء جٌّكحْرٟ 1-

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوفحءز جلأوجء جلإوجٌٞ 2- 

 ١س.ذحٌٛقىجش جٌكىِٛ

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوفحءز جلأوجء جٌٛظ١فٟ 3- 

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس. 

 

 ٍْهج اىثذث9

جٌّٕٙؽ جلاْطمٍجتٟ لانط١حٌ جٌفٍػ١حش ٚجٌّٕٙؽ ئٌٝ  ٠طرغ جٌركع جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ جًٌٞ ٠ٕمُٓ 

 ٕٙؽ جٌطح٠ٌهٟ ٌٍطى جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.جلاْطٕرحؽٟ لاْطٕرحؽ جٌٕطحتؽ ٚجٌكٍٛي جٌّّىٕس ٚجٌّ

 

 أدواخ اىثذث9 

ئٌٝ  لّٓص جلاْطرحٔس، جْطهىِص فٟ جٌركع أوجز جلاْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓ١س ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جلأ١ٌٚس 

اىْىع، اىذسجح اىؼيَُح، ل١ّٓٓ: جٌمُٓ جلاٚي: ٠شطًّ ػٍٟ جٌر١حٔحش جٌشهظ١س لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع )

(.ٚجٌمُٓ جٌػحٟٔ ٠كطٛٞ ػٍٟ ػرحٌجش ج تاىؼَو اىذنىٍٍاىَهْح، اىتخظض، سْىاخ اىخثش

 (ػرحٌز.12جٌفٍػ١حش جٌػلاظ ٚوً فٍػ١س ضكطٛٞ ػٍٟ)

ج٠ًٌٓ ٌُٙ نرٍز فٟ جٌّؿحي  ،جٌر١حٔحش جٌشهظ١س ذ١ٕص ذحْ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ضُ جنط١حٌُ٘ ذىلس 

ػٍٟ ػىو ِٓ  جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ فٟ جٌّٛجَٔحش ٚضٕف١ً٘ح، ٚضُ ػٍع ػرحٌجش جلاْطرحٔس

 .فٟ ٚػغ ػرحٌجش فٍػ١حش جٌركعجٌّهطظ١ٓ فٟ ِؿحي جٌّٛجَٔحش ِّح وحْ ٌٗ جلأغٍ جٌؼٍّٟ 

 

 ٍجتَغ وػُْح اىثذث9

٠طىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ وً جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ذّٕطمس جٌرحقس، ٚٔط١ؿس ٌطؼىو جٌٛظحتف ذحٌٛقىجش  

نرٍز فٟ ِؿحي جٌطهط١ؾ ٚػًّ  ج٠ًٌٓ ٌُٙذحٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌكى١ِٛس شٍّص ػ١ٕس جٌركع جلأفٍجو 

ضُ جنط١حٌ جٌؼ١ٕس ق١ع جْطهىِص ؽ٠ٍمس جلانط١حٌ جٌطرمٟ  ِٚٓ ِؿطّغ جٌركعجٌّٛجَٔحش جٌطهط١ط١س، 

جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس جٌطح١ٌس(:ؾحِؼس جٌرحقس،  ٚجنًش ػ١ٕس جٌركع ِٓ( ِفٍوز 50ٌٍؼ١ٕس ٚوحْ ػىوُ٘ )

ِٓ جلاْطرحٔحش  جٌؿٛجَجش، جٌّح١ٌس(، ٌؾغ جٌظكس، جٌغٍفس جٌطؿح٠ٌس، جِحٌز ِٕطمس جٌرحقس، جٌطؼ١ٍُ،

ٌؼًّ جٌطك١ًٍ  %(88% ٟٚ٘ ٔٓرس ِٕحْرس )12ذٕٓرس  (6)% ٚوحْ جٌّفمٛو 88جْطرحٔس ذٕٓرس  44

 ٚجٌطٛطً ٌٍٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش جٌّٕحْرس.

 

 دذود اىثذث9

 جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: ِٕطمس جٌرحقس.

 جٌكىٚو جٌُِح١ٔس: فطٍز جٌركع.
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ركع قٛي ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ٚو١ف١س جٌكىٚو جٌّٛػٛػ١س: ٠ىٌٚ جٌ

 جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ. ضكم١ك وفحءز جلأوجء

 

 هُنو اىثذث9

ػٍٟ جٌّمىِس ِٕٚٙؿ١س جٌركع جٌّركع جلأٚي ٠طىْٛ ١٘ىً جٌركع ِٓ غلاغس ِرحقع ٠شطًّ  

ٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء، جِح ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس، ٚجٌّركع جٌػحٟٔ ٠شطًّ ػٍٟ جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌّ

 ػٍٟ ضك١ًٍ ػرحٌجش جٌفٍػ١حش ٚجٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش ٚجٌٍّجؾغ ٚجٌّلاقك. ف١شطًّجٌّركع جٌػحٌع 

 

 ثاُّا9 اىذساساخ اىساتقح9

 (20069) غْاً دساسح

 "فيسطُِ فٍ والأداء اىثشاٍج ٍىاصّح وتطثُق لإػذاد ٍقتشح إطاسذؼٕٛجْ: "

 ٌٍىٌٚس، ٚيٌه جٌؼحِس جٌّٛجَٔس ئػىجو أْح١ٌد ِٓ ؾى٠ى أٍْٛخ ػٓ جٌركعئٌٝ  ٘ىفص جٌىٌجْس

جٌّكىٚوز ذحٌىٌٚس ٚضّػٍص ِشىٍس  ٌٍّٛجٌو ٚجٌفحػ١ٍس جٌىفحءز ٌطكم١ك ٚجلأوجء جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ذحْطهىجَ

 جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ئػىجو ٌؼ١ٍّس جٌّمطٍـ جٌّٕٛيؼ أٚ جلإؽحٌ ٘ٛ ِح جٌىٌجْس فٟ ؽٍـ جٌٓإجي جٌطحٌٟ:

جٌؼى٠ى ِٓ جٌٕطحتؽ ئٌٝ  ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌفٍٓط١ٕٟ؟ جٌّؿطّغ فٟ ٍجش جٌر١ث١سجٌّطغ١ ظً فٟ ٚجلأوجء

 .جٌّٛجَٔحش ِٓ جٌٕٛع ٌططر١ك ً٘ج ٚػ١ٍّس ٔظ٠ٍس ئِىح١ٔس ٕ٘حن أْ جّ٘ٙح:

 

 (20059دساسح اىَذَىد9 )

 الأسدُ" فٍ ىيشتخ اىهادفح غُش اىَؤسساخ فٍ اىتخطُطُح اىَىاصّاخ تطثُقاخ واقغذؼٕٛجْ: "

 غ١ٍ جٌىٚجتٍ ٚجٌّإْٓحش فٟ جٌطهط١ط١س جٌّٛجَٔحش ضطر١محش ٚجلغ ػٍٝ جٌطؼٍف ٘ىف جٌىٌجْس:

ضٛطٍص  جٌّمطٍقحش ذشأٔٙح. ٚضمى٠ُ جٌمٍجٌجش. ٚجضهحي جٌطهط١ؾ فٟ جلإوجٌز ٠هىَ ذّح ٌٍٍذف جٌٙحوفس

 جٌٙحوفس غ١ٍ جٌّإْٓحش فٟ جٌطهط١ط١س جٌّٛجَٔحش ئػىجو ضٍو١ُ جٌىٌجْس ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌٕطحتؽ جّ٘ٙح:

 ضٛؾ١ٗ ٚذحٌىٌؾس جٌػح١ٔس جلأٌٚٝ ذحٌىٌؾس جٌظٍف ٚأٚؾٗ جٌطهظ١ظحش ضكى٠ى ٘ىف ٍٝػ ٌٍٍذف

 جلاوجٌجش لأٔشطس جٌط١ٕٓك أ٘ىجف ق١ٓ فٟ جٌٕفمحش نفغ ضٛؾ١ٗ جٌػحٌػس ٚذحٌىٌؾس جٌكىِٟٛ جلأفحق

ٚجُ٘ جٌطٛط١حش جٌطٟ ضٛطٍص ٌٙح  يٌه. ذؼى ؾحءش ٚضط٠ٍٛ٘ح جٌؼحِس جٌهىِس ٚضك١ٓٓ ِٓطٜٛ

 ٠ٓحػى ػٍٝ ذّح جٌّإْٓحش ضٍه فٟ ٌلأٔشطس جٌّهطٍفس ٚجٌّح١ٌس جٌىٍف٠ٛس ٌىٌجْحشج جٌىٌجْس: جػىجو

 جٌّٛجَٔحش ضٕف١ً ٌّطحذؼس ٔظحَٚ جٌمٍجٌ. ٚجضهحي ٚجٌٍلحذس جٌطهط١ؾ ػ١ٍّس ٠ٚهىَ جٌّؼح١٠ٍ ضكى٠ى

 جٌّكىوز. جٌرٍجِؽ جٚ جلأشطس ضٕف١ً جٌّحٌٟ ِٚٓط٠ٛحش جٌؿحٔد ذ١ٓ جٌٍذؾ ٠كمك ذشىً جٌطهط١ط١س

 

 (20049) فهٍَ دساسح

 ".اىْظاً اىَذاسثٍ ىَىاصّح اىثشاٍج والأداء وتثىَة اىْفقاخذؼٕٛجْ: "

 جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ٔظحَ ئٌٝ ئػىجو جٌّٛجَٔس فٟ جٌطم١ٍىٞ جٌٕظحَ ِٓ جٌطكٛي ػٌٍٚز ٘ىف جٌىٌجْس:

 ضكم١ك ػٍٝ أْحْح ٚجلأوجء، ٠ٍوُ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء. ضّػٍص ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ جْ ٔظحَ

 جٌّهطٍفس جٌّٓث١ٌٛس ٌٍّجوُ فٍػ١س ذحٌٕٓرس أ٘ىجف ئٌٝ جٌٍت١ٓ١س جلأ٘ىجف ضك١ًٍ ػٍٝ غُ جفجلأ٘ى

 ضكى٠ى غُ ِٚٙحَ أٔشطس ئٌٝ جلأ٘ىجف جٌفٍػ١س ضك١ًٍ غُ ئٔطحؾ١س أٚ نى١ِس ٚقىز أٚ جٌّإْٓس وجنً

 ٌؼٛجًِج ضرٕٝ ٚجٌّٙحَ، غُ ج١ٌُِٕس ٌلأٔشطس جٌرٍِؿس ٚجٌّٙحَ، غُ ٚجلأٔشطس جلأ٘ىجف ضكم١ك ِططٍرحش

 جٌطمىَ ِىٜ ٌم١حِ جلأوجء ضكى٠ى ِؼىلاش ٌٙح، غُ جٌّػرطس جٌؼٛجًِ ٚضكؿ١ُ جلأ٘ىجف ٌطكم١ك جٌّكفُز

 ػٌٍٚز ئٌٝ جٌىٌجْس ضٛطٍص ذحٌّىنلاش. ٚلى جٌّهٍؾحش ذؼلالحش ِم١ٓٗ جٌىفحءز ٌّإشٍجش جْطٕحوجً 

 ضكم١ك جؾً ِٓ وجءٚجلأ جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ٔظحَ جٌّٛجَٔس ئٌٝ ئػىجو فٟ جٌطم١ٍىٞ جٌٕظحَ ِٓ جٌطكٛي

 ٚجلاػطّحوجش ٔحق١س ِٓ ٚجٌرٍجِؽ ذ١ٓ جٌهطؾ جٌضرحؽ ٕ٘حن ٠ىْٛ ٚقطٝ جٌم١ِٛس جٌهطس ج٘ىجف

 .ٚجٌؼ١ٍّحش جلأِٛجي جٌٍلحذس ػٍٝ ضكمك ِؼٍِٛحش ضٛجفٍ ِغ جنٍٜ ٔحق١س ِٓ جٌّطٍٛذس



 

 ٘ىٜ طحٌف.... طر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك وفحءز جلأوجء ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسض   80

 

 ِٕٙؽ شِمِٛح ػٛء فٟ ٌٍىٌٚس جٌؼحِس جٌّٛجَٔس لحْٔٛ جطىجٌ ئِىح١ٔس ِىٜ ٚضٛطٟ جٌىٌجْس ذىٌجْس

 .جٌّٕٙؽ ً٘ج ٌططر١ك جٌلاَِس جٌر١ثس ض١ٙثس ِغ يٌه ٠طٛجود أْ ٚجلأوجء ػٍٝ جٌرٍجِؽ

 

 Fadzilah Hj Abdullah( 1998دساسح )

 Budget-Related Behaviour And Performance Goals Of Cost Centreذؼٕٛجْ: 

Managers In A Public Institute Of Higher Learning/In Malaysia  

ىف ِٓ جٌىٌجْس، وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ ٍْٛن جٌّٛجَٔس ٚج٘ىجف جلأوجء، ٚضكى٠ى ِح جيج وحٔص جلأٚؾٗ جٌٙ 

ئٌٝ  جٌّطؼٍمس ذحٌٍٓٛن ْٛف ضىْٛ ِهطٍفس ِٓ ج٘ىجف جلأوجء ذحٌٕٓرس ٌٍّوُ جٌطىٍفس؟ ضٛطٍص جٌىٌجْس

ٔس، ٠ٓطٍَُ ِٓ أْ جلاٚؾٗ جٌّكىوز ذحٌٕٓرس ٌٍٓٛن جٌّٛجَئٌٝ  ػىز ٔطحتؽ جّ٘ٙح ذحْ ٕ٘حٌه و١ًٌ ػّٕٟ

 ػ١ٍّحش جٌّٛجَٔس جٌطفحػً جٌىجنٍٟ ٌطٛلغ جْطٍّجٌٖ ٚجٌطأغ١ٍ فٟ ج٘ىجف جلأوجء فٟ ٍِوُ جٌطىٍفس.

 

 ػلاقح اىثذث اىذاىٍ تاىذساساخ اىساتقح مالات9ٍ

جِح ذحٌٕٓرس ٌىٌجْس  ذحٌٕٓرس ٌىٌجْس غٕحَ ضىٌٚ قٛي ٚػغ جؽحٌ ِمطٍـ ٌّٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء، 

جٌّٛجَٔحش جٌطهط١ط١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضط٠ٍٛ جلأوجء فٟ جٌٛقىجش غ١ٍ جٌٙحوفس جٌّكّٛو: ضكىغص ػٓ 

ٔظحَ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء، أِح ئٌٝ  جِح وٌجْس فّٟٙ ضطٍوُ قٛي ػٌٍٚز جٌطكٛي ،ٌٍٍذف

Abdullah  ،ٌوُ جٌركع جٌكحٌٟ ذ١ّٕح ٌوُ ػٍٟ ل١حِ جٌؼلالس ذ١ٓ ٍْٛن جٌّٛجَٔس ٚج٘ىجف جلاوجء

ٌطكم١ك وفحءز جلأوجء جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ  جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضطر١ك ِٛجَٔس أ١ّ٘سػٍٟ 

 .ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس

 

 الإطاس اىؼاً ىَىاصّح اىثشاٍج والأداء

 ٍقذٍح9 5-0

ٟ٘ أوجز ضهط١ط١س ٌلأ٘ىجف جٌؼحِس ٌٍكىِٛس، ق١ع ضؼرٍ ضٍه  جٌّٛجَٔس جٌؼحِس ٌٍىٌٚس ذظفس ػحِس: 

جف ٚج١ٌٓح١ْحش جٌطٟ ضططٍغ ج١ٌٙح ٚجٍْٛذٙح فٟ ئوجٌز جلاِٛجي جٌّٛجَٔس ػٓ ٔٙؽ جٌكىِٛس ٌطكم١ك جلا٘ى

 جٌؼحِس.

ٟ٘ أوجز جٌطهط١ؾ جٌٛق١ىز ٌٍىٌٚس، ضٓطهىِٙح فٟ  ١ِّٓحضٙحجْ جٌّٛجَٔس ِّٙح وحٔص ئٌٝ  ً٘ج ٠ش١ٍ 

ض٠َٛغ جلإ٠ٍجوجش ػٍٟ جٌرٕٛو جٌطٟ قىوش فٟ جٌّٛجَٔس، ًٌٌه وحٔص ضّٟٓ ضٍه جٌّٛجَٔحش ذّٛجَٔس 

 جٌرٕٛو.

ٍش جٌؼى٠ى ِٓ أٔٛجع جٌّٛجَٔحش فٟ ِكحٌٚس ٌطط٠ٍٛ جلأوجء ٚضٕف١ً جلأ٘ىجف جٌّكىوز ِٓ لرً ٌٚمى ظٙ

 جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس، ِػً ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ِٚٛجَٔس جلأوجء. 

أْ فىٍز ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ضٍؾغ ئٌٝ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضّص فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ذّؼٍفس  

، ق١ع أشحٌ ضم٠ٍٍ ًٖ٘ جٌٍؿٕس ئٌٝ أ١ّ٘س ضر٠ٛد " 1912حَ " ضحفص" ٚوحْ يٌه فٟ ػ Taftٌؿٕس 

جٌّٛجَٔس جٌؼحِس ٚفمحً ٌٙىف جٌٕشحؽ، ئلا أْ ًٖ٘ جٌفىٍز ٌُ ضؿى لرٛلاً فٟ يٌه جٌٛلص، ٌُٚ ضٕفً ؾى٠حً ئلا 

، ٚيٌه ػٕىِح ذىأش َٚجٌز جٌٌُجػس جلأ٠ٍِى١س ذاػىجو ِٛجَٔس ِشٍٚع قٛع ٍٔٙ 1934فٟ ْٕس 

ٔط١ؿس ضٛط١حش ٌؿٕس  1949ًٖ٘ جٌفىٍز أ٠ؼحً فٟ ْٕس  ٗٚجلأوجء، ٚلى ضؼّمضٕٟٓ ػٍٝ أْحِ جٌرٍجِؽ 

٘ٛفٍ جٌطٟ وػص ئٌٝ ضر٠ٛد ِٛجَٔس جٌٛلا٠حش جٌّطكىز ػٍٝ أْحِ جٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس جٌطٟ ضٕفً٘ح 

جٌكىِٛس ٚػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٚي جٌٕح١ِس وحٔص جٌفٍر١ٓ ِٓ أٚجتً جٌىٚي جٌطٟ لحِص ذططر١ك ِٛجَٔس 

 (.12:ص :2005 ، جٌّكّٛو1955رحٌجً ِٓ ػحَ جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء جػط

ؽٍدد  1999جِح فىٍز ِٛجَٔس جلأوجء جٌكى٠ع ذىأش ػٕىِح لدىِص جٌكىِٛدس جٌف١ىٌج١ٌدس جلأ٠ٍِى١دس ػدحَ  

جٌظدحوٌ  لإػىجو ِٛجَٔس ضؼطّى ػٍٝ ِىنً ؾى٠ى ٠طٍك ػ١ٍٗ ِىنً ِٛجَٔس جلأوجء جٌؿى٠ىز ٚفمحً ٌٍمحْٔٛ

ٚيٌده  (The Government Performance and Results Act of 1993) 1993فدٟ ػدحَ 

ج ِٓ ًٌ  (.47، ص2006َ.غٕحَ)2000 جػطرح
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ٔط١ؿس ٌم١حَ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ػٍٟ جٌطهط١ؾ ٌٍرٍجِؽ وْٚ جٌٕظٍ ٌلأوجء، ٚل١حَ ِٛجَٔس جلأوجء ػٍٟ  

وِؽ جلأوجء ِغ جٌرٍجِؽ فٟ ِٛجَٔس ٚجقىز فأطركص جٌطٍو١ُ ػٍٟ جلأوجء وْٚ جٌٕظٍ ٌٍرٍجِؽ، ضُ 

ٚوٌٚ٘ح ٚجلأوجء ٍجِؽ ٚجلأوجء، فىحْ ً٘ج جٌركع جًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٟ ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس جٌر

 فٟ ضكم١ك وفحءز جلأوجء جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.

 

 تؼشَف ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء9 5-5

 ذؼىز ضؼ٠ٍفحش ِٕٙح: ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء صػٍف 

 جٌطٟ جلأْح١ٌد ٟ٘ ِؿّٛػس " ٠ٍٟ: وّح جٌّطكىز جٌٛلا٠حش فٟ طظحو٠سجلال جٌط١ّٕس ٌؿٕس ضؼ٠ٍف 

 ذظٌٛز ِٓإ١ٌٚحضُٙ ضمغ ػّٓ جٌطٟ جلأ٘ىجف ضٕف١ً ػٍٝ جٌطٍو١ُ ِٓ جٌرٍجِؽ ِىٌجء ضّىٓ ذٛجْططٙح

 ٠ُٚو جٌٕظحَ ً٘ج ٚجٌّٛجو، أْ جٌٛلص، جٌّرحٌغ، ْحػحش جٌؼًّ قٓد جلأ٘ىجف ًٖ٘ ضٕف١ً ول١مس، ِٚمحٌٔس

 فٟ ٠ٓحػى جٌطم١ٍى٠س، ئي جٌّٛجَٔس نلاي ؽٍق ِٓ ػ١ٍٙح جٌكظٛي ٌٗ ٠ّىٓ لا ٍِٛحشذّؼ ٠ٓطهىِٗ ِٓ

 (.13:ص 2005جٌّكّٛو) ،لاضهحي جٌمٍجٌجش أفؼً لحػىز ١ٙ٠ٚة أْح١ْس ٔطحتؽ ػٍٝ جٌكظٛي

 فٟ ػ١ٍٙح ٠ؼطّى جٌطٟ ٚجٌف١ٕس جٌؼ١ٍّس جلأّْ ِؿّٛػس حج٠ؼح ذأٔٙص ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء وّح ػٍف 

 جٌّكىوز جلأ٘ىجف ضٛػف ػًّ نطس ئلا ٟ٘ ِح ضٕف١ً٘ح، فحٌّٛجَٔس ِٚطحذؼس جٌؼحِس َٔسجٌّٛج ئػىجو

 )فّٟٙ: ِكىوز ِٚشٍٚػحش ذٍجِؽ شىً فٟ جٌؿٙحَ جٌكىِٟٛ ِٕٙح ٠طىْٛ جٌطٟ جلإوج٠ٌس ٌٍٛقىجش

 (. 4:ص 2004

 جٌكى١ِٛس جٌرٍجِؽ ػٍٝ ٌٍطٍو١ُ ٌٍىٌٚس جٌؼحِس جٌّٛجَٔس ذ١حٔحش ٌطر٠ٛد ١ٍْٚس :ذأٔٙح ج٠ؼح ػٍفص وّح

جٌكىِٛس ِٓ ٍْغ ٚنىِحش، أٞ جٔٙح ضؼًّ ػٍٟ جذٍجَ ٚظ١فس ؾى٠ىز ٌٍىٌٚس  ضشط٠ٍٗ ػٍٟ ِح ١ٌّٚ

ٟٚ٘ ٚظ١فس جٌٍلحذس جلإوج٠ٌس ذىلا ِٓ جٌطٍو١ُ ػٍٟ ٚظ١فس جٌٍلحذس جٌّح١ٌس جٌطم١ٍى٠س أٞ جٔٙح جوز فٟ 

 (.250 نىِس جلإوجٌز جٌكى١ِٛس )وحًِ: و. ْ، ص

ّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌّمٌٍز ػٍٟ جؾُٙز جٌكىِٛس ٚٚقىجضٙح جٌّهطٍفس وّح ػٍُفص ج٠ؼح: "ذحٔٙح ِؿ 

ضكممٙح نلاي فطٍز ١َِٕس ِمرٍس ذؼى ضفظ١ٍٙح ضرؼح ٌٍرٍجِؽ ٚجلأشطس ٚجٌؿٙٛو جٌلاَِس ًٌٙج جٌطكم١ك ِغ 

ضكى٠ى جٌطىٍفس جٌّمىٌز ٌطٕف١ً وً ذٍٔحِؽ أٚ ٔشحؽ، ٚضكى٠ى ِؼح١٠ٍ جلأؿحَ ٚل١حِ جٌىفحءز" 

((EBSCO: 2002. 

جٌطؼح٠ٌف أػلاٖ، جضفمص ػٍٟ أْ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضؼًّ ػٍٟ ضم١ُٓ ج٘ىجف جٌهطس  أ٠ْلاقع  

 ذٍجِؽ ٚجٔشطس ِكىوز ٠طُ ضٕف١ً٘ح ذهطس ِرٍِؿس ذُِٓ ِكىو ٚذطىح١ٌف ِكىوز،ئٌٝ  جٌؼحِس ٌٍىٌٚس

ِؽ جٚ ّٓإ١ٌٚٓ ِكىو٠ٓ ٌّطحذؼس جٌرٍٔحِؽ أٚ جٌٕشحؽ، ػٍٟ أْ ٠طُ ل١حِ جلأوجء فٟ يٌه جٌرٍٔحذٚ

 جٌٕشحؽ فٟ ٔٙح٠س جٌّىز جٌّرٍِؿس.

ْ ضٕف١ً جٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس ضظحقرٗ ضكى٠ى ِؼح٠ٍ أٚضطفك جٌرحقػس ِغ جٌطؼ٠ٍف جلان١ٍ لأٔٗ ٌوُ ػٍٟ  

 ٔؿحَ ٚجٌىفحءز.ٚل١حِ جلإ

وّح يوٍ جقى جٌىطحخ ذحْ ضكم١ك جٌىفحءز فٟ جٌؼًّ جٌكىِٟٛ ٚنحطس فٟ جٌّؿحي جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ  

 ىٌٚس ػٍٟ جٌّكىوجش جٌطح١ٌس:٠ؿد جْ ضٍوُ جٌ

 ٚجٌٛقىجش جلإوج٠ٌس جٌَٛجٌجش ِٓ ِؿّٛػس ػٍٝ ٚضم١ّٓٙح جٌكىِٟٛ جٌؼًّ ِٓ جلأ٘ىجف ضكى٠ى 1- 

 وً فٟ ًٖ٘ جلأ٘ىجف ِٕٙح، ٚضم١ُٓ ؾُء أٚ أوػٍ أٚ جلأ٘ىجف ًٖ٘ أقى ضٕف١ً فٟ ضشحٌن جٌطٟ جلأنٍٜ

 .جٌلاَِس ٌطٕف١ً٘ح جلأٔشطس ٚضكى٠ى جٌرٍجِؽ ِٓ ِؿّٛػس ئٌٝ قى١ِٛس ئوج٠ٌس ٚقىز

  .ِكحْرس جٌطىح١ٌف جْطهىجَ ١ٌشًّ جٌؼحِس جٌّح١ٌس جلإوجٌز أوٚجش وأقى جٌّكحْرٟ جٌٕظحَ ضؼى2ً٠-

جٌم،  ..ِٚؼىلاش جلأوجء جٌّث٠ٛس جٌٕٓد ِػً جٌم١حِ ً٘ج أوٚجش جلأوجء، ذطكى٠ى ل١حِ ْٚحتً ضكى٠ى3-

.قى١ِٛس ز ئوج٠ٌس ٚقى وً فٟ ٗٚضم١ّٓحض ذٍٔحِؽ ٌىً ذحٌٕٓرس ٚجلأوجء جٌطٕف١ً ِؼىلاش ٌم١حِ
 

 شم١ٓ: ٚجلأوجء ضطؼّٓ جٌرٍجِؽ ٠ٚطؼف ِٓ يٌه جْ ِٛجَٔس (.13:ص 2005جٌّكّٛو)
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 طشَق9 ػِ ورىل اىثشاٍج ػيً الاهتَاً تشمُض أٌ اىثشاٍج9 1-

 ٚجٌظكس وحٌطؼ١ٍُ ٌٍكىِٛس جلإوجٌٞ ٌٍؿٙحَ جلأْح١ْس ٌٍٛظحتف ٚفمحً  ذحٌّٛجَٔس جلاػطّحوجش ضر٠ٛد -أ

 .ٚجٌؼىجٌس ٓٚجلأِ

 ئٌٝ ِػلاً  جٌطؼ١ّ١ٍس جٌهىِحش ٚظ١فس فطٕمُٓ أْح١ْس: ٚظ١فس وً ضكص ضىٌؼ جٌطٟ جٌرٍجِؽ ضكى٠ى -خ

 .ٚجٌؿحِؼٟ جلاذطىجتٟ، ٚجٌػحٔٛٞ، ٚجٌفٕٟ ٌٍطؼ١ٍُ ذٍجِؽ

 

 َتٌ. ٍا ػيً الاهتَاً تشمُض أٌ :الأداء - 2

 ٠ّىٓ ئػىجو غُ ِٚٓ قىز ػٍٝ ؽذٍٔحِ وً ِٕٙح ٠طىْٛ جٌطٟ ٚجٌّشٍٚػحش جلأٔشطس ضكى٠ى ٠ّىٓ ذًٌه 

 (.2004 ٚجٌطمى٠ٍ٠س)فّٟٙ: جٌفؼ١ٍس جٌطىح١ٌف ِطؼّٕس جٌطر٠ٛد ًٌٙج ؽرمحً  جٌّح١ٌس جٌطمح٠ٌٍ

 : ٍتطيثاخ تطثُق ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء3-2- 

جضرحع جْحِ جلاْطكمحق، ئي أْ قٓحخ ضىٍفس جٌٛقىز ٠ططٍد أنً ؾ١ّغ جٌطىح١ٌف فٟ جٌكٓرحْ  -

 ٍو٠س جٌلاَِس.ٚجؾٍجء جٌط٠ٛٓحش جٌؿ

ضكؼ١ٍ جٌّٛجَٔس فٟ طٌٛز ذٍجِؽ ٚجٔشطس ٚضىح١ٌف ضٕف١ً٘ح قطٟ ٠ّىٓ ِمحذٍس جٌهىِحش  -

 جٌّإوجز ذحٌّرحٌغ ٚجٌطٟ ضّػً ضىح١ٌف َِٛػس ػٍٟ جذٛجخ جٌّٛجَٔس.

 ضكى٠ى ِؼىلاش جلأوجء ٌىحفس جلأشطس ٚجْطهىجَ ِإشٍجش جقظحت١س ٚجػكس. -

و جٌّٛجَٔس جٌؼحِس ٌٍىٌٚس ذّشحٌوس ػًّ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ِهظظس لأػؼحء ٌؿحْ ئػىج -

 (.15:ص 2005جٌٍّجؾؼ١ٓ جٌّح١١ٌٓ ذحٌؿٙحش فٟ ضٍه جٌرٍجِؽ، جٌّكّٛو)

  ٍضاَا ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء9 4-2-

جٔشطس ئٌٝ  ذٍجِؽ ٚجٌرٍجِؽ ٌّشٍٚػحش ٚجٌّشٍٚػحشئٌٝ  ضؼطّى ػٍٟ ضر٠ٛد جٌٕفمحش -

 ٚضكى٠ى جٌٛقىجش جلإوج٠ٌس جٌكى١ِٛس.

ؽ جٌّٛجَٔس ضؼطّى ػٍٟ جْح١ْٓ ٌت١ٓ١ٓ ّ٘ح ضىٍفس جٌرٍٔحِؽ ٚجٌؼٛجتى جٌطٟ جٌّفحػٍس ذ١ٓ ذٍجِ -

جْطهىجَ جٍْٛخ جٌطىٍفس /جٌؼحتى ٠ط١ف جٌّؿحي ٌّؼٍفس أْ ْٛف ضطكمك ِٓ ضٕف١ًٖ، ِٚٓ غُ 

ِؼىي جٌطىح١ٌف فٟ ػٛء أ٘ىجف جٌرٍجِؽ جٌّهططس ٚجٌّكىوز ِٚٓ غُ جٌكىُ ػٍٟ وفح٠س ًٖ٘ 

 (.254:ص2005جٌرٍجِؽ جٌّكّٛو)

ْ أذ (EBSCO ٠ُ2002ى ِٓإ١ٌٚس جلإوجٌز ٌٚلحذطٙح جٌّكحْر١س. وّح يوٍ جقى جٌىطحخ)ض -

ٔفحق أٞ ٠ٍٓؾ ف١ٗ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٠طُ جٌطٍو١ُ ف١ٙح ػٍٟ جٌّمحذً جًٌٞ ٠ؼٛو ِٓ جلإ

جٌؼٛء ػٍٟ جٌؼًّ جًٌٞ ٠طُ أوجؤٖ أٚ جٌهىِس جٌطٟ جٔؿُش ًٚ٘ج وٍٗ ٚفمح ٌّؼح٠ٍ ِح١ٌس ٚو١ّس 

 ٔؿحَ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس..وجء جٌٛظ١فٟ ذّح ٠ؼٍف ذّكحْرس جلإجلأ ِكىوز ٌم١حِ

٠ؿحو ٔظحَ ِكحْرٟ ػٍٟ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحءز ٌطٓؿ١ً جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس ٚقظٍ ضىح١ٌف ئ -

 جٌكىِٛس وحفس ٚئػىجو جٌطمح٠ٌٍ جٌّٛغٛق ف١ٙح.

 ضٛفٍ أوجز فحػٍس ٌىٞ جٌٓطٍس جٌطش٠ٍؼ١س فٟ ضم١١ُ أوجء جٌكىِٛس. -

 ً ِٓ جٌّٛجَٔس جٌطم١ٍى٠س.ل٠غ جلاِىح١ٔحش جٌّح١ٌس ٌىٞ جٌىٌٚس ذطىٍفس جضٓحػى فٟ ضَٛ -

 ٘ىجف جٌؿٙس جٌكى١ِٛس.أٌذؾ جٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس ذٍْحٌس ٚ -

جٌّٓحػىز ػٍٟ ضم٠ٛس ٚضؼ٠ُُ ِرحوب جلإوجٌز جٌّح١ٌس فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ٚذحٌطحٌٟ ضط٠ٍٛ  -

جٌهىِحش جٌكى١ِٛس جٌّمىِس، ِػً وجٌضٙح ٚضك١ٓٓ جوجء ئو١ف١س ض٠َٛغ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس جٌّطحقس ٚ

 ِرىأ جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٕف١ً.

 جٌطٍو١ُ ػٍٟ جػحوز ض٠َٛغ جلا٠ٌٛٚحش أوػٍ ِٓ ج٠ٌُحوز فٟ جلأفحق جٌكىِٟٛ. -
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ِؼٍفس ٍِجقً جٌرٍٔحِؽ أٚ جٌٕشحؽ ِٚح ضُ ِٓ ٍِجقً ذىلس، ِّح ٠ّٕغ ضىٍجٌ جٌظٍف ػٍٟ  -

 نٍٞ.أجٌرٍٔحِؽ ٍِز 

٠َٚحوز  ٌٍّٛجٌو جلأِػً جٌطهظ١ض ئٌٝ ٠إوٞ جءٚجلأو جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ٔظحَ جْطهىجَ أْ -

ػٍٝ  ٚجٌّٓإ١ٌٚس جٌٍلحذس آ١ٌحش وػُ فٟ ٚجلأٔشطس، ٚضٓحُ٘ ٌٍرٍجِؽ ٚجٌفحػ١ٍس جٌىفحءز

ٚضكم١ك  جٌّهططس ٌٍرٍجِؽ جلاْطؿحذس ِىٜ ػٍٝ ٚجٌٛلٛف ٚج٢غحٌ جٌٕطحتؽ ٚضم١١ُ جلأكٍجفحش

 (.2006َغٕحَ).ِٕٙح ِٓطٙىف ٘ٛ ِح

ضكم١ك جٌىفحءز فٟ جٌؼًّ ئٌٝ  طر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٠إوٞٚ فٟ ٌأٞ جٌرحقػس جْ ض

فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس فٟ جٌّؿحي جٌّكحْرٟ ٚجلإوجٌٞ ٚجٌٛظ١فٟ، ٚنحطس أْ ٕ٘حٌه 

ؾٙٛو ػح١ٌّس ِٚك١ٍس ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس، فٟ ِؿحلاش جٌّكحْرس 

ػلاغس ضؼطّى ػٍٟ ذؼؼٙح جٌرؼغ ٚجلإوجٌز ٚج١ٌٙىً جٌٛظ١فٟ، ٚنحطس ٚأْ ًٖ٘ جٌّؿحلاش جٌ

لا ٠مىَ ش١ثح لى فٟ أوجء جٌّٛجَٔحش ٚضكم١ك جلا٘ىجف جٌكى١ِٛس، فطط٠ٍٛ ِؿحي وْٚ جلانٍ 

ٌؤ٠س ِىٞ ضكم١ك ئٌٝ  ذً ٠ؼٛق ػ١ٍّحش جلاطلاـ فٟ يٌه جٌّؿحي، ًٌٙج ٠ٓؼٟ ً٘ج جٌركع

 جٌىفحءز فٟ جٌّؿحلاش جٌػلاغس.

 

 تؼشَف اىىدذج اىذنىٍُح4-29-

“governmental unit” in the broadest sense... “Department, agency or 

instrumentality” does not include entities that owe their existence to state 

action, such as the granting of a charter or license, but that have no other 

connection with a state or local government or the federal government. The 

relationship must be an active one in which the department, agency or 

instrumentality is actually carrying out some government 

function.(American Bankruptcy: http//images.jw.com)  

ًٚ٘ج جٌطؼ٠ٍف ٠ؼٕٟ ذحْ جٌٛقىز فٟ جٌّؼٕٟ جٌؼحَ ضؼٕٟ لُٓ أٚ ٚوحٌس أٚ آ١ٌس ٚلا ٠مظى ذٙح جٌٛقىجش 

جٌطٟ ضٛؾى لأغٍجع نحطس ِػً جٌٛقىجش جٌطٟ ضمَٛ ذحٌّٕف أٚ جٌطظىق أٚ جٌطٍن١ض ٚلا ٠ؼٕٟ أْ 

ذٛظ١فس ِٓ ٌٙح جٌضرحؽ أٚ جضظحي ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس، جٌؼلالس ذحٌٛقىز جٌكى١ِٛس ٠مظى ذٙح جٌم١حَ 

 ٚظحتف جٌكىِٛس.

س ِك١ٍس أٚ فىٌج١ٌس ١كىِٛجٌ ٌٍٛقىجشضىْٛ ضحذؼٗ لا جْ جٌٛقىز جٌكى١ِٛس ئٌٝ  أٞ ٠ش١ٍ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف

 ضمَٛ ذحٌٛظ١فس جٌكى١ِٛس ْٛجء وحٔص لُٓ أٚ ٚوحٌس.جٌطٟ جٌٛقىز جٌكى١ِٛس ٟ٘ ذً 

 

 اىنفاءج5-29-

ٍ  تؼشَف اىنفاءج فٍ اىيغح9   ف ف١ٗ؛ لىٌز ٚقٓٓ ضظ٠ٍف. )لحِِٛ أ١ٍّ٘س ٌٍم١حَ ذؼًّ ٚقٓٓ ضظ

 جٌّؼحٟٔ(.

 تؼشَف اىنفاءج فٍ الاططلاح9 -

ٚضش١ٍ جٌىفحءز ئٌٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٛجٌو  To Do Things Right أوجء جلأػّحي ذط٠ٍمس طك١كس. 

ٚجٌٕطحتؽ. ٚضٍضرؾ ذّٓأٌس ِح ٘ٛ ِمىجٌ جٌّىنلاش ِٓ جٌّٛجو جٌهــحَ ٚجلأِٛجي ٚجٌٕحِ جٌلاَِس ٌطكم١ك 

ؼ١ٓ ِٓ جٌّهٍؾحش أٚ جٌٙىف جٌّٕشٛو. ٚضؼٕٟ جٌىفحءز ضكم١ك أػــٍٝ ِٕفؼس ِمحذً جٌطىح١ٌف ِٓطٜٛ ِ

 ,ٚ أْ ضىْٛ جٌّٕظّس وفإز ٠ؼٕٟ أْ ضكظً ػٍٝ أػٍٝ ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌٙىف جًٌٞ ضٓؼٝ ئ١ٌٗ. جلإٔطحؾ١س

Productivity ش( ٌم١حِ جٌىفحءز ,ٚضؼٍف جلإٔطحؾ١س ذأٔٙح "ٔٓرس جٌّهٍؾحش / جٌٕحضؽ ئٌٝ جٌّىنلا

 َ(.2010وٍوٜ: 



 

 ٘ىٜ طحٌف.... طر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك وفحءز جلأوجء ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسض   82

 

 جٌّطىحٍِس ٌٕطحؼ جٌّٕظِٛس ٘ٛ جٌّإْٟٓ جلأوجء ( ٠ؼطر1ٍو. ْ، ص جِح جلأوجء وّح يوٍ )جٌط٠ٛؿٍٞ:

 جلأذؼحو ػٍٝ ٚ٘ٛ ٠شطًّ ٚجٌهحٌؾ١س جٌىجن١ٍس ذ١ثطٙح ِغ ػٕحطٍ ضفحػٍٙح ػٛء فٟ جٌّٕظّس أػّحي

 جٌطح١ٌس:

 جٌطٕظ١ّ١س. ٚقىضُٙ فٟ جلأفٍجو أوجء - 

 ٌٍّٕظّس. ج١ٌٓحْحش جٌؼحِس ئؽحٌ فٟ جٌطٕظ١ّ١س جٌٛقىجش أوجء -

 .ٚجٌػمحف١س جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س جٌر١ثس ئؽحٌ فٟ جٌّإْٓس أوجء -

 

 ٍتطيثاخ تذقُق مفاءج الأداء فٍ اىىدذاخ اىذنىٍُح9 6-2-

  اولا9 ٍتطيثاخ تذقُق مفاءج الأداء اىَذاسثٍ فٍ اىىدذاخ اىذنىٍُح9 

 ح١ٌس ِػً:ضطر١ك جّْ ِٚؼح١٠ٍ جٌّكحْرس جٌّ

 ذظٌٛز جٌّٕفًز ٚجلأػّحي ٌٍرٍجِؽ جٌكم١م١س جٌطىٍفس جٌٕمىٞ جلأْحِ ق١ع ٠ظٍٙ جْحِ جلاْطكمحق:1- 

ٚجلؼ١س،  ذظٌٛز جٌّٕفًز ٚجلأػّحي ٌٍرٍجِؽ جٌكم١م١س جٌطىٍفس ئظٙحٌ ػٍٝ ٌى٠ٗ جٌمىٌز ف١ٍّ ِٕهفؼس

 ضمى٠ٍجش ئػىجو ٍجعلأغ جٌٕمىٞ جلأْحِ ِٓ فؼح١ٌس أوػٍ ١ْىْٛ جلاْطكمحق فاْ أْحِ ٚذحٌطحٌٟ

 جلإ٠ٍجوجش ضكظ١ً ػ١ٍّس ػرؾ فٟ ٠َحوز جٌىفحءز ئٌٝ جٌّحٌٟ ق١ع ٠إوٞ جلأوجء جٌّٛجَٔس ٚػرؾ

 ذٍٔحِؽ، ْٛجء ٌىً جلإٔطحؼ ٚقىجش ِغ ٌٍرٍٔحِؽ جٌفؼٍٟ ذ١ٓ جلإٔفحق جٌٍذؾ ١ْطُ ٚجٌّظٍٚفحش، ق١ع

 .(168، ص2006 )غٕحَ: جلإ٠ٍجوجش، ضكظ١ً وفحءز ٠َحوز ػٍٝ جًٌٞ ٠ٕؼىّ لا، جلأٍِ أَ جٌىفغ ضُ

 ٚج٠ؼح ٠ؼًّ ػٍٟ ضهظ١ض جٌّظٍٚفحش غ١ٍ جٌّرحشٍز.

 ِؼ١حٌ ج٘لان جلاطٛي جٌػحذطس ذّح ٠كمك جٌؼىجٌس فٟ ػرؾ جلاطٛي جٌػحذطس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس2- 

 ِٕٚغ جٌٙىٌ فٟ جلاطٛي جٌػحذطس ٌٍٛقىجش جٌكى١ِٛس.

جٌطٕرإ ذحٌّٛجَٔحش جٌّٓطمر١ٍس ِٓه جٌىفحضٍ ذظٌٛز ِٕطظّس ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٟ ػرؾ جٌّٓطٕىجش 3ٚ-

 وفحءز جٌٕظحَ جٌّكحْرٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.ئٌٝ  ٚضكى٠ى جلا٘ىجف جٌؼحِس ٌّٛجَٔس جٌىٌٚس، ًٚ٘ج ٠إوٞ

 

 ثاُّا9 ٍتطيثاخ تذقُق اىنفاءج فٍ اىْظاً الإداسٌ فٍ اىىدذاخ اىذنىٍُح9

جْطٍّج٠ٌس ض١ٕٓك  ػىَئٌٝ  ٠إوٞأْ ػىَ وفح٠س جٌطٕظ١ُ جلإوجٌٞ جٌكحٌٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس، ِّح  

جٌؼًّ ٠ٚإوٞ ئٌٝ جنطلاؽ جٌٍٓطس ٚجٌّٓإ١ٌٚس ٌىٜ ئػىجو ضمى٠ٍجش جٌّٛجَٔس جٌّمطٍقس )ِٛجَٔس 

جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء(، ِّح ٠ٓطٛؾد ئػحوز جٌٕظٍ فٟ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س جلإوج٠ٌس ٚضكى٠ى جٌّٓإ١ٌٚحش 

 (.169، ص2006ٚجٌٛجؾرحش ذشىً أوػٍ ضكى٠ىًج غٕحَ)

رحقػس جْ ِططٍرحش ضكم١ك وفحءز جٌؼًّ جلاوجٌٞ ٌططر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ضطّػً جٌ ضًٌٌٍٞه  

 فٟ ضطر١ك:

٘ىجف ألاْ ػ١ٍّس جٌطٛؾ١ٗ جٌّٓطٍّز ٌطكم١ك  ٍثادئ الإداسج ٍثو اىتىجُه واىتْفُز واىشقاتح19-

ٍجفحش ٌؤ٠س جلأكئٌٝ  ذٍجِؽ جٌّٛجَٔس ضٓحػى ػٍٟ ضٕف١ً ضٍه جٌرٍجِؽ ذط٠ٍمس جوػٍ ؾى٠س ٚضإوٞ

جغٕحء جٌّطحذؼس، ٔط١ؿس ضطر١ك جٌطٕف١ً ٚجٌٍلحذس، ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٟ جوجء ضٍه جٌرٍجِؽ ذظٌٛز أوػٍ 

 وفحءز. 

ٚؾٛو ٔظحَ ِكحْرس جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جٌٛقىز جٌكى١ِٛس ٠ٓحػى  أٍْثذأ ٍذاسثح اىَسؤوىُح9 2-

تّس جٌطٟ وجٌز ذحلاْطػٕحء ٌّؼحٌؿس جلأكٍجفحش غ١ٍ جٌّلاذشىً ِٛػٛػٟ ػٍٝ ضطر١ك ِرىأ جلإ

 ضّىٓ ِٓإ١ٌٚس ٍِوُ ٌىً ضؼى جٌطٟ وجءجلأ ضمح٠ٌٍ ضكىظ فٟ وً ٍِوُ ِٓ ٍِجوُ جٌّٓإ١ٌٚس. أْ

يجش جٌىفحءز  جلإٔطحؼ ؽٍق جْطهىجَ فٟ ٍِوُ جٌّٓإ١ٌٚس ئوجٌز وفحءز ػٍٝ جٌطؼٍف ِٓ جلإوجٌز

كحْرس ٌٍشٍوس، لاْ ٔظحَ ِ ػحتى ِٕحْد ضكم١ك ٚذحٌطحٌٟ جٌطىح١ٌف ضهف١غ ػٍٝ ٚجٌمىٌز جٌؼح١ٌس

جٌّٓإ١ٌٚس ػرحٌز ػٓ: جٍْٛخ ٌلحذٟ ِكحْرٟ ٌهىِس جلإوجٌز فٟ ضم١ُ جوجء جٌّٓإ١ٌٚس فٟ 

٘ىجف ِٓ نلاي جٌطمح٠ٌٍ)ؾحذٍ: جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ِٓ ق١ع ِىٜ جٌطُجِٙح ذحٌطى١ٍف ٚجلأ

ذٍجِؽ ِٚشح٠ٌغ ٠ًٓٙ ِؼٗ ضطر١ك ٔظحَ ِكحْرس ئٌٝ  ( ٚأْ ضم١ُٓ جٌّٛجَٔس84، ص2013

 ز جٌكى١ِٛس.جٌّٓإ١ٌٚس ذحٌٛقى



 
 89  1075 (77) 6، ٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حِؿٍس جلأوحو١ّ٠س جلأ٠ٍِى١س ج -أٍاساتاك

 

 ِٓ لأوػٍ ؽ٠ًٛ جلأؾً ضّطى أٚ جلأؾً لظ١ٍ ْٛجء وضغ اىخطط اىَستقثيُح والاستشاتُجُح39-

 .لحوِس ١َِٕس فطٍز

 .ػًّ ٔظحَ ٌٍطغ٠ًس جٌٍجؾؼس ٌىً جٌؼًّ جلإوجٌٞ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس4-

 

  ٍتطيثاخ تذقُق مفاءج الأداء اىىظُفٍ فٍ اىىدذاخ اىذنىٍُح9 ثاىثا9

لإوجٌٞ ذ١ٓ جٌٛظحتف ِّح ٠ًٓٙ ِؼٗ ضك١ًٍ جلأكٍجفحش، ِّح ٠ؼَُ ٌٚـ ضهظ١ض جٌؼًّ ج1-

 جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌٛظحتف جٌّهطٍفس فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.

لأ٘ىجف جٌٛظ١ف١س جل١حِ جٔطحؾ١س جٌٛقىز جٌكى١ِٛس نلاي فطٍجش ِؼ١ٕس، ٌٍؤ٠س ِىٞ ضكم١ك 2-

 ٚوفحءز جٌٕظحَ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.

ش٠ٍس ٌطكم١ك وفحءز جلأوجء جٌٛظ١فٟ ذّح ٠كمك ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ضط٠ٍٛ جٌىٛجوٌ جٌر3-

 ضٍض١د ج١ٌٙىً جٌٛظ١فٟ.ئٌٝ  ٚجلأوجء، ٠ٚإوٞ ج٠ؼح

 

  تذيُو ػثاساخ فشضُاخ اىثذث

 اولا9 ّثزج ػِ ٍْطقح اىثادح9

 ,جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ضطىْٛ ِٕٙح ٟجٌػلاظ ػشٍز جٌط ِٕطمس جٌرحقس ٟ٘ ئقىٜ جٌّٕحؽك جلإوج٠ٌس 

، ضكطً ِٕطمس جٌرحقس ؾرحي جٌٍٓجز ػٍٝ ٍٍْٓس ,جٌؿ٠ٍُز جٌؼٍذ١س ضمغ فٟ جٌؿُء جٌؿٕٛذٟ جٌغٍذٟ ِٓ

ضؼطرٍ فٟ ِٕطظف جٌط٠ٍك ِح ذ١ٓ ِى٠ٕس  أ١ّ٘س ور١ٍز ػٍٝ جٌهحٌؽس ج١ٌٓحق١س فٟ جٌٓؼٛو٠س, فٟٙ

 ٘ـ 1383جٌطحتف ِٚى٠ٕس أذٙح ج١ٌٓحق١ط١ٓ، ضأْٓص وّٕطمس ئوج٠ٌس فٟ شٍٙ يٞ جٌكؿس ػحَ 

ٚئ١ٌٙح ضُٕٓد جٌّٕطمس ٠ٚطٍوُ ذٙح جٌػمً جلإوجٌٞ ٚجٌطؿحٌٞ ٚذٙح  ِى٠ٕس جٌرحقسٚػحطّطٙح جلإوج٠ٌس 

وُ جٌطؿح٠ٌس جٌىرٍٜ ئػحفس ئٌٝ أْ ذٙح ضٛؾى ئِحٌز جٌّٕطمس ٚضطؿّغ ف١ٙح جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس ٚجٌٍّج

أْٛجلح شؼر١س وػ١ٍز ِٕٙح: )ْٛق جٌه١ّّ ْٛق جٌٓرص ْٛق جلاغ١ٕٓ( ٚضؼطرٍ ِٓ أفؼً ِٕحؽك 

 جٌٍّّىس فٟ ِؿحي ج١ٌٓحقس ؾٕٛخ جٌٍّّىس.

ٚضّػً ِٛلؼح ْٚطحً ذ١ٓ ِٕحؽك  19/20ٚنطٟ ػٍع  41/42ذ١ٓ نطٟ ؽٛي  ِٕطمس جٌرحقس ضمغ 

، ِٕطمس ػ١ٍِٓٚٓ جٌؿٕٛخ ٚجٌشٍق  ِٕطمس ِىس جٌّىٍِسي ٚجٌغٍخ ٠كى٘ح ِٓ جٌشّحٚ ١ْحق١س

 .2وُ 10362ِٓحقطٙح وىً ٟ٘ 

ِٕطمس جٌرحقس ِٓ ِظحتف جٌٍّّىس جٌؿ١ٍّس جٌطٟ ٠ٍضحو٘ح جٌّظطحفْٛ ِٓ وجنً ٚنحٌؼ جٌٍّّىس  

ٚج٢غحٌ ِػً جٌملاع  ٚٚؾٛو جٌشٛج٘ى جٌطح٠ٌه١سف١ٙح ؿّحي جٌطر١ؼس ٌٚوٚي ِؿٍّ جٌطؼحْٚ، ٔظٍجً 

ٚجٌكظْٛ ٚجٌمٍٜ جٌمى٠ّس ِٚلا١٠ٓ جٌّىٌؾحش جٌٌُجػ١س جٌمى٠ّس جٌطٟ ضؼٛو ٢لاف ج١ٌٕٓٓ نلاف 

 جلأٚو٠س ٚجلأٔٙحٌ جٌطٟ ضظد شلالاضٙح فٟ أػٍٝ جٌمُّ.

٠ؼطرٍ ِٕحل ِٕطمس جٌرحقس ػّٓ ٔطحق جلإل١ٍُ جٌؿحف جلا أْ جٌّٕحل ِؼطىي جٌرٍٚوز شطحء، ػ١ًٍ ؾ١ًّ  

 ظٛي جٌٕٓس، ٠ٚىػٍ جٌؼرحخ فٟ ذؼغ ِٕحؽمٙح ِػً جٌظف١ٍ ٚجٌّٕىق ٚشحٌع جٌؼمرس. فٟ ذم١س ف

ضشطٍٙ ِٕطمس جٌرحقس ذحٌٌُجػس ٟٚ٘ ِٕطمس ٌَجػ١س ٘حِس ٚضشطٍٙ ذٌُجػس جٌفٛجوٗ جٌظ١ف١س،  

، ٚجوٞ جٌرِٓٛ، ؽ٠ٍك جٌف١ً، ٚذٙح ل٠ٍس يٞ ػ١ٓ جلأغ٠ٍس ٚضشطٍٙ ج٠ؼح ذىػٍز جٌّؼحٌُ جلأغ٠ٍس ِػً:

ػىو ِٓ جٌّطحقف ِٕٙح: ِطكف جٌرحقس جلال١ٍّٟ، ِطكف ل٠ٍس يٞ ػ١ٓ، جٌّطكف جٌشؼرٟ، ِطكف 

 رف.جٌش١م ِكّى ذٓ ِظ

غحذس ِٕٙح: غحذس ٌغىجْ، غحذحش ذٍقٍـ،  90وّح أْ جٌّٕطمس ١ٍِثس ذحٌغحذحش ٠ٚٛؾى ذٙح أوػٍ ِٓ  

غحذس ن١ٍز ِٚٓ جشٍٙ جٌط١ٌٛ جٌّٛؾٛوز ذّٕطمس جٌرحقس ؽ١ٍ جٌٙى٘ى جٌش١ٍٙ جًٌّوٌٛ فٟ جٌمٍآْ فٟ 

 لظس ١ْىٔح ١ٍّْحْ.

ٔشطس ٌؿؼٍٙح أوػٍ ؾًذح ١ٌٍٓحقس ئػىجو نطس ٌؼًّ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍجِؽ ٚجلأئٌٝ  ٌىً يٌه فٟٙ ضكطحؼ

ٟ٘ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ  ٌططر١ك جٌرٍجِؽ ذّٕطمس جٌرحقسذحٌّٕطمس جٌؿٕٛذ١س، ٚجٔٓد ِٛجَٔس ضٓطهىَ 

 ٚجلأوجء.

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1383_%D9%87%D9%80
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%B0%D9%8A_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%B0%D9%8A_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 :اولا9 تذيُو اىثُاّاخ اىشخظُح
 

 ( جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع قٓد جٌٕٛع1ؾىٚي )
 النسبة التكرار النوع
 90,9 40 ذكر

 9,1 4 انثً

 100% 44 المجموع

 

٠ٚىي ً٘ج أْ %،  9.1ضّػً % ٚٔٓرس جلأحظ  90.9ضّػً ( جْ ٔٓرس جًٌوٌٛ ٠1لاقع ِٓ ؾىٚي )

 جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ضٍوُ ػٍٟ ضٛظ١ف جًٌوٌٛ.
 

 جٌؼ١ٍّس ( جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع قٓد جٌىٌؾس2ؾىٚي )
 النسبة التكرار الدرجة العلمٌة

 31.8 14 دبلوم

 20.5 9 لورٌوسبكا

 4.5 2 ماجستٌر

 43.2 19 دكتوراه

Total 44 100.0 

 

%  31.8 ضّػًقٍّس جٌىذٍَٛ ٔٓرس % 43.2ٚضّػً  ( جْ ٔٓرس قٍّس جٌىوطٌٛج٠2ٖلاقع ِٓ ؾىٚي )

% ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ  4.5ضّػً % ٚٔٓرس قٍّس جٌّحؾٓط١ٍ  20.5 ضّػً قٍّس جٌرىح٠ٌٌِٛٛٔٓرس ٚ

 .ش ِٓ فثس ِإٍ٘س ضأ١ً٘ ػحٌٟ ٌُٚٙ جٌّحَ ذّٛػٛع جٌركعؼرحٌجش جٌفٍػ١حش ٌٚوٌؾحذحش جلإ
 

 ( جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع قٓد جٌّٕٙس3ؾىٚي )
 النسبة التكرار المهنة

 4.5 2 مدٌر عام

 15.9 7 مدٌر إداري

 27.3 12 رئٌس قسم

 2.3 1 مدٌر إدارة التخطٌط

 47.7 21 أخرى

 100.0 44 المجموع

 

% ِٓ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع، ِػً  47.7ضّػً  جلأنٍٜٛظحتف ٔٓرس جٌ ( ج3ْ)٠لاقع ِٓ ؾىٚي 

ٚظ١فس ِى٠ٍ جوجٌٞ ضّػً ٔٓرس %، ذ١ّٕح 27.3ٚظ١فس ٌت١ّ لُٓ ضّػً  ٔٓرس ِكحْد أٚ جوجٌٞ ذ١ّٕح

ٚظ١فس ِى٠ٍ ئوجٌز جٌطهط١ؾ ضّػً ٔٓرس %، ذ١ّٕح  4.5ٚظ١فس ِى٠ٍ ػحَ ضّػً ٔٓرس %، ذ١ّٕح  15.9

جٌركع، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ جْ جؾحذحش ػ١ٕس جٌركع وحٔص ِٓ جٌطٕف١٠ً١ٓ  % ِٓ جفٍجو ػ١ٕس 2.3

 ٚجلإوج١٠ٌٓ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس ِّح وحْ ٌٗ جلاغٍ جٌؼٍّٟ ػٍٟ جلاؾحذحش.

 

 ( جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع قٓد جٌطهظض4ؾىٚي )

 

 

 

 

 

 

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌطهظض

 27.3 12 ِكحْرس

 9.1 4 جلطظحو

 40.9 18 ئوجٌز

 22.7 10 أنٍٜ

 100.0 44 جٌّؿّٛع
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% ِٓ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع، ٚٔٓرس  40.9ضهظض ئوجٌز ضّػً ( جْ ٔٓرس ٠4لاقع ِٓ ؾىٚي)

ضهظض جلطظحو % ٚٔٓرس  22.7 ضهظض جنٍٞ ضّػً % ٚٔٓرس 27.3ضهظض ِكحْرس ضّػً 

 جْ ِؼظُ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ِٓ ضهظض ئوجٌز ِٚكحْرس. ٠لاقع %، ٚ 9.1ضّػً 

 

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع قٓد ْٕٛجش جٌهرٍز (5ؾىٚي )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 4.5 2 سنوات 5 من أقل
 13.6 6 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 36.4 16 سنة 15 من أقل إلى 10 من
 18.2 8 سنة 20 من أقل إلى 15 من
 27.3 12 فأكثر سنة 20 من

 100.0 44 المجموع
 

% ٚٔٓرس  36.4 ضّػً ْٕس 15ألً ِٓ ئٌٝ  10( جْ ٔٓرس ج٠ًٌٓ نرٍضُٙ ِٓ 5ىٚي )٠لاقع ِٓ ؾ

 20جلً ِٓ ئٌٝ  ْٕس 15%، ٚٔٓرس ج٠ًٌٓ نرٍضُٙ ِٓ  27.3ضّػً  ْٕس فأوػٍ 20ج٠ًٌٓ نرٍضُٙ ِٓ 

ٔٓرس % 13.6ٚضّػً ْٕٛجش  10ألً ِٓ ئٌٝ  ْٕٛجش 5ج٠ًٌٓ نرٍضُٙ ِٓ ٔٓرس % 18.2ٚضّػً  ْٕس

%، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ جْ جؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌركع وحْ ٌٙح 4.5 ضّػًْٕٛجش  5ٓ ج٠ًٌٓ نرٍضُٙ جلً ِ

 ِىٌٌٛٙح جٌؼٍّٟ.

 ثاُّا9 تذيُو ػثاساخ فشضُاخ اىثذث9

 ػثاساخ اىفشضُح الأوى9ٍتذيُو  1-

 ( جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌؼرحٌجش جٌفٍػ١س جلأ6ٌٟٚؾىٚي )

 جٌؼرحٌجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 ّؼ١حٌٞجٌ

ضكم١ك وفحءز ِٓه جٌىفحضٍ جٌّكحْر١س ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 1

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.93 .661 

ضكم١ك وفحءز ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌّكحْرس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 2

 جٌّح١ٌس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.80 .795 

ضكم١ك وفحءز ضٍش١ى جٌٕفمحش ذحٌٛقىز ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 3

 جٌكى١ِٛس
1.84 .766 

ضكم١ك وفحءز ضهظ١ض جلإ٠ٍجوجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 4

 جٌكى١ِٛس ٚفك جٌرٍجِؽ ٚجلأشطس
1.84 .888 

ضكم١ك وفحءز ضطر١ك ِرىأ ِكحْرس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 5

 ّٛجَٔس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسجٌّٓإ١ٌٚس فٟ جػىجو جٌ
1.75 .751 

ضكم١ك وفحءز جٌطٕرإ ذحٌّٛجَٔس جٌّٓطمر١ٍس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 6

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.93 .846 

ضكم١ك وفحءز ضٕف١ً جٌرٕٛو يجش جلأ٠ٌٛٚس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 7

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.84 .680 

ضكم١ك وفحءز ضشغ١ً ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ  ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞضطر١ 8

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.86 .688 

 861. 1.95 ضكم١ك وفحءز ػرؾ جٌّٓطٕىجش جٌكى١ِٛس.ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 9

ضكم١ك وفحءز ضهظ١ض جٌّظٍٚفحش غ١ٍ ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 10

 ّرحشٍز ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسجٌ
2.02 .952 

ضكم١ك وفحءز ضكى٠ى جلأ٘ىجف جٌؼحِس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 11

 ٌٍّٛجَٔس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.82 .756 

ضكم١ك وفحءز ج٘لان جلاطٛي جٌػحذطس ٚفك ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 12

 سجلاّْ جٌّكحْر١س ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛ
2.30 1.133 
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ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  2.3ٚ 1.75( جػلاٖ أْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ضٍجٚـ ذ١ٓ ٠6لاقع ِٓ ؾىٚي )

ِّح ٠ىي ػٍٝ لرٛي جٌفٍػ١س جلأٌٟٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ  0.05ذّٓطٛٞ ولاٌس جلً ِٓ  1.13ٚ 661ذ١ٓ.

 جٌّكحْرٟ جلأوجء ٚوفحءز ٚجلأوجء جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ضطر١ك ذ١ٓ جقظحت١س ولاٌس يجش ػلالس أٔٗ ضٛؾى

 .جٌكى١ِٛس ذحٌٛقىجش

 

 9اىثاُّح اىفشضُح ػثاساخ تذيُو2-

 ( جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌؼرحٌجش جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس7ؾىٚي )

 اىؼثاساخ ً
اىَتىسط 

 اىذساتٍ

الاّذشاف 

 اىَؼُاسٌ

ضكم١ك وفحءز جلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 1

 ٌكى١ِٛس.ذحٌٛقىجش ج
1.89 .618 

ضكم١ك وفحءز ضطر١ك ِرىأ جٌٍلحذس ذحٌٛقىجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 2

 جٌكى١ِٛس
1.93 .728 

ضكم١ك وفحءز ِرىأ جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٕف١ً ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 3

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.80 .701 

ضكم١ك وفحءز جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 4

 جٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس ٌٛػغ جٌّٛجَٔس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.86 .765 

ضكم١ك وفحءز ٚػغ جٌهطؾ جٌّٓطمر١ٍس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 5

 ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ جلإوجٌٞ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.73 .694 

ضكم١ك وفحءز ضطر١ك ِرىأ ِكحْرس ئٌٝ  ٞضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إو 6

 جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جلألٓحَ جلإوج٠ٌس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.86 .702 

ضكم١ك وفحءز ضهظ١ض جٌؼًّ جلإوجٌٞ ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 7

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.98 .849 

ذحلأ٘ىجف ذحٌٛقىجش ضكم١ك وفحءز جلإوجٌز ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 8

 جٌكى١ِٛس.
1.91 .802 

ضكم١ك وفحءز ػرؾ جٌظٍف ذحٌّٓطٕىجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 9

 جٌكى١ِٛس
1.91 .858 

ضكم١ك وفحءز جٌظٍف ِٓ جلإ٠ٍجوجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 10

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
2.00 .863 

ضكم١ك وفحءز ضطر١ك جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف ئٌٝ  جلأوجء ٠إوٞضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ  11

 جٌكى١ِٛس ذؼىجٌس.
2.02 .851 

 709. 1.91 ضكم١ك وفحءز جٔطحؾ١س جٌٛقىز جٌكى١ِٛسئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 12

 

ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  2.02ٚ 1.73( جػلاٖ أْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ضٍجٚـ ذ١ٓ ٠7لاقع ِٓ جٌؿىٚي )

ِّح ٠ىي ػٍٝ لرٛي جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس جٌطٟ ضٕض  0.05ذّٓطٛٞ ولاٌس جلً ِٓ 863ٚ.١618ٓ.ضٍجٚـ ذ

 جلإوجٌٞ جلأوجء ٚوفحءز ٚجلأوجء جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ضطر١ك ذ١ٓ جقظحت١س ولاٌس يجش ػلالس ػٍٝ جٔٗ ضٛؾى

 .جٌكى١ِٛس ذحٌٛقىجش

 

 تذيُو ػثاساخ اىفشضُح اىثاىثح39- 

 ف جٌّؼ١حٌٞ ٌؼرحٌجش جٌفٍػ١س جٌػحٌػس( جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍج8ؾىٚي )

 اىؼثاساخ ً
اىَتىسط 

 اىذساتٍ

الاّذشاف 

 اىَؼُاسٌ

ضكم١ك وفحءز جٌطر٠ٛد جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 1

 جٌكى١ِٛس.
2.11 .868 

 813. 2.11ضكم١ك وفحءز ضر٠ٛد جٌٕفمحش ٚجلإ٠ٍجوجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 2



 
 011  1075 (77) 6، ٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حِؿٍس جلأوحو١ّ٠س جلأ٠ٍِى١س ج -أٍاساتاك

 

 ٟ ػىز ِٓط٠ٛحش )ٚظ١فٟ / جلطظحوٞ/قٓد ذٕٛو جلأفحق( ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.ػٍ

ضكم١ك وفحءز ل١حِ جلإوجء جٌٛظ١فٟ ٌٚذطٗ ذّؼىلاش ئٌٝ  جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 3

 ِٚؼح١٠ٍ جلأؿحَ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.86 .734 

١ً جلأكٍجفحش ضكم١ك جٌىفحءز فٟ ضكٍئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 4

 ٚجْطهىجِٙح و١ٍْٛس ٌطم٠ُٛ جلاوجء جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
1.93 .789 

ضكم١ك جٌىفحءز فٟ ٚػغ جٌهطؾ فٟ شىً ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 5

 ذٍجِؽ ٚظ١ف١س لظ١ٍز ٚؽ٠ٍٛس جلاؾً ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس
2.05 .861 

ضكم١ك وفحءز ضٍض١د ج١ٌٙىً جٌٛظ١فٟ ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 6

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
2.07 .873 

ضكم١ك وفحءز ضهظض جٌؼًّ جٌٛظ١فٟ ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 7

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
2.09 .772 

ضكم١ك وفحءز جٌٕظحَ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 8

 جٌكى١ِٛس.
2.11 .841 

ضكم١ك وفحءز ضًٍٓٓ جلإؾٍجءجش قٓد ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 9

 جٌطىٌؼ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
2.09 .858 

ضكم١ك وفحءز ضط٠ٍٛ جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 10

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.89 .841 

ضكم١ك وفحءز ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌٛظ١ف١س ئٌٝ  وٞضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إ 11

 ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
1.93 .846 

ضكم١ك وفحءز جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌٛقىجش ئٌٝ  ضطر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ جلأوجء ٠إوٞ 12

 جٌٛظ١ف١س ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.
2.05 .888 

 

ؼ١حٌٞ ضٍجٚـ جلأكٍجف جٌّٚ 2.11ٚ 1.86( جْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ضٍجٚـ ذ١ٓ ٠8لاقع ِٓ ؾىٚي )

ِّح ٠ىي ػٍٝ لرٛي جٌفٍػ١س جٌػحٌػس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ  0.05ذّٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس جلً ِٓ 888ٚ. 743ذ١ٓ.

 جٌٛظ١فٟ جلأوجء ٚوفحءز ٚجلأوجء جٌرٍجِؽ ِٛجَٔس ضطر١ك ذ١ٓ جقظحت١س ولاٌس يجش ػلالس جٔٗ ضٛؾى

 .جٌكى١ِٛس ذحٌٛقىجش

 

 اىْتائج واىتىطُاخ9

 اىْتائج9

جنطرحٌ جٌفٍػد١حش فحٔدٗ ٠ّىدٓ ضٍهدض جٌٕطدحتؽ جٌٙحِدس ٚ ٓ ضك١ًٍ ٌر١حٔحش جٌركعذٕحء ػٍٝ ِح ضُ ذ١حٔٗ ِ 

 جٌطٟ ضٛطً ٌٙح جٌركع ف١ّح ٠ٍٟ:

 اولا9 تاىْسثح ىتذقُق مفاءج الأداء اىَذاسث9ٍ

 إىً تذقُق مفاءج9  اُ تطثُق ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء َؤدٌ

 .ٌكى١ِٛسضطر١ك ِرىأ ِكحْرس جٌّٓإ١ٌٚس فٟ ئػىجو جٌّٛجَٔس ذحٌٛقىجش ج1-

 .ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌّكحْرس جٌّح١ٌس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 2-

 .ضكى٠ى جلأ٘ىجف جٌؼحِس ٌٍّٛجَٔس 3-

 .ٚفك جٌرٍجِؽ ٚجلأشطس ضهظ١ض جلإ٠ٍجوجش جٌكى١ِٛس 4-

 .ضٍش١ى جٌٕفمحش ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 5-

 .ضٕف١ً جٌرٕٛو يجش جلأ٠ٌٛٚس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 6-

 .ٛقىجش جٌكى١ِٛسضشغ١ً ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ذحٌ 7-

 .ِٓه جٌىفحضٍ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 8-

 .جٌطٕرإ ذح١ٌُّج١ٔس جٌّٓطمر١ٍس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 9-

 .ػرؾ جٌّٓطٕىجش جٌكى١ِٛس10-

 .ضهظ١ض جٌّظٍٚفحش غ١ٍ جٌّرحشٍز ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 11-

 .ئ٘لان جلأطٛي جٌػحذطس ٚفك جلأّْ جٌّكحْر١س ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 12-



 

 ٘ىٜ طحٌف.... طر١ك ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك وفحءز جلأوجء ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسض   010

 

اىْسثح ىنفاءج الأداء الإداسٌ َلادع أُ تطثُق ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء َؤدٌ إىً تذقُق اٍا تثاُّا9 

 مفاءج9 

 .ٚػغ جٌهطؾ جٌّٓطمر١ٍس ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ جلإوجٌٞ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس1-

  .ضطر١ك ِرىأ جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٕف١ً ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 2-

 .حٌٛقىجش جٌكى١ِٛسضطر١ك ِرىأ ِكحْرس جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جلألٓحَ جلإوج٠ٌس ذ 3-

 .جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس ٌٛػغ جٌّٛجَٔس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 4- 

 .جلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 5-

 .ضكم١ك جلإوجٌز ذحلأ٘ىجف ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 6-

 .ػرؾ جٌظٍف ذحٌّٓطٕىجش جٌكى١ِٛس 7-

 .ئٔطحؾ١س جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 8-

 .ىأ جٌٍلحذس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛسضطر١ك ِر 9-

 .ضهظض جٌؼًّ جلإوجٌٞ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 10-

 .جٌظٍف ِٓ جلإ٠ٍجوجش ٌرٍجِؽ جٌّٛجَٔس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 11-

 .ضطر١ك جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌكى١ِٛس ذؼىجٌس 12-

 

 ثاىثا9 تاىْسثح ىلأداء اىىظُفٍ تاىىدذاخ اىذنىٍُح9

 َؤدٌ إىً تذقُق مفاءج9 أُ تطثُق ٍىاصّح اىثشاٍج والأداء

 .ل١حِ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٌٚذطٗ ذّؼىلاش ِٚؼح١٠ٍ جلأؿحَ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس1-

 .جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس2-

 .فٟ ضك١ًٍ جلأكٍجفحش ٚجْطهىجِٙح و١ٍْٛس ٌطم٠ُٛ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 3-

 .ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌٛظ١ف١س ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 4-

 .فٟ ٚػغ جٌهطؾ فٟ شىً ذٍجِؽ ٚظ١ف١س لظ١ٍز ٚؽ٠ٍٛس جلأؾً ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 5-

 .جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌٛقىجش جٌٛظ١ف١س ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 6-

 ضٍض١د ج١ٌٙىً ٚجٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس. 7-

 .ضهظض جٌؼًّ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 8-

 .ىجش جٌكى١ِٛسضًٍٓٓ جلإؾٍجءجش قٓد جٌطىٌؼ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛق 9-

 .جٌٕظحَ جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 10-

 .جٌطر٠ٛد جٌٛظ١فٟ ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس 00

ضر٠ٛد جٌٕفمحش ٚجلإ٠ٍجوجش ػٍٟ ػىز ِٓط٠ٛحش)ٚظ١فٟ/جلطظحوٞ/قٓد ذٕٛو جلأٔفحق(  12

 .ذحٌٛقىجش جٌكى١ِٛس

 

 اىتىطُاخ9

جٌطحِس ذحْ ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ لاذى ِٓ جْ ضىْٛ ٌىٞ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس جٌػمس 1-

 أفؼً ِٓ ِٛجَٔس جٌرٕٛو.فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌٛقىز جٌكى١ِٛس ٚجلأوجء ضإوٞ جٌىٌٚ جٌّطٍٛخ ِٕٙح 

 ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء.ضأ١٘لا ػح١ٌح فٟ ضطر١ك ضأ١ً٘ جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس 2-

 ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء فٟ جٌٛقىجش جٌكى١ِٛس.فٟ ػًّ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش 3-

 

 ىَشاجغ9ا

 فدٟ جٌطهط١ط١دس جٌّٛجَٔدحش ضطر١مدحش (: ٚجلدغ2005) ٍظوطفً طواىخ ػثوذاىَْؼٌ اىَذَوىد، د.

جلأٌوْ، ؾحِؼدس ف١لاوف١دح /جلاٌوْ، و١ٍدس جٌؼٍدَٛ جلإوج٠ٌدس  فدٟ ٌٍدٍذف جٌٙحوفدس غ١دٍ جٌّإْٓدحش

 .16/3/2005-15ٚجٌّح١ٌس جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌٍجذغ ضكص شؼحٌ ج٠ٌٍحوز ٚجلاذىجع، فٟ جٌفطٍز، 



 
 015  1075 (77) 6، ٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حِؿٍس جلأوحو١ّ٠س جلأ٠ٍِى١س ج -أٍاساتاك

 

)و.ْ( ِؼددح١٠ٍ جٌىفددحءز ٚضكٓدد١ٓ جلأوجء فددٟ جٌمطددحع جٌؼددحَ، جٌّٕظّددس  ٍذَووذ تووِ إتووشاهٌُ جش9ٌاىتووىَ

 جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس.

 وفدحءز ل١دحِ فدٟ جٌّٓدإ١ٌٚس ِكحْدرس ٔظدحَ ( و2005ٌٚ، )اىَطيوة ػثوذ جثاس جاسوٌ اىشتُؼوٍ، ّوذي

 جٌّهطٍفس، ِؼٙى جلإوجٌز جٌطمٕٟ.  جلاوج٠ٌس جٌّٓط٠ٛحش

(: "ِكحْدرس جٌّٓدإ١ٌٚس ٚوٌٚ٘دح فدٟ ضم١د١ُ جلأوجء فدٟ ِؼح٘دى ١٘ثدس جٌطؼٍد١ُ 2013)جاتش، طوثاح هاموٌ

 َ.2013، 1جٌطمٕٟ" ِؿٍس ؾحِؼس ذحذً ٌٍؼٍَٛ جلأٓح١ٔس، جٌؼىو 

 فوٍ والأداء اىثوشاٍج ٍىاصّوح وتطثُوق لإػوذاد ٍقتوشح طواس(2006:)اىذوافع ػثوذ أدَوذ غْواً، فشَوذ

كحْرس ٚجٌط٠ًّٛ، جٌؿحِؼدس جلإْدلا١ِس، غُز، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، فٟ جٌّ "فيسطُِ

 .و١ٍس جٌطؿحٌز، لُٓ جٌّكحْرس ٚجٌط٠ًّٛ

 لددددددددددددددددددددددددددددحِِٛ جٌّؼدددددددددددددددددددددددددددددحٟٔ، ػٍذددددددددددددددددددددددددددددٟ ػٍذدددددددددددددددددددددددددددددٟ.

http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name 

(" جٌٕظحَ جٌّكحْدرٟ ٌّٛجَٔدس جٌردٍجِؽ ٚجلأوجء ٚضر٠ٛدد جٌٕفمدحش، 2004)فهٍَ، د. ىُيً ػثذ اىذَُذ، 

جٌؿ٠ٌّٛٙدددس جٌؼٍذ١دددس  –ٍِطمدددٟ ِٛجَٔدددس جٌردددٍجِؽ ٚجلأوجء فدددٟ جٌؿحِؼدددحش جٌؼٍذ١دددس، وِشدددك 

ذٕحش، ؾحِؼس جلأٍَ٘ ؾ٠ٌّٛٙس ِظدٍ  –و١ٍس جٌطؿحٌز ١ٌٛ٠2004ٛ )ضَّٛ(  25- 27ج٠ٌٌٛٓس

 جٌؼٍذ١س.

 ِٛجَٔس جٌرٍجِؽ ٚجلأوجء وأوجز ٌطم١١ُ جلأوجء جٌكىِٟٛ، ماٍو، د. طلاح ٍذَذ ٍذَىد، )د.ُ(
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