
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معامل التأثير العربي                                                                                                                             
 7102 ٌىنٍى / أبرٌل  - عشر الخامسالعذد  - الخامستالسنت    - دورٌت علمٍت محكمت تصذرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

 
  

 

    النفسية والاجتماعية لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري للسناب شات كأحد قنوات التواصل الآثار

 الاجتماعي
 

 9ص  ...   (أم القرى)جامعة  محمد علً محمد غرٌبأ.د/                                                                   
 د/ وجدي حلمً عٌد عبد الظاهر ) جامعة ام القرى(أ.م.                                                         

 

    نشاط أقسـام العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 57ص   ... (المستنصرٌةجامعة ال) جاسمسهاد عادل  /د                                                                        
 العراق( –د/ محمد جبار الكرٌزي )كلٌة الآمال الجامعٌة                                             

 
 

    بها استراتٌجٌة إعلامٌة مقترحة للجامعات الحكومٌة المصرٌة فً ضوء الأداء الراهن للعلاقات العامة والإعلام 

      جامعة المنوفٌة أنموذجًا   
 507ص...      (جامعة المنوفٌة) محمد فؤاد زٌد /د                                                                                 

 

 

 مٌدانٌةدراسة  -ا نموذجً الوعً البٌئً أ - فً نشر الوعً بقضاٌا التنمٌة المستدامةالجدٌد  الإعلام توظٌف 
 

 575ص( ...  عجمان)جامعة  نصر الدٌن عبد القادر عثماند/                                                         
 

 مصر أنموذجًا " جدلٌة الشائعات أولاً أم الأزمات ؟ " :رأي النخبة حول 
 

 585ص( ...  الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة) محمد عاطفحاتم د/                                                           
 

 

  نترنت فً التشرٌع المغربًلإوالخصوصٌة عبر شبكة ا الأخلاقانتهاك 

 
 229ص...   (المغرب -عبد المالك السعدي  جامعة) لٌلى حمً /د                                                               

 
 

  بـجـمـاهٌـرها الأسـاسـٌة  العـلـمٌـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـاتالاتـجـاهـات 
 

 279ص( ...  الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلوماتجامعة ال) مً محمود عبد اللطٌف                                               
 

 عروض كتب:
 

  والعنف لدى المراهقٌن المصارعة الحرة بالفضائٌاتبرامج 

 297ص( ...  أم القرى)جامعة  إٌمان فتحً عبد المحسن د/                                                                    

                                                                                           

 

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  7102جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
o b e i k a n d l . c o m الشرق الأوسط
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     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 أ.د منى سعٌد الحدٌدي
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -المجتمع وتنمٌة البٌئة كلٌة الإعلام لشئون خدمة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 عٌن شمس جامعة -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 الله مصطفى بركات أ.د ولٌد فتح
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسطمجلت 

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2017 ٌونٌو/  أبرٌل - الخامسةالسنة  - عشر الخامسالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمذ عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍذ عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امذٌـر

 أ.د / محمذ معىض إبراهٍم 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبذه.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعذو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعذ عبذ المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ ثرٌا محمذ السنىسً

 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسن د/ محمذ
  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ

 جبِعت بغدا 
  

 السٍذ عبذ الرحمن علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 علً حسٍن المٍهً
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

 EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌثمب يت بـ 
 

 بذرعلً حمذ أ
 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 

 

 المراسلاث

 الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 7 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

o b e i k a n d l . c o m
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              
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 الافتتاحية
      

تواصل صدور ي – م3102ديسمبر من العام ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/  الخامسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  أربعةأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي  -
بكافة مستوياتو وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  مستوى الجامعات والمؤسسات لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.22بمعدل =  التي تصدر محتوى بالمغة العربيةالعممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences دار نشر العموم الطبيعية( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTالرقمية الدولية )ضمن قواعد البيانات حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.المنظومة

 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الخامسوفي العدد     
 .والمساعدين كذلك الباحثين المشاركينبحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة 

أ.م.د/ وجدي حممي ،  محمد عمي محمد غريبد/ أ.: من امقدمً مشتركًا ثاً ففي البداية نجد بح      
الآثار النفسية والاجتماعية عن: " دراسة  اقدم مذانوال (مصر)من  – أم القرىجامعة  –عيد عبد الظاهر

 ". لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري لمسناب شات كأحد قنوات التواصل الاجتماعي
د/ محمد بالاشتراك مع  دراسة فقدمت (العراق) من - الأنبارجامعة  – سهاد عادل جاسم محمد/ د: أما

نشاط أقسـام العلاقات العامة في عن: "  )العراق(من  –كمية الآمال الجامعية  – جبار الكريزي
 ". المؤسسات الحكومية العراقية

أعضاء ىيئة  وتضمن العدد أيضًا بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من      
والذي  ، (مصر)من  - جامعة المنوفية – محمد فؤاد زيدد/ : منيم التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ مشارك

استراتيجية إعلامية مقترحة لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء الأداء الراىن "دراسة عن: قدم 
 ".جامعة المنوفية أنموذجًا - لمعلاقات العامة والإعلام بيا

 ميدانية دراسة (السودان)من  - عجمانجامعة  – نصر الدين عبد القادر عثماند/  قدمبينما       
 ."الوعي البيئي أنموذجا - في نشر الوعي بقضايا التنمية المستدامةالجديد  الإعلام توظيف "عن: 

o b e i k a n d l . c o m



بحثية  مشاركة قدم( مصر)من  -الجمعية المصرية لمعلاقات العامة  – حاتم محمد عاطفد/ أما       
 "جدلية الشائعات أولًا أم الأزمات ؟ " مصر أنموذجًا". :رأي النخبة حول " عن:

انتياك  "بحثاً بعنوان: ( المغرب)من  -عبد المالك السعدي جامعة  – ليمى حميد/  تبينما قدم      
 ".والخصوصية عبر شبكة الانترنت في التشريع المغربي الأخلاق

 – مي محمود عبد المطيف ت/قدم – (مصر)في  الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعموماتومن       
"، وذلك ضمن بـجـمـاىيـرىا الأسـاسـية الاتـجـاىـات العـمـميـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـات" ا بعنوان:بحثً 

 متطمبات حصوليا عمى درجة الدكتوراه من كمية الإعلام بجامعة القاىرة.
عرضًا لكتاب:           )مصر( من  -جامعة أم القرى  – فتحي عبد المحسن د/ إيمانوأخيرًا قدمت      

 ".والعنف لدى المراىقين المصارعة الحرة بالفضائياتبرامج  "
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 ن قبل الأساتذة المتخصصين.فتخضع جميعيا لمتحكيم م ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل فقنا لإثراء النشر العممي وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يو       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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المصرية في ضىء الأداء استراتيجية إعلامية مقترحة للجامعات الحكىمية 

 جامعة المنىفية أنمىذجًا -الراهن للعلاقات العامة والإعلام بها 
 

 محمد فؤاد محمد زيدد/                                                                                                   

@yahoo.com dr_mz73         

 انًُٕفٛخعبيؼخ                                                                                        
 الملخص:
الأداء الراىف اقتراح إستراتيجية إعلامية لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء ىدفت الدراسة إلى ىىىىىىىىىىىى

مف خلاؿ دراسة ميدانية استخدمت منيج ، بيا بالتطبيؽ عمى جامعة المنوفيةلمعلاقات العامة والإعلاـ 
العامميف بالعلاقات العامة والإعلاـ مفردة مف  424عمى عينة بمغ قواميا أدوات الدراسة المسح وطبقت 

بجامعة المنوفية وكمياتيا، وبعض أعضاء ىيئة التدريس مف تخصصات العلاقات العامة والإعلاـ 
، الاستبياف في جمع البياناتالمقابمة المقننة و ، واعتمدت عمى وبعض القيادات بالجامعة فيوالصحفي

 وتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا:

عدـ وجود استراتيجية إعلامية لمجامعة، وقصور واضح لكيفية وأدوات قياس الصورة الذىنية لمجامعة  -
 .عمؿ العلاقات العامة والإعلاـ وضعؼ الوعي بأىمية التخطيط الإستراتيجي في 

الوقوؼ عمى نقاط القوة والتميز والفرص المتاحة لتحسيف أداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة مف  -
وحصر نقاط الضعؼ والقصور والمخاطر المحتممة والتيديدات التي تعوؽ الأداء الجيد لمعلاقات  ،جانب
 .ة والإعلاـ بالجامعة مف جانب أخرالعام
ا مف تحميؿ الواقع صياغة الرؤية والرسالة والأىداؼ والغايات الاستراتيجية الإعلامية لمجامعة إنطلاقً  -

والممارسات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ  وحصر الأنشطة ،والإعلاـ بيا الراىف لأداء العلاقات العامة
عة التنفيذ لأىداؼ إدارة مؤشرات قياس الأداء ومتابتحديد الاستراتيجية الإعلامية لجامعة المنوفية، 
 العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية.

ىقدمظ:م
تعتبر الجامعات فى ظؿ مجتمع المعرفة والمعمومات ىى روح المجتمع ومصدر ثقافتو وتحضره 

رتقاء والنيوض مف خلاؿ تنمية الميارات والقدرات بالشكؿ الأمثؿ الذى يضمف لانيا تيدؼ لأحيث 
 .(4)لمعمؿ ةوتجديدىا وفؽ قواعد وأسس تتـ مف خلاؿ وضع إستراتيجية متكاممإصلاح منظومتيا 
الييئات نحو البحث عف أفضؿ الوسائؿ والطرؽ في كسب ثقة مختمؼ المؤسسات و ومع توجو 

وتأييد الجميور والعملاء ومحاولة الظيور أمامو بمظير جيد مف خلاؿ قنوات اتصالية فعالة ومضموف 
كس سياسة المنظمة ودورىا في خدمة الجميور، لذا سعت الييئات نحو تطوير اتصالي ىادؼ ومؤثر يع

الإدارة المعنية بالاتصالات مع ىذا الجميور بفئاتو المختمفة والتي تمثمت في إدارة العلاقات العامة 
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ور تنظيـ وممارسة دورىا في مراقبة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة ودراسة اتجاىات الجميالإعلاـ لو 
جراء الاتصالات معو وىي مقومات وخطوات رئيسية لا غنى عنيا   .(2)وا 

 لإدارة العلاقات العامة والإعلاـ دور الإعلامي ال عف الاستغناء العصرية المنظمة تستطيع لاف
 تتواصؿ أف إلى وبحاجة نفسيا بحاجة لتسويؽ في الترويج لخدماتيا ونشر أنشطتيا ، " فيي بلا شؾ 

 الدراسات خلاؿ مف جماىيرىا عمى التعرؼ إلى كذلؾ أنيا بحاجة كما المختمفة جماىيرىا مع باستمرار
 وجو، فالمجتمع أحسف عمى عملائيا وبيف بينيا الكامؿ التفاىـ تحقؽ حتى والأبحاث والاستطلاعات

 واحتراـ الفرد احتراـ عمى مبدأ اأساسً  تقوـ التي العامة العلاقات عف الاستغناء يستطيع لا الديمقراطي
 المختمفة الييئات قد عززتوتأسيساً عمى ذلؾ ف، (3)المختمفة القرارات صناعة في واعتماده العاـ الرأي
 لمجماىير المنظمة وتفسير بتسويؽ ىذه الأخيرة تقوـ حتىوالإعلاـ  العامة العلاقات بإدارة الإداري ىيكميا
  .لممنظمة الجماىير تفسر وكذلؾ

بالجامعات الحكومية المصرية يمحظ قصوراً واضحاً في الأداء مف  المتتبع للأداء الاتصاليو 
حيث الكـ والكيؼ ، فلا يوجد بالأغمب الأعـ مف تمؾ الجامعات إستراتيجية إعلامية واضحة تحدد طبيعة 
وعدد الأنشطة التي تؤدييا إدارات العلاقات العامة والإعلاـ بيا، إذ لا توجد رؤية واضحة ومحددة ورسالة 

ف تـ اش تقاقيا بما يتواكب مع رسالة الجامعة، ولا أىداؼ معمنة مكتوبة تعمؿ في إطارىا ىذه الإدارات، وا 
 وُجدت تمؾ الأىداؼ فالفجوة واسعة بينيا وبيف غايات وأىداؼ الخطط الإستراتيجية لجامعاتنا.

جمالًا يكشؼ الوضع الحالي لواقع ما تؤديو إدارات العلاقات العامة والإعلاـ بالج امعات وا 
الحكومية عف ممارسات غير مينية مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ في ىذه الإدارات فلا أىداؼ غايات 
استراتيجية موضوعة ولا أنشطة اتصالية تتبايف بتبايف الجميور، ولا تفعيؿ وتواصؿ مع الجميور الداخمي 

 ا. والخارجي بالكيفية التي تنبئ عف مكانة تمؾ المؤسسات وريادتيا لمجتمعاتي
أدائيا الاتصالي مع جميورىا ونتيجة لذلؾ فإف الجامعات تعد مف أكثر المنظمات حاجة لتطوير 

ا مع تعدد وذلؾ وفؽ ما يقتضيو العصر ويفرضو عمييا مف أجؿ إبراز أنشطتيا ودورىا التربوى خصوصً 
لداخمى ودوافعو فيناؾ الجميور ااحتياجاتو و  وفئات الجميور الذى تتعامؿ معو واختلاؼ خصائص

و مف ألتحاؽ بالجامعة محتمميف للإ اوالمتمثؿ فى الموظفيف وأعضاء ىيئة التدريس والطلاب سواء كانو 
أما الجميور الخارجى وىو متمثؿ فى الزوار  ،الخريجوف بالدراسة أو وف مستمر أولئؾ الىـ مستجديف أو 

ات والشركات وقطاع الأعماؿ وبعض الييئات المتصمة بالتعميـ الجامعى والوزارات والييئات والمؤسس
ا كثر تعقيدً أديف منيا فى الجامعة تجعؿ العمؿ ...إلخ.  ومف ثـ فإف تعدد الخدمات وكثرة أنواعيا والمستفي

 مما لو كاف فى نطاؽ أضيؽ.
ونظراً لأف العلاقات العامة ىي النشاط الذي تقوـ بو أي جماعة أو اتحاد أو حكومة أو منظمة 

ستمرة مع فئات خاصة مف الجماىير أو مع الجميور العاـ بغرض التماشي مع لإقامة علاقة طيبة وم
، فضلًا عف اىتماـ العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصيات (4)الظروؼ المحيطة ولتعريؼ المجتمع بيا
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القيادية والمنظمات والشركات والييئات المختمفة لمتعرؼ عمى نظرة الجماىير ليذه الشخصيات أو 
دارة ىذه الإتعتبر وتأسيساً عمى ذلؾ ، (5)ومعرفة العناصر الإيجابية والسمبية في ىذه الصورةالمنظمات 

  لمجامعات .الحارس الرسمي لمصورة الذىنية 
الواقع الراىف لوجود استراتيجيات إعلامية بالجامعات المصرية ولما كانت الدراسات التي تناولت 

بحث فإف الوالإعلاـ   الموضوع بالنسبة لممشتغميف بالعلاقات العامةلـ تحظ بالاىتماـ الواسع بقدر أىمية 
عمى الواقع الراىف لأداء العلاقات العامة والإعلاـ لمجامعات الحكومية، ومدى وجود يتـ بالتعرؼ الحالي ي

ممارسات إعلامية مخططة ومتناغمة مع الخطط الاستراتيجية لتمؾ الجامعات مف خلاؿ تطبيؽ ىذا 
    .جامعة المنوفية كنموذج لمجامعات الحكومية المصريةالبحث عمى 

ىمذكلظىالبحث:
فييا، وذلؾ والإعلاـ العلاقات العامة إدارات الجامعات مف أكثر المؤسسات حاجة إلى تطوير 

 ت لمعوامؿ السياسية، والاجتماعية،ار تتعامؿ معيا، في ظؿ تنوع المؤثوالفئات التي  الجيات لتعدد
الجامعات،  فالحاجة ماسة لإيجاد روابط وثيقة بيف ،افية، والتكنولوجية في مجتمعاتياالاقتصادية، والثق

شرح وجية نظرىا  وذلؾ مف خلاؿ أقساـ، أو دوائر، تسيـ في وبيف جماىيرىا )الداخمية والخارجية(،
 . (6)وتسعى إلى كسب تأييد وتفيـ جماىيرىا وتعاطفيـ معيا

والإعلاـ بالجامعات الحكومية أداء أدوارىا الحيوية دوف ولف تستطيع إدارات العلاقات العامة 
وجود خطط استراتيجية متناغمة مع ما تسعى الجامعات لتحقيقو مف أىداؼ وغايات استراتيجية لذا وجب 
عمى القائميف بالاتصاؿ في ىذه الإدارات وضع استراتيجيات إعلامية ذات رؤى تتسؽ وطبيعة المؤسسات 

بات عمييا تبنى أىداؼ الجامعات وترجمتيا إلى أىداؼ اتصالية لكافة جماىير  التي تعبَّر عنيا، كما
الجامعة الداخمية والخارجية لتشكؿ بذلؾ صورة ذىنية طيبة وصحيحة، ولتسيـ في بناء رأي عاـ مساند 
ليذه الجامعات في ظؿ ظيور منافسيف جدد لتمؾ الجامعات، حيث ظيرت وانتشرت الجامعات الخاصة 

ؿ العقديف الماضييف وبشكؿ ممحوظ، واستطاعت تمؾ الأخيرة أف تجذب إلييا أعداداً كبيرة في مصر خلا
مف الطلاب في ضوء تميز برامجيا وقدرة ىياكميا التنظيمية وأجيزة العلاقات العامة والإعلاـ بيا عف 

لعمؿ التعبير الجيد عف أىدافيا وتوجياتيا مع الغياب الواضح لأدوار حقيقية ومخططة لبرامج ا
 والاستراتيجيات الإعلامية لمجامعات الحكومية .

 ومن ىنا يسعي البحث الحالي للإجابة عن التساؤل الرئيس التالي ؟
ستراتيجية الإعلامية ما التصور المقترح للإما مدى وجود استراتيجية إعلامية بالجامعات الحكومية ، و 

 ؟لممارسات العلاقات العامة والإعلاـ بيا لجامعة المنوفية في ضوء الواقع الراىف 
ى:ىبحثىتداؤلاتىال
 الإجابة عف التساؤلات الآتية: بحث ال احاوؿ ىذي
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بحث ، وما مدى توافقيا مع ال الحكومية قيدلجامعات وجود خطط استراتيجية إعلامية باما مدى  .4
 الخطط الإستراتيجية ليذه الجامعات ؟

 لاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية ؟ما نقاط القوة والتميز في أداء الع .2
 ما الفرص المتاحة لتحسيف أداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة ؟ .3
 ما نقاط الضعؼ والقصور في أداء العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية ؟  .4
العامة التي يجب أف تسعى إدارات العلاقات الاتصالية ما الأىداؼ والغايات الاستراتيجية  .5

  والإعلاـ إلى تحقيقيا في ضوء واقعيا الراىف ؟
 ؟نشطة الاتصالية التي يجب أف تؤدييا إدارات العلاقات العامة والإعلاـ لتحقيؽ أىدافيا ما الأ .6
ما الأدلة والمؤشرات اللازـ توافرىا والتي يمكف مف خلاليا متابعة تنفيذ أىداؼ الاستراتيجية  .7

 اء العامميف بإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية ؟الإعلامية لمجامعة وتقييـ أد
ى:ىبحثأهدافىال

مدى وجود استراتيجية إعلامية لمجامعات الحكومية المصرية فى التعرؼ عمى بحث ال اتتركز أىداؼ ىذ
، بالتطبيؽ عمى جامعة المنوفية ووضع تصور مقترح لتمؾ الإستراتيجية في ضوء الممارسات الراىنة 

دارة العلاقات العامة أبعاد ومقومات الأداء الاتصالي لإتقديـ عرض تحميمي لجوانب و ذلؾ مف خلاؿ و 
 ييدؼ البحث إلى: عمى ذلؾ ، و والإعلاـ بالجامعة 

بحث ، ومدى توافقيا مع ال الحكومية قيدلجامعات وجود خطط استراتيجية إعلامية بامدى معرفة  .4
 الخطط الإستراتيجية ليذه الجامعات .

حصر نقاط القوة والتميز والفرص المتاحة لتحسيف أداء العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة  .2
 المنوفية.

الوقوؼ عمى نقاط الضعؼ والقصور والمخاطر التي تعوؽ الأداء الأمثؿ لمعلاقات العامة  .3
 والإعلاـ بجامعة المنوفية .

ت العلاقات العامة والإعلاـ التي يجب أف تسعى إداراالاتصالية وضع تصور للأىداؼ والغايات  .4
 إلى تحقيقيا في ضوء الممارسات الحالية ليا .

 نشطة الاتصالية التي يجب أف تؤدييا إدارات العلاقات العامة والإعلاـ لتحقيؽ أىدافيا.الأتحديد  .5
يذ أىداؼ الاستراتيجية لأدلة والمؤشرات اللازـ توافرىا والتي يمكف مف خلاليا متابعة تنفوضع ا .6

 .وتقييـ أداء العامميف بإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية  مية،الإعلا
وضع تصور مقترح لإستراتيجية إعلامية لجامعة المنوفية كنموذج لمجامعات الحكومية في ضوء  .7

 الواقع الراىف لممارسات العلاقات العامة والإعلاـ بيا .
ى:بحثأهموظىال
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بالممارسات الاتصالية التي تقوـ بيا إدارات العلاقات العامة مف اىتمامو ا البحث بع أىمية ىذنت
عد وفؽ أىداؼ سبؽ والمُ والإعلاـ داخؿ الجامعات ومدى اعتمادىا في أداء مياميا عمى التخطيط المُ 

عد منارات لممعرفة ومؤسسات لدعـ التنمية التي تُ مؤسسات وبرامج زمنية بقصد بناء سمعة طيبة لتمؾ ال
يتعمؽ  طور بمجتمعاتيا والتي يجب عمييا تبني التخطيط الإستراتيجي في كافة ممارساتيا عامة وفيماوالت

موضوع أىمية خاصة فى الوقت الراىف عمى ضوء ىذا اليكتسب  ، كمابتواصميا مع جميورىا خاصة
 -الاعتبارات التالية :

  علامية تطوير الاستراتيجيات الابناء و إثراء المكتبة البحثية بيذا النوع مف البحوث عف كيفية
سيـ في تنفيذ الأىداؼ الاتصالية لإدارات العلاقات العامة والإعلاـ بما يلمجامعات 

أقساـ  يوموظف يييئات ذات الصمة بالتعامؿ المباشر مع الجميور، ومدير بالجامعات وال
واىـ الميني مف ف في تطوير مستيالعلاقات العامة في الييئات والإدارات الحكومية ، والراغب
 العامميف في مجاؿ العلاقات العامة مف مختمؼ القطاعات.

  ًا إف ىذا البحث ينطمؽ وسط فراغ كبير فيما يخص ىذا الموضوع، وأف أصالة البحث أيض
حظ يلـ  الجامعاتفي التخطيط الاستراتيجي لإدارات العلاقات العامة والإعلاـ تكمف في أف 

تبنى أغمب الجامعات لخطط استراتيجية خلاؿ المرحمة الرغـ مف بالدراسة العممية الأكاديمية ب
 . الراىنة

 تخطيط الإستراتيجي لأنشطة وجيود إدارات إف أىمية ىذا البحث تكمف في أىمية موضوع ال
حيث لقي ىذا  خدمة أىداؼ المؤسسات التي تتبعياالإعلاـ وتوظيفيا في العلاقات العامة و 

الجامعات لـ يقابؿ ذلؾ نفس الاىتماـ في و لدوؿ المتقدمة، لاىتماـ والتطور في االموضوع ا
 .المصرية

  مدى وجود استراتيجيات إعلامية لدى بناء تصور نظري وعممي متكامؿ حوؿ معرفة
فمف الجانب النظري يعتبر إشارة إلى  الجميور،الجامعات بغية بناء صورتيا الذىنية لدى 

 اوىذا ما يمكنو أف يزيد مف اعتبار ىذ الجامعاتفي إدارات العلاقات العامة والإعلاـ أىمية 
للاستراتيجيات الاعلامية بالجامعات الحكومية ، كما يسعى البحث قاعدة نظرية  البحث

في ضوء الواقع ات الحكومية ا لتصور مقترح لإستراتيجية إعلامية لمجامعلموصوؿ تطبيقيً 
 . لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بيا الراىف 

ىى:بحثحدودىال
 -وتتمثؿ حدود الدراسة في الحدود التالية:

 حدود موضوعية: -4
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ستراتيجية إعلامية لمجامعات الحكومية المصرية في " تقديـ تصور لافيتـ تحديد موضوع البحث 
 " .جامعة المنوفية أنموذجًا -الأداء الراىف لمعلاقات العامة والإعلاـ بيا ضوء 

 حدود مكانية: -2
 .مف الجامعات المصرية الحكومية عينةجامعة المنوفية كدود الدراسة المكانية في تتمثؿ ح

 
 حدود بشرية: -3

العامميف بالعلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية وكمياتيا تتمثؿ حدود الدراسة البشرية في 
نخبة مف قيادات المجتمع المحمي المحيط  –بالجامعة  أعضاء ىيئة التدريسنخبة مف )بالإضافة إلى 

 (.نخبة مف الصحفييف بالصحؼ الورقية والمواقع الإخبارية الإلكترونية بالمحافظة  -بالجامعة 
 :ىالإطارىالنظريىومفاهومىالبحث

الإعلامية، الجامعات الحكومية،  ةيتعامؿ البحث الراىف مع عدة مفاىيـ أساسية ىي: الإستراتيجي
 فيما يمي توضيح لحدود استخداـ ىذه الدراسة لتمؾ المفاىيـ . مة والإعلاـ؛ العلاقات العاو 

 : الاستراتيجية -1
، ويرجع أصؿ الكممة إلى ( 7)يقصد بمصطمح "الاستراتيجية" لغة فف الخطط وفف إدارة الحرب

فيما المغة اليونانية وتعنى" أساليب القائد العسكري وخطتو لتحقيؽ النصر عمي العدو"، ثـ استخدمت 
بعد لمدلالة عمي الميارة في التخطيط والإدارة، وحيف استعارت العموـ الاجتماعية ىذا الاصطلاح مف 

 وعميويعني الخطة العامة لوسائؿ تحقيؽ الأىداؼ،  ا شاملاً العموـ العسكرية أضفت عميو مفيومً 
قصد بو فف يُ  اصطلاحفالإستراتيجية تعني فف القيادة أي التخطيط لتحقيؽ ىدؼ معيف، فالإستراتيجية 

 .(8) استخداـ الموارد بشكؿ فعاؿ
ا بأنيا خطة تغطي أىدافيا حقبة زمنية غير محددة وتكوف صعبة وتعرؼ الإستراتيجية أيضً 

ا في العموـ التربوية والإنسانية، ووظيفة ستخدمً القياس، وىو مصطمح عسكري المنشأ وصار مُ 
 ." (9)أو الميمة الإستراتيجية اليامة ىي رسـ السياسات العامة

 مفيوم التخطيط الاستراتيجي:  -2
مؤلفيف والكتاب مفيوـ التخطيط الاستراتيجي وركزت تعريفاتيـ ليذا المفيوـ التناوؿ الكثير مف     

عمى " تمؾ الأنشطة التي تتضمف تحديد رسالة المنظمة، ووضع أىدافيا، وتحميؿ بيئتيا، ومف بيف ىذه 
عف التخطيط الاستراتيجي بأنو العممية التي تتحدد مف خلاليا  ـ2004العباسي التعاريؼ ما أوردتو نعمة 

غايات المنظمة بعيدة المدى، وانتقاء الوسائؿ ) الاستراتيجيات والسياسات( وتخصيص الموارد وتطوير 
 .(40)«الخطط بعيدة الأمد لبموغ الغايات 

عممية مستمرة لتنظيـ تنفيذ القرارات أف التخطيط الاستراتيجي عبارة عف " ـ2007وذكرت مناؿ كباب 
.  44).)الكافية الخاصة بمستقبؿ تنفيذىا، وتنظيـ الجيود اللازمة لتنفيذ القرارات" الحالية وتوفير المعمومات
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مجموعة مف الإجراءات المتعمقة بوضع خطة تتضمف وتوضح رسالة وأىداؼ وغايات » فيو إجمالًا 
           القرارات والرقابة التي تتعمؽ بإستراتيجية المنظمة في المرحمةالمدراء عمى اتخاذ  المؤسسة، وقدرة

 .)42(«القادمة 
 
 
 الاستراتيجية الإعلامية:  -3

يقصد باستراتيجيات العلاقات العامة : مجموع القرارات الميمة والمستقمة عف بعضيا التي تتخذىا 
ة؛ وذلؾ باستعماؿ وسائؿ اتصاؿ، وتقنيات متعددة؛ ذلؾ أف تبني نمؤسسة ما؛ لغرض تحقيؽ أىداؼ معي

استراتيجية فعالة مبنية عمى أساس برنامج عممي واضح، وقابؿ لمتحقيؽ ىو أساس نجاح المؤسسة التي 
تريد أف تنيج سياسة اتصاؿ شفافة مع جميورىا الداخمي أو الخارجي؛ حت تكوف لنفسيا، أو لمنتجيا 

 .(43)الجماىيرأماـ وخدماتيا صورة طيبة 
مف مجالات المعرفة الإنسانية  وىي عبارة عف مجموعة مف الأفكار والمبادئ التي تتناوؿ مجالاً 

وتحديد الأساليب والوسائؿ التي تساعدىا عمي ذلؾ. وفي  ةبصورة شاممة تنطمؽ نحو تحقيؽ أىداؼ معين
عمي أساسيا صيغة الاتصاؿ  مجاؿ الاتصاؿ فإف الإستراتيجية ىي مجموعة مف القواعد التي ترفع

 (44) وتتضمف اليدؼ منو ومف خواص الجميور الموجيو إليو....إلخ

ومف ثـ فالمؤسسة التي تؤمف بدور الاتصاؿ والعلاقات العامة كوظيفة أساسية للأداء الفعاؿ تيتـ 
مفيا بوجود سبؿ وأساليب للاتصاؿ والتواصؿ مع جميورىا عبر إدارة العلاقات العامة والإعلاـ وتك

عداد استراتيجية عمؿ لتنفيذ ىذه البرامج؛ وذلؾ بيدؼ ا  بعمميات إعداد برامج العلاقات العامة وتنفيذىا، و 
القائميف  تكويف صورة حسنة، وبناء علاقات ثقة مع الجماىير التي تتعامؿ مع ىذه المؤسسة، وتكوف مياـ

 البيئة لدى عف المؤسسة طيبة صورة تكويف في بالاتصاؿ في إدارات العلاقات العامة والإعلاـ منصبة
 المؤسسة بيف  )الوسيط(دور  فيي تشغؿ عمييا والحفاظ الإيجابية العلاقات تمؾ تعزيز وكذلؾ الخارجية،

 عمى فتعمؿ ؛ةفي الجميور الداخمي والخارجي لممؤسس الممثمة الخارجية البيئة وبيف إلييا، تنتمي التي
 مكانة احتلاؿ مف بصورة تمكنيا ، وتروجيا الأخرى المؤسساتعف  تميزىا بالمؤسسة، خاصة ىوية إيجاد
   (45).مميزة 

ا بالعممية الإعلامية وعناصرىا كالمرسؿ، ا وثيقً ترتبط سياسة المؤسسة الإعلامية ارتباطً و 
المستقبؿ، والرسالة الإعلامية، فعند التخطيط لوضع أي سياسة إعلامية يجب الأخذ بعيف الاعتبار 

المذكورة وىي المصدر أي القائـ بالاتصاؿ الذي يستخدـ وسائمو في الاتصاؿ مجموعة العناصر 
ا وىو جميور المؤسسة الذي يجب مراعاة خصائصو الفردية وسماتو المعرفية بالجميور، والمستقبؿ أيضً 
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مة الوسائؿ الإعلامية لو، بالإضافة إلى الرسالة الإعلامية أي المضاميف الإعلامية المقدمة ءومدى ملا
 بر ىذه الوسائؿ الإعلامية التي يستخدميا القائـ بالاتصاؿ في عرض المضاميف المختمفة لجميوره . ع

ومصطمح السياسة الإعلامية يعني الطرؽ والاستراتيجيات المكتوبة والمتبعة في الميداف 
الإعلامي ويفترض أف يكوف لكؿ مؤسسة سياستيا الإعلامية الخاصة بيا وذلؾ حسب الأىداؼ التي 
تطمح إلى تحقيقيا، والجامعات المصرية كبقية جامعات العالـ تتعامؿ مع وسائؿ الإعلاـ التي توجد في 

ا مف أنماط ا معينً كما أنيا تتبع نمطً  ،نقؿ ويبث عنيا عبر تمؾ الوسائؿيمجتمعاتيا وتؤثر فييا وتتأثر بما 
فيؿ يتـ التخطيط الاستراتيجي ليذه الاتصاؿ مع جميورىا عبر استخداـ قنواتيا الاتصالية بيذا الجميور، 

 .؟ السياسة الإعلامية
 العلاقات العامة والإعلام في الجامعات: 

ف تمتزـ في إدارة شؤونيا، وتطبيؽ المبادئ العممية أف الجامعات كمؤسسات عممية عمييا إ
اؿ، الصحيحة لعموـ الاتصاؿ والعلاقات العامة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا عمى أساس عممي رصيف وفعَّ 

ومع التقدـ العممي والكـ اليائؿ مف التكنولوجيا الحديثة فرض عمى الجامعات إيجاد نوع مف صيغ العلاقة 
الحميمة بينيا وبيف جميورىا الداخمي والخارجي مما أدى إلى بروز العلاقات العامة كوظيفة اتصالية 

 . )46(فعالة وميمة في ىذا المجاؿ
ت داخؿ أسوارىا بمعزؿ عف مجتمعاتيا التي وجدت فييا، ولـ وليس مف المقبوؿ أف تبقى الجامعا

يعد يتصور أف يقتصر دور الجامعات في مجتمعاتيا عمى توفير البرامج التعميمية في التخصصات التي 
تقدميا كمياتيا ومعاىدىا، وتحتاج جماىير الجامعات إلى الاطلاع عمى رسالتيا، وأدوارىا، وعمى سياسات 

ىمية الأبحاث والدور الذي تقوـ بو في الإعداد والتأىيؿ لمكوادر البشرية، ولا بد مف وجود التعميـ العالي وأ
علاقات عامة تتولى ميمة التفسير والشرح والتنسيؽ والتفاىـ والتعاوف مع جماىير الجامعة الداخمية 

 . )47(والخارجية
لاجتماعية والسياسية إلى ويستند التقدـ الحقيقي لممجتمع إلى العديد مف المقومات الثقافية وا

جانب توفير الخدمات الأساسية لأبناء ىذا المجتمع ويأتي التعميـ في مقدمة ىذه المقومات التي يجب 
الجميور في العلاقات العامة يمثؿ كؿ مف تربطيـ فتوفيرىا لأبناء المجتمع ولاسيما الطمبة في الجامعات، 
ف أو يتعامموف معيا، فيو يتأثر بيا ويؤثر فييا مف مصمحة أو أىداؼ مشتركة مع الجامعة التي يعممو 

 .)48(خلاؿ الرسائؿ والأساليب الاتصالية التي تستخدميا إدارة العلاقات العامة والإعلاـ بتمؾ الجامعات 
 : )49(وينقسم جميور الجامعات إلى

  . الجميور الداخمي:أ

ا مباشراً بالجامعة وىـ أعضاء ارتباطً يتألؼ الجميور الداخمي لمجامعة مف فئات الجميور التي ترتبط 
 . )20(ىيئة التدريس والجياز الإداري وطمبة الجامعة

 :جميور الطمبة. 4
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فاتجاىات  ،يعتبر جميور الطمبة مف أىـ الجماىير التي يجب عمى العلاقات العامة أف تيتـ بيا
الطلاب تنعكس عمى الاتجاىات العامة لممواطنيف بحكـ تمثيميـ لجميع الفئات في المجتمع فمنيـ مف 
يأتي مف الريؼ ومنيـ مف يأتي مف المدينة، وىؤلاء الطمبة يمثموف اليدؼ الرئيس لنشاط العلاقات العامة 

ايجاد الحموؿ ليا  وكذلؾ مساعدتيـ مف خلاؿ تييئة مف خلاؿ العناية بيـ والتعرؼ عمى مشاكميـ، و 
 الاجواء لمدراسة.

 
 . أعضاء ىيئة التدريس والجياز الإداري:2

عمداء الكميات وأعضاء ىيئة التدريس والجياز الإداري جميوراً ميماً بالنسبة لمعلاقات العامة د يع
عضو ىيئة  والإعلاـ مف خلاؿ ما يمثمو كفريؽ متكامؿ لأي برنامج ناجح لمعلاقات العامة، كما أف

التدريس يؤدي دوراً ميماً في تكويف الصورة الطيبة عف الجامعة مف خلاؿ المجيود العممي الذي يبذلو، 
والنصائح التي يقدميا لطلابو والبحوث التي يشرؼ عمييا لطلابو، والبحوث التي ينجزىا لمجامعة، إضافة 

كويف ىذه الصورة عف طريؽ المعاممة لى أف العامميف عمى مختمؼ المستويات الإدارية يساىموف في تإ
 الطيبة لكافة فئات الجميور الأخرى .

 ب. الجميور الخارجي:
مف الضروري أف تتضمف برامج العلاقات العامة اىتماماً خاصاً . مؤسسات المجتمع المدني: 1

كوف نبغي الاتصاؿ بيا والتاثير فييا لكسبيا في صؼ الجامعة، فيي الميبالجماىير الخارجية التي 
 سمى ليا.لأالأساسي لعمؿ الجامعة واليدؼ ا

إف وضع الخريجيف كجميور مف جماىير الجامعة ىو ضماف ولائيـ بالشعور بالانتماء . الخريجون: 2
 لمكمية أو الجامعة التي تخرج منيا لما لو مف دور فعاؿ في زيادة الدعـ والتأييد لمجامعة .

 الشركات الخاصة:. المؤسسات المينية والييئات الحكومية و 3
تيتـ كؿ مؤسسة مينية أو ىيئة حكومية أو شركة خاصة بالتطور الذي يحدث في الجامعة في 
مجاؿ تخصصيا، مف حيث أعداد الخريجيف ومستواىـ العممي ومف حيث مستويات البحوث ونتائجيا 

لمؤسسات، عمى وتوصياتيا، وذلؾ لمتطبيؽ المباشر ليا فيصبح بالإمكاف التعاوف بيف الجامعة وتمؾ ا
 أساس المنفعة المتبادلة ولا سيما المنفعة المادية والمعنوية لمجامعة.

وعامة يتميز جميور الجامعات عف جميور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري بأنو يمكف تحديد فئاتوِ 
والاتصاؿ بوِ بسيولة، عمى العكس مف جميور الاتصاؿ الجماىيري الذي يتألؼ مف أعداد كبيرة ومتنوعة 

 . )24(فئات غير متجانسة تنتمي إلى  طبقات متعددة وأماكف متفرقةو 
 العلاقات العامة في الجامعات:وأدوار  وظائف
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ىناؾ مجموعة مف الوظائؼ والإدوار التي ينبغي عمى إدارات العلاقات العامة والإعلاـ القياـ بيا 
 : )22(لمعلاقات العامة في المؤسسات الجامعية وتضـ لمياـ الوظائؼ الرئيسية إذ تعد تمؾ ا
دارية، لتحقيؽ  - العمؿ عمى تنسيؽ العلاقات بيف الإدارات المختمفة في الجامعة، أكاديمية وا 

 الانسجاـ والتكامؿ لأف العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ الجامعة.
دارييف و  - طمبة بالمجتمع في توثيؽ صلات وعلاقات أفراد أسرة الجامعة بيف أكاديمييف وا 

الداخؿ والخارج للإفادة منيا في شتى المجالات التي تحتاجيا الجامعة، وللانتشار بيف 
 مختمؼ شرائح المجتمع لنسج العلاقات معيا.

شرح سياسة الجامعة وفمسفتيا وأىدافيا وخطة عمميا وأنشطتيا لممجتمع المحمي والخارجي،  -
 ما ينشر صحيح مف جميع الوجوه.أي تطوير أو تعديؿ، والتأكد مف أف نشر و 

الجامعة بالبيانات والمعمومات والتطورات التي تحدث في الرأي العاـ نحو الجامعة إدارة تزويد  -
 بصدؽ، وبأثر خططيا وسياساتيا دوف تقميؿ أو تضخيـ.

تنظيـ زيارات متبادلة مع المؤسسات العممية والثقافية والمينية الإعلامية والجيات المعنية  -
 دىا بالنشرات التعريفية والثقافية التي تصدرىا الجامعة.وتزوي

تنظيـ زيارات لفعاليات المجتمع المحمي سواء اقتصادية أـ تعميمية أـ صناعية للاطلاع عمى  -
 الإمكانات والأنشطة المختمفة التي وفرتيا الجامعة.

 ض الطمبة.عقبات قد تعتر و التعاوف مع الجيات المعنية في الجامعة لتذليؿ أية صعوبات  -
ت الصحفية والإشراؼ عمى تنظيميا وكذلؾ أية استطلاعات أو وسائؿ راالدعوة إلى المؤتم -

 إعلامية عف الجامعة.
المشاركة في الإشراؼ عمى إعداد النشرات والكتيبات والأفلاـ التي تصدر عف الجامعة  -

 وتوزيعيا.
قامة برامج زيارة ضيوؼ الجامعة -  .بطاقات الدعوة في المناسباتتوزيع ، و  تنظيـ استقباؿ وا 
إعداد تقارير صحفية عف منجزات الجامعة سواء في إقرار برامج جديدة أو استحداث أقساـ  -

 أو مختبرات أو مشاركة الجامعة في لقاءات أو مؤتمرات دولية.
 نشر مف قضايا صحفية تتعمؽ بالجامعة.إعداد ردود عمى ما قد يُ  -
نباء وصحؼ في مجاؿ التغطية ت أوتمفزيوف ووكالا التنسيؽ مع وسائؿ الإعلاـ مف إذاعة -

في إعداد التقارير تمؾ الإدارات حيث تسيـ  ،الإعلامية لمفعاليات التي تشيدىا الجامعة
 والأخبار الصحفية حوؿ ىذه الفعاليات لتعكس صورة إيجابية عف الجامعة.

 خطوات بناء استراتيجية العلاقات العامة والإعلام:
تراتيجية العلاقات العامة أف تكوف مبنية عمى خطوات منظمة واضحة بدءًا يشترط في نجاح اس

مف عممية البحث؛ وذلؾ لمتعرؼ عمى طبيعة الجميور الداخمي والخارجي )رغباتو ومطالبو وخصائصو( 
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يؿ المعطيات المتحصؿ عمييا، وبعد ذلؾ يتـ اختيار التقنيات والوسائؿ المناسبة؛ موصولًا إلى مرحمة تح
مدى نجاح الاستراتيجية،  عمىالرسالة الاتصالية، وفي النياية تتـ مرحمة؛ ( التقييـ ) لمتعرؼ  لتوصيؿ

 . (23)ونسبة نجاح تحقيؽ الأىداؼ المرجوة
وضع  ،عداد استراتيجية فعالة لمعلاقات العامة والإعلاـ بياا  ولكي تتمكف المؤسسة مف تخطيط و 

خبراء التخصص استبانة تضـ مجموعة مف الأسئمة، ويعد كؿ سؤاؿ محوراً أساسياً مف محاور إعداد 
الاستراتيجية الفعالة وتتضمف تمؾ الأسئمة ما يمي: ما الأىداؼ الموجودة؟، مف الجميور المستيدؼ؟، ما 

ب الاعتماد عمييا؟، ما المعيقات الأنظمة المتأثرة والمؤثِّرة في المؤسسة؟، ما الوسائؿ والتقنيات التي يج
؟، ما الأنشطة أو الخطوات العممية التي يجب اتباعيا؟، ما  المحتممة بخصوص الميزانية، أو الوقت اللازـ

 .)24(مدى نجاح برنامج العلاقات العامة )التقويـ(؟ 
ادية، لابد عند البدء في إعداد استراتيجية لمعلاقات العامة وبنائيا داخؿ مؤسسة تعميمية أو اقتصف

مف إجراء عممية بحث، واستكشاؼ كؿ خطوة مف الخطوات السابقة؛ كي نفيـ بشكؿ أفضؿ مقتضيات كؿ 
خطوة مستعينيف في ذلؾ بالدراسات الاجتماعية والنفسية، لفيـ طبيعة الجميور المستيدؼ ومتطمباتو مف 

العامة المحيطة بالمؤسسة، عمى برامج العلاقات العامة، ما رغباتو ودوافعو؟ ومف جية أخرى فيـ البيئة 
سبيؿ المثاؿ: ما توجيات مختمؼ الجماىير ومواقفيـ تجاه المؤسسة؟ وبذلؾ ترمي أجيزة العلاقات العامة 
إلى تطوير العممية الإدارية لمجياز الحكومي عف طريؽ تغذيتو بالمعمومات الدقيقة حوؿ اتجاىات الرأي 

 .(25)لذي تحدثو القوى الاجتماعية داخؿ المجتمع العاـ، كما تسيـ في اكتشاؼ مدى التأثير ا
 :)26(أىمية العلاقات العامة والإعلام بالجامعات 

 تستقي العلاقات العامة أىميتيا ودورىا البارز داخؿ الجامعات مف الاعتبارات التالية :
 تضمو  ازدياد التأثير الذي تمارسو قوى الرأي العاـ عمى المؤسسات المختمفة عامة والجامعات بما

 مف جميور نوعي خاصة.
  تمثؿ البيئة المحيطة بالجامعات محدداً رئيسياً لعمميا، ففييا تكمف عوامؿ النجاح والفشؿ وفييا

توجد العديد مف الفرص والمخاطر وفؽ ما يدور مف أحداث ، ومف ىنا لزـ عمي الجامعات أف 
يا تميزىا واستغلاؿ كافة الفرص تشارؾ في إدارة الأحداث الجارية بما يحفظ ليا توازنيا ويضمف ل

تحقيؽ أعمى مستوى مف كما يستوجب ذلؾ المتاحة لتجنب أي ضعؼ أو قصور في أدائيا ، 
الرضا والقبوؿ لدى الجماىير في ىذه البيئة، وتحديد الوسائؿ التي يمكف استخداميا في التأثير 

 عمى الرأي العاـ وتكويف اتجاىات إيجابية نحوىا .
 جامعات مسؤولية تجاه جميورىا في المجتمع، حيث يضـ الييكؿ التنظيمي لأي تقع عمى عاتؽ ال

قطاعات منيا قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة ومف ىنا يجب أف تبدي الجامعات  ةجامعة ثلاث
اىتماميا بالشأف العاـ ليذا المجتمع، الأمر الذي يوجب عمييا أف تؤكد مف خلاؿ الإستراتيجية 
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رات العلاقات العامة والإعلاـ بيا عمى ىذا التوجو لإنشاء علاقات طيبة بينيا التي تتبناىا إدا
عد بمثابة الضمير ف لمعلاقات العامة أىمية بالغة داخؿ الجامعة ذلؾ أنيا تُ كما أوبيف الجماىير، 

فييا فيي تتحسس اتجاىات الرأي العاـ، نحو كؿ قرار تصدره الجامعة كمؤسسة، إضافة إلى 
الآراء والاتجاىات ونقميا إلى إدارتيا، وبذلؾ فيي حمقة وصؿ أمينة بيف المؤسسة  تحميميا ليذه
 . )27(وجميورىا

  زيادة الوعي الثقافي لدى فئات المجتمع المختمفة، والذي أوجد معو حاجة ىذه الفئات لممعمومات
ىا أو الصحيحة والصادقة والتفسيرات، والإيضاحات المتعمقة بالقرارات والسياسات التي تتخذ

تتبعيا الجامعات، وأدى ىذا التزايد في الوعي الثقافي مف قبؿ الجماىير إلى تفكير الجامعات في 
 الاىتماـ بالعلاقات العامة لمتجاوب مع طمبات الجماىير.

  كما تبرز أىمية العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعات في أنيا الوسيمة الفعالة لإطلاع الجماىير
نشاطيا وشرح سياستيا وكسب تأييد الرأي العاـ وثقتو واحترامو، وذلؾ عف عمى أىدافيا وأوجو 

 طريؽ إمداده مف خلاؿ العلاقات العامة والإعلاـ بالمعمومات والبيانات والحقائؽ.
ى:الدراداتىالدابقظ

تستيدؼ عممية مراجعة التراث العممي بشكؿ أساسي لاستجلاء المفاىيـ النظرية والمنيجية 
بالمتغيرات محؿ الدراسة والعلاقات القائمة فيما بينيا، ما يسيـ إيجابيًا في البناء النظري المتعمقة 

والتصميـ المنيجي لمدراسة الحالية، وبعد الرجوع إلي العديد مف الدوريات العربية والأجنبية، تمكف 
ت ىذه الدراسات الباحث مف رصد عدة أبحاث ودراسات أكاديمية بالمغة العربية والإنجميزية وقد تميز 

بتنوع اتجاىاتيا البحثية والمنيجية، بؿ وموضوعاتيا وطرؽ معالجتيا وسوؼ يتـ عرضيا وفقًا لمتسمسؿ 
 -الزمني ليا مف الأحدث إلى الأقدـ عمى محوريف عمي النحو التالي:

 دراسات تتعمق بالأداء الاتصالي لمعلاقات العامة والإعلام بالجامعات.  المحور الأول:
ىدفت لمتعرؼ عمى مدي وجود استراتيجية عمؿ مبرمجة  دراسة "(28) ـ2047ياد جاسـ سأجرت 

وتقويـ عمؿ ىذه الأقساـ وتحديد مستوى تحقيقيا لأىداؼ  ،لأقساـ العلاقات العامة في الجامعات العراقية
وطبقت  ،الوصفي والتحميمي والجامعات التي تعمؿ فييا واستخدمت الدراسة المنيج المسحي بنوعي

 ،مفردة مف العامميف بالعلاقات العامة في جامعتي الدراسة 24الاستبياف عمى عينة الدراسة المكونة مف 
الرغـ مف وجود عمى وتوصمت نتائجيا إلى عدـ وجود استراتيجيات معموؿ بيا في الأقساـ والكميات 

بو،  د والتكنولوجية معمولاً تصنيؼ محدد لخصائص العامميف في أقساـ العلاقات العامة في جامعتي بغدا
لا يوجد رأس ماؿ رقمي لدى موظفي العلاقات العامة العامميف في الجامعات كما بينت النتائج أنو 

امميف في العمؿ بالعلاقات العامة، وأوصت أتضح عدـ وجود علاقة بيف عدد سنوات الخبرة ورغبة العو 
بما تعبر عنو مف طموحات لما يجب أف تكوف  تمؾ الدراسة بضرورة صياغة خطة استراتيجية تضـ الرؤية
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عميو الجامعة وكمياتيا، ورسالتيا التي تفسر الغرض أو السبب في وجود الجامعة والأىداؼ، والكيفية التي 
 .نحقؽ بيا الرسالة والأىداؼ والخطوات التي تصؼ كيفية تنفيذ النشاطات والميمات لمعلاقات العامة

واقع العلاقات العامة في عف إلى الكشؼ  ىدفت دراسةب (29)(ـ2045شاىيناز الأغا )قامت و 
 مؤسسات التعميـف في أداء العلاقات العامة بي ؽفي قطاع غزة، والفرو  الحكومية العالي ـيممؤسسات التع

 (التقنيةف سطيموالتكنولوجيا، كمية ف لمعموـالجامعية  الكميةجامعة الأقصى، ) الثلاث العالي الحكومية
ؽ ومكانة العلاقات العامة، نجاح العلاقات العامة في تحقي أىميةالمجالات الستة التالية:  في تموالتي تمث
 والأنشطة رامجالمستخدمة في العلاقات العامة، الب ؿالعلاقات العامة، الأساليب والوسائ ؼوظائ ،أىدافيا

ج يالمنـ امت الباحثة باستخداق ،العلاقات العامة  جوالمعوقات التي توا أىـا العلاقات العامة، ىالتي تنفذ
في  (%67.72) ونسبت بمغتمستوى أداء العلاقات العامة  أف: وأشارت النتائج إلى، يميمالوصفي التح

مية ومكانة لدى الإدارة ىالعلاقات العامة تحظى بأ أف، الحكومية في قطاع غزة العالي مؤسسات التعميـ
ذات  ؽفرو  توجد لاوتبيف أنو  ،بنسبة متوسطة  في قطاع غزة الحكومية العالي بمؤسسات التعميـ العميا

 ؿالنسبي لمجا فالوز  فأ ،يميةمالتع المؤسسة ؼمية ومكانة العلاقات العامة باختلاىدلالة إحصائية في أ
العلاقات العامة ف أ، (%68.244) وبنسبة مستوى متوسط مغ، بأىدافيا ؽنجاح العلاقات العامة في تحقي

ى مالنسبي ع فالوز  بمغحيث  وب،مالمط ا بالمستوىيبوظائف ـلا تقو  العالي الحكومية التعميـفي مؤسسات 
النسبي لوظيفة  فالوز  فرت النتائج أي، كما أظ(%68.29و)العلاقات العامة ما نسبت ؼجميع وظائ

 النسبيف الوز  فوكا (،%67.99)غ مالنسبي لوظيفة التخطيط فب ف، أما الوز (62.644غ )%بمالبحث 
بالمؤسسات  العامميف ة نظريوجمف  ؽالنسبي لوظيفة التنسي فالوز  ، وبمغ(%74.37)لوظيفة التنفيذ 

رت النتائج يكما أظ (%68.56) ـالتقوي النسبي لوظيفة ف، فيما بمغ الوز (%70.654)يمية الثلاث مالتع
 ا.يا بوظائفيقيام اؿفي قطاع غزة في مج الحكومية العالي مؤسسات التعميـ فبي ؽلا توجد فرو  وأن
 العامةممارسة القائـ بالاتصاؿ لأنشطة العلاقات  مدى"(30) م2045دراسة حاتـ عاطؼ  وناقشت  

أنشطة العلاقات العامة الرقمية واستخداماتيا في الجامعات الحكومية  وأىـ ،الرقمية بالجامعات الحكومية
في الأداء؛ وقدمت ىذه الورقة توصيفًا لواقع  الجودة لتحقيؽومدى الالتزاـ بأخلاقيات ممارسة المينة 

ممارسة القائـ بالاتصاؿ لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية في مصر بالتطبيؽ عمى 
جامعة المنوفية، وأىـ الأدوات والوسائؿ المستخدمة فييا، وقاـ الباحث بعمؿ مسح شامؿ لمقائميف 

عمى  ةالدراسواعتمدت ( مبحوثاً، 90بمغوا ) الذيفامة والإعلاـ بالاتصاؿ مف ممارسي العلاقات الع
 أدوات التحميؿ الكيفي والمقابمة ومجموعات النقاش.مت ، واستخدالمنيج )المسحي(

لت نتائج الدراسة عمى تعدد أشكاؿ ممارسات العلاقات العامة الرقمية بجامعة المنوفية عينة دو     
ة عمى أىمية تدريب ممارسي العلاقات العامة عمى برامج النشر % مف أفراد العين95الدراسة، وأكد 

دارة المواقع الإلكترونية. وأشار  % مف الممارسيف بجامعة 92الإلكتروني وبرامج الجرافيؾ وتصميـ وا 

o b e i k a n d l . c o m

http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 استراتيجية إعلامية مقترحة للجامعات الحكومية المصرية في ضوء الأداء الراهين: د/ محمد فؤاد محمد زيد 610 

المنوفية إلى أف العلاقات العامة بالجامعات الحكومية في حاجة إلى تفعيؿ استخداـ الإنترنت في 
مؿ عف بُعد باستخداـ برامج البث المباشر عف طريؽ الإنترنت ، وأوصت الدراسة المؤتمرات وورش الع

بضرورة الإطلاع عمى تجارب الجامعات الأجنبية في استخداـ الإنترنت بنشاط العلاقات العامة لموقوؼ 
 .واقع استخداـ العلاقات العامة الرقمية بالجامعات المصرية والتخطيط لتطوير استخدامياعمى 

دور المواقع الإلكترونية في بناء الصورة الذىنية  (34) ـ2044ميند الأميف ت دراسة وتناول
ة ىدفت إلى معرفة مدي استفاد حيث ،لمجامعات الإماراتية : دراسة مقارنة بيف جامعتي عجماف والجزيرة

، وركزت عمى الوقوؼ عمى دور ولوجية وأدواتيا في مجاؿ الاتصاؿالعلاقات العامة مف الثورة التكن
وقد ـ، 2043-2044في الفترة مف المواقع الإلكترونية في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الإماراتية 

العلاقات العامة كإدارة أصبحت تأخذ مواقعيا في الييكؿ الإداري لممؤسسات  خمصت لعدة  نتائج أىميا:
المؤسسة وجميورىا الداخمي والخارجي، وفي إبراز التعميمية، وتضطمع بدورىا في عممية الربط بيف 

وبخدماتيا وبرامجيا  والتعريؼ بيا ،الصورة الذىنية الجيدة عف المؤسسات بصفو عامة والتعميمية خاصة
أضاؼ  أنشطة العلاقات العامة الإعلاميةاستخداـ المواقع الإلكترونية في ، بينت النتائج أف الأكاديمية

مف  اكبيرً  الإنترنت وجذب عددً علانات الخاصة بالمؤسسة عمي موقعيا باالكثير مف الجاذبية للإ
مكانات المواقع الإلكترونية الاستخداـ استخدمتا إ)عجماف والجزيرة(  جامعتا، وكشفت النتائج أف الجماىير

الأمثؿ في بناء وتحسيف وطبع صورة ذىنية جيدة لمجامعتيف في أذىاف الطلاب، وبالرغـ مف ذلؾ تظؿ 
وتجويد  ي الجامعتيف أف تعمؿ عمي حميابعض المشكلات التي يجب عمي إدارة العلاقات العامة ف ىناؾ

 الأداء حتى تؤدي ىذه المواقع دورىا كاملًا.
مدى اعتماد معايير نظـ البحث  عمىإلى التعرؼ  (32) م2042دراسة بوعزة وآخروف وسعت 

تأثير توافر نظـ البحث والملاحة و والملاحة بموقع المكتبة الرئيسية بجامعة السمطاف قابوس عمى الويب، 
،  طمبة الجامعة قبؿفي موقع المكتبة الرئيسية في جامعة قابوس عمى سيولة تصفحو واستخدامو مف 

وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج ، الرئيسية  مدى رضا طمبة الجامعة عمى أداء موقع المكتبةو 
عتماد الموقع عمى معايير نظـ البحث والملاحة بشكؿ جزئي مع وجود فروؽ طفيفة فيما يتعمؽ ا أىميا:

توافر خمسة معايير مف نظاـ البحث مع ، وأوضحت النتائج باعتماد معايير نظامي البحث والملاحة
تبيف وجود قصور في اىتماـ موقع  البحث وقائمة الكممات المتوقعة.غياب معياريف منيا ىما خيارات 

فح، تضح غياب المعايير الآتية: التسمسؿ التاريخي لمتصأالمكتبة بتوافر معايير نظـ الملاحة، حيث 
( لنظامي 4.67أفادت عينة الدراسة بوجود درجة تأثير متوسطة )،  وخريطة الموقع، وكشاؼ الموقع

 ى سيولة وصوليـ لممعمومات التي يحتاجونيا. البحث والملاحة عم

بمعرفة تفضيلات الطلاب في المرحمة  (33)(ـ2042)Lindsay Addingtonواىتـ ليندسي   
، وقد شممت العينة طلاب معيديف مف الجامعية لمصادر المعمومات والمعرفة وبحث تأثير التكنولوجيا

( 4400المعيديف وبمغ قواميا)وائية طبقية مف منطقة وسط أطمنطا، وقد تـ اختيار العينة بطريقة عش
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أف الطلاب يعتمدوف عمي المستشاريف العممييف كمصادر شخصية مفردة، وقد توصمت الدراسة إلي: 
نترنت لسيولة تداوؿ المعمومات حوؿ لإلمتفاعؿ المباشر كما أنيـ يعتمدوف عمي مواقع الكميات عمي ا

المواد التي يحصؿ فييا الطلاب عمي المعرفة حوؿ الجامعة ا أف أكثر وأوضحت الدراسة أيضً  الجامعة.
لكتروني لممثمي الطلاب وصفحات فيس بوؾ ية للأماكف الجامعية، والبريد الإىي الرحلات الافتراض

 الخاصة بالمعاىد، ولقطات الفيديو المتاحة عبر يوتيوب.

العامة في الجامعة واقع دائرة العلاقات عمى معرفة  (34)(ـ2040)عمي يحيى وحرصت دراسة 
، وذلؾ بالتعرؼ عمى تقييـ النشاطات سة تقييمية مف وجية نظر طمبة الجامعةادر مف خلاؿ  الأردنية

اتيا، استخدمت ؾ الطمبة بنشاطاتيا وخدماشر إالتعرؼ عمى مدى  وكذلؾ الخدمات التي تقدميا الدائرة ليـو 
 تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية وطالبة، ا( طالبً 4097عمى )وطبقت  التحميمي الوصفي الدراسة المنيج

بة تقييـ أداء دائرة العلاقات العامة مف وجيو نظر الطم أٌ الدراسة إلى: توصمت وقد %(3بنسبة ) طبقية
ف الخدمات والنشاطات التي تقدميا دائرة العلاقات العامة لمطمبة ، و بشكؿ عاـ قد جاء بدرجة منخفضة ا 

الطمبة في مياـ ونشاطات دائرة العلاقات راؾ ف مدى اشتتبيف أ، و منخفضة بشكؿ عاـ قد جاءت بدرجة
 .متوسطة بدرجة ة في الجامعة الأردنية جاءالعام

لمعلاقات العامة في مقترح بناء أنموذج  دراسة استيدفت (35)(ـ2009المجالي )وقدـ نبيؿ 
عرفة مف خلاؿ موالخاصة، في ضوء الواقع والاتجاىات الإدارية المعاصرة،  الجامعات الأردنية الرسمية

 العلاقات العامة في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة، مف وجية نظر المسؤوليف مستوى أداء
مسؤولو  مديرو أو يراىاالأولويات التي  والوقوؼ عمىالأكاديمييف، والإدارييف في ىذه الجامعات، 

 لمعلاقات العامة فييا، معرفة درجة توافر ىياكؿ تنظيميةوكذلؾ امة في ىذه الجامعات، العلاقات الع
العلاقات العامة في الجامعات  ف واقع أداءأسة إلى اوتوصمت الدر ، وتسمياتيا الوظيفية، وأعداد موظفييا

بضرورة تبني الدراسة سة أوصت اوبناءً عمى نتائج الدر ، الأردنية الرسمية والخاصة منخفض المستوى
والخاصة للأنموذج المقترح لمعلاقات العامة في الجامعات، وتوفير تنظيـ  إدارة الجامعات الأردنية الرسمية

 إداراتوفنية مؤىمة لمعلاقات العامة في الجامعات، وتوفير الدعـ والتأييد مف قبؿ  إدارية مستقؿ وكوادر
تنظيمية  ىياكؿ إقرار في الاىتماـ مف المزيد يلاءا  الرسمية الخاصة لمعلاقات العامة فييا، و  الجامعات

 لمعلاقات العامة تتماشى مع الاتجاىات الإدارية المعاصرة.
 لأىدافياالعامة  العلاقاتإدارة  تحقيؽمدى معرفة عمى  (36)(ـ2006سميـ )شذا دراسة ركزت و 

الدراسة مف جميع العامميف في وتكوف مجتمع ، العامميف نظر جيةغزة مف و  بمحافظاتالتقنية  الكميات في
 دير البمح ، وكمية -يونس، كمية فمسطيف التقنية  خاف -تقنية ىي كمية العموـ والتكنولوجيا كميات ثلاث

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لموصوؿ إلى  وقد، غزة لمعاـ الدراسي العموـ المينية والتطبيقية
( 443عمى عينة عشوائية طبقية مقدارىا ) بقتعبارة عف استبياف طُ  الدراسة نتائج الدراسة، وكانت أداة
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خَمصت  وقد،  ( موظؼ وموظفة476%( مف مجتمع الدراسة المكوف مف ) 30) بنسبة موظفاً وموظفة،
في مؤىلات رجؿ العلاقات العامة مف وجية نظر  اعجزً  ىناؾأف  الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

العلاقات العامة في الكميات التقنية ذات جيات الإشراؼ العامة والخاصة  إدارةأف ، وتبيف  العامميف
تبيف أف إدارة العلاقات العامة في  ،أفضؿ عنيا في الكميات التقنية ذات الإشراؼ الحكومي بشكؿ متقدمة

تعزيز انتماء  العلاقات العامة تعمؿ عمى إدارة، أخرى اأىدافيا وتتجاىؿ أىدافً  بعضالكميات التقنية تحقؽ 
 العامميف في الكمية بدرجة متوسطة. 

تقييـ أداء دوائر العلاقات العامة في الجامعات عمى  (37)( ـ2004) الزيودصالح دراسة وركزت 
تحميؿ مستوى أداء دوائر العلاقات العامة عمى مستوى  ، حيث استيدفت الأردنية مف وجية نظر موظفييا

الجميور الداخمي والخارجي، والأداء عمى مستوى الندوات والمحاضرات والأياـ العالمية، وعمى مستوى 
كفاية الموارد البشرية والمالية في دوائر العلاقات  مدىالمطبوعات والإعلاـ، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى 

، علاقات العامة كما يراىا موظفوىاالإدارة العميا وخطة عمؿ الدائرة عمى أداء دوائر ال العامة ودعـ اىتماـ
 ( موظفاً وموظفة97) قواميا بمغالتي عينة الدراسة طبقت عمى  الاستبياف كأداة لمدراسةالباحث استخدـ 

ر العلاقات العامة مستوى أداء دوائخمصت الدراسة إلى: أف ، وقد مف العامميف في دوائر العلاقات العامة
عمى مستوى  امستوى أداء دور العلاقات العامة مرتفعً ، بينما كاف متوسط عمى مستوى الجميور الداخمي

مف: دعـ  أظيرت الدراسة كفاية كؿ، والمحاضرات والمطبوعات والإعلاـ الجميور الخارجي والندوات
بدرجة كفاية الموارد البشرية والمالية ، وجاءت خطة عمؿ الدائرة مرتفعة، تناسب واىتماـ الإدارة العميا

 متوسطة.

وضع تصميـ مقترح يسعى إلى تطوير دوائر ب (38)(ـ2004دراسة خالد أبو خاطر )واىتمت 
عكس بشكؿ إيجابي بما ي ضوء الأبعاد التنظيمية المعاصرةالجامعات الفمسطينية في  العلاقات العامة في

عدـ دقة ووضوح أىداؼ العلاقات  وقد توصمت الدراسة إلى:، الجامعاتتمؾ تمارسيا  الأنشطة التي
تفاوت برامج وأنشطة العلاقات العامة حسب درجة الاىتماـ التي تولييا  العامة في الجامعات الفمسطينية.

تبيف وجود تداخؿ في الصلاحيات والمياـ بيف دوائر العلاقات العامة  العامة فييا. الجامعة لمعلاقات
 وجود تضارب بيف المؤسسات والصلاحيات الممنوحة لدوائر العلاقاتو الجامعات،  فيودوائر أخرى 

 في أداء دوائر العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي. رقصو  وجود العامة في الجامعات.
 

 المحور الثاني : دراسات تتعمق بالاستراتيجيات الاتصالية لممؤسسات المختمفة.
سعت ، دور إستراتيجيات الاتصاؿ في طرح منتج جديددراسة ب (39)ـ( 2044) العرقوبمحمد قاـ   

الدراسة لفيـ السياسة العامة للاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية مف خلاؿ قدرتيا عمي اختيار الإستراتيجية 
وكذلؾ الكشؼ عف مدي المناسبة لممنتج عبر دراسة حالة واقعية لطرح منتج جديد في مؤسسة موبيميس، 

منتج جديد  استخداـ إستراتيجية الاتصاؿ الفعالة في نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، أثناء وجودأىمية 
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مكونة  بي المقابمة والاستبياف عمى عينةسمو أوقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وطبقت . لدييا
الاتصالية ليا دور كبير إلى أف الاستراتيجيات خمصت الدراسة وقد ، نات الدراسةمفردة لجمع بيا 60مف 

 في نجاح طرح أي منتج جديد.
استخداـ الطلاب لمفيس بوؾ  بدراسة حوؿ (40)(ـ2044) Alicia Huppeوقامت إليسا   

والمصادر الاتصالية الأخرى لمحصوؿ عمي المعمومات حوؿ أقساـ شئوف الطلاب وأنشطتيا، وذلؾ مف 
ا عف طريؽ المقابمة مع جماعات وأيضً  مفردة( 395ا)خلاؿ تطبيؽ استبياف عبر الانترنت لعينة بمغ عددى

أف الطلاب يستخدموف مصادر اتصالية  نتائجمثمة لمطلاب مف جامعة "نورث تكساس"، وأظيرت الم
المحرؾ الأساسي متنوعة لاكتساب المعمومات حوؿ الأنشطة الطلابية، وأف الحدث أو النشاط ىو 

ة أف الفيس بوؾ مصدر ميـ للأنشطة الاجتماعية بينما يتـ كما أظيرت نتائج الدراسلاكتساب المعمومة، 
ف خلاؿ مواقع الكميات والبريد م ة والمحتوي الدراسياء المعمومات حوؿ الأنشطة الأكاديميقاست
 لكتروني.الإ

دور الاتصاؿ التسويقي في تدعيـ القدرة التنافسية معرفة  (44)ـ2040إيماف عشابدراسة  وحاولت  
تناولت ، و مساىمة عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي في تعزيز تنافسية المؤسسةمدى  ورصد لممؤسسة

القدرة التنافسية لممؤسسة، عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي كأداة لمتنافسية بيف المؤسسات الاقتصادية 
تختمؼ أىمية عناصر لمجموعة مف النتائج منيا: الدراسة توصمت ، و وواقع الاتصاؿ التسويقي بالمؤسسة

تولي الاقتصادية وأف المؤسسات ، مزيج الاتصاؿ التسويقي مف مؤسسة إلى أخرى، ومف منتج إلى آخر
أىمية بالغة لمبيع الشخصي في حالة المنتجات الصناعية ذات التركيب المعقد عمى عكس المنتجات ذات 

لتسويقي يستيدؼ ف الاتصاؿ اأ الاستيلاؾ الواسع التي تعطي في ىذه الحالة الأىمية الكبرى للإعلاف.
 المورديف.و المؤسسات الإدارية والسياسية و ا يتمثؿ في الموزعيف جميورً 

عمى إلى التعرؼ  (42)(ـ2009) et al Angeles Moreno انجميس وآخروف  دراسةعت وس   
دارات الاتصاؿ، ودور العلاقات العامة فى القرارات  التطور السنوى المتوقع لمصادر العلاقات العامة وا 
الإدارية، وسبب التعاوف بيف المنظمات ووكالات العلاقات العامة، وكذلؾ التعرؼ عمى أكثر الوسائؿ 
دارات الاتصاؿ، وماىو نوع التقييـ الذى يستخدمو الممارسوف  والآليات أىمية بالنسبة لمعلاقات العامة وا 

دارات الاتصاؿ.  فى تقييـ أداء العلاقات العامة وا 
% مف المبحوثيف 75مؽ بدور العلاقات العامة فى القرارات الإدارية أف كشفت النتائج فيما يتع

ليـ تأثير في المنظمات التي يعمموف بيا؛ حيث تأخذ الإدارة العميا توصيات العلاقات العامة بجدية، 
وشئوف  العامة ىي المسئولية الاجتماعيةوأوضح المبحوثوف أف أكثر القضايا اتصالًا بعمؿ العلاقات 

، ويروف أف الرد عمى وسائؿ عامة يتـ مف خلاؿ مستوى المخرجاتوأف تقييـ أداء العلاقات ال .الجميور
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الإعلاـ ىو الوسيمة الأكثر استخداماً فى تقييـ أداء العلاقات العامة فى المؤسسات الأوربية يميو استخداـ 
  الانترنت.

دراسة ، المسئولية الإعلامية لمعلاقات العامة عبر الإنترنت (46)(ـ2009وتناوؿ خيرت عياد )
واستيدفت الدراسة وصؼ وتحميؿ  (مصر والإمارات)عمى المؤسسات الربحية وغير الربحية فى 

 (مصر والإمارات)الاستراتيجيات الاتصالية التى تستخدميا المؤسسات الربحية وغير الربحية فى كؿ مف 
تراتيجيات فى فى برامجيا الاتصالية، والوقوؼ عمى مدى توظيؼ ىذه الاسعبر مواقعيا عمى الإنترنت 

ات الإنترنت كوسيمة اتصاؿ لتعكس مسئولية المؤسسات الإعلامية تجاه جماىيرىا الاستفادة مف إمكان
المختمفة. واعتمدت الدراسة عمى تحميؿ المضموف كأداة لمدراسة لتحميؿ مضموف المواقع الإلكترونية 

 20مؤسسة لتحميؿ مواقعيا عمى الإنترنت بواقع  40لتى تمثؿ مجتمع الدراسة. لعينة قواميا لممؤسسات ا
 مؤسسة مف كؿ مف مصر والإمارات، نصفيا مؤسسات ربحية والنصؼ الآخر مؤسسات غير ربحية.

أف المسئولية الإعلامية لمعلاقات العامة فى المؤسسات المختمفة تجاه إلى الدراسة وخمصت نتائج 
 سات إستراتيجتي الإعلاـ والحوار.يرىا، تتحقؽ فقط عندما تطبؽ المواقع الإلكترونية ليذه المؤسجماى

إلى رصد تطور العلاقات العامة  (43)(ـ2008)Simon J. Kiss دراسة سيموف وسعت 
، Lougheed ،Getty ،Kleinفى ظؿ إدارة ثلاثة رؤساء وزارة محافظيف وىـ:  "ألبيرتا"الحكومية فى 

 Lougheedأوضحت النتائج أف إدارة رئيس الوزراء و ، أسموب المقابمة مع الصفوةالدراسة ستخدمت وا
 ة لمعلاقات العامة الحكومية،يالوظيفو أنشأت وكالة علاقات عامة جديدة كرّست لتحسيف الكفاءة الإدارية 

قات العامة الحكومية، وتميزت بالأشكاؿ المقيدة مف الإعلاف الحكومي والالتزاـ بمساحة واضحة مف العلا
المشيد  فيالتحوّؿ   Kleinرئيس الوزراء أدرؾ بينما ، كما تـ عزليا عف الأمور السياسية لمحكومة

العلاقات العامة الحكومية، وشجع زيادة إجراء بحوث الرأي العاـ،  فيالسياسي وأجرى إصلاحات جوىرية 
 .دارة الأخبارمختمفة لإوتبنّى وسائؿ 

استخداـ العلاقات العامة الكشؼ عف  (44) (ـ2008)  Samsupسامسوب دراسةوحاولت   
الخدمات الصحفية خصائص الصور التى استخدمتيا العلاقات العامة في مواقع لمصور مف خلاؿ رصد 

وموقع أخبار الأعماؿ والذيف عمى موقع أخبار العلاقات العامة،  بالتطبيؽ ،عمى الإنترنت المصورة
 صحفية يتـ توزيعيا عمى وسائؿ الإعلاـ والمؤسسات.يحتوياف عمى بيانات 

كاف الدعاية  وكشؼ التحميؿ عف أف اليدؼ البارز في أغمب الأحياف لصور العلاقات العامة
، %(7) بنسبةلممؤسسة بناء الصورة  تلاىا%(، 36%( والإعلانات العامّة بنسبة )57والإعلاف بنسبة )

تتضمف صور المنتج و ات الأعماؿ والمؤسسات الصناعية وكانت صور الدعاية والإعلاـ خاصة بمؤسس
 لمجميور مع المنتج. اوصورً 

التعرؼ عمى مكانة ومستوى  (45):(ـ2008)  Zulhamri & Terryزوىمري دراسةوىدفت تيري و   
 -الأكاديميوف العلاقات العامة كمينة لدى ثلاث مجموعات رئيسية تعمؿ فى مجاؿ العلاقات العامة:
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ات وتطوير "مشروع وظيفى" لمعلاقات العامة بيدؼ زيادة الميار كبار رجاؿ الأعماؿ،  -الممارسوف
كشفت النتائج عف التطور السريع لمعلاقات العامة ومجاؿ الإدارة الحديثة ولكنيا حتى الآف لـ و  الوظيفية.

 ممارسيار الأكاديميوف إلى أف العديد مف أش، كما تصبح مينة "حقيقية" مثؿ الطبِّ والمحاماة والمحاسبة
وأكد . الوقت الحاضر غير مؤىميف بشكؿ صحيح لممارسة مينة العلاقات العامة فيالعلاقات العامة 

جداً لممارسة مينة العلاقات العامة  ميـف فى المجموعات الثلاث أف التأىيؿ مطمب يأغمب المبحوث
 .بشكؿ محترؼ

التعرؼ عمى موقع ودور  (46):(ـ2007)Baldwin & Luc  بالدويف ولوس دراسةواستيدفت   
موظفاً، ومحاولة  50العلاقات العامة في الييكؿ الوظيفي في المنظمات البمجيكية التى تضـ عمى الأقؿ 

% مف 43أظيرت النتائج أف ، و العلاقات العامة فى ىذه المنظماتالكشؼ عف مدى تطبيؽ مبادئ 
لاتصالات، وأف الرجاؿ ىـ المسيطروف عمى لمعلاقات العامة وااسة لدييا قسـ متكامؿ المنظمات عينة الدر 

مف العامميف فى لمنساء % 44.5مقابؿ % 58.5ىذه الأقساـ مقارنة بالنساء حيث بمغت نسبة الرجاؿ 
أقساـ العلاقات العامة والاتصالات فى المنظمات البمجيكية، كما أوضحت النتائج أف مديرى التسويؽ 
والمبيعات فى أقساـ الاتصالات أكثر ميلًا إلى أف يكونوا أعضاء فى المجنة التنفيذية مف مديرى العلاقات 

 العامة فى ىذه الأقساـ.
دور العلاقات العامة فى تشكيؿ الصورة الذىنية  (47)( ـ2006شريفة سميماف )ودرست   

يؿ آراء واتجاىات الإدارات تحم وركزت عمى لممؤسسات الحكومية مف منظور الخدمة الاكترونية
، والتعرؼ عمى الإدارات والأقساـ بيا (بإمارة دبي)الإلكترونية في عدد مف المؤسسات والدوائر الحكومية 

وكذلؾ معرفة واقع العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية، والتطور التكنولوجى فى  (بمدية دبي)في 
أجرت الباحثة دراسة ميدانية وتحميمية مف خلاؿ تحميؿ و  .وأثره عمى العلاقات العامةتصاؿ لاأساليب ا

ركات نترنت، ودراسة ميدانية لمشلإعمى شبكة ا ي(مارة دب)إمضموف مواقع المؤسسات الحكومية فى 
 :وتوصمت لمجموعة مف النتائج أىميا، المسجمة عمى موقع بمدية دبى، واستخدمت منيج المسح بشقيو

 تغيير أساليب تفاعؿ المؤسسات الحكومية مع الجميور وأضافت بعداً نترنت فى لإساىمت تقنية شبكة ا
 ي(مارة دب)إمف قبؿ المؤسسات الحكومية فى  اىتمامً اىناؾ وتبيف أف  يتصؼ بالثنائية فى التفاعؿ. جديداً 

كما أظيرت الدراسة  لكترونية.بتطوير خاصية التفاعؿ بينيا وبيف جميورىا عمى ضوء مفيوـ الحكومة الإ
 يلكترونستخداـ الموقع الإاتباع الأسموب التدريجى فى تشجيع الجميور عمى الى إ ي(مدية دب)ب اهتجا

ف الدور الذى يقوـ بو ممارسو أأظيرت النتائج  لى مكونات سيمة الفيـ.إوتجزئة المسائؿ المعقدة 
لمؤسسة لذا لـ العلاقات العامة فى المؤسسات الحكومية بدبى يقتصر عمى تزويد الموقع بأخبار وأنشطة ا

تكف جيود العلاقات العامة ذات طابع متناسؽ مع جيود المؤسسة وبالتالى لـ تمب الأىداؼ الأساسية 
لكترونية عينة التحميؿ مبدأ المسئولية الأجتماعية مف خلاؿ مشاركتيا فى لاحققت المواقع ا .لمجميور
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حيث  ي(بمدية دب)لكترونى حققتو ى والإتصاؿ التقميدىناؾ تكامؿ بيف الا أنشطة المجتمع بكافة أشكاليا.
فراد العينة لكافة أأظيرت النتائج وجود تقارب فى مستويات الرضا بيف الوسيمتيف الاتصاليتيف واستخداـ 

الشركات عينة الدراسة لـ تستخدـ الروابط التفاعمية بشكؿ جيد  .ي(بمدية دب)وسائؿ الاتصاؿ التى توفرىا 
 .ولـ تحقؽ الروابط الصفة الاتصالية حتى الآف ،بعد
بيف العلاقات  الصمة الميممة غالباً عمى بياف  (11):(ـ2006) Lan Ni لاف  دراسةوحرصت   

العامة والاستراتيجية، واستيدفت التعرؼ عمى تأثير العلاقات العامة مف خلاؿ اتصاليا بالاستراتيجيات 
أف معظـ المشاركيف أكدوا عمى قيمة العلاقات وأنيا "قوات منتجة"  وخمصت الدراسة إلى التنظيمية .

Productive Forces  وأنيا المصدر النيائي لممنفعةThe Ultimate Source of Profit وتعمؿ ،
عمى بناء علاقة جيدة وثابتة مع الحكومة والتي تساعد المؤسسات في ىذه المناطؽ عمى اتخاذ القرارات 

بالإضافة فاظ عمى سمعة المنتج، الاحتفاظ بالمواىب، وكسب السوؽ السريع التغير، الإستراتيجية، الح
إلى أف العلاقات تساىـ في تطبيؽ الإستراتيجية بصفة عامة وتستخدـ في إحداث المواءمة بيف 
الاستراتيجيات المختمفة، كما أوضحت النتائج أف العديد مف ممارسي العلاقات العامة يفتقروف إلى 

 .والمعرفة وأنو تـ استثناؤىـ مف الإدارة الإستراتيجية التدريب
في دراستو حوؿ أساليب الاتصاؿ في المؤسسات الخدمية  (49) (ـ2004) واىتـ إبراىيـ المصري

التعرؼ عمي أساليب الاتصاؿ التي تستخدميا دوائر العلاقات العامة والإعلاـ في ب الفمسطينية،
والتي  ،والمقارنة بينيا (غزة)المؤسسات الخدمية الفمسطينية الحكومية وغير الحكومية في محافظات 

 ،اعتمدت عمى منيج المسح والمنيج المقارف مف خلاؿ أداة المقابمة غير المقننة وصحيفة الاستقصاء
تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف بدوائر العلاقات العامة والإعلاـ بالمؤسسات الخدمية الفمسطينية و 

وكاف مف أبرز نتائجيا أف التدريب عمي الكمبيوتر  مفردة مف العامميف، 40نة الدراسة وشممت عي
ؤسسات الخدمية والإنترنت يعد أىـ مجاؿ لتدريب العامميف في دوائر العلاقات العامة والإعلاـ بالم

الحكومية وغير الحكومية . وأف الاتصاؿ بيف الدوائر في المؤسسات الخدمية يتـ عف طريؽ الياتؼ 
لمباشر بيف المديريف بنسبة % ثـ الاتصاؿ ا 82.44الداخمي بالنسبة لممؤسسات الحكومية بنسبة 

كاف في المرتبة الأولي  أما في المؤسسات غير الحكومية فإف الاتصاؿ المباشر بيف المديريف%، 58.8
 %. 85.7% والياتؼ الداخمي 400بنسبة 

أثير بيئة المنظمة عمى السموؾ إلى معرفة ت( 50)(:ـ2003دراسة ريـ أحمد عادؿ )وسعت   
استيدفت دراسة تأثير اختلاؼ نمط وبيئة المنظمة عمى السموؾ  حيثالاتصالي لجياز العلاقات العامة 

واستخدمت المنيج الوصفي واعتمدت عمى الاستبياف وتحميؿ ، العامةعلاقات الاتصالي لجياز ال
توصمت الدراسة إلى أف أىـ أىداؼ العلاقات العامة ىو دعـ الصمة بيف وقد  المضموف لجمع البيانات .

أف الاتجاىات السمبية لمديري العلاقات العامة نحو الأدوار  .كة وجماىيرىا الداخمية والخارجيةإدارة الشر 
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أف نسبة كبيرة مف أجيزة العلاقات العامة . يـ تفوؽ الاتجاىات الإيجابية ليـالية المنوطة بالاتص
  بالشركات محؿ الدراسة لا تستخدـ سياسة تجذب الجميور إنما تميؿ لمتعامؿ مع الجميور ككتمة واحدة.

والعلاقات في دراستيا حوؿ: وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرى  (54) (ـ2003وحاولت مي الخاجة )   
الإمارات )تحميؿ وتقييـ طبيعة العلاقة بيف العلاقات العامة ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيرى في دولة  العامة
واعتمدت الدراسة عمي منيج  وجية نظر ممارسي العلاقات العامة، والصحفييف والإعلامييف،مف  (العربية

ات العامة بمؤسسات ة مف ممارسي العلاقمفرد 30وبمغت العينة  سح مف خلاؿ المقابمة غير المقننة،الم
تفؽ جميع ممارسي العلاقات العامة عمي أىمية التعاوف الجيد أ. وكاف مف أبرز نتائجيا : دولة الإمارات

 مع وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرى وبصفة خاصة الصحافة.
العنكبوتية في دراستو استخدامات الشبكة  (11)(ـ2002) Shearlean Dukeشرليف دوؾ وتمكف   

إلقاء الضوء عمي استخدامات الشبكة العنكبويتة  ،العالمية والبريد الإليكتروني في مجاؿ العلاقات العامة
الدولية والبريد الالكترونية في مجاؿ العلاقات العامة وخاصة في ظؿ قمة البحوث التي تناولت كيفية 

تروني في الاتصاؿ بوسائؿ لدولية والبريد الإلكاستخداـ أصحاب مينة العلاقات العامة لمشبكة العنكبوتية ا
: ، وكاف مف أبرز نتائجياا مف أصحاب مينة العلاقات العامةعضوً  244. شممت عينة الدراسة الإعلاـ

الإلكتروني في الاتصاؿ نيـ يعتمدوف بشكؿ منتظـ عمي البريد إأف أصحاب مينة العلاقات العامة قالوا 
كما أشارت  ،في العلاقات بوسائؿ الإعلاـ ميـ% منيـ قالوا أف البريد الإلكتروني 65ف أو  بالصحفييف،

الدراسة إلى أف أصحاب المينة يؤمنوف بأف البريد الإليكتروني كأداة ساعد في زيادة التغطية الإعلامية 
معينة في حيف  منيـ أف البريد الإليكتروني قد ساعد عمي زيادة التغطية الإعلامية بدرجة 665حيث قاؿ 

 % أف البريد الإليكتروني قد زاد بشكؿ كبير مف تغطية وسائؿ الإعلاـ.20قاؿ 
، بدراسة حوؿ اختبار كفاءة الإنترنت كوسيمة في ممارسة  (11) (ـ2002وأخروف ) Pittوقاـ بيت 
ؽ مف لي تقديـ إحدى المحاولات المصممة نحو تطوير استخداـ الإنترنت والتحقإسعت العلاقات العامة 

واعتمدت الدراسة عمي  ،كفاءتيا كوسيمة مصممة لممارسي العلاقات العامة لتقييـ كفاءة ىذه الوسيمة
( عنصرا صيغت في شكؿ عبارات للإجابة بمقياس )ليكرت( وتـ تطبيؽ الاستبياف 49استبياف مكوف مف )

الأسموب مف الاستبياف : أشارت الدراسة إلى أف ىذا ( منظمة. وكاف مف نتائجيا455عينة قواميا )عمى 
يمكف أف يستخدمو مديري العلاقات العامة لقياس كفاءة شبكة الاتصالات الداخمية وشبكة الإنترنت في 

 المنظمة.
بقياس إدراؾ ممارس العلاقات العامة   (11) (ـ2000) Hill & Whiteوأىتمت دراسة ىؿ وويت   

دراكيـ لشبكة اختبار و ، لشبكة المعمومات الدولية كوسيمة اتصالية رؤية ممارسي العلاقات العامة وا 
ة ومياـ متيا لإستراتيجيتيـ الاتصاليءالمعمومات الدولية الإنترنت باعتبارىا وسيمة اتصالية ومدى ملا

. اعتمدت الدراسة عمي منيج المسح مف خلاؿ استخداـ أسموب المقابمة المطولة مع عمميـ بشكؿ عاـ
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خمصت . و ( مفردة43عينة عمديو تكونت مف ) وقد اختيرت ،عامةمجموعة ممارسي نشاط العلاقات ال
: أف العديد مف الشركات قد تبنت إنشاء موقع ليا عبر الإنترنت حيث يستخدـ في توفير الدراسة إلى

، أف ممارسي ا اتصالية في اتجاىيفمف الجميور الداخمي والخارجي وىو ما يوفر فرصً المعمومات لكؿ 
وبالتالي فإف الأبحاث  بارىا وسيمة لتدعيـ صورة المؤسسة،يدركوف الإنترنت باعتالعلاقات العامة 

المستقبمية في حاجة إلى اختبار ما إذا كاف ذلؾ يتفؽ مع وجية نظر مستخدمي الإنترنت مف الجميور 
 ؟؟.أيضا أـ لا

 الدراسات السابقة:التعميق عمى 
تصالي لمعلاقات العامة والإعلاـ في بالأداء الاتتعمؽ التي مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة 

ودورىا في تشكيؿ الصورة الاتصالية لمختمؼ المؤسسات بالاستراتيجيات وكذلؾ التي ترتبط  الجامعات
الذىنية لدى الجميور عف ىذه المنظمات وما توصمت إليو الدراسات مف نتائج وتوصيات تتعمؽ بالدور 

جاؿ يمكف أف نذكر بعضاً مف أوجو الاستفادة التى تحققت مف الذي يمكف أف تقوـ بو في ىذا الم
الإطلاع والرجوع إلى ىذه الدراسات السابقة سواء ذات الصمة المباشرة بموضوع الدراسة الحالية أو ذات 

 الصمة غير المباشرة بالموضوع ومف ىذه الأوجو:
ات الإعلاـ يف مياـ واختصاصات إدار أف معظـ الدراسات السابقة خمصت نتائجيا إلى وجود تداخؿ ب -      
، وكذلؾ عدـ اىتماـ لجياتومياـ الإدارات الأخرى بنفس اوالمؤسسات الييئات مختمؼ العلاقات العامة بو 

بإقامة اتصاؿ فعاؿ وثنائي مع الجميور لمتعرؼ عمى متطمباتو مما ؤسسات المبيذه المسئوليف معظـ 
الإعلاـ ممارسي القائميف عمى الاتصاؿ مف فضلًا عف عدـ وعى  ،تقدمو المؤسسة مف خدمات أو غيرىا

بالنسبة لممؤسسة، وىذا ما دعا الباحث إلى ضرورة التعرض الاتصاؿ العلاقات العامة أنفسيـ بأىمية و 
بالدراسة لمقائميف عمى المواقع الإلكترونية بالجامعات لبحث ورصد مدى وعييـ بما يقدمونو مف خدمات 

ف تتبناىا المواقع أر وكذلؾ مدى وعييـ بالاستراتيجيات الاتصالية المختمفة التي يجب اتصالية لمجميو 
بأىمية دورىـ سواء بالنسبة لمجميور ييـ وكذلؾ تحديد مدى وع، كترونية التي يقوموف بالعمؿ فيياالإل

 الداخمي أو الخارجي.
تيجي لأىداؼ وأنشطة العلاقات غياب واضح لمتخطيط الاستراىذه الدراسات عف بعض كشفت نتائج  -     

ت معموؿ بيا في الأقساـ والكميات عدـ وجود استراتيجياالعامة والإعلاـ في الجامعات، إذ تبيف 
عامميف في أقساـ العلاقات العامة ، بالرغـ مف وجود تصنيؼ محدد لخصائص الوالجامعات المختمفة

خطة استراتيجية تضـ الرؤية والرسالة كما أوصت تمؾ الدراسة بضرورة صياغة  ،(ـ2047سياد جاسـ )
والأىداؼ والكيفية التي نحقؽ بيا الرسالة والأىداؼ والخطوات التي تصؼ كيفية تنفيذ النشاطات 

بتقديـ نموذج مقترح لاستراتيجية إعلامية لمجامعات ىتـ الباحث أوبالتالي والميمات لمعلاقات العامة، 
 .نوفيةالحكومية مف خلاؿ التطبيؽ عمى جامعة الم
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ف أإلا  ،العالي بمؤسسات التعميـ العميامية ومكانة لدى الإدارة ىالعلاقات العامة تحظى بأ أف تضحأ -     
اىيناز شالمطموب ) ا بالمستوىيبوظائف ـلا تقو  العالي الحكومية العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ

 .(ـ2045مطر
 ة في الجامعة الأردنية جاء بدرجةالعلاقات العامالطمبة في مياـ ونشاطات دائرة راؾ إف مدى اشت -

ف الخدمات والنشاطات التي تقدميا دائرة ، وأبيف المتوسط والمنخفض تراوحتف التقييمات قد أمتوسطة، و 
 .(ـ2040رعمي يحيى بد) منخفضة ة لمطمبة بشكؿ عاـ قد جاءت بدرجةالعلاقات العام

 لعامة في الجامعات، وتوفير الدعـ،وفنية مؤىمة لمعلاقات اتوفير تنظيـ مستقؿ وكوادر إدارية  رةضرو  -
ىياكؿ تنظيمية لمعلاقات العامة تتماشى مع الاتجاىات الإدارية  ء المزيد مف الاىتماـ في إقرارايلاو 

 .(ـ 2009المجالي ) المعاصرة
قط عندما تطبؽ لمسئولية الإعلامية لمعلاقات العامة في المؤسسات المختمفة تجاه جماىيرىا فا تتحقؽ -

أف المنظمات ـ(، و 2009 عياد خيرت)لكترونية ليذه المؤسسات إستراتيجيتي الإعلاـ والحوارالمواقع الإ
، وأف كلًا مف اتجاىات العلاقة والحوار يؤثراف عمى تقييمات علاقات أفضؿ مف خلاؿ الحوار تقدـ

 .(ـStephen 2008 ) المبحوثيف وسموكياتيـ المقصودة نحو المنظمة بشكؿ إيجابي
أف العديد مف ممارسي العلاقات العامة يفتقروف إلى التدريب والمعرفة وأنو تـ استثناؤىـ مف الإدارة  -

التطور السريع لمعلاقات العامة ومجاؿ الإدارة الحديثة ، وبرغـ (ـ2006) شريفة سميماف  الإستراتيجية
  (Zulhamri & Terry والمحاماة والمحاسبةولكنيا حتى الآف لـ تصبح مينة "حقيقية" مثؿ الطبِّ 

 (.ـ2008
كما أكدت معظـ نتائج الدراسات السابقة عمى أف استخداـ العلاقات العامة الرقمية في التواصؿ مع  -

 جماىير المؤسسة يعمؿ عمى زيادة ترويج أفكار وأىداؼ المؤسسة ويعمؿ عمى تحقيؽ خطتيا وتنفيذىا
البريد الإلكتروني ومجموعات  فيقات العامة في التواصؿ مع الجميور أىـ أدوات وأساليب العلاوتمثمت 

 الدردشة وشبكات التواصؿ الاجتماعي.
تمثؿ أحد أوجو الاستفادة مف الرجوع إلى الدارسات السابقة في بمورة المشكمة البحثية لمدراسة  -

حقيقيا وكذلؾ صياغة وصياغتيا بأسموب عممي والتحديد الدقيؽ للأىداؼ التي تسعى الدراسة إلى ت
ا مكف مف خلالييالتساؤلات والفروض، فضلًا عف اختيار المنيج المناسب لمدراسة والعينة الملائمة التي 

، وأخيراً استفاد الباحث مف ىذه الدراسات في اختيار أدوات جمع التمثيؿ الصحيح لمجتمع الدراسة
 .بحثو الحالي وعضالبيانات المناسبة لطبيعة مو 

 
 ت المنهجية:الإجراءا

ىى:نوعىالبحثى
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وضػع اسػػتراتيجية إعلاميػػة مقترحػػة ، حيػث تسػػعى إلػػى ذه الدراسػػة إلػي الدراسػػات الوصػػفيةتنتمػي ىػػ
مػف والإعػلاـ تقيػيـ دور إدارة العلاقػات العامػة لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء واقعيػا الػراىف عبػر 

، جامعػػة المنوفيػػة، مػػف خػػلاؿ دراسػػة ميدانيػػة عمػػى لمجامعػػةالجميػػور الػػداخمي العػػامميف بيػػا و وجيػػة نظػػر 
والوسػػػائؿ تعمػػػيـ العػػػالي، بالإضػػػافة لسػػػعييا لمعرفػػػة أىػػػداؼ وأنشػػػطة إدارات العلاقػػػات العامػػػة فػػػي قطػػػاع ال

كمػا يمتػد مجػاؿ ىػذه الدراسػة إلػي جمػع البيانػات ، التػي تسػتخدميا فػي تنفيػذ برامجيػا الإعلامية والاتصالية
، ممػا يػؤدي إلػي إمكانيػة إصػدار والإعػلاـالخاصة بالجميور الداخمي في علاقتو بإدارات العلاقات العامة 

مف وجية نظر الجميور والإعلاـ في الجامعات الحكومية تعميمات بشأف تقييـ دور إدارة العلاقات العامة 
 .راتيجية إعلامية تسيـ في تحقيؽ رؤية ورسالة الجامعةوصولًا لوضع استالداخمي 
ى:بحثمنكجىال
يعد ىذا المنيج في شقو الميداني، و " Surveyعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمي منيج المسح " ي

حيػث يسػتيدؼ المػنيج تسػجيؿ وتحميػؿ وتفسػير الظػاىرة فػي  ،مػة ليػذه الدراسػةءأنسب المنػاىج العمميػة ملا
 . (55)وضعيا الراىف ، بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنيا

مػػة لتحقيػػؽ ءملا الطريقػػة الأكثػػر الػػذي يعػػدتسػػتخدـ الدراسػػة الحاليػػة مػػنيج المسػػح بالعينػػة وبػػذلؾ 
مات مف مواقع المؤسسات والوحدات الادارية والتجمعػات أىداؼ الدراسة والتي تنفذ عف طريؽ جمع المعمو 

ىذه الجيات، ( ويكوف جمع المعمومات عادة بشكؿ مباشر مف جامعة المنوفية البشرية المعنية بالدراسة ) 
 .(56)ويتـ ىذا عف طريؽ الاستبياف والمقابمة الشخصية 

ى:بحثالورونظىمجتمعى
و الجامعات الحكومية بجميورية مصر العربية، وتـ اختيار جامعة المنوفية بحث ىمجتمع ال

كنموذج لتطبيؽ الدراسة عمييا، حيث استخدـ الباحث المسح الشامؿ لمقائميف بالاتصاؿ والممارسيف 
( مفردة يعمموف بجامعة المنوفية بكافة كمياتيا ووحداتيا، 94لمعلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة وعددىـ )

المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس ( مفردة 52)ستبياف عمى أدوات المقابمة والاكما طبؽ الباحث 
في العلاقات العامة الإعلاـ بالجامعة، وبعض القيادات الأكاديمية بالجامعة ونخبة مف قيادات المجتمع 

  .المحمي
علاقػات العامػػة والإعػلاـ فػػي كػػؿ وقػد تػػـ توزيػع تطبيػػؽ أدوات المقابمػة واسػػتبياف عمػػى كافػة العػػامميف بال

كميات ووحػدات الجامعػة بأسػموب المسػح الشػامؿ، وتػـ اسػتبعاد اسػتمارات الأفػراد الػذيف لػـ يحضػروا بعػض 
لقاءات المقابمة المتعمقة التي أجريت حوؿ موضوع الدراسة، وبمغ إجمالي عدد الاستمارات التي تـ جمعيا 

اسػػػتمارة مػػػف أسػػػاتذة  (44( اسػػػتمارة، بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدد )83مػػػف العػػػامميف بالعلاقػػػات العامػػػة والإعػػػلاـ )
الإعلاـ بتخصصات العلاقػات العامػة والإعػلاـ بكميتػي الآداب والتربيػة النوعيػة تخصػص الإعػلاـ التربػوي 
بجامعػػػػػة المنوفيػػػػػة ، وكػػػػػذلؾ بعػػػػػض القيػػػػػادات بمؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع المحمػػػػػي والصػػػػػحفييف مػػػػػف المقيمػػػػػيف 

 .(424)كمية الوبمغ حجـ العينة  بالمحافظة،
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 -ا لمجموعة من المتغيرات :وفقً بحث وفيما يمي خصائص عينة ال
 ا لبعض المتغيرات الديموجرافية .وفقً بحث ( يوضح توزيع عينة ال1جدول رقم )

 المتغير الفئات / المجموعات التكرار %
 سنة 35أقل من  39 31.5

 العمر
 سنة 45إلى أقل من  35من  35 28.2
 سنة 55إلى أقل من  41من  33 26.6
 سنة فأكثر 55 17 13.7
 المجموع 124 100
 متوسط وما يعادلو 6 4.8

 المؤىل العممي
 جامعي 87 70.1
 ماجستير  9 7.3
 دكتوراه 22 17.8
 المجموع 124 100.0
 ذكر 66 53.2

 أنثى 58 46.8 نوع ال
 المجموع 124 100.0
 جامعيةقيادات  6 4.8

 المينة 
 قيادات مجتمع محمي 8 6.5
 صحفيون 11 8.9
 أعضاء ىيئة تدريس 16 12.9
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 المتغير الفئات / المجموعات التكرار %
 العلاقات العامة والإعلام بالجامعة 83 66.9
 المجموع 124 100.0

، وتوضػػػح ى بعػػػض المتغيػػػرات الديموجرافيػػػةدراسػػػة عمػػػيتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ توزيػػػع عينػػػة ال
، يمػييـ سػنة35عػف أعمارىـ تقؿ % لمذيف 34.5ا لمعمر إلى نسبة وزعت وفقً البيانات أف عينة الدراسة قد 

أقػػؿ  إلػػى 45مػػف ، ثػػـ الػػذيف تتػػراوح أعمػػارىـ %28.2بنسػػبة  سػػنة 45إلػػى  35مػػف الػذيف تتػػراوح أعمػػارىـ 
 .%43.7بنسبة  سنة 55، وأخيراً جاء الذيف تزيد أعمارىـ عف %47.5بنسبة  سنة 55 مف

فػػػػي مقدمػػػػة المػػػػؤىلات العمميػػػػة لعينػػػػة الدراسػػػػة ا جامعيًػػػػ وف مػػػػؤىلاً نسػػػػبة الػػػػذيف يحممػػػػجػػػػاءت وقػػػػد 
، ثػػػـ الحاصػػػموف عمػػػى درجػػػة مػػػف العينػػػة% 47.8، يمػػػييـ الػػػذيف يحممػػػوف درجػػػة الػػػدكتوراه بنسػػػبة 70.4%

ا ، ووفقػًػ%4.8%، وأخيػػرا جػػاء الحاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ متوسػػط ومػػا يعادلػػو بنسػػبة 7.3الماجسػػتير بنسػػبة 
وقػد وزعػت  ،للإنػاث %46.8، فػي مقابػؿ نسػبة %53.2مف العينة ذكور ال فقد بمغت نسبةنوع المبحوث ل

لمػػػػذيف يعممػػػػوف بالعلاقػػػػات العامػػػػة والإعػػػػلاـ % 66.9 العينػػػػة وفقًػػػػا لمميػػػػف التػػػػي يعممػػػػوف بيػػػػا إلػػػػى نسػػػػبة 
لأعضاء ىيئػة التػدريس بتخصصػات العلاقػات العامػة والإعػلاـ بكميتػي الآداب % 42.9 ونسبة بالجامعة،

%، وبمغػػػػت نسػػػػبة بعػػػػض القيػػػػادات 8.9ة، بينمػػػػا كانػػػػت نسػػػػبة الصػػػػحفييف مػػػػف المحافظػػػػة والتربيػػػػة النوعيػػػػ
 .%4.8%، والقيادات بالجامعة بنسبة 6.5لمؤسسات المجتمع المحمي بالمنوفية 

ى:بحثأدواتىال
، وىػػػػي: المقابمػػػػة وصػػػػحيفة الاسػػػػتبياف تػػػػـ جمػػػػع بيانػػػػات الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ عػػػػدة أدوات

بػػإدارة العلاقػػات العامػػة والإعػػلاـ بالجامعػػة، وكػػذلؾ تصػػفح الرسػػمية لمطبوعػػات واعمػػى الوثػػائؽ والإطػػلاع 
 . موقع الجامعة عمى شبكة الانترنت وصفحتيا عمى الفيس بوؾ

ي والمقابمة ومجموعات النقاش مع عينة العامميف بالعلاقات مالباحث أسموب التحميؿ الكواستخدـ     
وبعض أعضاء ىيئة التدريس والصحفييف وبعض الميتميف بالتعميـ الجامعي العامة والإعلاـ بالجامعة 

مف قيادات المؤسسات المختمفة بالمحافظة وذلؾ إلى جانب تطبيؽ صحيفة الاستبياف عمى كافة أفراد 
 لمتوصؿ إلى نتائج الدراسة.العينة 

وعػػػات التػػػي المطبقػػػاـ الباحػػػث بػػػالإطلاع عمػػػى  حيػػػث الإطػػػلاع عمػػػى الوثػػػائؽ المؤسسػػػيةكمػػػا تػػػـ 
موقػع الجامعػػة عمػى الانترنػػت وصػفحتيا عمػػى أصػدرتيا إدارة العلاقػات العامػػة والإعػلاـ بالجامعػػة وتصػفح 

الفػيس بػػوؾ وكافػة مػػا أصػدرتو إدارة العلاقػػات العامػػة والإعػلاـ مػػف مػواد ومضػػاميف إعلاميػة بغيػػة الوقػػوؼ 
لنػػا الحصػػوؿ عمييػػا أثنػػاء عمػػى الأنشػػطة الفعميػػة ليػػذا الجيػػاز الإداري والتأكػػد مػػف المعمومػػات التػػي يتسػػنى 

 . ، وكذا المطبوعات والوثائؽ المتعمقة بالمؤسسةداريالمقابمة، كالييكؿ التنظيمي والإ
 :الاستبيان -
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ع عمػػػي اسػػػتمارة الاسػػػتبياف باعتبارىػػػا إحػػػدى أدوات جمػػػبشػػػكؿ أساسػػػي اعتمػػػدت الدراسػػػة الحاليػػػة 
عطي أ، وىو ما ف مف خلاؿ المقابمة مع المبحوثيف، وقد تـ تطبيؽ الاستبياالبيانات في إطار منيج المسح

بات أثنػاء ، ومواجيػة مػا قػد يطػرأ مػف صػعو للأسئمة الواردة بيا مف ناحية يفمف فيـ المبحوثالفرصة لمتأكد 
 بياف بالخطوات العممية المتعارؼ عمييا.، وقد مرت صياغة الاستالتطبيؽ مف ناحية أخرى

 -اليدف من الاستبيان: -أ
 .المينةعممي و التعرؼ عمى البيانات الشخصية لممبحوثيف مف حيث النوع والعمر والمؤىؿ ال -
 معرفة مدى وجود استراتيجية إعلامية بالجامعة تغطي جوانب العمؿ بإدارة العلاقات العامة والإعلاـ. -
 تحديد نقاط القوة والضعؼ في أداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة. -
أو تقمػػؿ مػػف الوقػػوؼ عمػػى الفػػرص المحتممػػة والمخػػاطر والتيديػػدات التػػي تسػػيـ فػػي رفػػع مسػػتوى الأداء  -

 فاعميتو.
وضػػع قائمػػة بأىػػػداؼ الاسػػتراتيجية الإعلاميػػػة لمجامعػػة فػػي ضػػػوء واقػػع الأداء الػػػراىف لمعلاقػػات العامػػػة  -

 والإعلاـ.
 وضع قائمة مف الأنشطة التي تجعؿ أىداؼ الاستراتيجية الإعلامية لمجامعة موضع التحقؽ. -
 لإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة.    تحديد المؤشرات الدالة عمى تنفيذ الأنشطة الاتصالية -

وتنفيػػػػذ ىػػػػذه عمػػػػى اسػػػػتمارة الاسػػػػتبياف حكمػػػػيف ملاحظػػػػاتيـ وتوجييػػػػاتيـ مبعػػػػد إبػػػػداء الخبػػػػراء والو 
، تمػػت صػػياغة الاسػػتمارة فػػي شػػكميا النيػػائي الػػذي تػػـ تطبيقػػو عمػػي لملاحظػػات العمميػػة عمػػي الاسػػتماراتا

وترقيميػػػا بأرقػػػاـ ، وتػػػـ عػػػد إجػػػراء الدراسػػػة الميدانيػػػةب لاسػػػتماراتالمكتبيػػػة لوتمػػػت المراجعػػػة  عينػػػة الدراسػػػة
ا مػػف تحقػػؽ القػػدر المقبػػوؿ عمميًػػلػػـ ت، واسػػتبعاد الاسػػتمارات التػػي مسمسػػمة لمتأكػػد مػػف دقػػة موضػػوع الإجابػػا

 .ستمارات التي لـ تكتمؿ بياناتياالصدؽ واتساؽ الإجابات مع بعضيا، وكذلؾ استبعاد الا
 :صدق وثبات الاستبيان -

 صدق الاستبيان   -
يقصد بالصدؽ أف تقيس استمارة الاستبياف ما وضعت لقياسو ، وقد أجػرى اختبػار الصػدؽ لمتأكػد  

حيػػث تػػـ تحديػػد أىػػداؼ الدراسػػة   Content validityمػػف صػػدؽ الاسػػتبياف مػػف حيػػث صػػدؽ المحتػػوى 
، وكػػػذلؾ مراجعػػػة بعػػػض المتػػػوفر حػػػوؿ موضػػػوع الدراسػػػة وتسػػػاؤلاتيا بعػػػد الإطػػػلاع عمػػػي التػػػراث العممػػػي 

التػػػػػي أتخػػػػػذت مػػػػػف الاسػػػػػتراتيجيات الإعلاميػػػػػة والعلاقػػػػػات العامػػػػػة والإعػػػػػلاـ بمختمػػػػػؼ الدراسػػػػػات السػػػػػابقة 
 ، ثـ وضع الأسئمة التي تغطي أىداؼ وتساؤلات الدراسة.المؤسسات موضوعًا ليا

وتػػـ التحقػػػؽ مػػف الصػػػدؽ الظػػاىري للاسػػػتمارة مػػف خػػػلاؿ عرضػػيا عمػػػي مجموعػػة مػػػف المحكمػػيف فػػػي 
، ولػـ تسػتبؽَ إلا ا لما أبدوه مف ملاحظات، وتـ تعديؿ الاستمارة وفقً جالات التي ترتبط بموضوع الدراسةالم

 %90.0العبارات التي حصمت عمى نسبة أتفاؽ أكثر مف 

o b e i k a n d l . c o m

http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 استراتيجية إعلامية مقترحة للجامعات الحكومية المصرية في ضوء الأداء الراهين: د/ محمد فؤاد محمد زيد 611 

، وتػػـ كميػػةدراسػػة العمػػي عينػػة السػػتبياف مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ الأكمػػا تػػـ حسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي  
ي عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف الدرجػػة الكميػػة عمػػي كػػؿ بعػػد مػػف حسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخم

، وبمػػػغ معامػػؿ صػػدؽ الاسػػتبياف بطريقػػة )ألفػػا كرونبػػػاخ(  سػػتبيافالاوالدرجػػة الكميػػة عمػػي سػػتبياف أبعػػاد الا
 .مرتفعةصدؽ وىي قيمة مرتفعة وتشير إلى تمتع الاستبياف بدرجة ، 0.894
  :ثبات الاستبيان -

، وقػػد لجتمػػاف( S.Hالثبػػات لاسػػتمارة الاسػػتبياف باسػػتخداـ طريقػػة التجزئػػة النصػػفية )تػػـ إجػػراء اختبػػار 
، حيث تراوحت معػاملات ت عمي درجة معقولة ومقبولة عممياتبيف أف أبعاد الاستبياف حققت معاملات ثبا

ت ، وفيمػػا يتعمػػؽ بمعػػاملا0.894 - 0.754فية لجتمػاف مػػا بػػيف ا لمعامػػؿ التجزئػػة النصػػثبػات الأبعػػاد وفقػًػ
، وىي معػاملات ثبػات عاليػة وتػدؿ عمػي ثبػات الأبعػاد ، كمػا 0.904ارتباط الأبعاد مع بعضيا فقد كانت 

، وىػي معػاملات ثبػات عاليػة 0.943تبيف أف معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجػة الكميػة للاسػتبياف بمغػت 
 .ثبات المقياس وصلاحيتو للاستخداـوتشير إلي 

 

ىنتائجىالدرادظ:
ومثمت  ،يجية إعلامية لمجامعات الحكوميةاسة الحالية بيدؼ وضع تصور مقترح لإسراتأجريت الدر 

ا مف تحميؿ الواقع الراىف لما ا لتمؾ الاستراتيجية إنطلاقً ا مقترحً جامعة المنوفية محؿ عمؿ الباحث أنموذجً 
تنفيذ مجموعة مف المقاءات ، وقد قاـ الباحث بمة والإعلاـ بيا مف أدوار وأنشطةتؤديو إداراة العلاقات العا

مع عينة الدراسة لتحميؿ الواقع الراىف لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة وتمت صياغة رؤية 
ورسالة للإستراتيجية الإعلامية المقترحة بما يتفؽ مع التوجيات العامة لإستراتيجية جامعة المنوفية، كما 

ا لموصوؿ إلى أولويات سعيً مجامعة في ضوء واقعيا الراىف؛ تـ تحديد أىداؼ الاستراتيجية الإعلامية ل
عة باستراتيجية الجامعة العمؿ بما يتفؽ مع متطمبات العمؿ داخؿ الجامعة كما تقتضي الأىداؼ الموضو 

 .ورسالتيا
 مدى وجود استراتيجية إعلامية لمعمل بإدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية . -1

ىناؾ إجماعًا عمى عدـ وجود استراتيجية إعلامية بإدارة العلاقات العامة والإعلاـ كشفت النتائج أف 
% مف عينة الدراسة عمى عدـ وجود تمؾ الاستراتيجية 400بجامعة المنوفية، حيث أكدت نسبة 

الإعلامية لمجامعة، حيث لا توجد رؤية ورسالة لأداء العلاقات العامة والإعلاـ ، كما أف ىناؾ غيابًا 
 ملًا لأي أىداؼ استراتيجية لتحسيف وتطوير الأداء مستقبلًا .كا
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 التحميل البيئي لأداء العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية : -2

ىجوانبىالقوةىفيىأداءىالطلاقاتىالطامظىوالإرلامىبجامطظىالمنوفوظ.ى-2/1
 (2جدول رقم )ى

 العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية .جوانب القوة والتميز في أداء أىم 
 ستجابة درجة الا                          

  جوانب القوة والتميز في الأداء
 الوزن المرجح غير موافق إلى حد ما   موافق 

 الوزن المئوي النقاط % ك % ك % ك
معمنة عمى موقع الجامعة وجود خطة استراتيجية لمجامعة 

 %10.10 354 0.8 1 12.9 16 86.3 107 .تتضمن رسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية و 

ارتباط إدارة العلاقات العامة والإعلام برئيس الجامعة بشكل 
 %9.64 338 6.5 8 14.5 18 79.0 98 مباشر مما يسيل أداء مياميا .

وجود مركز إعلامي بالجامعة بما يسيم في تنفيذ أىداف 
 %9.95 349 4.0 5 10.5 13 85.5 106 وتفعيل التعاون مع كافة الوحدات بالجامعةالإدارة ، 

انتشار منشآت الجامعة بمدن المحافظة مما يسيل معو تغطية 
 .الإعلامية لكافة مدن المحافظةأنشطتيا المجتمعية و 

75 60.5 36 29.0 13 10.5 310 8.84% 

من  توفر موقع إلكتروني مفعل وقناة يوتيوب والعديد
 %8.61 302 16.9 21 22.6 28 60.5 75 .المضامين الإعلامية المنتجة داخميا بالجامعة

وجود بعض الاستديوىات ومعامل التصوير التميفزيوني 
والضوئي داخل الأقسام العممية بالكميات بما يتيح توافر 
عناصر بشرية وتقنية للانتاج الإعلامي الذاتي بالجامعة ضمن 

74 59.7 23 18.5 27 21.8 295 8.41% 
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 ومقررات لوائح تمك الأقسام.مختمف مواد 

بقطاعات وكميات توفر البنية التحتية والمنشآت اللازمة 
اىم في إقامة الأنشطة المختمفة بكفاءة عالية الجامعة بما يس
 .الإدارةعمل بما يخدم أىداف 

86 69.4 21 16.9 17 13.7 317 9.04% 

يتضمن العديد من وجود ىيكل تنظيمي مستقر لمجامعة 
بما يضمن تحديد مسؤوليات إدارة العلاقات الكميات والقطاعات 

وعمى العامة والإعلام ويجعل خطتيا وأىدافيا محل التنفيذ 
 .نطاق واسع 

90 72.6 28 22.6 6 4.8 332 9.47% 

وأنشطة تعدد الكميات والأقسام العممية والأكاديمية بالجامعة 
ثراء الأنشطة الطلابية بالجامعة مما تعدد و خدمة المجتمع و 

علامية ومستمرة .  يتيح مادة خبرية وا 
92 74.2 18 14.5 14 11.3 326 9.30% 

العممية العديد من الفعاليات خلال العام مثل المؤتمرات إقامة 
والندوات وورش العمل والقوافل المختمفة التي يمكن بالكميات 

   .استخداميا في مد جسور التعاون مع المجتمع المحمي
68 54.8 32 25.8 24 19.4 292 8.33% 

وجود نواة لوحدات لمعلاقات العامة والإعلام ببعض الكميات 
 %8.30 291 15.3 19 34.7 43 50.0 62 والقطاعات بالجامعة . 

 3506  مجموع الأوزان

أىػػـ جوانػػب القػػوة فػػي أداء العلاقػػات العامػػة والإعػػلاـ يشػػير الجػػدوؿ إلػػى أف العبػػارات التػػي تحػػدد 
 بجامعة المنوفية جاءت طبقاً لما أحرزتو مف تكرارات وأوزاف نسبية كما يمي:

جاء وجود خطة استراتيجية لمجامعة ومعمنة عمى موقعيا عمى شبكة الانترنت وتتضمف رسالتيا  -
ي أداء العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة وأىدافيا الاستراتيجية في الترتيب الأوؿ لجوانب القوة ف

عمى توفر ىذه %( مف العينة 86.3)%(، حيث أكدت نسبة 40.40ذلؾ بوزف مئوي )المنوفية و 
معة %( أف معرفتيـ بتوفر تمؾ الخطة الاستراتيجية لمجا42.9نسبة )، كما أكدت الخطة ومعرفتيـ بيا

المتعمقة إلى معرفتيـ بوجود استراتيجية لمجامعة ؛ وربما يشير ذلؾ كما كشفت المقاءات إلى حد ما
% مف العينة 0.8وعدـ إلماميـ بما تحتويو وتتضمنو مف أىداؼ وتوجيات مستقبمية ، وذكرت نسبة 

 .معرفتيـ بوجود تمؾ الاستراتيجية عدـ
وجود مركز إعلامي بالجامعة بما يسيـ في تنفيذ وفي الترتيب الثاني لجوانب القوة المتاحة جاء  -

وذلؾ  أىداؼ الإدارة ووضع خطتيا موضع التنفيذ عبر تفعيؿ التعاوف مع كافة الوحدات بالجامعة
أف المركز الإعلامي بالجامعة يعد %( مف العينة 85.5%(، حيث أكدت نسبة )9.95بوزف مئوي )

نقاط %( أف وجود المركز الإعلامي مف 40.5نسبة )مف نقاط القوة والتميز لأداء الإدارة ، كما أكدت 
التميز النسبية إذ يحتاج إلى تطوير أدائو وتقنيف لأنشطتو بما يخدـ توجيات استراتيجية العلاقات 

% مف العينة عدـ موافقتيـ عمى أف المركز الإعلامي 4.0العامة والإعلاـ بالجامعة، وذكرت نسبة 
 .مستقبلاً  يعد مف جوانب القوة نظرأ لأنو بحاجة إلى تطوير وتييئة بما يخدـ عمؿ الإدارة
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بينما جاء ارتباط إدارة العلاقات العامة والإعلاـ برئيس الجامعة بشكؿ مباشر مما يسيؿ أداء مياميا  -
%( مف 79.0%(، حيث أكدت نسبة )9.64في الترتيب الثالث ضمف نقاط القوة وذلؾ بوزف مئوي )

يعد مف نقاط القوة  اشرارتباط إدارة العلاقات العامة والإعلاـ برئيس الجامعة بشكؿ مبأف العينة 
%( أف الارتباط برئيس الجامعة بشكؿ مباشر مف 44.5نسبة )والتميز لأداء الإدارة ، كما ذكرت 

% مف العينة عمى عدـ موافقتيـ عمى أف ارتباط إدارة 6.5نقاط القوة إلى حد ما ، وذكرت نسبة 
القوة لأف ذلؾ الارتباط  العلاقات العامة والإعلاـ برئيس الجامعة بشكؿ مباشر يعد مف جوانب

 .ة عالية بما يضيؼ لأعباء الإدارةيتضمف متطمبات ودقة في الأداء وجاىزي
وجود ىيكؿ تنظيمي مستقر لمجامعة يتضمف العديد مف وفي الترتيب الرابع لجوانب القوة والتميز جاء  -

ويجعؿ خطتيا الكميات والقطاعات بما يضمف تحديد مسؤوليات إدارة العلاقات العامة والإعلاـ 
%(، يميو تعدد الكميات 9.47وذلؾ بوزف مئوي بمغ )وأىدافيا محؿ التنفيذ وعمى نطاؽ واسع . 

والأقساـ العممية والأكاديمية بالجامعة وأنشطة خدمة المجتمع وتعدد وثراء الأنشطة الطلابية بالجامعة 
علامية ومستمرة . وذلؾ بوزف مئوي بمغ ) (، ثـ " توفر البنية التحتية %9.30مما يتيح مادة خبرية وا 

والمنشآت اللازمة بقطاعات وكميات الجامعة بما يساىـ في إقامة الأنشطة المختمفة بكفاءة عالية بما 
%(، يميو " انتشار منشآت الجامعة بمدف 9.04يخدـ أىداؼ عمؿ الإدارة " وذلؾ بوزف مئوي بمغ )

ظة"، وذلؾ بوزف علامية لكافة مدف المحافالمحافظة مما يسيؿ معو تغطية أنشطتيا المجتمعية والإ
 .%(8.84مئوي بمغ )

وحصمت باقي نقاط القوة عمى نسب موافقة متقاربة لتعكس تقارب اتفاؽ العينة عمى اعتبارىا ضمف  -
نقاط القوة في تحميؿ الواقع الراىف لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية ورتبت تمؾ النقاط 

ا موقع إلكتروني مفعؿ وقناة يوتيوب والعديد مف المضاميف الإعلامية المنتجة داخميً كما يمي؛ توفر 
بالجامعة، وجود بعض الاستديوىات ومعامؿ التصوير التميفزيوني والضوئي داخؿ الأقساـ العممية 
بالكميات بما يتيح توافر عناصر بشرية وتقنية للانتاج الإعلامي الذاتي بالجامعة ضمف مختمؼ مواد 
ومقررات لوائح تمؾ الأقساـ، إقامة العديد مف الفعاليات خلاؿ العاـ مثؿ المؤتمرات العممية بالكميات 
والندوات وورش العمؿ والقوافؿ المختمفة التي يمكف استخداميا في مد جسور التعاوف مع المجتمع 

 . بالجامعةببعض الكميات والقطاعات المحمي، وجود نواة لوحدات العلاقات العامة والإعلاـ 
 .العامة والإعلام بجامعة المنوفيةالفرص المتاحة لتحسين أداء العلاقات  -2/2

 لعلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية الفرص المتاحة لتحسين أداء اأىم  (3جدول رقم )
 ستجابة درجة الا                          

  الفرص المتاحة
 الوزن المرجح غير موافق إلى حد ما   موافق 

 الوزن المئوي النقاط % ك % ك % ك
والمواقع الإلكترونية وجود العديد من الصحف الإقميمية 

   13.40 299 21.0 26 16.9 21 62.1 77 .المختمفة بتغطية أخبار الجامعةاىتماميا بمحافظة المنوفية و 

   15.59 348 0.8 1 17.7 22 81.5 101العلاقات من قسم عممي لتدريس أحتواء الجامعة عمى أكثر 
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 . الإعلام بالجامعةالعامة و 

وجود العديد من الصفحات المتخصصة بمختمف القطاعات 
بالجامعة عمى شبكات التواصل والتي يمكن ربطيا جميعا 

 بصفحة الجامعة .
108 87.1 11 8.9 5 4.0 351 15.73   

توفر العديد من الأساتذة في تخصصات العلاقات العامة 
والإعلام بكمية الآداب والتربية النوعية بما يثري الأداء ويعد 

 مرجعية لتقييم أداء الإدارة .
85 68.5 26 21.0 13 10.5 320 14.34   

تاريخ الجامعة الممتد لأربعة عقود بمحافظة المنوفية 
   13.44 300 16.9 21 24.2 30 58.9 73 ومشاركتيا في تنمية مجتمعيا وقيادتو نحو التطور .

العلاقات الطيبة والمعرفة المباشرة مع أصحاب القرار في بعض 
المؤسسات والجمعيات الأىمية بالمحافظة ووسائل الإعلام 

 .المحمية ومسئولي الحكومة بالمحافظة
96 77.4 11 8.9 17 13.7 327 14.65   

احتواء المحافظة عمى أكثر من مدينة وتجمع صناعي يتضمن 
مما يزيد من الصناعية عمى العديد من الشركات والمؤسسات 

فرص توظيف خريجي الجامعة، ويسيم في الترويج والتسويق 
 لمنتجيا التعميمي من الخريجين .

69 55.6 25 20.2 30 24.2 287 12.86   

 2232  مجموع الأوزان

إلػػػى أف العبػػػارات التػػػي تحػػػدد أىػػػـ الفػػػرص المتاحػػػة لتحسػػػيف أداء العلاقػػػات العامػػػة  يشػػػير الجػػػدوؿ
 والإعلاـ بجامعة المنوفية جاءت طبقاً لما أحرزتو مف تكرارات وأوزاف نسبية كما يمي:

وجود العديد مف الصفحات المتخصصة بمختمؼ القطاعات بالجامعة عمى شبكات التواصؿ جاء  -
في الترتيب الأوؿ لمفرص التي يمكف استخداميا في  صفحة الجامعةوالتي يمكف ربطيا جميعا ب

%(، حيث أكدت 45.73ذلؾ بوزف مئوي )تحسيف أداء العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية و 
%( عمى موافقتيـ عمى اعتبار وجود تمؾ الصفحات فرصة يمكف استخداميا في تحسيف 87.4)نسبة 

ر الداخمي والخارجي الذي عف طريقيا لمختمؼ فئات الجميو  الأداء مف خلاؿ دمجيا والوصوؿ
، وذكرت نسبة وجود تمؾ الصفحات فرصة إلى حد ما%( عمى اعتبار 8.9نسبة )، كما أكدت يتابعيا
 .مثؿ فرصة لتحسيف الأداء مستقبلاً % أف ىذه الصفحات لا ت4.0

والإعلاـ بالجامعة جاء أحتواء وفي الترتيب الثاني لمفرص المتاحة لتحسيف أداء العلاقات العامة  -
الجامعة عمى أكثر مف قسـ عممي لتدريس العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة وذلؾ بوزف مئوي 

أف وجود تمؾ الأقساـ مثؿ قسـ الإعلاـ بكمية %( مف العينة 84.5%(، حيث أكدت نسبة )45.59)
طيبة لتحسيف وتطوير الأداء حاؿ  الآداب وقسـ الإعلاـ التربوي بكمية التربية النوعية يعد فرصة

استغلاؿ ما يوجد بتمؾ الأقساـ العممية مف خبرات لصالح تطبيؽ استراتيجية إعلامية لمجامعة، كما 
، اـ فرصة لتحسيف الأداء إلى حد ما%( عمى موافقتيـ عمى أف وجود تمؾ الأقس47.7نسبة )أكدت 

 حسيف الأداء مستقبلا.% اعتبار ىذه الأقساـ العممية فرصة لت0.8ورفضت نسبة 
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وفي الترتيب الثالث لمفرص المتاحة لتحسيف الأداء جاءت العلاقات الطيبة والمعرفة المباشرة مع  -
أصحاب القرار في بعض المؤسسات والجمعيات الأىمية بالمحافظة ووسائؿ الإعلاـ المحمية ومسئولي 

، %( عمى موافقتيـ77.4أكدت نسبة ) %(، حيث44.65الحكومة بالمحافظة وذلؾ بوزف مئوي )
%( اعتبار العلاقات الطيبة 43.7، ورفضت نسبة )%( أف ذلؾ فرصة إلى حد ما8.9بة )نسوذكرت 

والمعرفة المباشرة مع أصحاب القرار في بعض المؤسسات والجمعيات الأىمية بالمحافظة ووسائؿ 
 .لأداءة بالمحافظة فرصة لتحسيف االإعلاـ المحمية ومسئولي الحكوم

وحصمت باقي العبارات التي تعبر عف الفرص التي يمكف استخداميا لتحسيف الأداء بالعلاقات العامة  -
داء ورتبت في قدرتيا عمى تحسيف الأ اممحوظً  اوالإعلاـ بجامعة المنوفية عمى استجابات تعكس تقاربً 

عامة والإعلاـ بكمية ؛ توفر العديد مف الأساتذة في تخصصات العلاقات التمؾ العبارات كما يمي
، تاريخ الجامعة الممتد لأربعة رةالآداب والتربية النوعية بما يثري الأداء ويعد مرجعية لتقييـ أداء الإدا

، وجود العديد مف الصحؼ نمية مجتمعيا وقيادتو نحو التطورعقود بمحافظة المنوفية ومشاركتيا في ت
احتواء ، ا بتغطية أخبار الجامعة المختمفةية واىتماميالإقميمية والمواقع الإلكترونية بمحافظة المنوف

المحافظة عمى أكثر مف مدينة وتجمع صناعي يتضمف عمى العديد مف الشركات والمؤسسات 
الصناعية مما يزيد مف فرص توظيؼ خريجي الجامعة، ويسيـ في الترويج والتسويؽ لمنتجيا 

 . التعميمي مف الخريجيف
 
ىفيىأداءىالطلاقاتىالطامظىوالإرلامىبالجامطظى.ىجوانبىالضطفىوالقصورى-2/3

 (4جدول رقم )ى
 أىم جوانب الضعف والقصور في أداء العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية .

 ستجابة درجة الا                                               
  جوانب الضعف والقصور في الأداء

 الوزن المرجح غير موافق إلى حد ما  موافق

الوزن  النقاط % ك % ك % ك
 المئوي

غياب أىداف استراتيجية واضحة لأداء العلاقات العامة والإعلام 
بالجامعة في ظل عدم وجود استراتيجية إعلامية تتضمن رسالة 

 واضحة ورؤية شاممة لمعمل .
99 79.8  20 16.1  5 4.0  342 8.32  

والمدرب في مجال العلاقات العامــة نقص في العنصر البشري المؤىل 
  7.47 307  7.3 9  37.9 47  54.8 68 لممؤسسة . وخاصة في مجال بناء الصورة الذىنية

لتقديم خدمات العلاقات ة والمؤىمة الكافي ةالفنيالنقص في الكوادر 
 العامة والإعلام )مصورين/ محررين / منسقي علاقات عامة (.

45 36.3  30 24.2  49 39.5  244 5.93  

وعدم انتظام ، جامعة خاصة بالالعلامية الإصدارات ضعف جودة الإ
  6.74 277  20.2 25  36.3 45  43.5 54 صدور مجمتيا الإعلامية ) المنارة (.

ضعف التنسيق الواضح بين الإدارة العامة لمعلاقات العامة والإعلام 
 .بالجامعة ووحداتيا وموظفييا بالكميات إن وجدت 

62 50.0  51 41.1  11 8.9  299 7.27  
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عدم تخصص بعض العاممين بالعلاقات العامة والإعلام بمجال 
 عمميم.

60 48.4  34 27.4  30 24.2  278 6.76  

بإدارة العلاقات العامة عدم وجود أي نماذج قياس أداء داخمية 
  6.74 277  21.8 27  33.1 41  45.2 56 والإعلام .

ومنسوبييا بدور العلاقات جامعة لدي بعض العاممين بالغياب الوعي 
مساندة للإدارة العميا الإعلام وما يمكن أن يؤدوه من ميام و العامة 

 .بالجامعة 
74 59.7  30 24.2  20 16.1  302 7.34  

النقص في الوحدات المستقمة الخاصة بالعلاقات العامة والإعلام 
  7.51 309  15.3 19  20.2 25  64.5 80 .ببعض كميات الجامعة

  6.44 265  37.1 46  12.1 15  50.8 63 عدم التوازن في الأداء بين الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة.
ضعف وجود بنية تحتية شاممة ومتطورة في مجال العلاقات العامة 

 .أجيزة المونتاج  -كاميرات التصوير -والإعلام مثل الاستوديوىات
93 75.0  23 18.5  8 6.5  333 8.10  

نقص في استخدام المضامين المصورة عمى موقع الجامعة وصفحة 
  6.20 255  37.1 46  20.2 25  42.7 53 المركز الإعلامي لمجامعة .

ضعف استخدام التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ ميام العلاقات العامة 
  8.12 334  3.2 4  24.2 30  72.6 90 والإعلام بالجامعة مما ينبئ بقمة الخبرة .

قمة الخبرة لدى بعض العاممين في إدارة العلاقات العامة والإعلام 
  7.05 290  20.2 25  25.8 32  54.0 67 بالاتجاىات الحديثة لمعمل بتخصصاتيم

 4112  مجموع الأوزان

الطلاقبباتىأداءىضببطفىوالقصببورىفببيىىىجوانبببىالأىػػـ عبػػارات التػػي تحػػدد أف اليشػػير الجػػدوؿ إلػػى 
 جاءت طبقاً لما أحرزتو مف تكرارات وأوزاف نسبية كما يمي: الطامظىوالإرلامىبجامطظىالمنوفوظ

غياب أىداؼ استراتيجية واضحة لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة في ظؿ عدـ وجود جاء  -
ف تنفيذىا في استراتيجية إعلامية تتضمف رسالة واضحة ورؤية شاممة لمعمؿ وأىداؼ إجرائية يمك

في أداء العلاقات العامة والإعلاـ ضعؼ والقصور في الترتيب الأوؿ لجوانب الإطارة زمني محدد 
ىذه عمى %( مف العينة 79.8)نسبة  وافقت%(، حيث 8.32ذلؾ بوزف مئوي )بجامعة المنوفية و 

راتيجية واضحة أىداؼ استعمى اعتبار أنيـ يوافقوف إلي حد ما %( 46.4نسبة )، كما أكدت العبارة 
إذ يمارسوف العديد مف نقاط الضعؼ والقصور في الأداء ، لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة 
غياب أنيـ لا يعتبروف مف العينة  (%4.0)وذكرت نسبة ، مف المياـ اليادفة وذات توقيتات محددة 

 .أحدى نقاط الضعؼ والقصور أىداؼ استراتيجية واضحة لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة
ىو عدـ أىداؼ استراتيجية واضحة لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة ولعؿ مرد غياب 

وجود استراتيجية إعلامية لمجامعة ذلؾ أف بناء تمؾ الأىداؼ يأتي كخطوة لاحقة لتحميؿ الواقع الراىف 
 .مرحمة زمنية معينة الاستراتيجية خلاؿوتبني رؤية ورسالة تتسؽ مع رسالة الجامعة وأىدافيا 

مما ينبئ  ضعؼ استخداـ التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ مياـ العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعةوجاء  -
 لأداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة لجوانب الضعؼ والقصورفي الترتيب الثاني بقمة الخبرة 
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، كما أكدت ىذه العبارةعمى %( مف العينة 72.6)نسبة  وافقتحيث %(، 8.42وذلؾ بوزف مئوي )
ضعؼ استخداـ التكنولوجيا الرقمية في تنفيذ مياـ أنيـ يوافقوف إلي حد ما عمى أف %( 24.2نسبة )

، وذكرت مف نقاط الضعؼ الواضحة في الأداء وينبئ بقمة الخبرة العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة
في القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية  اضعفً أف ىناؾ لا يعتبروف  أنيـمف العينة  (%3.2)نسبة 

 .ولا تعد ضمف نقاط الضعؼ والقصور في تنفيذ مياـ العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة
التي أشارت نتائجيا أف نسبة  ـ2045وتتفؽ تمؾ النتائج مع ما توصمت إليو دراسة حاتـ عاطؼ  -

% مف العينة أكدوا عمى أىمية تدريب ممارسي العلاقات العامة بجامعة المنوفية عمى برامج 95
دارة المواقع الإلكترونية، كما أشار  % مف الممارسيف 92النشر الإلكتروني وبرامج الجرافيؾ وتصميـ وا 

الحكومية في حاجة إلى تفعيؿ استخداـ الإنترنت بجامعة المنوفية إلى أف العلاقات العامة بالجامعات 
 .في المؤتمرات وورش العمؿ عف بُعد باستخداـ برامج البث المباشر عف طريؽ الإنترنت

ضعؼ وجود بنية تحتية شاممة ومتطورة وفي الترتيب الثالث لنقاط وجوانب الضعؼ في الأداء جاء  -
وذلؾ أجيزة المونتاج  -كاميرات التصوير -تفي مجاؿ العلاقات العامة والإعلاـ مثؿ الاستوديوىا

إذ تمثؿ تمؾ التجييزات والبنى التحتية مثؿ المعامؿ والاستديوىات عصب %(، 8.40بوزف مئوي )
العمؿ في الإدارة وضمف متطمبات الأداء الفعاؿ وخاصة تمؾ الأجيزة والمعدات التي تستمزميا 

يفية حوؿ أنشطة وجيود الجامعة وكذلؾ برامج عمميات انتاج الأفلاـ الوثائقية والمضاميف التعر 
الإخراج والطباعة لمطبوعات الجامعة وغيرىا مف كاميرات التصوير التميفزيوني الحديثة ، وفي 

النقص في الوحدات المستقمة الخاصة بالعلاقات العامة والإعلاـ الترتيب الرابع لنقاط الضعؼ جاء 
نقص في العنصر البشري المؤىؿ والمدرب يميو ، (%7.54بوزف مئوي بمغ ) ببعض كميات الجامعة

لممؤسسة بوزف مئوي بمغ  في مجاؿ العلاقات العامػػة وخاصة في مجاؿ بناء الصورة الذىنية
الإعلاـ و ومنسوبييا بدور العلاقات العامة جامعة غياب الوعي لدي بعض العامميف بال، ثـ %(7.47)

، ثـ ضعؼ %(7.34بالجامعة بوزف مئوي بمغ )مساندة للإدارة العميا وما يمكف أف يؤدوه مف مياـ 
التنسيؽ الواضح بيف الإدارة العامة لمعلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة ووحداتيا وموظفييا بالكميات 

 .%(7.27مئوي بمغ )إف وجدت بوزف 
ب موافقة متقاربة وحصمت باقي نقاط الضعؼ والقصور في أداء العلاقات العامة والإعلاـ عمى نس -

لتعكس تقارب واتفاؽ العينة عمى اعتبارىا ضمف نقاط الضعؼ والقصور في تحميؿ الواقع الراىف 
الخبرة لدى بعض العامميف في إدارة العلاقات العامة والإعلاـ قمة ؛ لأداء؛ ورتبت تمؾ النقاط كما يميل

بالعلاقات العامة والإعلاـ عدـ تخصص بعض العامميف ، بالاتجاىات الحديثة لمعمؿ بتخصصاتيـ
وعدـ انتظاـ صدور مجمتيا ، جامعةخاصة بالالعلامية الإصدارات ضعؼ جودة الإ بمجاؿ عمميـ،
عدـ بإدارة العلاقات العامة والإعلاـ، عدـ وجود أي نماذج قياس أداء داخمية (، المنارةالإعلامية )

نقص في استخداـ المضاميف المصورة ، التوازف في الأداء بيف الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة
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ة الكافي ةادر الفنيو الك ، وأخيراً جاء النقص فيلمجامعة عمى موقع الجامعة وصفحة المركز الإعلامي
ضمف  (ريف/ محرريف / منسقي علاقات عامةلتقديـ خدمات العلاقات العامة والإعلاـ )مصو والمؤىمة 

 . ت العامة والإعلاـ بالجامعةعلاقانقاط الضعؼ التي تعوؽ الأداء الفعاؿ لم
ىالمخاطرىوالتكدوداتىالتيىتواجهىرملىالطلاقاتىالطامظىوالإرلامىبالجامطظىى-2/4

 (5جدول رقم )ى
 أىم المخاطر والتيديدات التي تواجو عمل العلاقات العامة والإعلام بالجامعة.

 درجة الاستجابة                                                 
 المخاطر والتيديدات 

 الوزن المرجح موافقغير  إلى حد ما  أوافق
 الوزن المئوي النقاط % ك % ك % ك

تبني بعض الجامعات المناظرة لنظم وأساليب ترويج لما تقوم بو 
من خدمات وما تؤديو من أدوار بما يزيد من تنافسية تمك 

 .ات الحكومية المؤسسات مع الجامع
71 57.3 33 26.6 20 16.1 299 18.83   

انتشار الجامعات الخاصة في مصر وقدرة بعضيا عمى تقديم 
مزايا وخدمات تعميمية متميزة لطلابيا يضع الجامعات الحكومية 

 محل منافسة قوية مع تمك الجامعات.
81 65.3 31 25.0 12 9.7 317 19.96   

استقلال جامعة مدينة السادات عن الجامعة مما يجعميا منافساً 
   18.45 293 21.8 27 20.2 25 58.1 72 قويا داخل المحافظة.

صعوبة ملاحقة التطورات الإعلامية والحاجة المتزايدة لتنمية 
 ميارات وقدرات العاممين بالعلاقات العامة والإعلام. 

106 85.5 16 12.9 2 1.6 352 22.17   

وجود اتجاىات سمبية نحو أداء الجامعة لدى بعض الصحفيين 
   20.59 327 9.7 12 16.9 21 73.4 91 .غيرىم من الإعلاميين وفئات المجتمع المحمي و 

 1588  مجموع الأوزان

يشػػير الجػػدوؿ إلػػى أف العبػػارات التػػي تحػػدد أىػػـ المخػػاطر والتيديػػدات التػػي تواجػػو عمػػؿ العلاقػػات 
 وأوزاف مئوية فيما يمي :العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية تمثمت طبقاً لما أحرزتو مف تكرارات 

جاءت صعوبة ملاحقة التطورات الإعلامية والحاجة المتزايدة لتنمية ميارات وقدرات العامميف  -
بالعلاقات العامة والإعلاـ في مقدمة المخاطر والتيديدات التي تواجو عمؿ العلاقات العامة والإعلاـ 

عمى ىذه %( مف العينة 85.5)بة %(، حيث وافقت نس22.47ذلؾ بوزف مئوي )بجامعة المنوفية و 
%( أنيـ يوافقوف إلي حد ما عمى صعوبة ملاحقة التطورات 42.9نسبة )العبارة ، كما أكدت 

مف المخاطر  الإعلامية والحاجة المتزايدة لتنمية ميارات وقدرات العامميف بالعلاقات العامة والإعلاـ
حقة تمؾ أنيـ لا يجدوف صعوبة في ملا %( مف العينة4.6التي تواجو تميز الأداء، وذكرت نسبة )

 .التطورات في مجاؿ عمميـ
وفي الترتيب الثاني لممخاطر التي تواجو عمؿ العلاقات العامة والإعلاـ جاء وجود اتجاىات سمبية  -

نحو أداء الجامعة لدى بعض الصحفييف وغيرىـ مف الإعلامييف وفئات المجتمع المحمي وذلؾ بوزف 
 نسبةعمى ىذه العبارة، كما أكدت %( مف العينة 73.4)فقت نسبة حيث وا%(، 20.59مئوي )

%( مف العينة أنيـ لا يعتبروف وجود 9.7، وذكرت نسبة )%( أنيـ يوافقوف إلي حد ما46.9)
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اتجاىات سمبية نحو أداء الجامعة لدى بعض الصحفييف وغيرىـ مف الإعلامييف وفئات المجتمع 
 .تواجييـ في عمميـ التيديدات التيضمف المخاطر و المحمي 

انتشار الجامعات الخاصة في مصر وقدرة بعضيا عمى تقديـ مزايا وخدمات وفي الترتيب الثالث جاء  -
وذلؾ بوزف  تعميمية متميزة لطلابيا يضع الجامعات الحكومية محؿ منافسة قوية مع تمؾ الجامعات

رويج لما تقوـ بو مف تبني بعض الجامعات المناظرة لنظـ وأساليب ت%(، يمييا 49.96مئوي )
خدمات وما تؤديو مف أدوار بما يزيد مف تنافسية تمؾ المؤسسات مع الجامعات الحكومية بوزف مئوي 

وجاء في الترتيب الأخير لممخاطر والتيديدات التي تواجو عمؿ العلاقات العامة  ،%(48.83بمغ )
استقلاؿ جامعة مدينة السادات عف الجامعة مما يجعميا منافساً قويا داخؿ  والإعلاـ بجامعة المنوفية

 %(.48.45المحافظة بوزف مئوي بمغ )
ى

 :للإستراتيجية الإعلامية المقترحةالرؤية والرسالة  -3
تبمورت رؤية ورسالة الإستراتيجية الإعلامية المقترحة بناءاً عمى التحميؿ الرباعي ليا واستناداً إلى 
أىداؼ الجامعة ورسالتيا )وخطتيا الاستراتيجية(، حيث روعي أف تمتزـ تمؾ الاستراتيجية بالمشاركة في 

في المجتمع المحمي والوطني  ايجابيً إتحقيؽ رسالة الجامعة والتعبير عف طموحاتيا ككياف فاعؿ ومؤثر 
مف خلاؿ تحقيؽ أقصى درجات الاتصاؿ الفعاؿ والتميز في مجاؿ عمميا وتحقيقاً لمتطمبات المجتمع 

 المحمي والوطني الحالية والمستقبمية.

وقد تـ عرض ىذه الصياغات لمرؤية والرسالة والتعديؿ فييا مف خلاؿ استجابات العينة بما يتماشي 
  -مع توجيات الخطة الاستراتيجية لمجامعة حتى أصبحت الصورة النيائية كما يمي :

 (Vision: )الرؤية
علاـ موضوعي و نحو علاقات عامة رائدة  ة ذىنيػة لبناء صػور بإيجابية وتواصؿ مجتمعي يعملاف ا 

 متميزة لجامعة المنوفية ، بما يضيؼ لممزايا التنافسية لمجامعة ويواكب التطور في الأداء والفعاليات .
 (Mission: )الرسالة

بنػػػػاء صػػػػورة ذىنيػػػػة إيجابيػػػػة وتحقيػػػػؽ السػػػػمعة الطيبػػػػة لمجامعػػػػة وتػػػػرويج خػػػػدماتيا وأفكارىػػػػا لػػػػدى 
عػػة ورسػػالتيا وأىػػدافيا وفمسػػفتيا وأوجػػو النشػػاط الجميػػور) الػػداخمي / الخػػارجي ( مػػف خػػلاؿ التعريػػؼ بالجام

 فييا عبر وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ المختمفة.
 

العامة والإعلام الأىداف الإستراتيجية الإعلامية في ضوء التحميل البيئي لواقع العلاقات  -4
 :بجامعة المنوفية

جانب وما يقابميا مف  مف خلاؿ حصر ما يميز واقع العلاقات العامة والإعلاـ مف نقاط قوة وفرص مف
الوقوؼ ستراتيجية الجامعة لمسنوات الحالية و مراجعة إ، و مف جانب آخر وتيديدات ومخاطر نقاط ضعؼ
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عرضيا عمى عينة ، تـ وضع مجموعة مف الأىداؼ الاستراتيجية التي تـ عمى أىدافيا الاستراتيجية
 :كالتاليعمييا صر استجاباتيـ الدراسة وح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داف الاستراتيجية الإعلامية لإدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية أى (6رقم )جدول 
 درجة الأىمية                                    

 أىداف الاستراتيجية الإعلامية
 الوزن المرجح غير ميم إلى حد ما ميم

 الوزن المئوي النقاط % ك % ك % ك
ايجابية عن الجامعة ) داخميا / خارجيا( عن طريق بناء صورة ذىنية 

 .استخدام قنوات الاتصال الشخصي والجماىيري
107 86.3  13 10.5  4 3.2  351 10.62  

إبراز الأدوار والخدمات التي تقدميا كميات وقطاعات الجامعة المختمفة 
من خلال التعاون مع بما يساىم في نشر الجامعة لأىدافيا ورسالتيا 

 .الصحفية بالمجتمعالمؤسسات و  الإعلاميةيزة الأج
103 83.1  16 12.9  5 4.0  346 10.47  

وانتاج المضامين  الإعلامية والمطبوعات النشراتتحرير وطباعة 
  9.83 325  8.9 11  20.2 25  71.0 88 وكمياتيا. الجامعة عن الأدلة الصادرةالوثائقية و 

بين إدارة العلاقات العامة والمتعاممين تطوير آليات الاتصال والتفاعل 
 .معيا من داخل الجامعة وخارجيا

105 84.7  15 12.1  4 3.2  349 10.56  

المساىمة في رفع القدرة المؤسسية لمجامعة من خلال تنمية قدرات 
يارات العاممين بالعلاقات العامة والإعلام بكافة كميات ووحدات مو 

 الجامعة.
98 79.0  11 8.9  15 12.1  331 10.02  

تأسيس وتطوير وحدات لمعلاقات العامة والإعلام بكافة كميات الجامعة 
  9.95 329  10.5 13  13.7 17  75.8 94 وربطيا بالييكل التنظيمي ليا .

  9.74 322  8.9 11  22.6 28  68.5 85تفعيل الاتصال الثنائي بجميور الجامعة الداخمي والخارجي عبر موقع 
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 الجامعة وكافة قنواتيا الاتصالية.

تقديم الدعم الفني والاستشارات المتخصصة لباقي إدارات ووحدات 
 الجامعة وتيسير سبل التواصل والترابط بين مختمف قطاعات الجامعة.

92 74.2  18 14.5  14 11.3  326 9.86  

دراسة الصورة الذىنية لمجامعة لدي منسوبييا والوقوف عمى ملامح 
  9.56 316  14.5 18  16.1 20  69.4 86 الصورة كما تقدميا وسائل الإعلام الجماىيرية.تمك 

التواصل مع وسائل الإعلام محميا ووطنيا بشكل يعبر عن دور 
  9.38 310  13.7 17  22.6 28  63.7 79 الجامعة الريادي في المحافظة والوطن .

 3305  مجموع الأوزان

داؼ الاسػتراتيجية الإعلاميػة لإدارة العلاقػػات العامػة والإعػلاـ بجامعػة المنوفيػة كمػػا أىػتمثمػت أىػـ 
 :السابؽ فيما يمييشير الجدوؿ 

جاء بناء صورة ذىنية ايجابية عف الجامعة ) داخميا / خارجيا( عف طريؽ استخداـ قنوات الاتصاؿ  -
رة العلاقات العامة والإعلاـ داؼ الاستراتيجية الإعلامية لإداأىمقدمة الشخصي والجماىيري في 

عمى موافقتيـ أف ىذا %( 86.3)%(، حيث أكدت نسبة 40.62ذلؾ بوزف مئوي )و بجامعة المنوفية 
، كما أكدت عةاليدؼ يجب أف يمثؿ عصب أىداؼ العمؿ لإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بالجام

، إلى حد ماىدفيـ الأساسي بناء صورة ذىنية ايجابية عف الجامعة عمى اعتبار %( 42.9نسبة )
داؼ الاستراتيجية الإعلامية لإدارة أىعدـ موافقتيـ عمى ىذا اليدؼ ضمف % 3.2وذكرت نسبة 

 . العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية مستقبلاً 
 داؼ الاستراتيجية الإعلامية لإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفيةىلأوفي الترتيب الثاني  -

تطوير آليات الاتصاؿ والتفاعؿ بيف إدارة العلاقات العامة والمتعامميف معيا مف داخؿ الجامعة  جاء
إذ يعد الاتصاؿ التفاعمي والمتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا %(، 40.56وخارجيا وذلؾ بوزف مئوي )

ى آرائيـ فيما الداخمي والخارجي ىو الطريؽ الأمثؿ لمعرفة كيؼ يرى الجميور المؤسسة والوقوؼ عم
سسة عمى ؤ وكذلؾ فإف ذلؾ التواصؿ المستمر يجعؿ جميور الم، تقدمو ليـ تمؾ المؤسسة مف خدمات

عمـ مستمر بتطوير خدماتيا ورغبتيا في معرفة احتياجات المستفيديف منيا لتعديؿ وتحسيف الأداء 
 .ا لاحتياجات الجميور ما أمكف ذلؾلاحقاً وفقً 

وفي الترتيب الثالث لأىداؼ الإستراتيجية الإعلامية جاء إبراز الأدوار والخدمات التي تقدميا كميات  -
التعاوف مع مف خلاؿ وقطاعات الجامعة المختمفة بما يساىـ في نشر الجامعة لأىدافيا ورسالتيا 

وىو ما يمكف  %(40.47وذلؾ بوزف مئوي ) الصحفية بالمجتمعالمؤسسات و  الإعلاميةيزة الأج
إنجازه لتعريؼ الجميور بجيود الجامعة ويسيـ في تحقيؽ بناء صورتيا الذىنية إيجابيا ويجعؿ 
ا منسوبييا ومجتمعيا عمى عمـ بما تقوـ بو كافة وحداتيا وكمياتيا مف أدوار إيجابية في مجتمعيا سعيً 

فع القدرة المؤسسية لمجامعة ، يميو جاءت المساىمة في ر افسي كما تنص رسالتيابخريج تن تونحو تنمي
يارات العامميف بالعلاقات العامة والإعلاـ بكافة كميات ووحدات الجامعة مو مف خلاؿ تنمية قدرات 
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، ثـ جاء تأسيس وتطوير وحدات لمعلاقات العامة والإعلاـ بكافة كميات ( %40.02بوزف مئوي بمغ )
 .%(9.95طيا بالييكؿ التنظيمي ليا )الجامعة ورب

باقي أىداؼ الاستراتيجية الإعلامية لإدارة العلاقات العامة والإعلاـ بجامعة المنوفية عمى وحصمت  -
لأىميتيا في تحسيف أداء العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة ورتبت  اممحوظً  ااستجابات تعكس تقاربً 

ات الجامعة تمؾ الأىداؼ كما يمي: تقديـ الدعـ الفني والاستشارات المتخصصة لباقي إدارات ووحد
 والمطبوعات النشراتوتيسير سبؿ التواصؿ والترابط بيف مختمؼ قطاعات الجامعة ، تحرير وطباعة 

وكمياتيا، تفعيؿ الاتصاؿ الثنائي  الجامعة عف الأدلة الصادرةنتاج المضاميف الوثائقية و ا  و  الإعلامية
دراسة الصورة بجميور الجامعة الداخمي والخارجي عبر موقع الجامعة وكافة قنواتيا الاتصالية ، 

والوقوؼ عمى ملامح تمؾ الصورة كما تقدميا وسائؿ الإعلاـ  الذىنية لمجامعة لدي منسوبييا
بشكؿ يعبر عف دور الجامعة الريادي في  اا ووطنيً التواصؿ مع وسائؿ الإعلاـ محميً الجماىيرية ، 

 . المحافظة والوطف
 
 
 
 
 

 اللازمة لتحقيق أىداف إدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية.نشطة الأ  -5
 اللازمة لتحقيق أىداف العلاقات العامة بجامعة المنوفيةنشطة الأ  -4/1

 .نشطة اللازمة لتحقيق أىداف العلاقات العامة بجامعة المنوفية الأ   (7جدول رقم )
 درجة الأىمية                                          

 العلاقات العامة أنشطة
 الوزن المرجح غير ميم إلى حد ما ميم

 الوزن المئوي النقاط % ك % ك % ك
بالإدارة والمنسقين تنفيذ برامج تدريبية لتنمية قدرات العاممين 

 بالكميات.
98 79.0 18 14.5 8 6.5 338 9.62 

وضع آليات لمتواصل مع الأطراف المستفيدة من خدمات 
 10.07 354    0.8 1    12.9 16    86.3 107 الجامعة من الجميور الداخمي / الخارجي .

إنشاء وتصميم قاعدة بيانات خاصة بالشركاء غـير 
 الأكــــاديميين.

75 60.5    36 29.0    13 10.5    310 8.82 

التوسع في تفعيل قنوات الاتصال بين إدارة الجامعة والعلاقات 
 9.93 349    4.0 5    10.5 13    85.5 106 العامة من جانب ومنسوبي الجامعة من جانب أخر.

تنظيم إجراءات استقبال وضيافة الوفود الزائرة لمجامعة 
 9.27 326   11.3 14   14.5 18   74.2 92 وتسييل مياميم.

المشاركة في المؤتمرات والمعارض التي تقيميا المؤسسات 
 8.31 292   19.4 24   25.8 32   54.8 68 المختمفة بمحافظة المنوفية.
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السعي لتفعيل برامج عمل مشتركة مع مؤسسات المجتمع 
 8.59 302   16.9 21   22.6 28   60.5 75 المحمي لخدمة الجميور العام بالمحافظة .

دعوة كبار الشخصيات من المسئولين ورجال الأعمال لحضور 
 9.45 332   11.3 14   9.7 12   79.0 98 الندوات والمؤتمرات التي تنظميا الجامعة.

الدعوة المستمرة لتييئة مرافق الجامعة بما يعكس صورتيا 
 الايجابية في استقبال الضيوف وتقديم الخدمات.

61 49.2   21 16.9   42 33.9   267 7.60 

حث المتعاممين من الموظفين مع فئات الجميور الداخمي / 
الخارجي بكافة قطاعات الجامعة عمى التعامل الإيجابي معيم 

 بما يشكل انطباعات جيدة عن الجامعة .
98 79.0   14 11.3   12 9.7   334 9.50 

لممستفيدين من  تصميم استبانة تقييم واحتياجات عامة
 8.85 311   9.7 12   29.8 37   60.5 75 الجامعة لقياس رضاىم عن الخدمات المقدمة ليم .

 3801  مجموع الأوزان

تضػػح مػػف ينشػػطة اللازمػػة لتحقيػػؽ أىػػداؼ العلاقػػات العامػػة بجامعػػة المنوفيػػة كمػػا تمثمػػت أىػػـ الأ
 :السابؽ فيما يميالجدوؿ 

/ دمات الجامعة مف الجميور الداخميالأطراؼ المستفيدة مف خجاء وضع آليات لمتواصؿ مع  -
ذلؾ بوزف و نشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة بجامعة المنوفية مقدمة الأالخارجي في 

عمى موافقتيـ بأف ىذا الإجراء متطمب رئيسي %( 86.3)%(، حيث أكدت نسبة 40.07مئوي )
لى حد عمى موافقتيـ إ%( 42.9نسبة )، كما أكدت جامعةالعمؿ لمعلاقات العامة بال ضمف أنشطة

داؼ أىعدـ موافقتيـ عمى ىذا الإجراء ضمف الأنشطة اللازمة لتحقيؽ % 0.8، وذكرت نسبة ما
 .العلاقات العامة بجامعة المنوفية مستقبلاً 

فعيؿ قنوات التوسع في ت جاءللأنشطة الضرورية لمعلاقات العامة بجامعة المنوفية وفي الترتيب الثاني  -
الاتصاؿ بيف إدارة الجامعة والعلاقات العامة مف جانب ومنسوبي الجامعة مف جانب أخر وذلؾ بوزف 

وذلؾ لضماف وصوؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار بيف كافة العامميف بالجامعة مف %(، 9.93مئوي )
دارتيا العميا مف جانب أخر وىو ما يمكف لمعلاقات العامة تنظيمو وا لإشراؼ عميو وتتيسر جانب وا 

سبمو بما يعكس تناغـ الأداء وتكاممو وفؽ ما تخطط لو قيادات الجامعة وتوجياتيا المستقبمية الواردة 
 .باستراتيجيتيا خلاؿ الفترة الحالية

تنفيذ برامج تدريبية لتنمية قدرات العامميف بالإدارة والمنسقيف بالكميات وذلؾ وجاء في الترتيب الثالث  -
وىو ما يمكف تفسيره بأف وجود وحدات تابعة لإدارة العلاقات العامة بالكميات  %(9.62)بوزف مئوي 

وتدريب العامميف بيا عمى ما يقوموف بو مف مياـ ىو السبيؿ الأسرع لتنفيذ ما تستيدؼ الإدارة العامة 
حث ، يميو جاء مردود إيجابي حاؿ تنفيذىا بعنايةىداؼ اتصالية وأنشطة ذات أبالجامعة تحقيقو مف 

المتعامميف مف الموظفيف مع فئات الجميور الداخمي / الخارجي بكافة قطاعات الجامعة عمى التعامؿ 
( إذ أف التعامؿ %9.50بوزف مئوي بمغ ) الإيجابي معيـ بما يشكؿ انطباعات جيدة عف الجامعة
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رة طيبة لدى ليا بناء صو  الإيجابي مع فئات وشرائح المستفيديف مف خدمات الجامعة يضمف
دعوة كبار الشخصيات مف المسئوليف ورجاؿ الأعماؿ لحضور الندوات ، ثـ جاءت جميورىا

 .%(9.45بوزف مئوي بمغ ) والمؤتمرات التي تنظميا الجامعة
لأىميتيا في تحسيف أداء  اممحوظً  اوحصمت باقي أنشطة العلاقات العامة عمى استجابات تعكس تقاربً  -

تنظيـ إجراءات استقباؿ وضيافة ة ورتبت تمؾ الأنشطة عمى التوالي كما يمي: العلاقات العامة بالجامع
تصميـ استبانة تقييـ واحتياجات عامة لممستفيديف مف الجامعة ، الوفود الزائرة لمجامعة وتسييؿ مياميـ

إنشاء وتصميـ قاعدة بيانات خاصة بالشركاء غػير ، لقياس رضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ
السعي لتفعيؿ برامج عمؿ مشتركة مع مؤسسات المجتمع المحمي لخدمة الجميور العاـ  يمييفالأكػػػػاد

، المشاركة في المؤتمرات والمعارض التي تقيميا المؤسسات المختمفة بمحافظة المنوفية، بالمحافظة
يـ الدعوة المستمرة لتييئة مرافؽ الجامعة بما يعكس صورتيا الايجابية في استقباؿ الضيوؼ وتقد

 . الخدمات
 
 
 
 
 
 

 اللازمة لتحقيق أىداف الإعلام بجامعة المنوفية.نشطة الأ  -4/2
 (8جدول رقم )

 .نشطة اللازمة لتحقيق أىداف الإعلام بجامعة المنوفية الأ 

 درجة الأىمية                                         
 الإعلام  أنشطة

 الوزن المرجح غير ميم إلى حد ما ميم

الوزن  النقاط % ك % ك % ك
 المئوي

القيام بالدراسات اللازمة لاستطلاع أراء المستفيدين من الخدمات التي 
     7.49 295     21.8 27     18.5 23     59.7 74 تقدميا إدارة العلاقات العامة والإعلام .

عبر قنوات إبراز نجاحات أعضاء ىيئة التدريس والموظفين والطلاب 
     8.86 349     4.0 5     10.5 13     85.5 106 .بالجامعة وموقعيا الإلكتروني وصفحتيا عمى الفيس بوكالاتصال 

تعزيز استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة والمدونات 
     8.02 316     14.5 18     16.1 20     69.4 86 وخدمات الرسائل الإخبارية لمتواصل مع جميور الجامعة.

بناء أدوات قياس الصورة الذىنية لمجامعة لدي الجميور الداخمي بيا 
     6.93 273     31.5 39     16.9 21     51.6 64 الجياز الإداري بالجامعة. -الطلاب  -من : أعضاء ىيئة التدريس 

تصميم استبانة تقييم واحتياجات عامة لممستفيدين من الجامعة 
 المقدمة ليم .لقياس رضاىم عن الخدمات 

75 60.5     37 29.8     12 9.7     311 7.89     
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الجامعة الإلكتروني وتحديث بياناتو بصفة مستمرة ،  موقع تطوير
     7.87 310     10.5 13     29.0 36     60.5 75 .بالعديد من المواقع ذات الصمة عمي شبكة الانترنتوربطو 

الجامعة في وم بيا التي تقوالإنجازات الإعلان عن البرامج والخدمات 
     7.71 304     15.3 19     24.2 30     60.5 75 وموقع الجامعة عمي شبكة الانترنت.وسائل الإعلام 

الإشراف عمى إعداد المطبوعات والنشرات والكتيبات والأدلة الإعلامية 
 المتعمقة بأعمال الجامعة وتوزيعيا )داخل /خارج( الجامعة.

73 58.9     16 12.9     35 28.2     286 7.26     

متابعة كل ما ينشر عن الجامعة في وسائل الإعلام وتقديم تقارير 
للإدارة العميا حول اتجاىات المادة الإعلامية الواردة عن الجامعة 

 وكمياتيا .
89 71.8     21 16.9     14 11.3     323 8.20     

     7.13 281     24.2 30     25.0 31     50.8 63 لمتابعة صورة الجامعة بوسائل الإعلام .إعداد وتصميم أدوات 
الرد عمى ما ينشر عن الجامعة وكمياتيا بوسائل الإعلام بعد دراستو 

     7.92 312     15.3 19     17.7 22     66.9 83 الجامعة .لتصحيح المفاىيم الخاطئة عن مع جيات الاختصاص 

الاىتمام باتخاذ إجراءات حول الصحف التي تتخذ موقفا سمبيا من 
     7.46 294     21.8 27     19.4 24     58.9 73 الجامعة بدون وجو حق.

معيد مثل دعم وترويج الخدمات التي تقدميا مراكز التميز بالجامعة 
     7.28 287     21.0 26     26.6 33     52.4 65 الكبد القومي .

 3941  مجموع الأوزان

نشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ الإعلاـ بجامعة المنوفية يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف أىـ الأ
 :جاءت مرتبة طبقا لما حققتو مف استجابات كما يمي 

عبر قنوات الاتصاؿ بالجامعة وموقعيا جاء إبراز نجاحات أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والطلاب  -
نشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ الإعلاـ بجامعة مقدمة الأفي  الإلكتروني وصفحتيا عمى الفيس بوؾ

عمى موافقتيـ بأف ىذا الإجراء %( 85.5)%(، حيث أكدت نسبة 8.86ذلؾ بوزف مئوي )و المنوفية 
لى حد عمى موافقتيـ إ%( 40.5نسبة )، كما أكدت متطمب رئيسي ضمف أنشطة الإعلاـ بالجامعة 

داؼ أىعدـ موافقتيـ عمى ىذا الإجراء ضمف الأنشطة اللازمة لتحقيؽ % 4.0ما ، وذكرت نسبة 
 . الإعلاـ بجامعة المنوفية مستقبلاً 

متابعة كؿ ما ينشر عف ت جاءللأنشطة الضرورية لعمؿ الإعلاـ بجامعة المنوفية وفي الترتيب الثاني  -
دارة العميا حوؿ اتجاىات المادة الإعلامية الواردة عف الجامعة في وسائؿ الإعلاـ وتقديـ تقارير للإ

وذلؾ لتصحيح ما ينشر وبياف وجية نظر الجامعة %(، 8.20وذلؾ بوزف مئوي ) الجامعة وكمياتيا
ا نحو أداء ا سمبيً في كؿ ما يتعمؽ بيا مف أحداث تنشر بوسائؿ الإعلاـ إذا كاف ما ينشر يحمؿ اتجاىً 

يمزـ دائما المتابعة والرد لتصحيح ما يرد بتمؾ المضاميف مف  ثالجامعة أو بعض قطاعاتيا حي
 .أخطاء والدفاع عف الجامعة كمؤسسة ليا الحؽ في الرد عمى ما ينشر حوليا

تعزيز استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وفي الترتيب الثالث للأنشطة الإعلامية اللازمة جاء  -
وذلؾ بوزف مئوي  الإخبارية لمتواصؿ مع جميور الجامعةالمختمفة والمدونات وخدمات الرسائؿ 

يتطمبو التواصؿ مع العديد مف شرائح المستفيديف مف المتعامميف مع  أف وىو ما يمكف %(8.02)
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الرد عمى ما ينشر عف الجامعة مثؿ الطلاب والطالبات وبعض فئات الجميور الخارجي، يميو جاء 
لتصحيح المفاىيـ الخاطئة عف الجامعة وكمياتيا بوسائؿ الإعلاـ بعد دراستو مع جيات الاختصاص 

تصميـ استبانة تقييـ واحتياجات عامة لممستفيديف مف %(، يميو 7.92بوزف مئوي بمغ )الجامعة 
 موقع تطوير، ثـ جاء %(7.89بوزف مئوي بمغ )الجامعة لقياس رضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ 

بالعديد مف المواقع ذات الصمة عمي شبكة الجامعة الإلكتروني وتحديث بياناتو بصفة مستمرة وربطو 
 .%(7.87بوزف مئوي بمغ ) الانترنت

وحصمت باقي أنشطة الإعلاـ وما يجب عميو تنفيذه مف أىداؼ إجرائية عمى استجابات تعكس  -
داء العمؿ الإعلامي بالجامعة ورتبت تمؾ الأنشطة عمى التوالي التقارب الواضح لأىميتيا في تحسيف أ

وموقع وسائؿ الإعلاـ الجامعة في وـ بيا التي تقوالإنجازات الإعلاف عف البرامج والخدمات كما يمي: 
القياـ بالدراسات اللازمة لاستطلاع أراء المستفيديف مف الخدمات التي ، الجامعة عمي شبكة الانترنت

ا ا سمبيً الاىتماـ باتخاذ إجراءات حوؿ الصحؼ التي تتخذ موقفً ، العلاقات العامة والإعلاـ تقدميا إدارة
معيد مثؿ دعـ وترويج الخدمات التي تقدميا مراكز التميز بالجامعة ، مف الجامعة بدوف وجو حؽ

المتعمقة بأعماؿ الإشراؼ عمى إعداد المطبوعات والنشرات والكتيبات والأدلة الإعلامية ، الكبد القومي
إعداد وتصميـ أدوات لمتابعة صورة الجامعة بوسائؿ  ،الجامعة وتوزيعيا )داخؿ /خارج( الجامعة

: أعضاء ىيئة امعة لدي الجميور الداخمي بيا مفبناء أدوات قياس الصورة الذىنية لمج، الإعلاـ
 .الجياز الإداري بالجامعة -الطلاب  -التدريس 

  .متابعة التنفيذ لأىداف إدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفيةمؤشرات قياس الأداء و  -5
 مؤشرات قياس الأداء ومتابعة التنفيذ لأىداف إدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية  (9جدول رقم )

 درجة الأىمية                                    
 مؤشرات قياس الأداء 

 الوزن المرجح غير ميم إلى حد ما ميم

 النقاط % ك % ك % ك
الوزن 
 المئوي

      5.62 292 21.8 27 21.0 26 57.3 71 وجود ىيكل تنظيمي مناسب لأقسام الإدارة ومتطمبات عمميا .
توفر عدد مناسب من أجيزة الحاسبات وحزم البرامج اللازمة لمعمل 

 بمختمف أقسام الإدارة .
59 47.6  22 17.7  43 34.7  264 5.08      

تزايد نسبة مشاركة الإدارة في الفعاليات التي تقام بمؤسسات المجتمع 
      6.18 321  8.9 11  23.4 29  67.7 84 المحمي.

وجود أدوات القياس الخاصة باستطلاع أراء المستفيدين من الخدمات 
      5.47 284  28.2 35  14.5 18  57.3 71 التي تقدميا الإدارة.

      5.76 299  14.5 18  29.8 37  55.6 69 توفر بيانات ريد إلكتروني لتمقي مقترحات وشكاوي منسوبي الجامعة.
توفر نسخ من المواد المنشورة في الصحافة عن منجزات الكميات 

 والأقسام والوحدات بالجامعة.
77 62.1  36 29.0  11 8.9  314 6.05      

المنشورة عن منجزات ىيئة التدريس والموظفين  نسخ من المضامين
      6.41 333  7.3 9  16.9 21  75.8 94 والطلاب عمي شريط الاخبار بموقع الجامعة وتقديم التياني ليم .

وجود تقارير مصورة لممعارض والمؤتمرات والفعاليات التي تشارك فييا 
      6.18 321  11.3 14  18.5 23  70.2 87 بالمحافظة.إدارة العلاقات العامة والإعلام بمختمف الجيات 
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توفر تقارير مصورة حول استقبال ضيوف الجامعة والمشاركين في 
      5.95 309  14.5 18  21.8 27  63.7 79 فعالياتيا. 

نسب الحضور من قيادات المجتمع المحمي بالمحافظة في فعاليات 
      6.14 319  4.8 6  33.1 41  62.1 77 لمحضور.الجامعة قياسا عمى نسب المدعوين 

عدد برامج العمل المشترك بين العلاقات العامة والمؤسسات ذات 
 مؤسسات( . –إلكترونية  –الصمة بعمميا )صحف محمية 

81 65.3  41 33.1  2 1.6  327 6.30      

وجود أدوات قياس الصورة الذىنية لمجامعة لدي مختمف شرائح 
تاحة ىذه الأدوات عمى موقع  الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة ، وا 

 الجامعة وصفحتيا ، وتمقي الاستجابات حوليا.
93 75.0  18 14.5  13 10.5  328 6.32      

      5.82 302  16.9 21  22.6 28  60.5 75 وجود أدوات لقياس مردود الخدمات المقدمة من الجامعة لمجميور.

      5.45 283  27.4 34  16.9 21  55.6 69 الروابط بين موقع الجامعة والمواقع ذات الصمة .تزايد عدد 

      5.14 267  33.9 42  16.9 21  49.2 61 تزايد نسبة الفعاليات التي يتم نشرىا بالصحف عن الجامعة.
توفر أدوات تحميل المضمون لممواد الإعلامية الواردة عن الجامعة 

      6.12 318  12.9 16  17.7 22  69.4 86 الإعلام .بوسائل 

نسخ من التقارير المقدمة لإدارة الجامعة حول ما ينشر بالصحف عن 
      5.99 311  9.7 12  29.8 37  60.5 75 كميات الجامعة ووحداتيا .

 5192  مجموع الأوزان

التي يمكف استخداميا لقياس الأداء خلاؿ يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ العديد مف المؤشرات       
أدلة تتعمؽ بعمؿ وقد تضمنت تمؾ المؤشرات عدة مؤشرات و  ،تنفيذ أىداؼ الإستراتيجية الإعلامية لمجامعة

ت تمؾ المؤشرات ، كما أحتوت عمى عدة مؤشرات أخرى ترتبط بعمؿ الإعلاـ ، وقد رتبالعلاقات العامة
 : عمى النحو التالي

ف المضاميف المنشورة عف منجزات ىيئة التدريس والموظفيف والطلاب عمي شريط جاء وجود نسخ م -
خبار بموقع الجامعة وتقديـ التياني ليـ في مقدمة المؤشرات اللازمة لمتحقؽ مف سير الأداء خلاؿ لأا

%(، حيث أكدت نسبة 6.44ذلؾ بوزف مئوي )تنفيذ أىداؼ الإستراتيجية الإعلامية لمجامعة و 
، كما أكدت %( عمى موافقتيـ بأف ىذا المؤشر يقيس بفعالية سير الأداء الإعلامي بالجامعة 75.8)

% عدـ موافقتيـ عمى ىذا المؤشر 7.3، وذكرت نسبة %( عمى موافقتيـ إلى حد ما46.9) نسبة
 .يةضمف مؤشرات قياس أداء الإعلاـ بجامعة المنوف

اء ضرورة وجود أدوات قياس الصورة الذىنية لمجامعة وفي الترتيب الثاني لمؤشرات قياس الأداء ج -
تاحة ىذه الأدوات ونتائج تطبيقيا عمى  لدي مختمؼ شرائح الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة وا 

%(، حيث أف الوقوؼ عمى 6.32موقع الجامعة وصفحتيا عمى الفيس بوؾ وذلؾ بوزف مئوي )
ا في ضوء  ما تشيده الجامعات الحكومية إلحاحً  طبيعة الصورة الذىنية عف الجامعة أمر بات أكثر

بمصر مف تنافسية عالية مع الجامعات الخاصة وتزداد أىمية ذلؾ بالنسبة لجامعة المنوفية خاصة 
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لأنيا تشترؾ مع جامعة مدينة السادات في نفس المحافظة ومف ىنا يستمزـ الأمر دراسة صورتيا 
 لحالييف والمحتمميف مف خدماتيا التعميمية وغيرىا.الذىنية لدى العديد مف شرائح المستفيديف ا

وجاء في الترتيب الثالث لممؤشرات الضرورية لقياس الأداء عدد برامج العمؿ المشترؾ بيف العلاقات  -
مؤسسات(  وذلؾ بوزف مئوي  –إلكترونية  –العامة والمؤسسات ذات الصمة بعمميا )صحؼ محمية 

لتي تقاـ بمؤسسات المجتمع مشاركة الإدارة في الفعاليات ا ، يميو جاء كؿ مف تزايد نسبة%(6.30)
، ووجود تقارير مصورة لممعارض والمؤتمرات والفعاليات التي تشارؾ فييا إدارة العلاقات المحمي

، ثـ جاءت نسب %( لكؿ منيما6.48بوزف مئوي بمغ )العامة والإعلاـ بمختمؼ الجيات بالمحافظة 
ا عمى نسب المدعويف حمي بالمحافظة في فعاليات الجامعة قياسً الحضور مف قيادات المجتمع الم

، ثـ توفر نسخ مف أدوات تحميؿ المضموف لممواد الإعلامية %(6.44بوزف مئوي بمغ )لمحضور 
 %(.6.42الواردة عف الجامعة بوسائؿ الإعلاـ بوزف مئوي بمغ )

جابات متشابية ومتقاربة تعكس وحصمت باقي مؤشرات قياس أداء العلاقات العامة والإعلاـ عمى است -
 العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة.ومتابعة التنفيذ لأىداؼ أىميتيا في قياس الأداء وتشابو تقارب 

ى
ى
ى

ى:الخاتمظىوتوصواتىالبحث
اىتـ البحث الحالي بتقديـ استراتيجية إعلامية لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء تحميؿ 

، ومف خلاؿ الوقوؼ عمى ملامح ذلؾ الأداء امميف بالعلاقات العامة والإعلاـالواقع الراىف لأداء الع
، تـ وضع مجموعة وانب الضعؼ والمخاطر مف جانب أخروتحديد جوانب القوة والفرص مف جانب وج

، كما طة الاستراتيجية لجامعة المنوفيةمف الأىداؼ والغايات الاستراتيجية بما يتفؽ مع توجيات الخ
بالإضافة إلى تحديد جممة ، رحة لتمؾ الاستراتيجية الإعلاميةمى وضع رؤية ورسالة مقتحرص البحث ع

عي في و ور مف الممارسات والأنشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ وغايات الاستراتيجية الإعلامية لمجامعة، 
وازف المتبيئة الجامعة والمجتمع المحمي وتعكس الاىتماـ وبتوازف وضع الأنشطة الاتصالية أف تغطي 
، وتابع البحث بوضع مؤشرات وأدلة القياس اللازمة لمتأكد مف الأداء بجميور الجامعة الداخمي والخارجي

 .الإستراتيجية الإعلامية مستقبلاً والتنفيذ الدقيؽ لكافة الأنشطة الاتصالية بما يعكس تحقيؽ أىداؼ 
ىالتوصوات:

لاميػة بغيػة تحديػد مسػارات العمػؿ فػي إف ما توصؿ إليو البحث مف وضع ملامػح خطػة اسػتراتيجية إع
إدارة العلاقػػات العامػػة والإعػػلاـ بالجامعػػات الحكوميػػة لا يكفػػي لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة، بػػؿ لابػػد مػػف 

 وجود ضمانات لإنجاح ىذه الاستراتيجية الإعلامية وتتمثؿ تمؾ الضمانات فيما يمي:
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ؿ زمنيػػػة محػػػددة وتحديػػػد مسػػػئوليات التنفيػػػذ ضػػػرورة الالتػػػزاـ فػػػي تنفيػػػذ الإسػػػتراتيجية الإعلاميػػػة بجػػػداو   -
 .كما يتطمبيا الوضع الراىف وأولوياتو

ا مػػػف نتػػػائج إيػػػلاء الاىتمػػػاـ بػػػالتوازف فػػػي الأداء لكافػػػة قطاعػػػات جميػػػور المؤسسػػػة )الجامعػػػة( إنطلاقًػػػ -
قياسات الصورة الذىنية لمجامعة لدي جميورىػا لتحقيػؽ صػورة ذىنيػة إيجابيػة لمجامعػة ورضػا حػوؿ مػا 

 .مف خدمات لكافة المستفيديف موتقد
ا يتفػؽ مػع الجػدوؿ العمؿ عمى تصميـ أدوات قياس ومتابعة لتنفيذ الإستراتيجية الإعلاميػة لمجامعػة بمػ -

 .الزمني المناسب
بالاتصاؿ التفاعمي مع كافة قطاعات المسػتفيديف مػف الجميػور الػداخمي / الخػارجي لمجامعػة  الاىتماـ -

الاىتمػاـ بػآراء وتقييمػات الجميػور لمػا يحصػؿ عميػو مػف خػدمات وتعزيز فػرص الحػوار مػع الجميػور و 
 .ؤسسة ووضع مقترحاتو موضع التنفيذمف الم

لمتطػػور المتسػػارع فػػي مجػػاؿ الإعػػلاـ والعلاقػػات العامػػة يجػػب أف يػػتـ عمػػؿ مراجعػػة دوريػػة ليػػذه  اونظػػرً  -
اؿ وبحػوث التػأثير الاستراتيجية لمتأكد مف مرونتيا وتوافقيػا مػع أحػدث الاتجاىػات فػي مجػالات الاتصػ

 التي تصب في مصمحة الجامعة وتؤدى إلى تعظيـ نتائجيا. 
ويتطمػب تحقيػؽ ىػذه الأىػػداؼ وضػع سياسػات وآليػػات تنفيػذ متجانسػة لخمػؽ بيئػػة تمكينيػة ملائمػة، يػػتـ  -

 لكؿ ىدؼ. تحديدىا
ؿ عمػػى توزيػػع الأىػػداؼ والغايػػات المػػراد تحقيقيػػا عمػػى خطػػط ومراحػػؿ تنفيذيػػة فرعيػػة تمثػػؿ منيجػػاً لمعمػػ -

تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، وقد تـ مراعاة اتفاقيا مع خطوط العمؿ الواردة في رؤية الجامعة ورسالتيا وذلؾ 
 ا.عمى النحو المبيف لاحقً 

، بحيػث يراعػى فيػو %400ؽ الخطػة الإسػتراتيجية بنسػبة بناء الييكؿ الإداري للإدارة بنػاءا يكفػؿ تحقيػ -
 ومات والاتصاؿ بيف وحداتو.التسمسؿ الإداري المنطقي وسيولة تدفؽ المعم

إيجػػاد وحػػدة فػػي الييكػػؿ التنظيمػػي لمعلاقػػات العامػػة والإعػػلاـ تخػػتص بمراقبػػة تحقيػػؽ مؤشػػرات الخطػػة  -
، وترفػع التقػارير الخاصػة بتقيػيـ الأداء لمطموبػة، وتضػع نظػـ القيػاس والضػبطوتحدد مستويات الأداء ا

 .ة بأىـ المقترحات لتصحيح الأوضاعمرفق
ا وشػػرحيا لمجموعػػات لنشػػر الخطػػة الإسػػتراتيجية لمعلاقػػات العامػػة والإعػػلاـ إعلاميًػػ تنفيػػذ جػػدوؿ زمنػػي -

 .تحقؽ التعاوف والشراكة المجتمعيةالشركاء ليحدث التواصؿ وي
، محددة بزمف ة والإجرائية وأىـ وسائؿ تحقيقياإعداد الخطط التشغيمية التي تتضمف الأىداؼ التفصيمي -

، شػػػريطة أف تكػػػوف منبثقػػػة مػػػف بػػػات مػػػف المػػػوارد البشػػػرية والماديػػػةتطمالتنفيػػػذ والقػػػائميف عميػػػو وأىػػػـ الم
 .ح المحددة في الخطة الإستراتيجيةالغايات الإستراتيجية ومؤشرات النجا
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تقيػػيـ مػػا تػػـ إنجػػازه مػػف مؤشػػرات الخطػػة بصػػفة دوريػػة مػػع ضػػرورة نشػػر مسػػتوى التقػػدـ الػػذي تػػـ إحػػرازه  -
 .طموب لموصوؿ إلى الغاية المنشودةدور الممنيا بيف العامميف بغرض بث الحماس لإتماـ ال

، فكػػؿ فػػرد يعمػػؿ ضػػمف اختصاصػػو دارة فيمػػا يتعمػػؽ بتكامػػؿ الأدوارنشػػر الػػوعي بػػيف العػػامميف فػػي الإ -
، وأي خمػؿ أو قصػور يتسػبب بػو ؿ أو خػدمات، فيػو يكمػؿ عمػؿ الآخػرمسئوؿ عما يقوـ بو مػف أعمػا

 . مةسيؤثر دوف شؾ في جودة الأداء بصفة عا
 .ادية اللازمة لتنفيذ مراحؿ الخطةفير المستمزمات المضرورة تو  -

                                                           

ىهوامشىالبحثى:
ى

 .22ص داس انفكش، ، ، يغزؾذصبد ركُٕنٕعٛب انزؼهٛى فٙ ػظش انًؼهٕيبرٛخ، الأسدٌ( 2002ٔنٛذ عبنى يؾًذ انؾهفبٖٔ) -1

 .11( ، اعزشارٛغٛبد إداسح الأصيبد ٔانكٕاسس : دٔس انؼلالبد انؼبيخ، انمبْشح ، داس انؼهٕو ، ص 2006انغٛذ عؼٛذ ) - 2

( ، يًبسعٕ انؼلالبد انؼبيخ فٙ الإيبساد انؼشثٛخ " انخظبئض انذًٕٚعشافٛخ ٔانزٕعٓبد انًُٓٛخ ٔانمٛى 2002يؾًذ لٛشاط ) - 3
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Abstract 

 

      The study aimed to propose an information strategy for the Egyptian 

governmental universities in light of the current performance of public relations 

and media by applying to the University of Menoufia through a field study that 

used the survey methodology. The study tools were applied to a sample of 124 

employees of public relations and media at Menoufia University and its 

colleges. Teaching from the specialties of public relations, media, journalists 

and some of the leaders of the university, and relied on the interview 

questionnaire and questionnaire in the collection of data, and the study reached 

a number of results, the most important of which: 

-The lack of a media strategy for the university, the lack of clear how and tools 

to measure the mental image of the University and the lack of awareness of the 

importance of strategic planning in the work of public relations and media. 

- To identify the strengths, excellence and opportunities to improve the 

performance of public relations and media at the university by limiting the 

weaknesses and shortcomings and potential risks and threats that hinder the 

good performance of public relations and information on the university. 

- Formulating the vision, mission, objectives and strategic goals of the 

university based on the analysis of the current reality of the performance of 

public relations and information, and to limit the activities and practices 

necessary to achieve the objectives of the media strategy of the University of 

Menoufia. 

- Defining the indicators of performance measurement and follow-up 

implementation of the objectives of the Department of Public Relations and 

Information at the University of Menoufia as a model for public universities. 
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