
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معامل التأثير العربي                                                                                                                             
 7102 ٌىنٍى / أبرٌل  - عشر الخامسالعذد  - الخامستالسنت    - دورٌت علمٍت محكمت تصذرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

 
  

 

    النفسية والاجتماعية لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري للسناب شات كأحد قنوات التواصل الآثار

 الاجتماعي
 

 9ص  ...   (أم القرى)جامعة  محمد علً محمد غرٌبأ.د/                                                                   
 د/ وجدي حلمً عٌد عبد الظاهر ) جامعة ام القرى(أ.م.                                                         

 

    نشاط أقسـام العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 57ص   ... (المستنصرٌةجامعة ال) جاسمسهاد عادل  /د                                                                        
 العراق( –د/ محمد جبار الكرٌزي )كلٌة الآمال الجامعٌة                                             

 
 

    بها استراتٌجٌة إعلامٌة مقترحة للجامعات الحكومٌة المصرٌة فً ضوء الأداء الراهن للعلاقات العامة والإعلام 

      جامعة المنوفٌة أنموذجًا   
 507ص...      (جامعة المنوفٌة) محمد فؤاد زٌد /د                                                                                 

 

 

 مٌدانٌةدراسة  -ا نموذجً الوعً البٌئً أ - فً نشر الوعً بقضاٌا التنمٌة المستدامةالجدٌد  الإعلام توظٌف 
 

 575ص( ...  عجمان)جامعة  نصر الدٌن عبد القادر عثماند/                                                         
 

 مصر أنموذجًا " جدلٌة الشائعات أولاً أم الأزمات ؟ " :رأي النخبة حول 
 

 585ص( ...  الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة) محمد عاطفحاتم د/                                                           
 

 

  نترنت فً التشرٌع المغربًلإوالخصوصٌة عبر شبكة ا الأخلاقانتهاك 

 
 229ص...   (المغرب -عبد المالك السعدي  جامعة) لٌلى حمً /د                                                               

 
 

  بـجـمـاهٌـرها الأسـاسـٌة  العـلـمٌـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـاتالاتـجـاهـات 
 

 279ص( ...  الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلوماتجامعة ال) مً محمود عبد اللطٌف                                               
 

 عروض كتب:
 

  والعنف لدى المراهقٌن المصارعة الحرة بالفضائٌاتبرامج 

 297ص( ...  أم القرى)جامعة  إٌمان فتحً عبد المحسن د/                                                                    

                                                                                           

 

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  7102جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
o b e i k a n d l . c o m الشرق الأوسط
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     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 أ.د منى سعٌد الحدٌدي
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -المجتمع وتنمٌة البٌئة كلٌة الإعلام لشئون خدمة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 عٌن شمس جامعة -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 الله مصطفى بركات أ.د ولٌد فتح
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسطمجلت 

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2017 ٌونٌو/  أبرٌل - الخامسةالسنة  - عشر الخامسالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمذ عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍذ عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امذٌـر

 أ.د / محمذ معىض إبراهٍم 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبذه.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعذو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعذ عبذ المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ ثرٌا محمذ السنىسً

 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسن د/ محمذ
  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ

 جبِعت بغدا 
  

 السٍذ عبذ الرحمن علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 علً حسٍن المٍهً
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

 EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌثمب يت بـ 
 

 بذرعلً حمذ أ
 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 

 

 المراسلاث

 الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 7 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

o b e i k a n d l . c o m
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              
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 الافتتاحية
      

تواصل صدور ي – م3102ديسمبر من العام ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/  الخامسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  أربعةأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي  -
بكافة مستوياتو وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  مستوى الجامعات والمؤسسات لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.22بمعدل =  التي تصدر محتوى بالمغة العربيةالعممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences دار نشر العموم الطبيعية( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTالرقمية الدولية )ضمن قواعد البيانات حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.المنظومة

 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الخامسوفي العدد     
 .والمساعدين كذلك الباحثين المشاركينبحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة 

أ.م.د/ وجدي حممي ،  محمد عمي محمد غريبد/ أ.: من امقدمً مشتركًا ثاً ففي البداية نجد بح      
الآثار النفسية والاجتماعية عن: " دراسة  اقدم مذانوال (مصر)من  – أم القرىجامعة  –عيد عبد الظاهر

 ". لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري لمسناب شات كأحد قنوات التواصل الاجتماعي
د/ محمد بالاشتراك مع  دراسة فقدمت (العراق) من - الأنبارجامعة  – سهاد عادل جاسم محمد/ د: أما

نشاط أقسـام العلاقات العامة في عن: "  )العراق(من  –كمية الآمال الجامعية  – جبار الكريزي
 ". المؤسسات الحكومية العراقية

أعضاء ىيئة  وتضمن العدد أيضًا بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من      
والذي  ، (مصر)من  - جامعة المنوفية – محمد فؤاد زيدد/ : منيم التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ مشارك

استراتيجية إعلامية مقترحة لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء الأداء الراىن "دراسة عن: قدم 
 ".جامعة المنوفية أنموذجًا - لمعلاقات العامة والإعلام بيا

 ميدانية دراسة (السودان)من  - عجمانجامعة  – نصر الدين عبد القادر عثماند/  قدمبينما       
 ."الوعي البيئي أنموذجا - في نشر الوعي بقضايا التنمية المستدامةالجديد  الإعلام توظيف "عن: 

o b e i k a n d l . c o m



بحثية  مشاركة قدم( مصر)من  -الجمعية المصرية لمعلاقات العامة  – حاتم محمد عاطفد/ أما       
 "جدلية الشائعات أولًا أم الأزمات ؟ " مصر أنموذجًا". :رأي النخبة حول " عن:

انتياك  "بحثاً بعنوان: ( المغرب)من  -عبد المالك السعدي جامعة  – ليمى حميد/  تبينما قدم      
 ".والخصوصية عبر شبكة الانترنت في التشريع المغربي الأخلاق

 – مي محمود عبد المطيف ت/قدم – (مصر)في  الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعموماتومن       
"، وذلك ضمن بـجـمـاىيـرىا الأسـاسـية الاتـجـاىـات العـمـميـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـات" ا بعنوان:بحثً 

 متطمبات حصوليا عمى درجة الدكتوراه من كمية الإعلام بجامعة القاىرة.
عرضًا لكتاب:           )مصر( من  -جامعة أم القرى  – فتحي عبد المحسن د/ إيمانوأخيرًا قدمت      

 ".والعنف لدى المراىقين المصارعة الحرة بالفضائياتبرامج  "
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 ن قبل الأساتذة المتخصصين.فتخضع جميعيا لمتحكيم م ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل فقنا لإثراء النشر العممي وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يو       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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  www.epra.org.eg. اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِغٍظ ئداسح ِإعظ ٚسئ١ظ -      
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 مصر أنموذجًا ؟؟ "الأزماتجدلية الشائعات أولاً أم " :رأي النخبة حول
 

 حاتم محمد عاطفد/                                                                                                      
  hairman@epra.org.egc         

 اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ                                                                                       
 ملخص:
تنشػطااششػػات اتاظػواظػػحرؼااشاػحربارالسيػػاتااشلاقالاػػقةارالفترػاوقةاراشمعػػحجاراا ااتي نػاا قػػوًااظػػواىىىىىىىىىىىىى

اشتاحقخقػػػةاظلاػػػن واأفابػػػ اااشاصػػػواشطاشيػػػااأااطػػػتااػػػ اي ػػػؿابػػػ  ايرػػػحالورشػػػةاري تيػػػااعصػػػ ايػػػحااش رػػػرحا
اشظحرؼجاظهناؾااشل قحايفااشعضاقاارالسياتارالاواثااشتػوالاػقحتهاااششػات اتاظػوايرػحارتشػلؿاالاػااهاا
حأياعاـاعحقضجاربنػاؾااشل قػحايػفاالسيػاتاراشيرافػؼارػن تهاارر هتهػاااششػات اتجارظػوااش انػباا خػحا

اوةااشنخبااشي تي قةااششات ةاظواتيحقحااشل قػحايػفااشيصمػاتاراشعػحاحاتجاليػاارظؼااشلاقالاقرفاظوايرحارف
خاضػػرااتاػػتاتػػل قحااششػػات اتااحراًػػاانملاػػقةات ػػا اأاػػساباأرااحلػػاتارتقػػاحاتالاقالاػػقةاتلاػػااتاظػػوااػػورثا

اأسياتاواخصقةاأراورشقة.
راحتاػػػػاطاانتشػػػػاحبااتتاػػػػووايشػػػػلصةااشااػػػػثاظػػػػواتاوقػػػػوااشيويػػػػمااشحتقلاػػػػةاللاػػػػاابااػػػػورثاالسيػػػػاتجاراااااا

ااششػػات اتاراش لػػاجاراشنتػػاترااشيتحتاػػةاااػػورثاالسيػػاتارترشػػوااششػػات اتاعصػػ ااشػػحأيااش ػػاـجارورحااشنخػػبا
ااشي تي قةاظواتعققـارتعرقـاالسيةاراشتروياشصشات اتاريلاظاتها.

اظت اؿاااشااثااشت حؼاعص احأيااشنخاةات ا ا وشقةااششات اتارالسياتارأقهيااقتلااباظوارالاتهوؼااااا
ا خح؟جاليااقهوؼاإش ااشت حؼاعص االلااابااشحتقلاةاظواانتشاحاراورثاالسياتارلقمقةااشتغصباعصقهاا
ت ناًااشترشوارانتشاحااششات اتجارأخقحًاااشت حؼاعص اورحافاوةااشحأياررناعااشعحاحاظواتعققـارتعرقـاالسياتا

اريعاريةاانتشاحااششات ات.
ي تيااأيااا.Qualitative Methodجاراشينهرااشلقموا Survey Method ينهرااشيلامالاتخوـااشاااثااااا

(ايمحوةايفاألاات ةااش اي اتارح اؿاالإعوـا02هرااشنخاةااشي تي قةاظوايرحجارعقنةااشااثا)ظاشوحالاةا
اراللاتعراءارااراشرامققف. اراشيعااوت؛ ااشيااشحةج ااش صيقة اراشيواظة ااشلقموج ااشتاصقؿ ااشاااث الاتخوـ
اواللوراتااا قةاظواوحالات .الإشلتحرن
اش وفةااقفاالسيةاراششات ةاتااوشقةاظلاقانًااتخصؽااشاااثاأفارفواتاقفايفااشنتاترااشتواتررؿاإشقهااااااا

اششات ةاأسيةارظوال قحايفاالاقافاقحاظؽاالسيةاي يرعةايفااششات اتاالاابانعصااشي صرياتااشير عةا
غقابااشرعوااالسيةارعوـااشتخطقطا :ألااابااورثاالسياتأبـارعفاايفااشيتاو قفااالاـاظحقؽاالسية.

اا حاءااشافااصها. ارعوـاتراقو أفاشلأسياتاورحاحتقااظواانتشاحااششات اتاظوااشي تيااراااشلاااؽاشها
ااقتةاخراةالنتشاحااششات اتجارشهااورحاً خارةاظواااشةاعوـاظواانتشاحباااالاقحاًاااشيرحيجااقثاأنها

اي صريات اروا.تراظح ال شؾاعص اأف اشتااشنتاتر ارتطمر اتظهح ايمت ص  اتقحافاررناظقح اتغرصاأيشلصة ر
راشـاأشيرافاااشترارؿاال تياعوالاراءاترظحاشهااي صرياتااةالابااش وفاتااشورشقةارياوةالااتغاىرتتراحا
ا اناءاعصاةسياتااشياتيصليفاااةاللات واواراشرفاقاا:اشنخاةاآحاءا اءتاالسيةاتعققـالقمقةاعفراجاتتراظح

ا ا.يلاناتارلاصطاتاياووةايلااعاًاااسيةاايرارماتارالواحةاالإاتشلقؿاظحقؽاااشيالحان احالإشاحاتاإ
ا.السياتجااششات اتجااشنخاةاالكممات المفتاحية:

ى
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ى:مقدمة
تنشطااششات اتاظواظحرؼااشاحربارالسياتااشلاقالاقةارالفتراوقةاراشمعحجاراا ااتي ناا قوًااظواااااااا

ا الورشة اب  ايرح اي ؿ اا  اأااطت اشطاشيا ااشاصو اب ا اأف اظلان و ااشتاحقخقة ااش ررح ايح اعص  ري تيا
اشظحرؼجاظهناؾااشل قحايفااشعضاقاارالسياتارالاواثااشتوالاقحتهاااششات اتاظوايرحارتشلؿاالاااهاا
حأياعاـاعحقضجاربناؾااشل قحايفاالسياتاراشيرافؼارن تهاارر هتهاااششات اتجارظوااش انباا خحا

ؼااشلاقالاقرفاظوايرحارفاوةااشنخبااشي تي قةااششات ةاظواتيحقحااشل قحايفااشيصماتاراشعحاحاتجالياارظ
اأاساباأرااحلاتارتقاحاتالاقالاقةاتلاااتاظوااورثا انملاقةات ا  اتاتاتل قحااششات اتااحراًا خاضرا

اأسياتاواخصقةاأراورشقة.
ااااااا اظو احتقا الااب االسيات ااورث اأف ااشي تي قة ااشنخب اا ض اقحى ااشيعااؿ اراظو اانتشاحترشو

ااتششات ا اظرض  اعنها اقترشو االسية الرف انتق ةاج ارالينقة اراشلاقالاقة االفتراوقة االر وة الاظة عص 
ااشغقابارا بااشي صرياتااشراوفةاراشراقاةاعفااشحأيااش اـاظتترشوااششات اتانتق ةاش شؾ.

 

ىذكلةىالدرادة:م
اانتشاحباااااااااا اراحتااط االسياتج ااورث اللاااب ااشحتقلاة ااشيويم اتاوقو اظو ااشااث ايشلصة تتاوو

ااشنخبا ارورح ااششات اتاعص ااشحأيااش اـج اااورثاالسياتارترشو ااشيتحتاة اراشنتاتر ااششات اتاراش لاج
اشصشات اتاريلاظاتها. اراشتروي االسية ارتعرقـ اتعققـ اظو اظواااشي تي قة ااشوحالاة ايشلصة اتتاوو ا ـ ريف

ااشتلااؤلتااشتاشقة:
 يااحأيااشنخاةاارؿاألااابااورثاالسيةارلقمقةاتعققيهاارتعرقيهاا؟ -
 بؿاشلأسياتاورحاحتقااظواانتشاحااششات اتاظوااشي تياااشيرحيا؟ -
 بؿاقلااعواترشوارانتشاحااششات اتاظوااورثاالسياتاراظت اشهاا؟ -
 اششات اتاراشتغصباعص الاصاقاتاالسيةاعنوااور ها؟لقؼاقيلفايلاظاةاانتشاحا -
يفاش الاصطةااشعحاحاظواتعققـارتعرقـاالسياتارعو هاا؟ارياااش هةااشينرطااهاايرا هةااششات اتا -

اريلاظاتهاا؟
ىأهموةىالدرادة:

ارال تياعقةجااااا ارالفتراوقة ااشلاقالاقة االسيات ايف ااش وقو اانتشاح اظو ااشااشقة ااشوحالاة اأبيقة اتلتو
النتق ةا اأر اراشراقاةج ااشراوفة ااشي صريات اشغقاب انتق ة ااشيرحي ااشي تيا اظو ااششات ات رانتشاح
شرناعةافحاحاتاخاطتةاقتـااتخا باارتترشواالسيةاالاااهاجارتلتواوحالاةااشااشةااشيرحقةاراشي تياااشيرحيا

اا اقت صؽ اظوايرح اراشحأيااش اـ ااش يهرح اق قش  ااعقعو ااشاااثاشرافا اي اقشة ايفانتق ة ااش وقو انتشاح
االفتراوقةا االسيات ايف ااش وقو ارر رو ااشي تياج اأظحاو اراقف االإعوـ ارلااتؿ ايختصؼ اظو اششات ات

ارال تياعقةاراشلاقالاقةاتت حضاشهاايرحااشلؿاواتـ.ا
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ىأهدافىالدرادة:
اقتلااباظوااظت ااااااا ااششات اتارالسياتارأقهيا ؿاقهوؼااشااثااشت حؼاعص احأيااشنخاةات ا ا وشقة

ا خح؟جاليااقهوؼاإش ااشت حؼاعص االلااابااشحتقلاةاظواانتشاحاراورثاالسياتارلقمقةااشتغصباعصقهاا
ت ناًااشترشوارانتشاحااششات اتجارأخقحًاااشت حؼاعص اورحافاوةااشحأياررناعااشعحاحاظواتعققـارتعرقـاالسياتا

اريعاريةاانتشاحااششات ات.
ا

ىالدراداتىالدابقة:
ت تاحايحاصةااشعحاءاتارالاتعحاءااشتحاثااشنظحىاشصوحالااتااشت اأن ستاظ ايقوافااشااثاب ااشينطصػؽااااااا
لىاااثاعصي اظ اي اؿااشاارثاالإعويقةجااقثاأنهااتهوىااشاااثاإش ااختقاحااشمػحرضاأراا اشطاق 

ت هػاجاشػ اات تاػحابػ االلاػااااشتلااؤلتجارطحؽااختقاحااش قنةارلقمقةااشي اش ةاالإاراتقةاراللاتحشاواانتا
ااش ىاقحتلساعصق ااشاااثااقثاقاوأايفااقثاانته اا خحرف.

رتورحااشوحالااتااشلاااعةااشت الارؼانعرـاا حضهااخوؿااشرمااتااشتاشقػةااػرؿا و ػةاياػارحاألاالاػقةااااا
ا:بو

اوالإعلاماالدراسات التى تناولت النخبةااا: المحور الأول
 التى تناولت الشائعات والإعلامالدراسات اا: المحور الثانى

اوالإعلاماالمحور الثالث:   الدراسات التي تناولت الأزمات
رقعرـااشاااثااتنارؿالؿايارحايفااشياارحااشلاااعةاا حضااشوحالااتااش حاقةجارال ناقػةجاراشت صقػؽاااااااا

اشنتاترا(جا ـاق حضااشاااثالبـاا–اش قنةاا–اشينهرارالوراتاا–اشهوؼاا–عصقهاجايفااقث:ا)ااشيرضرعا
اشت قن اظوااختقاحاظحرض ارأوراتااا  .اشنتاترااشيلاتماواينهااظ اب اااشااثا
 :والإعلام أولًا: الدراسات التى تناولت النخبة

 

  صع لاطقنقةصاشم اشلاقالاقة اشنخاة اعتياو يوى اشت حؼاعص ا(1) (0202الاتهوظتاوحالاةا)نضاؿااحاخاااااا
ري حظةا ج0202 ـعا غسة الإلاحاتقصواعص  فاش ورا أ ناء رياتص صيش ليروح ال تياعورؿاشالاتااشترا

اري حظة شه   اشتمضقؿ رألاااب اشيتاا ة   ها اشيحتاطة اللاااب ري حظة اجهش اشيتاا ة يوى  اششالاتج
اليروحاااشلاقالاقة اشنخاة اعتياو فع اشنات ة ا  اح اال تياعو ااشترارؿ اشالات اعص  اشمصلاطقنقة

 اوح ة اشياار رف ـ.اروشتااشنتاتراعص :ااعتياو0202شصي صرياتاأ ناءااش ورافاالإلاحاتقصواعص اغسةاعاـا
 اقنيا ج%22.0اانلااة اش وراؼ أ ناءارياتصاشي   صع شصاررؿ ال تياعو ؿرؿاشترا شالات  صع عاشقة
 أل ح وب راشيقوانقة اشلاقالاقة ر اءتااشي صرياتا%.2.4اةاانلا نخمضةي اوح ة عصقها بـاعتياو فلا

اف.اش ورا ال تياعواأ ناء اشترارؿ شالات عاح توارلاً رياتصاشي 
 ىىىىىىىىىىىى
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 اش حاقة اشمضاتقة اشعنرات ـااشتسا يوى تعرو :إش (2) (0202لياالا تاوحالاةا)عاوااشحايفااششايواااااا
 اشتو اشلاصيقة اشقينو اششااب لنتماضة أ ناءاتغطقتها رالخوفقة اشيهنقة اشرامقة اشيياحلاة اللاا راشقينقة
 يف اياار اًا(002) اصغت اشقينقة اشنخاة يف عص اعقنة لاةااشوحا تطاقؽ تـ رفو .ـ0200 عاـ انوش ت
 أخااح ايتاا ة اشنخاةااشقينقة ابتياـ نلااة احتماع لاةحااشو رأرضات .رن اء اشقينقة ااش ارية اشعاطنقف
جالاقالاو إلاوـ طااا  ات) قينقة فناةرا رلاهقؿ راش حاقة ش سقحة)ا :فنرات ر اءت اششاابااشقينوج انتماضة
 ت تيو اشتو اشمضاتقة اشعنرات يعوية ظو) اش حاقة BBC اشاحقطانقة الإ اعة بقتة) إش اتصقمسقرف االإضاظة

 اشعنرات ب   عص  اشنخاةااشقينقة اعتياو ألاااب أبـ أيا.اب  االنتماضة أخااح شيتاا ة اشنخاة ب   عصقها
 اها اشيترصة تاحااشتطرا اشقينوجاريتاا تها اششااب انتماضة أخااح نعؿ ظو لاحعتها :يف لؿ ظو تي صت ظعو
اينتظـ اشلؿ لاوا ها رتغطقتها الرؿجاأرلاً  ظو اشقينقة اشنخاة  عة يلاترى تونو عف لاةااشوحا رلشمت.

 ينافشتها قتـ اشتو اشيرضرعات تاوقو ظو اشلاقالاو رتر هها اشعناة رتل قحايصلقة عاـج ار   الإعوـ رلااتؿ
ا.اشنعاش رألاصرب
اار اءااااا اخحارش ااشوقف ا(3)(0202)رمو ااشنخاةشقج يفاااااااااااااااا اشمتحة خوؿ اشيرحقة اشلاقالاقة علاـ

 راشيااظظقفج اشرسحاء ي صا أعضاء اشتنمق قةارتضـ اشنخاة :أرشها أفلااـج  و ة إش  ـ(0200-0202)
 اشياتة ش نة أعضاء رقضاؼاإشقهياا.راششرحى اشش ب ي صلاو أعضاء رتضـ اشتشحق قة اشنخاةا: انقها
 اشولاترح؛ اشت وقوتاعص اب ا يشحرع أعوت اشتو اشخيلاقف رش نة 0200 ولاترح يشحرع أعوت اشتو

انتاتراا.اشيحاصة ب   خوؿ اشلاقالاقة الاساب فاوت اشتو اشاساقة اشنخاة الخقح اشعلاـ رقضـ رأشاحت
 الخقحة اش و ة اشلانرات خوؿ اشيرحقة اشنخاة خراتص ارؿ الرشقة اشيواظات يف عووااشوحالاةاإش 

 اشيهنوج راشتخرص اش عاتويج راشتر   اشاساوج رالنتياء اشوقنوج رالنتياء راشنرعج اقثااش يحج يف
ا.اشتغقح ي وؿ أر اشنخاة رورحاف اشينربج إش  ؿاشرررا رلااب الفتراويج اشت صقـجاراشيلاترى ريلاترى

  ربحي تغققح ورف اشيرحقة اشلاقالاقة اشنخاة ظو اشيرحققف الفااط تي قؿ ظؿ اشوقنوج النتياء اقث يفظ
 اشرسحاء ي اشا ظو الاتيحت ظعو . اشاساقة اشنخاة أر اشتشحق قة اشي اشا أر اشرسحاء لاراءاظواي اشا

 .لاااعااً لاف عيا تحا  ااً ب ا رق و اشحتقلاقة غقح اشرساحات ظو عاوة أراارسقحقف ارسقح الفااط تي قؿ ظابحة
 شصشترف ورشة ررسقح اشخاح قة شصشترف اشرسحاء حتقا ناتب اشيرحققفاينرب الفااط أاو شغؿ اقث

 فاؿ لانرات ش وة اشياشقة رسقح ينرب آخح فاطو رشغؿايرحي اًجيعا عشح خيلاة يف لل ح اشخاح قة
 ا و اشيرحقة اشنخاة ءالعض اشت صقيقةقاتااشيلاترا ظو تحا ا شراظ اشت صقـج اقث ريفا.0200 قناقح
ا.اشواعقف راششرحى اشش ب ظواي صلاو للاقيا 0200 قناقح
 اػرؿ اشنخاػةااشيرػحقة ات ابػات عصػ  اشت ػحؼا (4)(0202رالاػتهوظتاوحالاػةا)لاػايماعاػوااشعػاوحااااااا

رأشػاحتانتػاترااشوحالاػةاجاارحلاػ قو الاػتاو ااو ػة أسيػة يػا الإعويػو اشت ايػؿ  حقاضػقةاظػاش اشاػحاير يروافقة
اشعنػاةااػاشعنراتا شنػرع رظعػا ارحلاػ قو الاػتاو ااو ػة ريتاا ػة اشحقاضػقة اشاػحاير يرػوافقة ظو اشنخاة إش اأفا عة

ليػػاا ػػاءتااش نارػػحااشمضػػاتقةااشخارػػةاارػػصتاعصػػ ااشتحتقػػباالرؿايعاحنػػةااػػاشاحايرااشحقاضػػقةاالخػػحى.ا
شيمهرـايروافقةااشاحايرااشحقاضقةاظوااشتنارؿاالإعويواشوىااشنخاةااشيرحقةا اءتارظعًااشي يػرعااشيلرنةا
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ا حاءااشتنػػرقحاظػػوايعااػػؿااشتسققػػؼجاراششػػيرؿاظػػوايعااػػؿااشت ستػػةجارتللقػػوااش عػػةاظػػوايعااػػؿااشتشػػلقؾجارظرػػؿا
ارالحفاـارالإاراءاتجاشحأياعفااشي صرياتاراشيرافاجاراشوفةاظواإ ااتااشيراوحاراشتراحقخاراللاياءا

االااوقةجا ايعااؿ اظو اراشت ووقة ااشتاقسج ايعااؿ اظو ااشتراسف االوشةج اإش  اراللاتناو االخوفقةج راشيااوىء
اشيهنقةااشتاحقحقةجاراشمرحقةار روةااشياترىجارعحضار هتوااشنظحجااشتلبقؿااش صيواشيعوـااشاحنايرجااشوفةا

ااشا ااش ايةج ااش ناقةاااشماتوة حقةااعوحايفااشيلاترشقةجاااتحاـااشخرررقةجارضرحااشصغةاظواراشيرضرعقةج
ااشت اقح.

ظ ااشرقفجاااشالريووحالاةاالإعوـااشنخا الا تاإش ااLi, Ming Xu((5)(2010 .وحالاةااأياااااااا
رورحارلااتؿاالإعوـاشيحافاةااشي تيا.ارتررؿااشاااثاإش ارضاانير ً االإواحةارلااتؿاالإعوـااشالريقةا

ااش  ااشنخارقةاظواالسية ارلااتؿاالإعوـ اعص ايمهرـ اظقها ااشتواحلس اشصيا لاتقح ايفاخوؿاأطحرات  اية
ارتاصقؿا ااشنخارقة. االإعوـ اشرلااتؿ ااشياصقة ااشالرية االات ااة اطحقعة انظحقًا ارفوـ االسياتااش ايةج واحة راا

إواحةايلرفايشالؿارألاااباحوااشالريةاعص ارلااتؿاالإعوـااشنخارقة.ارتررؿااشاااثاإش اافتحاحانير جا
ايفا"خيلاةاأ ساء"الإواحةارلااتؿاالإعوـااشالريقةاشصت ايؿاياااش يهرحاراشنخباأ ناءاالسيات.

ا Habib, Saleh Abdullah-Al((6)ا(1995ارتنارؿاااااااا االإ اعقةاااشااث ااشخويات الاتخواـ
ا اراشورشقة اتررحاا"حيؾ"را"اقلاو"را"ظرا"اشرطنقة ااشوحالاة ااا تاب   اليا اراشلا روقة. االحونقة اقفااشنخاة

ارلانتا اراشحفااة. اراشحضا ااشيروافقة ااقث ايف اراشورشقة ااشرطنقة االإ اعقة ااشخويات انار ااش حاقة اشنخاة
ااشولات ياؿاالإ اعوااشرطنواراشورشو.ارفوااشي يرعةاالرش ايفااشتاصقوتا اتاطاق ةاالاتلشاظقة؛اررماً

اعص اوحلاتااشي يرا ااشورشقةاراشرطنقةا)اشلاقطحة اشلإ اعة ااش انقةايفااشتاصقوتات حضارلااتؿاالإعوـ عة
ايفا ااش اش ة ااشي يرعة افقيت ارفو ااشي يرعات(. ارنخاة اراش يح اراشاصو ااش نا اي ؿ ااشلالانقة اشتحلقاة

اراشحفااةااشيت صعةاااشخراتصااشوقي غحاظقة.ااشتاصقوتاتررحااشنخاةااش حاقةايفااقثااشيروافقةاراشحضا
تـاالاتخواـاطحقعةااشيلاماش ياااشاقاناتايفااشنخاةااش حاقةاظواالحوفاراشييصلةااش حاقةااشلا روقةايفافاؿارا

اإش اااشاااث. االحونقةارتررصتانتاترااشوحالاة ااشتواأفااشنخاة ااشرطنقة االإ اعقة لانتات حضتاشصخوية
االإ  اخويتهـ اأف االحونقرف اقحى اليا ااشلا روقة. ااشنخاة ايف ايفاأل ح ايروافقة األ ح ااشرطنقة اعقة

لافارا.ا"حيؾاراظرا"اشلا روققف.ارفوار واأفااوااوالاواأل حاش اقةاظوااشييصلةااش حاقةااشلا روقةايفا
 اتااشرصةااشلؿاإق ااواشتشلقؿاتررحااشنخاةااشلا روقةاشاحباا"حيؾ"جارا"ظرا"جا"شاوااوالاو"اشت حضا

االحوف.اشخصقر.اظوا
اضتقؿا (7)(Peterson, Mark Jeffreyا1994)اوحالاةارلشمتاااااااا ايااشح اتل قح ار رو عف

ايفا اعوفة اعص  االطحراة اب   ارتنطري ااشاحب. اشتصؾ ااش اـ ااشحأي اعص  اظقتناـ ااشاحباضو لات اج
اشتغطقةاالإخااحقةاششالةاارسقاوةشاحباإساءااخطرتقفجاأ احتاظقهااأنشطةاالات اجاينافشةاعايةاشصنخاةا

اأ حااورح اعص ااشحأيااش اـ.ارت حؼااشنخباعص اأنه ا.يلاؤرشرفاالريقرفاغقحاإواحققفاـاشتصمسقرفجاييا
رشتعققـاتل قحاخطابااشنخاةاراشتغطقةااشتصمسقرنقةاشصاحباعص ااشحأيااش اـجاتـاتلحاحاألااشقبايشااهةاشوحالاةا

االاتخواـاشرغاحقتـااشرظقاتااليحقلقةاتـاتااقفااشحأيااش اـا٪ايفا42اظقهااأف.اقشححا" رفايرشح"أ حاباا
انعاشاً اأ احت اشمقتناـ ااشينابض االات اج اأنشطة اأف ااشوحالاة اب   ارتاقف اظقتناـ. اظو اعاياًاشيتحالية ااا
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االات اجا اأف اعص  ااشتللقو اتـ ارفو ااش اـ. ااشحأي اعص  ااورح  اأ ح ااش ي االيح ااشاحبج اارؿ ري احضة
 حاعص ااشحأيااش اـايفاخوؿااشيتغقحااشيتواخؿاشخطابااشنخاة.اشينابضاشصاحبافواأ 

 

 ثانيًا: الدراسات التى تناولت الشائعات والإعلام:
اظوا وااشاااثاشـاق ناقةااشتواتنارشتااششات اتجارااطصاااشاااثاعص ااش وقوايفااشوحالااتااش حاقةارال"اااا
اصحاطااقفايتغقحاتااشوحالاةااشااشقة.ياارشةاشعصيواااشصغةااش حاقةاأقضًاااالإن صقسقةاااؿتحا اش

ااااا اشصتحاث االات حاض  اأ ناء ااشاااث الاظ اظوااال ناوليا ايختصؼ ااينظرح اتنارشها ااششات ات ارؿ
"اأياااشوحالااتااش حاقةاظتنارشتااشوحالااتاال ناقةاي ؿ:ا"ااش ح حةا"جا"ااشعقؿاراشعاؿا"جا"ااشهيا"جا..اإشخ.

اريفاب  ااشوحالااتااشتواتنارشتااششات اتااشلؿاعاـ:ايرطصما"ااششات اتا"اظعطا..
اااااا اشقف ااقةلقما(8) (HENG CHEN 2016)"0202"بقنر ااششات ات اإاريااظحاو.شلأاشو لافاف

اتخصؽااقثاأنها جأراغقحايمقوةااششات اتايمقوةأفاتلرفااجاراا ااتايوىصشات اتاتل قحاألاحاعص ااشت اتةش
اظقهاانظحبـار هاتاتااوؿاشصناااقيلفاعايةايرضرعات اأف. ايااغاشااااشتوااششات اتاا ضاراتضم

 شصت اتةجا وًااظ اشةاتلرفاأفاقيلفالاؽجارفتاظوالا اةاأنهاااتضم
ارااااااا ااشلااق و االله ا)عاو اشلإ اشينالااة باللااشق عص  اشت حؼا(4)(0202الاتهوؼ  ظو نويالعوـ

ا اش اية فاتواش   هروااششات اتج حطشخ اشتروي اشحطة  الخطاح الينقة اشترعقة اشحقاضاظوظو
ظوااشرفاقةايفاخطحااششات اتجاي حظةااشمحرؽا الإعوـاالينو ورح يف تاو اشتو اشي رفات اششات اتج

اشصشات اتارظعًاا ااشتروي اظو االينو االإعوـ اورح ااقاؿ ااشوحالاة اي تيا ااقف  اتااشوللتاالإاراتقة
اروشت اراشرظقمقة. ااششخرقة اااشيتغقحاتهـ انتاتر اعص اشوحالاة اعص اظحضااشحفااة ااش قنة اأظحاو عص ايراظعة

شالةاالإنتحنتالعتياوا ريااشملحااشيتطحؼاعصقهاجال شؾاإرواحانشحاتاتهتـااترعقةاالظحاوارتا قحبـا
الللااشقباينالااةاقلاتخويهااالإعوـاالينواشصتروياشصشات ات.ا–يفانشحااششات اتا

ا(0222رحوقاار اءالؿايف:ا)نقلرلااوقمرنسرارااحشنتاا
ا(02)ا(Nicholas DiFonzo & Prashant Bordia 2007)اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

شقتنارلا"ااششات اتا"ار"ااش ح حةا"ار"االلااطقح"اظواوحالاتهياااشتواتررصرااظقهااإش ار رواعيصقةاتااوؿااقفا
اشيرطصااتااش وثايفاخوؿاالات حاضهيااشياترقاتاررظاتؼالؿاينهاارأنهـا يقً ااقنشترااظواظحرؼا

اا ت ال اوة ا"اش ح حة" ارتلتو انملاقةج اتل قحات ارشصشات ات ااشغيرضج اتنافشااشلاصرلقاتاقلتنمها الاصاقة ياعقة
ايلاصقةا ااطحقعة ارتلاحو ارالاواثااشيضالة احرحااشوعااة اظقغصباعصقها االلااطقح اأيا اشلأظحاو. اششخرقة

 ناا ةايفااش اواتاراشعقـاال تياعقة.اا
ااااااا اأيقف ا)حضا اوحالاات: ا اءت االإعوـ ارلااتؿ اظ  ااششات ة ارتاصقؿ احرو (جاااااااااااااااااااااا0202رعف

اسقفاenneth R. Ahern, Denis Sosyura 2015)(Kج ا)يايو اا-ج ااشطصااتو (جااااااااااا0202باشة
(جا)حاتوا0202(جا)بشاـاعااااسلحقاا0202(جا)اتحلواافاعاوااش سقسااشلاوقحيا0202)رشقوااشسبحانوا

 (ج0202اشلحناؼا
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"اقثالاػظااشاااػثاأفاي ظػـااشوحالاػاتااشاوق ػةاتنارشػتااششػات اتاالإشلتحرنقػةاظػوارلاػاتؿااشترارػؿاااااا
اال تياعواتصقهاااششات اتاظوااشرااظةاررلااتؿاالإعوـاالخحى".

ااااااا اوحالاة ارتلتو اأيقف اشصت حؼا(00)(0202)حضا اػػعصاأرلً اا  ارات اػػششطاق ة اػػا يهت ىادػػيرا
رطاعتااشوحالاةااجارياارحتهااعاحاتصؾااشيرافا.تهالااؿايعاريراخطرحتهااظوايرافاااشترارؿاال تياعوجا

يفااشنخاةايفااش ايصقفاظوااشاعؿاالإعويوااييصلةااشااحقفجارتررصتااشوحالاةاإش اأفااشنخاةاا022عص ا
اشترارؿاال تياعوجاتصتهاااالإعويقةاتررصتاإش اأفاأل حااشرلااتؿاالإعويقةانعًواشصشات اتابوايرافا

%.جالياااقنتااشنتاتراأفايراوحا08اشينتوقاتجاريرافااالإنتحنتاالخحىجا ـااشرااظةاظاشتصمسقرفاانلااةا
انتشاحااششات اتاعص ايرافاااشترارؿاال تياعواانتشاحااشالااااتااشربيقةاأرااشيلات احةجاأرااشرمااتا

رأخقحًاالانتاا شقاتااشتواتلااعواعص ااشاوايفاااشتواتتخرصاظوااشه رـاعص اشخرقةاأرالقافايا.
انتشاحااششات اتارياارحتهااعاحايرافاااشترارؿاال تياعوابو:اعوـاتحوقواالخااحاي هرشةااشيروحا
ااقفا االإعويقة ااش عاظة ايف افلاط ارنشح ارتل قاهاج اشصشات ات ايحارو نشاء اراا اينهاج ااشت ات اا و إل

ااتؽارالخااحااشراوفةايفافاؿا رياالختراص.اشيلاتخويقفجاريرا هةااششات اتاااشاع
ااأيااااا الارلاقرحا اوقنقا اج اأبقحف اآح  Kenneth R. Ahern, Denis )ا(00)(ج2020)لقنقث
 Sosyura 2015)اا اشحرو اوحالاتهيا االإعوـ اءت ااشي قحة.ااشتوارلااتؿ االخااح اشنشح اااظس اشوقها

اب ا اارلقؼاقؤ ح ااششات ات. اظوالاقاؽ االإعويقة ااشتغطقة اعص اوفة ااشوفةار ورااشااظس ااش يؿااأف ظو
.ارتظهحااشرااظةاشيتخرصجاراشخاحةاظواي اؿاا جارت صقياششخرقةاات حاةااشراموتت صؽااالإعويو

قيةاصشحلاتا اتااشعشيتاقسةااظوالارؽاالرحاؽااشياشقةاب  ااشرحفةاأفااشتغطقةاالإعويقةاششات اتاالنوياج
ا.اظوانماااشرفتجاظإفااششات اتاارؿااشيسقوايفااششحلاتا اتاااعحقضاًالإخااحقةااشتواتلاتعطبا يهرحاً

االإخااحقة اااتيالاًاالفؿااشعقية ااشيت صعةاأفؿ ات لااانخماضااشوفة ال االلاهـ اعراتو ا شؾج اريا اال قح.
ا.تلاتاؽااشنشحاشتواخااحااال

ااشسبحانوارااااااا اإش ااشت حقؼظواا(02)(0202لا  ا)رشقو قضاح ااششات ات وحالات  جاتحرق ها خطرحة راا
 اشنظاـ ظو اششات ات ععراةراقافاا الاتخوايها لارء خطرحة راقاف اش تياعو اشترارؿ ارلااتؿ اشت حقؼ
 اششات ات  حقية يف اشلا روي اشنظاـ يرفؼ فأالإياحاتو.ارأشاحتانتاترااشوحلاةاإش ا راشعانرف اشلا روي
 بو الإلاويقة اششحق ة شف اش حقيةج ب   يف الإلاويقة يرفؼااششحق ة عف قختصؼ ل ربر راقم يرفؼ
 .اشتعوقحقة اشعاضو شلاصطة تخضا ت سقحقة ععراة إ اقعحح يجاشلا رو اشنظاـ يروح

 لاصاقاتها يف اشا ح يف شاو أن  إؿ اشظابحة إق ااقاتها يا اشاوق ة اش تياعو اشترارؿ رلااتؿا-0
 .االيف اشيخصة اششات ات شنشح لاقتة اطحقعة الاتخويها اشا ض أف اقث
 تحرقر  حقية يااحاة ظو رظ اؿ راضم اورح تعرـ جشها اشتاا ة رال هسة اش وث اشورشة لاصطاتا-2

ااشرفاتقة النظية لاف خوؿ يف جاش تياعو اشترارؿ رلااتؿ عاح االيف اشيخصة اششات ات  راشتوااقح
قعاع اش ناتقة راشيواعة ا.اشعضاتقة الالاـ تنمق  رلاحعة جاش ناة عص  اشينالااة اش عراات راا

ا اسقف ايايو ا) اا–أيا ااشطصااتو ا(02)(0202باشة اوحالاتهيا اظو االاتهوظا اأاحساج اعص  اشت حؼاأرلً
ريااا0200قناقحاا02ااششات اتااشتواانتشحتاظوارلااتؿاالإعوـااشيختصمةاالإشلتحرنقةاراشتعصقوقةاأ ناءا رحة
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ارتل قحا ااششات ات اب   ارورح االاواثاا وباج ات ا  اقتخ رنها ااشتو ارفحاحتهـ ااش يابقح اات ابات اعص  با
اأرا ااشيظابحات اأر االلاتمتاءات اأر االنتخااات اظو الاراء ااشيختصمة ااشلاقالاقة اريشاحلاتهـ اش احقة

ا اليا ارغقحبا. اريوىااالاتهوظتالعترايات ااششات ات اب   اظو ااش يهرح احأى اعص  ااشت حؼ اشوحالاة
اياااشيرحياظواأ ناءاالسيات.خطرحتهاارتل قحبااعص ااشي ت

ق تعواااشتوأفااشعنراتااشمضاتقةافوا اءتاعص احأاافاتيةااشيراوحارأشاحتانتاترااشوحالاةاعص اااااااا
قصقهاارلااتؿاالإعوـاالإشلتحرنقةاعاحايرافااااشيرحياشياار رفاأنهااتوعـاانتشاحااششات اتاظوااشي تياا

ااشمقااا اخارة ااشيختصمة اال تياعو االفااشترارؿ اعصياً ااششخرو االتراؿ اراشقرتقربا ـ اراشترقتح رؾ
 ـاتنتعؿاإش ارلااتؿاالإعوـاييااق عواانتشاحااالإشلتحرنوأراااشي تي واششات ةافواتنتشحاعص ااشيلاترىا

ليااأشاحتااشنتاتراأقضاًاإش اأفااشياار قفاقحرفاأفاانتشاحاب  ااششات اتاقؤ حا  .اششات ةاظوااشي تيا
ظواي نرقاتاالظحاوارأظلاحبـارات اباتهـاريشاعحبـارلاصرلهـاليااأنهااتنتشحاأل حاظوارفتاالسياتارظوا

تقياًاألوااشياار رفاأفااششات اتاتنتشحاأل حااقفاقلرفابناؾات رااأرااشيغقحةاشصخصؽ.ااشضاغطةاشظحرؼا
ا اعص اأشلانة اريت يواً اي تاواً ال ااً اظوااشيرافؼاأر اأراغيرضاً اتضصقوًاااشيلاترشقفإعويقاً اشالريققفاأر

اعاحارلااتؿاالإعوـااشيختصمة عويقةااشوااضةاأراعص افااشتغطقةاالإأألوتااشوحالاةاعص الياا .يت يواً
اتلحقاات اظو اااشغة اتل قحات اشها الاف ااششات ات اشتصؾ االفتراوقةاش لاااشواعية ااششات ات أفاا.ل قحات

ا ااشتواأععاتا رحة ارش شؾاظإفااشمتحة قناقحاا02اششات اتاتظهحارتنتشحاظواأرفاتاالسياتاال تياعقةج
انملاواا0200 االات واو اااشة اظو ااشي تيا اأظحاو ااقثاقلرف ااششات اتارنشحبا اشتصؾ لانتاأنلابارفت

اظو اشااشةااشتروقؽال قحايفاالخااحارالفارقؿااشتواقعحأرنها اظوااشتصقمسقرفانظحاً اشراؼاأراقلاي رنها
ااشترتحااشنملاوااشتواق قشرنهااخوؿاب  ااشمتحة.

ترظقؼاشالاتااشترارؿاال تياعواشصترعقةاا(02)(0202)اتحلواافاعاوااش سقسااشلاوقحيارتنارؿاااااااا
ااشلا روقةجا ااشواخصقة اارساحة ااش اية ااش وفات اظو ااش ايصقف اعص  اااشتطاقؽ ااششات ات اخطح اضو الينقة
رتررؿاإش اضحرحةاإغوؽااشيرافااالإشلتحرنقةااشيشاربةااشتواتاثااششات اتجاراشحواعص ااششات اتااشتوا

ا ااشرطنوج االفتراو اعص  الاصاًا ارأشاحتاتؤ ح ااشييصلةج اواخؿ االينو االلاتعحاح اسعسعة اإش  اتؤوي راشتو
ااشنتاترال شؾاإش الاهرشةاتل حاا ضايلاتخويوااششالةاايااقنشحايفاشات ات.ا

ا

اااااا ا)بشاـاعااااسلحقا جاالاتهوؼااقافااشورحااشلااشبااش ياقيلفاأفاتعرـاا ااشرلاقصةا(02)(0202أيا
ااهاااشعاتـااالتراؿااعرواالإعويقةاظواتلرقفاالإشاعةجارترضقماا  ضااشيياحلااتاالإعويقةااشتواقعرـ

أرااورفافروارتلاابـاظواتلرقفااششات ةاي ؿاالعتياواعص ايراوحاي هرشةارغقحاي صنةجاأراالعتياوا
عص ايراوحا انرقةاظوااشي صرياتارتلرقفااشخاحجارطحقعةاالاتخواـااشررحةالاراءاظواالإعوـااشتعصقوياأرا

اايلرفاشلإشاعةاشراتـاالاتخوايهاااررحةاا قوةاعفاأخوفقاتايهنةاالإعوـجارالإقااءاظوااش وقواااعتااحب
ااشلتااةاالإعويقةاراشتصيقماراشت حقضافواقلرفا سءًاايفااشتلرقفاالرشواشلإشاعة.

اروشتانتاترااشوحالاةاعص :
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 ات ات.اعتياوااشعاتـااالتراؿاظواي اؿااشرااظةاعص ايراوحاي هرشةاقلاابـاظوانشرءااششا -0
اراشلاقالاةاا -0 ارالفتراو ااشنماارال تياع ارعصـ االتراؿ اتخررات ايا ااششات ة ايمهرـ قتواخؿ

 راشتحاقة.
 عوـاتراقماالخطاءااشتواتعااظقهاااشصراقمةاظوااش ووااشعاوـايااشحةاقمتمااشااباشصشات ات. -2
 نشحااششات ات.يشاحلةااشرااظةاظوااحبااشلحابقةاراش نرحقةاراشتمحفةاقارشهاايااشحةاإش اأواةاش -2
إفااختقاحاعنارقفارامقةالاتتنالاباياااشخاحااشواخصواتسقوايفانلااةااشعصؽاشوىااشعاحىءجاريفاا -2

  ـاقن لاا شؾاعص اينافشاتاتعرواإش اشات ات.
ا شؾاظواوحالات اااااا اتنارؿ ايلاظاتها ارلقمقة ااششات اتاالإشلتحرنقة اانتشاح اطاق ة ااشلحناؼاحاتو)ارعف
ا(02)(0202 اراشت حؼ االاتحاتق واتررحاررضااشهاجاراشنملاقةارالفتراوقةاال تياعقةاا  احاعص ج

ااشلا رويااشي تياااياقةااهوؼاال تياعوااشترارؿايرافااعص اشيلاظاتها اظوااشوحالاةاعقنةارتي صت.
انتاتراروشتااشوحالاةجاايرضرعااش وفةا اتاراشيؤلالااتاالينقةاال هسةاظوااشيخترقفايفاي يرعة
ااشي تيااعص اراشتل قحااشي تياجاأظحاوااقفاراشاغضاءااشخرريةانشحاعص اتلااعوااششات ةاأف:اعص ااشوحالاة

اشهاجانشحًااال تياعوااشترارؿاشالاتارأل حااششات اتااتحرقراألاالاقةارصةا راترقتحايرفااا تياعقًاج
ا.اششات اتاشيحر وااشرطنوااليفاتتاااأبيقة

 

 :والإعلام ثالثاً: الدراسات التى تناولت الأزمات
ايفااشوحالااتااشاوق ةااشتواتنارشتاالسياتاراطصااعصقهاااشاااث:ا

ى

 2017) Andrew, Ashlie J.-Siefkes(
(18)  

 أصِخ اٌضمخ أٚ اٌضمخ فٟ الأصِخ؟ دساعخ صمخ  ثؼٕٛاْ "

اااشررحةا : "أفؾبة اٌّقٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ااشياقط االوب اظو ااشوحالاة اب   تلاابـ
ا اراشلاي ة. اعص اتررحاتاأرااباراشاشتنظقيقة اتؤ ح النها ااشتاوقو ارعص ار   ااشواخصقةا عة؛ اشيرصاة

ااشوحالاةاتررحاتااش عةا ارالاتلشمتاب   ااشلصقاتاراش اي اتااليحقلقة. االسياتااشتواتا شها اإواحة ش هرو
اشواخصقةالراابااشيرصاةاظوايؤلالاتهـااشت صقيقةايفاأ ؿاإواحةاالسياتااشلؿاظ اؿ.ارفواتـاتاوقوا

قباإواحةاالسياتااشيلاتخويةاشي اش ةاب  اي يرعةايتنرعةايفاأنراعاالسياتجاري يرعةايتنرعةايفاألااش
النراع.ارخصرتاب  ااشوحالاةاإش اأفااشطصاةايفاأراابااشلصقاتااشواخصقةاراش اي قةاأاصغرااعفا عةاألاحا
يفاأعضاءابقتةااشتوحقااراشيرظمقفاظوايؤلالااتهـااشت صقيقةاظواإواحةاالسياتااشلؿاظ اؿ.اليااألامحتا

اش اي وجارلانةااشرؼجاريرفاااشيوحلاةجاراشطحقعةاالرشقةاشصوحالاةاعفانتاتراااشنتاترااشيت صعةااإفايةااشاحـ
بايةاعنوااشنظحاظوااش عةااشواخصقةالراابااشيرصاةاظواي اؿاإواحةاالسيات.ارأخقحاجاتـاأقضااالتشاؼا
اب  ا ارتلاابـ ااهـ. ااش عة اريلاترىا واحة ااشواخصققفاشلاي ةايوحلاتهـ ااقفاإوحاؾاأراابااشيرصاة عوفة

تاتراظواي التايختصمةايفااشينمااشوحالاقةاظواي اؿاالترالتااشتنظقيقةجاظضواعفااشيلاابيةاظوااشن
 ظهـارتطاقؽاإواحةاالسياتاراللات ااةاظوااشلصقاتاراش اي ات.
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        2017) Lewis, Carrine V. M.-Todman( (19)
شولات واواشلأسياتايفااالاتحاتق قات"ا نراف: 

ااشر هاتااشلاقااقة اتاصغا": رااشتاشوا٪الانرقا.2يفااشيترفااأفاتسواوالراحثااشورلحاتااي ولتاإاراتقة
ااش يصقة.ارق وااالعياؿعص ا ورىااالسياتتؤ حا اشت احقةااشلاقااقةارتغصغصهاجارتؤ حاعص ار هاتاب  

اشتالاقفااشنتاتراراشاواااقرقاًاشتلبباشلأسياتاأيحاً ا-يفاا  احااشيتحتاةاعص ا شؾاظوارناعةااشلاقااةااا
ربرايلاابـاحتقلاواظوااشتعوـاال تياعوارالفتراويارتطرقحااشانقةااللاالاقةاظوا يقااأنااءااش اشـ.ا

ايفاانعطاعاالعياؿااشت احقةاارت و اشصتلبباشلأسياتاشصاو اشولاتحاتق قاتااشيلاتخوية االاتلشاظقة اشوحالاة
ااشي ااشر هات اررحة االإنلااف.ارتالاقف اقلاااها ااشتو ارالسيات ااشنطاؽ ااشرالا ة ااشطاق قة اااشلراحث تل حة

ا ااشرأ حقت االاتناواًلوحالاة ايت ووة ااشينظيةاااشة ار اتؽ ااشاقاناتايف ا يا اتـ ااشتلبب. اإطاح اورحة اإش  ا
ينظياتاإواحةاظوااشيناطؽااش نراقةاا2اشيوقحقفااشتنمق ققفايفايفاا2راشيعااوتاعفاطحقؽااشهاتؼاياا

عفا و ةاياارح:االلات واوااشتنظقيوجاراشتلببااشتشغقصوجااتااشنتاترغحاقةايفااشرلقاتااشيتاوة.ارلشمراش
اعسىا ااشتاوقوج ارعص ار   ااايتوؾرالترالتااللاتحاتق قة. االسياتععصقة ايخاطح ارتاوقو االسياتج

واحةااشي صرياتاشصاماظاعص الاي ةااشينظياتاراشر شهاايلااعاًاراللات ااات هاتااشلاقااقةاإش ااشتلببااجاراا
ايفارضااخططا اراشضقاظة ااشلاقااة اظو ااشيتخرررف اقلاتمقو ارفو ااشياصواراشتنظقيو. ااشيلاترققف عص 
ااشتررحاتا اشت سقس االإعوـ ارلااتؿ ايا اراششحالة ارظحفهاج االسيات افاوة ايا اعوفات فاية اراا السياتج

ااش اعص  ااشيتحتاة اا  اح ارتشيؿ ااشلاقاح. ارلاصرلقاتالامح االاتحاتق قاتاالإق ااقة اتاوقو اال تياعو تغققح
شصاوايفاتل قحاالسياتاعص االظحاواراشي تي اتاشتالاقفاتررحاتالاويةااشيعروااشلاقااواا واالسيةا

ارااشتاشوات سقسانيربااالفتراوي.
اااااا اشاااقوي االله االإعوـا(20)(0202)عاو اا نراف" واحة :  وحالاة : اشنارقة اشلانة ضرء ظو السيات راا

 فرص يف نيا ج اتعوقـ اشاااث السياتارفاـ أ ناء الإعوـ أبيقة إش اإاحاس تاصقصقة":االاتهوؼ يرضرعقة
ااشحاشوة اشنارقة راشلانة اشلحقـ اشعحآف واحتهاج السيات ااؿ اشلمقصة راشخوظة عصيقًاا ترنقمًا شها يرنمًا راا
ااش صرـ إعويقًا  اقثااشوحالاة يف راشلانة اشلتاب اينهر قصتسـ إلاويو إعوـ ضرء ظو اشي ارحةج قخوـ
 .اش يصقة اشيياحلاة أر اشنظحقة

ايف اأف اإش  اراشلانة اشعحآف ا السياتج شي اش ة الإلاويو الإعوـ يراوح أبـ رأشاحتااشنتاتر  ـج  اشلحق
عص ا راشتغصب اشن اح ألاااب أبـ يف اشراقاة اشي ىريات ترظح رق تاح اا.اشحاشوقف اشخصماء رلانة ا اشنارقةج
ام اشقة.ارأشاحتااشنتاترا السية اشنا اةالإواحة اشخطط رضا يف رظحقع  السية فاتو ق يَلف ييا السياتج

ا.السيات شيرا هة إعويقة خطط الاتنااط ق يلف ا اشنارقةج اشلانة إش اأن ايف
ااااا اإاحابقـ ااشناو اعاو اشاقاة ا) ايرفؼا(21)(0202وحالاة ااشيرحىانار ااش اـ اات اباتااشحأى اا نراف" :

ااشلارحققفا ااشو تقف اأسية االرحرا ايف اا-التااو ا": اظقااارؾ ا" اعص ايرفا اتطاقعقة إلاتهوظتاوحالاة
اشت حؼاعص اات اباتااشحأىااش اـااشيرحىانارايرفؼاالتااواالرحرا ايفاأسيةااشو تقفااشلارحققف؛ا

الإ تياع ا"ظقااارؾ"جااالإضاظةاإش احروااشيراوحااشت ااعتيواار شؾاااشتطاقؽاعص ايرفاااشترارؿ
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http://mplb.ekb.eg/MuseProxyID=1104/MuseSessionID=0811j32ir/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Todman-Lewis,+Carrine+V.+M./$N?accountid=178282


    www.epra.org.eg                                  www.jprr.epra.org.eg                  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الخامس عشرالعدد  029 

اشوىااشحأىااش اـ ااش بنقة ارفقاااررحت  اج اظ ااشاررؿاعص اي صرياتاعن  ااشحأىااش اـ ياؿاا-عصقها
اعن .-اشوحالاة ااشحأىااش اـ ااشت اتشغؿاابتياـ االرحراقة ااشعضاقا األ ح اري حظة اعص ااج راعتيوتااشوحالاة

اينهرااشيلاماااش قن افرايها اعص اعقنةاعشراتقة اتطاقعها االاتاقافااشلتحرنقةاتـ ا280ةايفاخوؿاالاتياحة
ايفا ار شؾاظ ااشمتحة ايفايلاتخوي ايرفاا"ظقااارؾ"؛ جا0202لااتياحاا02أغلاطااات اا02يمحوة

االإ تياع ا ااشترارؿ ايرافا اعص  االعتياو انلااة ااحتماع اأبيها ايف انتاتر اعوة اإش  ااشوحالاة رتررصت
ا اءتاب  االسيةاظ ااشتحتقباالرؿاللل حااشعضاقااليروحاظ ايتاا  ةاأسيةااشو تقفااشلارحققفجاليا

ا اءتا اليا ااششحعققفج اغقح ااشيها حقف اأسية ااشتحتقبااش ان  اظ  اتوبا ااش اـ ااشحأى اايتاا تها اقهتـ اشت 
شوحالاةاظعواات اباتااشحأىااش اـالاصاقةانارايرفؼاالتااواالرحرا ايفاالسية.اأيااظقيااقت صؽاامحرضاا

ااش اـا ااشحأى اإلاتخواـ ال اظة ااقف اإاراتقاً اواشة اعوفة اار رو ااشمحضااشعاتؿ اراة اإش  ااشنتاتر أشاحت
اشلإنتحنتارات اباتهـانارايرفؼاالتااواالرحرا ايفاأسيةااشو تقفااشلارحققف.

ا(22)(0202رلا تا)انتراحاواروااش اقوياااا اا نراف" تلسةاعص الاتحاتق قةايحاااشااثاعفاجاظواوحالاتها
اش وفاتااش ايةاظواإواحةاالسيةاريفاخوؿااظواأطحااش وفةاراشورحااش ياتص ا الاتحاتق قةاألاااعصيقة
ايشلصةاايحتلساتها اشصااث ااشينه و االإطاح اراشتيؿ ااشتعرقـ(. االتراؿج ااشتخطقطج ا)اشااثج اللاالاقة
ااشي تيواجرالبواؼاجرالبيقةاجرظحضقات اجرتلااؤلت اجاشااث الياااجراشينهر ااشااثارر راات ج راورو

راختااحااشروؽاراش ااتاشيعقااااللاتاانةارالوراتااجتنارؿاي تياااشااثارررم ارألااشقبا ياااشاقانات
االإاراتقةااشيلاتخويةاظواتاصقؿااشاقاناتجا ـاتنارؿااشوحالااتااشلاااعةارينافشتها.

اار رواورحااااا اإشقها اجللاتحاتق قةااش وفاتااش ايةاظواإواحةاالسياترفواتاقفايفااشنتاترااشتواتررصنا
لاتحاتق قةاالتراؿابوايفاأبـااللاتحاتق قاتاشص وفاتااش ايةارورحباااشماعؿاظواإواحةاالياااتضماأفا

 السية.
 نير ً اا": "إقاور شاحشو" أسية :إعويقًا الإحبااقة السيات :اا نرافا"اإواحة(23). (0202) حقاااشلانرلاوااااا

 خوشها يف قوعـ السيةااطحقعة رقوقح شقنااس راشتاصقصو الإخااحي ورح  الإعوـ ت ارستررصتاإش ااااا
 السيات ي اش ة ظو اشحقاوي ورحبا تت ارس فو الإعوـ رلااتؿ اشيهنةجاأف أخوفقات الااب عص  ا قن  شعًا

 ق ب اشتو ال تياعقة اشيلاؤرشقة عف اشاقاو رااشتاشو شهاج راشتلارقؽ رناعتها ظو شحقلًا اتغطقتهاجاشترام
 لاايقة أخوفقة ي اققح راعتياو تضصقص  ل اش اـ اشحأي إناحة ظو راشيتي صة اهاج الضطوع عص االإعوـ

االاواثج نعؿ ظو راشيروافقة لاشاقاواراشيرضرعقة
الإحبااقةا:اا نرافا"اعنويااقراماالإعوـاشحقلااظوارناعةاالسياتا:ا(24)(0202) حقاااشلانرلاواااااا

الاقيقاتقة" افحاءة افحاءةاياارشة ااشااا ة ااشيرافااااارشت اعاح ااشينشرحة ااشوظتات ايف اش قنة لاقيقاتقة
االإ ااشرررؿ اإ تياعقةج اعف ااشاوقث اروفقة ايوى ا حقوةااش  اااو ة اعف انتاوّث اعنويا اأسيةج ظت اؿ

اناعةاالسياتاالإحبااقة.رعفايويمااشورحااشم صوااش ياقص ا االإعوـااش وقواظواراجقاور"إ"تشاحشوا
ارأشاحتااشنتاتراإش اأفا االإعوـاالسيري"ج ااش قنةجايويما" ااشتواخض تاشها يفاخوؿانتاترااشوحالاة

ااشّ بنقّةا ااشررح ايلاترى اظو اإاواع ايف اقخصر اخطابال ابر اا  اقتلاـ ااش ي ااشخطاب االفّ ااشعرؿ قيلننا

o b e i k a n d l . c o m



 رأي النخبة حول: " جدلية الشائعات أولاً أم الأزمات؟ " مصر أنموذجًا: د/ حاتم محمد عاطف 082 

رىااشطّحح.ار شؾالفّابوؼاالإعوـاالسيرياخحاجااشمنوجااراوغةاظوايلاترىااشصّمظجارعيؽاظوايلاترالإ
اررناعةااشحأيااش اـااشيراشو.اجرالإلاتعطابا"اشوّيغ ة"شقطيماإش ااجقت ارساالإخااح

ايخصرؼاااااا اا(25)(0202)يا وة ا ا: ا" االسياتااشواخصقةاارحوا نراف اظواإواحة ااش وفاتااش اية أ هسة
اشوحالاةااشلؿاحتقلاواإشواي حظةايويافقاـاأ هسةااش وفاتااالاتهوظتا"وحالاةايقوانقةا"اااشرساحاتااشيرحقة

اش ايةااورحبااظواإواحةاالسياتااشواخصقةااي يرعةايفااشرساحاتااشيرحقةاريويان ااهاايفاعوي اظواب اا
اشورحايفاخوؿات ارنهااياااش يهرحااشواخصواراشخاح وارتعوقـااشي صرياتاشرلااتؿاالإعوـااش ياقهوؼا

تاصقؿارافاااشعاتيقفاعصوااش وفاتااش ايةاظوايفاخوؿاااشحلايقةاراشيؤلالاقةاشاؿاالسيةششححاالإ حاءاتا
 اشرساحاتااشيرحقة.

 حروارتاصقؿاطاق ةاورحاأ هسةااش وفاتااش ايةاظواإواحةاالسياتاواخؿااشرساحاتااشيرحقة.ا–0
 ااشرساحاتااشيرحقة.ااشت حؼاعصوااش رايؿااشيؤ حةاظواإواحةاالسياتاشوياأ هسةااش وفاتااش ايةا–2
االسياتاا–2 اإواحة اظو ااش اية ااش وفات اأ هسة اترا   ااشتو اراشتنظقيقة ااشي رفاتاالإواحقة اشت حؼاعصو

 ااشرساحاتااشيرحقة.
 حروايويان احاأ هسةااش وفاتااش ايةاظواإواحةاالسياتااشواخصقةاااشرساحاتااشيرحقة.ا–2
رافاارطاق ةااشرظقمةاالتراشقةاشص وفاتااش ايةاظوااشتررؿاإشوايؤشحاتاعصيقةاتلاهـاظواتاوقواا–2

اإواحةاالسياتااشواخصقةاااشرساحاتااشيرحقة.
تحا ااالعتياواعصواألاصربااشتخطقطااشرفاتوالإواحةاالسياتاعصوايلاتريارأشاحتانتاترااشوحالاةاإش اااااا

قرضماأفاألاصرباإواحةاالسياتا يقااإ اااتااش ايصقفاال هسةااش وفاتااش ايةاااشرساحةااشيرحقةجاربراياا
ق تيواعصوااشطحقعةااشلولاقلقةااشي تاوةاأن اا وااورثاالسيةاتاوأاال هسةاظوااشتاحؾجارقوعـا شؾاتحا اا
نلااةاالإ اااتااشخارةاااشتناؤااالسياتاعصوايلاترياالإ اااتااشتمرقصقةارالإ ياشقةاأقضاًجااليحااش يا

اظو ااشنظح اإعاوة اإشو ا ستقاً ارشر اأفااقشقح ااشوحالاة. اعقنة ااشرساحاتااشيرحقة االسياتاظو ألااشقباإواحة
 رانبااشعررحاشويااش ايصقفاال هسةااش وفاتااش ايةاظواإواحةاالسياتاااشرساحاتااشيرحقةاتي صتاعصوا

٪اجارعوـا00.2٪اجاتوبااعوـااشتخطقطااش قواانلااةا00.8اشتراشواظواعوـاترظقحاظحقؽايوحباانلااةا
 .٪اشلؿاينهـ08.2لإواحةاالسيةجارعوـااشتاحؾاالاحعةالاتراءاالسيةاانلااةار رواخطةايلااعةا

ااشت صقؽاعص ااشوحالااتااشلاااعة:
تنارشتااشوحالااتااشلاااعةايتغقحاتااشوحالاةااش وثاربوااشنخاةاراششات اتارالسياتجاشلنهااأغمصتا -

اشاااثاإش اتانوايشلصةاتنارؿايرضرعااشوحالاةااشااشقةاااششلؿااش ياقتنارش ااشاااثجاييااوع ا
 اشوحالاةاراشلا واناراالإ ااةاعص اتلااؤلتها.

الات حضااشاااثاعووايفااشوحالااتااش حاقةارال ناقةااشاوق ةاظوايرضرعااشوحالاةاراشتواوشتا -
اعص ار رواعوفاتاتااوشقةارظحرؽاإاراتقةااقفاحأيااشنخاةاراشت حضاشلأسياتاراششات ات.

الاااعة:لاتماوةايفااشوحالااتااشلأر  اا
ا:تـااللاتماوةايفااشوحالااتااشلاااعةاظواتاوقواا توا

o b e i k a n d l . c o m
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اصرحةايشلصةااشااثااشيختاحةارتاوقواأا اوباااشلؿاأل حارضرااًاشصتللوايفاعوـاتنارؿايشلصةااشااثا (0
 اشيختاحايفافاؿاااا قفاآخحقف.

 تيتااللاتماوةايفااشوحالااتااشلاااعةاظواعحضاالإطاحااشنظحي. (0
 .اشنخاةاختقاحااشنظحقةااشيوتيةاشصوحالاةاراش يااعتيواالإطاحااشنظحياشصوحالاةاعصقهاجاربوانظحقةا (2
 تاوقواظحرضااشوحالاةارتلااؤلتها.اظوتيتااللاتماوةايفااشوحالااتااشلاااعةا (2
 .اشتاصقؿااشلقمواراشيعااوتاختقاحاأواةا ياااشاقاناتااشتوالارؼاتلاتخوـاظوااشوحالاةجاربوا (2
 

ىدة:مفاهومىالدرا
ااشاااثااتنارشهااظ اب  ااشوحالاػةجااشيمابقـااشتاشقة ا:يفااشيمابقـااشت اقعرـ

 

 :Eliteالنخبة 
قشقحاي  ـايختاحااشرااحاإشواأفاأرؿالصيةارمرةاظ ؿارماجاأياأن انعوايفااشلوحاأياينتعوجاااااا

اخاشرة ااششوء اج(26)يرمواررمرة اا الصية اأف اإش  افايراااشيرحو ا اأرااEliteرقشقح ااشنخاة اظتة ت ن 
 (27)اشيختاحةاأرااشرمرة

اا ااشنخب ااشمتةلرت حؼ اانها اظوااشتو ااشيرقحقة ااشعحاحات اررنا ااش اية ااشلاقالاات احلاـ تلاتطقا
اأفااشنخبابوااشتواتشلؿاحأيااج(28)اشي تيا ااشنخاة اأر ااشرمرة رأفاااجاش يابقحارقحياأنراحانظحقة
بوااشتواتضاااشلاقالااتااش ايةاعصواأفاقنم باااشيرظمرفااش يريقرف.اظاشلاقالاةااش ايةات احاعفااةاشنخا

اا.(29)تمضقوتااشنخاةاراختقاحاتهـ
ربناؾات حقؼارالاااشصرمرةالاقحتاطاااشضحرحةااملحةااشضاطاراشلاقطحةااشلاقالاقةجااؿاقشقحاإش ا ياعةا

افقية اخراتصاشها ا ات اا تياعقا اي حرظة االظحاو االإواحياايف ااشرضا اأر ااش عصقةج الاشيعوحة ياووةج
ا(30).اشيحتماجاأرااشعرةااش لالحقةجاأرااشعرةاالخوفقةجااشتواتؤوىاإش اوح ةاعاشقةايفااشهقاةاراشنمر 

ا

 اشيؤبوت أعص  تايؿ اشتو اشمتة بو: اللاوقيقةااشيلاتخويةاظوااشوحالاة "رقحىااشاااثاأفااشنخاة     
 رتشلقؿ اش اـج اشحأي ظو اشتل قح عص  رفوحتها ر عاظتها اشي تياجاارعقها ظو  اتها اشيتيقسة راشيلانة اش صيقةج

 خوؿ ريف اشطوبج يف ل قاؿ اشتوحقلاقة رظقمتها االـاطاق ة اشي تيا يف لاقحة ي يرعة ر عاظة فقـ
ا.اش عاظقة" اش صيقةاريشاحلاتها إرواحاتها

  

 :Rumorsالشائعات 
ااششات ةاشغة:ا

ااشي  ـااشرلاقطا:اخاحاقنتشحاورفات اتايفاراةارفرع .ظوا
ارارطوااً:

اإفاشصااا قفار هاتانظحايتااقنةاظوات حقؼااششات ات:
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اااا ات حقؼا" اشصشات ةاش ؿاأشهحبا ااشيرطصمااش ياق نو:اأولبورت وبوستمانظ يةات احقؼاعوقوة اشه ا اااااا"
تتنافؿايفاشخصاإش اشخصاعاوةاااشلصيةا)الؿافضقةاأراعااحةانرعقةاأرايرض قةايعويةاشصتروقؽجا
ا(31)اشينطرفةار شؾاورفاأفاتلرفابناشؾاي اققحاألقوةاشصروؽ(.

ا(20).راششات اتابواي صرياتاشـاقتـااشتاعؽاينهااتهـااش يهرحااش ياقنشحباارقتنافصها
ا) ااشولترح ايفامحمود أبو زيد(فاؿ األااااش  ال ايروح ااشنااايف اقتنارش  اياضااختوؽ ااششات ة :

ا(22)شرافا.ا
ششػػػػػػػػػات اتابػػػػػػػػػوااشي صريػػػػػػػػػاتااشير ػػػػػػػػػروةاظػػػػػػػػػوااشي تيػػػػػػػػػاارشػػػػػػػػػقااشهػػػػػػػػػااألاػػػػػػػػػااايػػػػػػػػػفااشرػػػػػػػػػاةجاظاااااا

رقيلػػػػػػػػػػػفاانتشػػػػػػػػػػػاحباارتلػػػػػػػػػػػرفالاػػػػػػػػػػػاتوةاخارػػػػػػػػػػػةاظػػػػػػػػػػػوااشػػػػػػػػػػػورؿااللاػػػػػػػػػػػتاواوقةايػػػػػػػػػػػاااشعقػػػػػػػػػػػروااشيمحرضػػػػػػػػػػػةا
ا(34)عص ارلااتؿاالإعوـااشيلاتعصةاظقها.

 :Crisisالأزمات 
 toجاري نابااأفاتعححااKrineinإش ااشلصيةااشوتقنقةااCrisisتح ااأررؿالصيةاا"اأسيةا"اااااااااااااااا

decideجاش شؾاظإفاالسيةات نوا"اشاظةافحاح"اDecisive momentأيارفتار راةارشوةاقهوواتاحقخاا
اظموا اراشتخرراتااش صيقةج اااختوؼااشتر هاتااشملحقة ارقختصؼات حقؼاالسية ااشينظية. اششخصاأر
ارظوااشعايراااشاحقطانوا اظوااشصغةات نوااشعاطاأرااششوةج " ا"أسـ اأفاياوة ان و فايراا"يختاحااشرااح"

Websterافوحااش رافبااشلاصاقةااشتواقلامحاعنهاجاريفاأنهاارفتااالاـاأراخطحالاقحات تيوانتات  اعصا 
اشينظرحاالإواحيجان واأفاالسية:اشاظةااح ةااالايةاتت صؽاايرقحااشلقافاالإواحيااش ياأرقبااهاا

ا(35)يشلصةات  ؿايتخ ااشعحاحاأياـااقحةاااشغةالاقوحياأيافحاحاقتخ .
اا ضااشرفتاات اتلتلابارماااااا اتلخ  االسية اأف ا"نرحيافاقحىاا ضااشااا قف ارق حظها االسيةج ة
النهااشاظةاتت حضاظقهاااشينظيةاشصخطح.ارب  ااشصاظةافواتلرفانتق ةاشا ضاا(Stone, 1995)لاترف"ا

اشيشلوتااشرغقحةااشتواشـاتوحؾاأفاشهااتل قحاتالاصاقةاايمحوبااعص ااشينظيةجارشلفايااتحاليهااتتارؿا
ا(36)إش اأسيةاتهووااشينظيةارلاي تها.

ا

ىمنكجىالبحث:
ا.Qualitative Methodجاراشينهرااشلقموا Survey Method ينهرااشيلاماااااا

 

ىالمجتمعىوالعونة:
ا)اااااااااا ااشااث ارعقنة ايرحج اظو ااشي تي قة ااشنخاة ابر ااشوحالاة األاات ةا02ي تيا ايف ايمحوة )

ااش اي اتارح اؿاالإعوـاراشرامققف.
ىالأدوات:
اظةااش صيقةااشيااشحةجاراشيعااوت؛اراللاتعراءاالإشلتحرنواالاتخوـااشاااثااشتاصقؿااشلقموجاراشيواااااا

اللوراتااا قةاظواوحالات .
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 الإطار النظري للدراسة:

ى:Elite Theoryنظروةىالنخبةى

 اشيتاوة رظوااشرلقات اعيرياً اشغحاقة اشي تي ات ظو اظلحقاً  ولاً اشنخاة ظابحة ارؿ اشاوقث علااااا
 اعرة اشنخاة ر رو فأ بؿ بر حتقا عص اتلااؤؿ تحتلس لانت اش وؿ ب ا انطوفة رش ؿ اخررراً اليحقلقة

 اشرافا فأرا ؟نظحقة أـ شلصقة فضق  الغصاقة الـ فأ اعقعة ش إقشقحا شصالـ ريياحلاتها اشي تيا ظو
 ر روااشنخاة فأ اشعرؿ ش إ اشا ض ر بب جوقيعحاطقًا تطاقعها لاف يهيا شقة ا ب   ش اظشؿإ قشقح اش يصو

 تختاح اشتو ااش يابقح قحتاط ب  ااشنخاة ر رو اش لا اؿ الغصاقة الـ يا قتعاطا ل شصلاصطة ريياحلاتها
ارظعا نخاة اشيلاتعاؿ ظو قشلصرف شخارااًأ  ظو راقة ظابحة اشنخاة تشلؿ رااشتاشو وتهـلحا االية

تاوقوا ارؿاواح اش ي اشخوؼ فانلحا قيلف ل تعوـ يا لؿ ريا.انايقة ـأ لانتايتعوية لاراء اشي تي ات
 ظو ةاشنخا ظو اشلاصاقةاراللاتغوشقة رمة شرؽ ش إ  بب اش ي اشنايقة اشي تي ات ظو اشنخاة يمهرـ
 ش هرو اقافلا ا ض ظو الاتغوشها حغـةااشاصوافااشيتعوي ظواراشتطرح راشتيققس راشلماءة ةاشنايق اشاصواف
ى.(37) راشالرية اشي تيا

تر واظوالؿاي تيااظتةافصقصةاتترش اإرواحااشعحاحاتااشيهيةاظوااش رانبا" ربحانظحقةااشنخاةاأن ااااا
اغقحا اأروحتها ااشتو ااشنخاة الانت ف اراا اات  ااشعحاحاتافحاحاتالاقالاقة اتصؾ ارت تاح ااشي تياج اظو اش اية

 (38)".لاقالاقة
ااااا ااشنخاة ارانظحقة ااشنخاة ا"وقيرفحاطقة ايا"تشرياقتحشػ اتتلايؿ اياتلحةج ااشوقيعحاطقة انظحقت  اشنظحقةاا.

اشوقيعحاطقةاعص اب اااشنار:اظواظؿانظاـاالفتحاعجاتتناظاااشنخباا"شرياقتح"الرش ايفااشنخاة.اعحؼا
ااشالريةجاربوايلاؤرشةاعفااشنااجارتلايما اتنظـارتعرو ااشماتسة ااشلاقالاقة اظاشنخاة اشلاقالاقةاعص ااشعقاوة.

ا(39)االاتاواؿااشعقاوةاالاوـاعفاطحقؽاأنياطااشوقيعحاطقة.
ا اشعرة يحالس" أف :ظقحى شصنظحقةج اشيؤلاا الت ا  قي ؿ اش ي يقصس" حاقؼ "أياااااا  أر الظحاو تتعقو ل"
 اش لالحقة تشيؿ اشتو اشيؤلالاات يف اي يرعة شرقعة ظاشعرةا.ي قنة الوراح تحتاط رشلف عظياءج ح اؿ
ا"يقصس اشلاقحةج راشيؤلالاات راشلاقالاقةج راشتنمق قة ينها ااشنخاة" ظاالاب  ظو راشعرة يؤلالاوج إنتاج ظإف

ا(40)يؤلالاقة. اشي ارحة اشي تي ات
رقعرواااشنخاةاعص ااشيلاترىااشتاصقصواتاوقواأبـااشينابراراشيعتحااتااشيلاتخويةاظواوحالااتااشنخاةجااااا

رقحتاطاا شؾاأقضًااورحااشنخاةالنظحقةاشهااأبيقتهااظوااشملحااشغحاوجارقلاتنوااشتاصقؿااشنخارياإش اظحضقةا
بواأفا يقاااشنظـااشلاقالاقةالاراءالانتارغقحةاأـالاقحةجاتعصقوقةاأرااوق ةاتنعلاـاإش اظتتقفا ربحقةارا

ارماتارخراتصاي قنةا اشها ا ياعة اارالاطة ااشي تيا االـ اأفاظلحة ارحغـ اراشيالريرف. ااشالاـ بيا:
اا افو ااشنخاة اظوايرضرع ااشلتاااتااشاوق ة اإلاأف اإش ااشيملحقفاالإغوقؽااشعوياء ارشتاقيلفاإح اعها

ااش قفا اأرشتؾ ارتاصقؿ اوحالاة اخوؿ ايف ار شؾ ااشنخاري ااشتاصقؿ اعص  اراشينه و ااش صيو ااشطااا اضماء
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قياحلارفاتل قحًاالاقالاقًاالاقحًااظوااشي تيااري حظةاتلرقنهـارخصمقاتهـارلاصرلهـارات اباتهـارأبواظهـاريوىا
ا(41)ن ااهـاأراظشصهـاظواااواثااشتغققحاظواي تي اتهـ.

ابااااا ااشتواتشلصتاظوااشعحفاشنخاة ااشلاقالاقةج ايفااشمصلامة ا وا اباية ااشنعطةااشتالاااعشحاوايوحلاة .
اشوت ا ااشنظحيجاقيلفاتعلاقـااشنخاةاإش ا اشحتقلاقةاش صياءااشيوحلاةابواأفااشي تيااقالي ااشنخب.ارظعا

ابو ااشنخاة االـ اشنظحقة ااشتي قصقة ااشنظحقات ااشنخاة. اوقيعحاطقة ارنظحقة ااشاالية ااشنخاة نظحقةاانظحقة
جاراشنظحقاتااشنير  قةاشنظحقةا"أرشقغاحتشقؾ"رفانرفاا"يرلالا"شنخاةااشنخاةجانظحقةااشطاعةااشااليةاا"ااحقتر"

ا ااشوقيعحاطو ااشملح ابو ااشنخاة ارشرياقتح"اشػوقيعحاطقة اا"رقاح ااشيناظلاة. ااشعقاوة انظحقة الافظو ااقث
ااشظحرؼافصعاًا"شرياقتح" ارتاصقؿ اراشحألاياشقةج اال تياعقة ااشاصواف اظو اشصوقيعحاطقة ااشم صو ااشرضا ااشلف ا

ا ااشوقيعحاطقة ااشنخاة انظحقة ااشاوق ة. ااشرناعقة ااشاصواف اظو ااشوقيعحاطقة اشص يصقة ا"الحا ة بواا"شرياقتحشػ
ااشوقيعحاطقةاالل حاتي قواظوااشعحفا ااشاش شحقفنظحقة اشصوقيعحاطقة اانخاةاأفاترامانظاياً.ارتتقمانظحقت 

ا(42)..اجارطحقؽا لاحااقفااشنظحقةااشوقيعحاطقةاراشت ووقةاارناض اًااينه قاًنظحقاً
ى

ىالذائعاتىوانتذارهاىفيىالمجتمع:
ااشي صريات راشتلنرشر وج اش صيو شصتعوـ انظحاً اشااضحج عرحنا ظو اششات ات خطح اسواواااااا  ررظحة
 رنشح راشاًااشرناعة يناخًا قرظح ييا اشيت ووةج اشعنرات عاح اشحلااتؿ نعؿ رلاحعة ي اش تهاج لااؿ رتطرح

 توعـ يهية رأخااح ررناعةاي صريات اشارااج خواع قيلف اشتلنرشر قا االاتخواـ أن  راخارة اششات اتج
ااشتروقؽ ظو أ ح  ش  اشي صرياتقة عرح أف إش  إضاظة اششات ةج يضيرف  شوءج الؿ رالفتناع فااصقة
 يف  سءًا اررم  ظق  شوء أي عص افارؿ لااعوت اشتو الخحى راشاحاير اش صيو اشخقاؿ احاير امضؿ
 رنشحبا اتحرق ها تعرـ اشتو الإعوـ إش ارلااتؿ شترؿ اششخرو التراؿ عاح تنتعؿ راششات اتا .اشاعقعة
 قرام ظإن  نملاوج رتراسف فرقة ر الحة نعوقة اشحأيااش اـاا عصقة قتيتا شـ إ ا خرررًا أرلاا نطاؽ عص 
ا(43)ااششات ات؛ شصتل ح فااصقة أل ح
اراشاحا اهتنعر رياتصي   صع تاتري ياتوعة معةصي فرة ٚرؼشف اٌؾبئؼبد ثأٔٙب        افباشراة

االظ اهرقتوارش الشلاف صهارتتناف اشياوقة رالإ ااتات  ا ض  صع اشعرة   باتاتري رفو ةجصلاي ااحقةحاو
 أرفات خوؿ الإشاعة حهرتظ ةجصريمر ااي عوةهرياتصي  لانت إ ا اخررراً يةهاشيا أر اشغايضة اشاعاتؽ
ارالي.اش اية راشلراحث السيات  راشوقنقة اشلاقالاقة حاعاتراشر رالنعلاايات حاضلاشاحرب

اا(44).رال تياعقة
 اشرافاجارتتلاـ رتشرق  اشاعاتؽ تسققؼ ت تيو ياج طحؼ عصقها قعرـ غاشااًج اشيروح ي هرشة أخااح - اظهو
ارسحع راشاصاصة اشي نرقة اشحرح عص  اشتل قح إش  رتهوؼ راشغيرضج االبيقة الخااح ب    ا رح راشعصؽج
ا(45)ا تياعقاً(. أر افتراوقااً أر لاقالاقااً أر علالحقااً راشينارتقف اشخررـ رمرؼ ظو اششؾ
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 مصادرىإطلاقىالذائعات:
 

 أي صة يفرا نافوًاشصشات ة ريحر ااً يلاتمقوااً يروحااً راش ياعات الظحاو اقف تنتشح شات ة لؿ رحاء إفااااا
 :(46)اششات ة يحرجرا  يروح

 .قناظلا  شخص ضو رااو ظحو.0
 .ش  يضاو آخح اسب ضو لاقالاو اسب.0
 .اشالـ شنظاـ اشلاقالاقرف اشي احضرف.2
 .اشخ... رااظة أر أنااء رلاشة يف رامو أر إعويو خاح.2
 .اشخ...شحلة حتقا حلااـج ظحقؽج ورشقةج بقتة.2
 .ورؿ ي يرعة أر أخحى ورشة ضو ورشة.2
 .اشورشة ضو اشخايا اشطاارح.2
ا.اشنملاقرف اشيحض .8
ا.اااشرنةااختااح.4
ا.اشخصااالافااشنقة.02

 (74)وأبرزىأذكالىنذرىالذائعاتىماىولي:
 لوـااشنااارأااوق هـ. .0
 رلااتؿاالإعوـارأخااحبا .0
 اشيعالتااشرامقة. .2
 .لتبااشلاقحااش اتقة .2
 اشحلاـااشلاحقلاتقحي. .2
 اشينشرحات. .2
 اشي ؿااشش او. .2
 اشنلتاراشملابات. .8
 اشررحااشيصمعةااالاتخواـااشتعنقاتااشاوق ة. .4
 حلااتؿارتطاقعاتااشهاتؼااشيايرؿ. .02
 اشاحقواالشلتحرنو. .00
 ينتوقاتاريرافااالنتحنت. .00
 الخطاءااشمنقة. .02

ىالظروفىالمكوئةىلانطلاقىالذائعات:
ايصيرلاااعنوياااشتهوقواقلرفارفوغايضةاأرايهووةاأراياتيصةااشتهوقوجااظواظحرؼتنشلااششات اتاااااااا

اش  ؿارظقمةاظاششات ات الياف.إش ااقثاقش حااشناااااشاا ةااشنملاقةااخطحاإش ااشيحءاتت حضااقاة
 (28)اغايض.ارضااظوااش ياعوااشش رح
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عص ايلاترىااشمحوااالسياتاال تياعقةا)راةاراقتةجايللؿاريشحبجايلالفجااحاؾاا تياعوالاراءا-0
 أـااش ياعةارتمشوااشمعحاراشاطاشة(.

ااش ياا-0 ااشي تي وج ااشلاقالاو ااشاحاؾ اري يؿ ااشعقاويج ااشلاصرؾ االإواحيج ااشمحاغ ا) ااشلاقالاقة السيات
شيلاقحةااشناااااتياحلا االاساباراشتنظقياتاراشنعاااتارغقحا شؾجارخارةاتصؾااشتواتلخ اينان ايضاواً

 رتطص اتهـارتينقاتهـ(.
 اشرحاعاتااشيلاصاةجا)احربجاإحبابجاتطحؼاوقنوارعحفو(.ا-2
السياتاالفتراوقةا)ااحتماعايؤشحاألا احااشياحرفاتجاراحتماعاألا احااشيراوااشغ اتقةاربارطااحتماعاا-2

اللاهـاظوااشارحراتااش اشيقةجااشت اؿاياحؾااللاراؽااش عاحقةاياااقفااحتماعاربارطجاراشعرانقفااش ياشقةجا
لاـااشلاقااقةجاظينهاايااقهوؼاششؿااشاحلةااشلاقااقةجارينهااالإق ااوااش ياقنوحجاضيفااشتحرقرارظوااشيرا

اشتش قاااشلاقااةااشخاح قةاراشياصقة.
اشتيحقحالاقالاةاي قنةاأرالافاا-2 إشهاءااشلاراواالعظـايفااش ايةااعرصايختصمةاأرانلاتاأراأخااحج

حًاايااتظهحافاقؿاالنتخاااتجاأرااشت ققناتاالإواحقةافرانقفاأراتشحق اتاشهاايلاااايااشحاظوااقاتهـجارل ق
ا(24) أل حاالاالاقةاظوااقاةااشنااالانتاأل حارأرلااارألاحعاانتشاحًا.ااشيناربااشورشةجارلصياايلاتاأرتاحاً

 

لياات وااششات اتا قرعاًارانتشاحاًاظوااشي تي اتااشتواتنتهرااشت تقـاالإعويوارتغقبااششماظقّةاعفااااااا
لااتهاارأنظيتهاااشمحعقةااشيختصمةالاراءااشلاقالاقةاأراالفتراوقةاأراال تياعقة.ارفوالااواالعتعاواأواءايؤلا

شويااشااا قفاظواي اشواالإعوـاراشحأيااش اـاات ااشلانراتاالخقحةايفااشعحفااشياضواالفا يةااحتااطاًا
اا(50).ر قعاًارعضرقاًااقفاانتشاحااششات ات؛ارظّ اشقةاشالاتاالتراؿااششخرو

ىأنواعىالذائعات:
 ااشة  خحاالاب اقف ا يف تغققحبا اش ور يوقت  عوقوةج رأنراع ا الشلاؿ ا اشي تيا ظو اششات ات تنتشحاااا

 تويقحااً اللاح  تويحااشي تيا اشتو  ياحبا ق نو ات  ي تي اًج أـ شخرااً ألاف لاراء اشيلاتهوؼج ررضا
ا)20)ا:قصو ظقيا ن لحبا ب  االنراع إش  رشصت حؼ اشخارةج شيراشا  تاعقعااً را تياعقاًج رنملاقااً ي نرقااً

 عص الااي   اشخاح تل قح للاتاقاف تعاؿ يؤلوة راعقعة ير رؽ يروح  ات بو :الحقيقية الشائعة .١
 .تطاقع  أر إشساـاتنمق   فاؿ رتغقحات ت وقوت يف اشيرضرع  شؾ قاتا   يا الاتنتاج ضرت  عص  رقتـ
 شخص يفاأي رتروح ياووةج ظتحة خوؿ ي قنة تطاقعات الاتعحاء نتق ة ربو : الاستنتاجية الشائعة .٢

شياي  ر عاظت  ت صي  االاب  لصيا الاقاف يف ل قح ظوااششات ة ب   تروؽ ش شؾ رتا ااً اشيرضرع ا رانب راا
شيايااً اشيرضرع يف فحاااً اششخص  شؾ ساو ا. ظق   هص  ساو رتخقبالصيا ا  ري حظة راا
 ا يقا ت قشااشرافا ل ظتة عف تروح رتينقات رأرباـ نح لاقة يشاعح نتق ة ربو : الحالمة الشائعة .٣

 . اشعارح أرااب يف اشلماح قتا ليا روفها يف ريقترا ري طقات  أا او 

o b e i k a n d l . c o m



    www.epra.org.eg                                  www.jprr.epra.org.eg                  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الخامس عشرالعدد  082 

 يف  ساظاجارقلح  اشلوـ إشعاء عص  وحج راقة غقح اقتة ظو نشل يف ريروحبا : الكاذبة الشائعة .٤
ا.شصيلااءشة عحضة لاقلرف ات  لااي ق  قنتعو رن و  اشيرا هةج قاب رل لوي ج يروافقة ظو ي   قاعؽ
 اقف عورااشاصو قغحلاها شات ة يف اوءااً الطوؽ عص  اششات ات أنراع أخطح رب   : الحاقدة الشائعة .٥

 إخرانهـ اؽ ظو اشنمراااشيحقضة أرااب يف اشا ض قتعرش  ايا رانتهاء اش اـ اشحأي شاصاصة اشيراطنقف
ا.ااشلارء الياحة اشنما شحغاات إشااعااً رسيوتهـ ر قحانهـ

ظواظتحاتااشاحرباراشنساعاتااقثاتض ؼاظقهااااششات اتقنت شاب اااشنرعايفاالعاطفية :  . الشائعة٦
ظواظتحةاسينقةاياوروةاااششات اتاشي تي اتارتتملؾجارقعؿاظقهاااشرعوااش يابقحيجارقنتشحاب اااشنرعايفا

 ا(52)ت. ـاتختمواظواانتظاحاتهقتةاال راءاشصظهرحايفا وقواشت رقضااشنعصااشاارؿاظوااشي صريا
 

ربوااشتواتروحاعفاطحقؽايروحاي صرـارياووجاقروحافحاحًااشص يهرحاشتحرقراالشائعة التبريرية:  -٧
 اشتاـ.اششات ةاعص اأنهاااعقعةجاشلواقاححاشصحأيااش اـااليت ارحشو ا

اأراالشائعات التدميرية:  -٨ ااعتااحقةج اأراشخرقة ااعقعقةج اششخرقة ااش بنقة رتهوؼاشتويقحااشررحة
 لقافاا تياعواأراافتراوياي قفايفاأ ؿايرصات ااشخارةاأرايراشماأ ناااآخحقف.

ياااةارقتـاإطوفهااش وجاالإاااطاراشقلاجار شؾااتيحقحاأخااحاربيقةجارشلنهااالشائعات العلاجية:  -٩
اااشةا اشماء اأر الرنقةج اأر اوقنقة ااورثاي  سات الاوعاء ااقاتهـ اظو ايطصعة اأرشرقة ارشها ااشنمراج إش 

 (22)يلات رقةالاواالظحاوجاأراي ؿاب اايفاشات اتافرقحةااشيوىااشسينوجانظحًااشلاحعةالشؼاسقمها.
ا(22)رقيلفاتعلاقـااششات اتايفااقثايراوحبااإش :

ايحالسااشائعات شخصية :  -0 اعص  ااشاررؿ اأر ايلالاباشخرقة اتاعقؽ اإش  ايحر ربا قحيو
يحيرفةارش شؾاظإنهاات وايفااششات اتااشااشيةجاي ؿااششات ةااشتواقحر هااعيقوااشلصقةاعفانملا ا

 الن ايحشماشحتالاةااش اي ة.ارتنتعؿاب  ااششات اتاعفاطحقؽاايوتااشهيا.
ااشعالشائعات المحمية :   -٢ ارعرايؿااشتواتورحاارؿااشعضاقا ااش ايةارالسياتااشتواترا هها ريقة

ااقفا ايااو اتالاحقة افحباإ حاء ااشتاوياي ؿ اعص  اراشعوحة ااشعرة انرااو اأر ارالناطاط اشتوبرح
 إلاحاتقؿارالحوف.

ارالسياتااشتواالشائعات القومية :   -2 ااش اية ااشعريقة ااشعضاقا اارؿ اتورح ااششات اتااشتو ربو
 طاأرانرااوااشعرةاراشعوحةاعص ااشتاوي.ترا ههاارعرايؿااشتوبرحارالناطا

اارااالشائعات الدولية :  -2 االراتة ارانتشاح ااشورشقة االسيات ااورث اعنو ااششات ات اب   تنتشح
 اشلراحثااشطاق قةجالاششات اتااشتواحا تاارؿاألاااباانتشاحايحضاالإقوس.

الات تاحااااا ضيفاي اؿااش يؿااشراموااش ياق تيواعص ايروحاخاحاااششات ةرظوااشورؿااشيتطرحة
راضاةايااشحةارغقحايااشحةجاات ارشرالافاالعتياواعص ايراوحاالخااحااشيؤلالااتقةارلاق نوا شؾا
اقطححا ااشراموارتحلقباالخااح اينطصؽااشتلرقؿار اتقة الف ااشراوؽج اأر ااشيطصؽ ااشخاح اإش  اشرررؿ
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ايهيًاارنرعقًاجالإشلاشقةاإشلالتالساشتاعاشعةاشاوااشلااعةاظ ااشرااظةاتعويًا وااشاصوافااشتواخطتاظقها
ااشيرضرعقةاراشاقاوارلقمقةاتشلقؿااشخاحااشراموارشحرطااش يؿاالإعويو.

ا(22)ران لالااتهااظوانرعقفاألاالاققف:ااششات ةا–ظقصقباأشرحافاا–قاووا
 الاتمساسااحلةاا تياعقةاي قنة. -0
 يفاطحؼارلااتؿاالإعوـ.ااششات ةنشحا -0

عاحارلااتؿاالإعوـارب اايااق  ؿاااششات ةليااأفااشينظياتارالاسابااشلاقالاقةات يؿال شؾاعص انشحا
اراشلاقالاةا ااقفاالإعوـ اارؿااش وفة افاتية اظوااشاصوافااشتواشـاراششات ةالإشلاشقة ات عوًا االيح ارقسواو .
اتتحلاخاظقهااتعاشقواإعوـايلاتعؿاريؤلالااتاوقيعحاطقة.

ا ات تاح اتترفؼاااششات ةش شؾ اتغقباأر اعنويا ااقثاتظهح ااشحلايقةج ااشاعقعة اق رضاغقاب ااوقؿ ي حو
ااشيؤلالااتااشحلايقةااشيلاترشةاعفاتعوقـااشخاحاراشاعقعةاعفايهايهاالاشيؤلالاةااشتنمق قة.

ا(22)ليااقيلفاتعلاقـااششات اتايفااقثاولشتهاااشرظقمقةاإش :
اقطصعهاالشائعات العدوانية: -0 ااشتو ااشيمحرضة ااشالاقات اأراربو ااشلحابقة اعف اشت اح ااشا ض ا

اش نرحقةاي ؿ:ا)اتاعقحااشسنرجاأرااشلاروجالحابقةااش حب(.ارتشيؿاتعرلتاارؿااشاطايفااشا ضا
 اعروااشت حقما)لابااش حباشص نا(.

اأفاتلرفايشارنةااشانةاانم اشقةارر وانقةافرقةااالشائعات المحايدة:  -0 اششات اتايفاخراترها
ارالض اظواظحرؼااشعصؽ الارتنتشح اخارة اااشة اتنرباعص  ااششات اتااشتو اظإف اش شؾ طحابج

نيااتاع اظوانطاؽاضقؽا وًا.  أبيقةاشهااااشنلااةاشص يهرحالاتنتشحاراا
اإ احةاالشائعات الفكية:  -٣ اتلاتهوظاف ال اأاقانًا النهيا اراشملابات ااششات ات ااقف ار قعة اعوفة  ية

نيااإ احةااشضاؾاظعطارشصت اقحاعفااشيشاعحااش  ايقيقة.اشتروقؽاراا
ا:(٥٧)من حيث الزمن نجد الشائعة* أما 

ا.اششات ةربوااشتواتنشحاالاحعةاباتصةارعاوةايااتلرفافالاقةاظوايرضرعااشخاحايارحااعنيفة: شائعة - 
اربواالإشاعةااطقتةاالنتشاح.اازاحفة: شائعة -
اربوااشتواتنشحاظتحةايفااشسيفا ـاتغقبا ـات اروااشظهرحايحةا انقة.اغائصة: شائعة -

ى

ى:الدوادوة الذائعات
ى

 اليةاراششخرقات فاوة تتنارؿ انهأ خرررًا اششات اتج أنراع أخطح يف اشلاقالاقة اششات ة ت واااااا
 ألاصرب عص  رت تيوا.اشلاقالاو اشنظاـ قض ها اشتو راشخطط ااشيرافؼ اشتشلقؾ إش  رتؤوي ظقهاج اشااحسة
 ظتات يختصؼ راقف راشش بج اقفااشالرية اش واء حرح رالاتالاـ راشتشلقؾ راشتشرقش راشتضخقـ اشتهرقؿ
اتص ب راشاحرب السيات أ ناء قطصؽ يا رأخطحبا .اشش ب  اتهإ احا ظو ااحسًا ورحًا اششات ات ب   اشتو
شغاؿ رتلسيها  رت يؿ .راشخاحج اشواخؿ ظو اللاالاقة عفايهاي  قنرحؼ شلو ا؛اهااشلاقالاو اشنظاـ راا

 عص  تؤ ح حايا اؿ اشعضاقاج يختصؼ ت ا  شصحأيااش اـ اش اطمقة اشااشة اصرحة عص  اشلاقالاقة اششات ات
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ااششات ات اشلاقطحة تخحج عنويا أنملاهـ اشعحاح رناع  عص  اششات ات وؼتهرا .أقوقهـ تات يف عص 
 أر اشيااقوة أر اشي اوقة رعات ييشا رترحظات ريشاعحاريرافؼ آحاء عص  اشتل قح إش  اشورشو اشيلاترى
 .أنراعها ايختصؼ اشيرا هات ظحرؼ ظو علالحقةج أراشخطة حابنة لبواؼ أر شلاقالاة وعيًا اشروقعةج

 فحاحات إش  قؤوي فو ييا اشراف قة؛ شصيروافقة انهظعوا :اشاناءاال تياعو عص  تهاخطرحا يف قسقو رييا
 أف ليا اشلاصقـج اشلاقالاو اشعحاح اتخا  آشقة رت طؿ راشرطنقة اشمحوقة وحاتعترقبااشي خاطتة راا حاءات
 غيحة ظمو اشي صرياتج نعص عف تنتر اشتو اش نؼ ريظابح اشغرغاتقة اشاحلات تلرفارحاء تلاو اششات ات
اااث الاواث  اششات ات يا اشت ايؿ اشي صرية نعص عص  رقتحتب اشاعقعةج عف اش يهرح قسواو
ا(58).لاعاتؽ
اشلاقالاقةابواإاوىااللااشقباشصاحبااشنملاقةاراشيلات يصةايفاطحؼاح اؿااشلاقالاةانظحًااشيااااششات ةاااا

اظوااشتل قحاعص ااش سءا ايفافوحةاعص ااشتالـاظوااشلاصرؾاالإنلاانوايفا هةجاريفا هةا انقةافرتها شها
الانتا الاراء اري صريات اأخااح ارتحرقر اشنشح اينظية ارقغة اربو ااش عؿج اربر االإنلااف اشيلاتهوؼايف
اتاوقوا اظو ارتشاحؾ اشهاج ااشيحلارية ارالبواؼ اتتراظؽ انتاتر اعص  ااشاررؿ ابوظها الا اة. اار راقاة
ي اشيهاارلااتؿاالإعوـااشيختصمةجاب  االخقحةااشتواتلاابـاظواتشلقؿاععرؿااش يابقحارتر قههاارتايقؿا

ا(59)الظحاواعص اتاوقوايرافمهـايفاأطحاؼااشعضاقاااشلاقالاقةاأرااشرحاعاتااشيختصمة.
ارلااتؿاااا اراثايهـاليروحاالإعوـارتاظ  ااشي اؿااششات اتالنتشاح الااقؿ اعص  اظوااشلاقالاقة

اعاـ االيحقلقة اااشرلقاتااشيتاوة ااششات ات0228االنتخاااتااشحتالاقة ايفالؿاعفاراشخاطتةااشلاصاقةاج
اارؿا"أراايا" اعص ا" رفاريناظلا ج الاقحارلااتؿاابتياـايالقف" ااشلؿ اظتحةاالعوـ اشايصةااطراؿ

ااشقعقفاعوـارتغ يايشاعحاعايةاأبيقةا اتايراضقااارؿاعاوةااششات اتااقثاتنشل (60)النتخااقة.
 ا(61)راشعصؽ.
اقتنارشهااا ضااش صياءاظواوحالااتهـااشيلااقةاإش اأنهاااشلاقالاقةارتح ااالبيقةااااا ات تيواشصشات ةاليا
ا(63)إش ااشرواقةاأراتؤوياإش انتاترايتضاحاة.أرااشت احبااشتواتمتعحاا(62) .النتشاحاعص افوحتهااظو
الاقحًا اششات ة رتص باب  ااا  شتمشو ل قحةاأشلالاً تلاتخوـ اقثاراشي تياج اشمحو  صع ابتل قحا ظو ورحًا
 تخوـ لاقالاقة واؼبأ شراشم نتحنتارتلرفلإا رات  مسقرنوصاشت راشاث اعاتصراشي لاشينشراحت رياتصاشي 
ا(64).ي قنة فضاقا يف ـهيرافم رتغققح تملقحااشناا  صع تل قحصش ي قنة يراشم اليح اقةهن ظو
اياارتطرحبااالرش ايحااصهاااششات اتاظواانتشاحالقمقةاارؿااشتلااؤلتااشلاقالاةاعصياءارقضااب ااااا
ااشرفتايحرح التبايااأرشهاا.الترالتاشالاتايفايختصمةاأنراعايفاخوؿااششات اتاانتعاؿارلقمقة.
ا–اراشتلرقفااشهقلؿا-يفااقثاارالإنلاافاالترالتاشالاتاعفاوحالاةاخوؿايفااشيرضرعاب ااارؿ

نشحااششات ة.ااراششلؿااش انوااش ياقلاتخوـاظواي اؿااشطباشوحالاةانر جاانتشاحاااقثاتؤ حافوحتهـاعص 
.اياعقةال تااششالاتاعفاطحقؽااشي صرياتالقمقةاانتعاؿاياالاةاأ ؿايفااشرااءاأرااشمقحرااظوااشي تيا

اانتشاحارتتاا اأشاحتاالظحاواخوؿايفااشخاطتةااشي صرياتانشح/ ااقث ااشا ضج ااا ضهـ ااشيترصقف
ااشا ضاعنرحاألاالاوااا ضهـاق عرفاراش قفاالظحاواظواررحةاشالاتايفااشلاقحااشنتاتراإش اأفااشت يا

ا(65)اششات اتاب  ااشت ي اتاواخؿااشي تيا.ارألاحعالختحاؽ
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اششات ةالي صريةايصتالاةاتنتشحاأل حاظواالنلااؽااشلاقالاقةااشيغصعةاأراتصؾااشتوات انوايفاالختناؽاااااا
اراافوا ااشعحاح ااقفارناع افنراتااشترارؿ اظقها اظواالنلااؽااشتواتت طؿ اانتشاحًا األ ح ارتلرف اشلاقالاوج

حاعفاأعطابارأسياتايتحاليةايلرناتااشي تياااشلاقالاوجاييااق نواأفاالنتشاحااشرالاااشصشات ةابرات اق
واخؿااشي اؿااشلاقالاواشصي تياارخاح  جاراشاعؿااشلاقالاواق تاحايهوًااشظهرحااششات ةاشترظح اعص اعايصقفا
ضحرحققفاشنشرتها:اأرشهيا:ااشغيرضارالاالاقةاالاواثجار انقهيا:االبيقةاااشنلااةاشص يهرحااش ياق تيوا

اشي صرياتااشتواترص ايفارلااتؿاالإعوـجارااشتاشواظإفاظواأغصباالاقافاظواتاصقوت ارترف ات اعص ا
أارابااشتلهناتاتاع ايمتراةالنا اؽااششات اتااشلاقالاقةاانرعقهاجااشواخصقةاراشخاح قة.اراشنرعاالرؿجاقل حا
ظواالنظيةااشلاصطرقةااششيرشقةانتق ةااشغيرضاراشت تقـجاراشحفااةاعص الؿايااقروحاظوارلااتؿاالإعوـجا

ا(66)اششات اتااشيتنماااشراقواشص يهرح.ارش شؾاتاع 
أاواثا يف ق حي عيا شصت اقح التراؿ؛ رلااتؿ ظو اشحلايو اشررت ورح اتم قؿ قنرم ربنااااااا
 اش هاتااشالريقة عف اشراوحة اشحلايقة راشترحقاات ا حاء تضاحب يف راشاو عاشقةج ريروافقة الاحعة

 اششات ة رتظهحا.تياشي ا ظو اشينتشحة اششات ات ايضيرف رصة  ات يرضرعات تتنارؿ اشتو اشخارة أر
 نملا  اشرفت رظو راشيناظلاةااشيلشرظةج اشاحةج راشراؼ الاساب اقث اشوقيرفحاطقة النظية ظو ارضرح
 يرالاـ ظو أل ح تتضم اشتو اشلاقالاواشلأاسابج اشللاب ياارلت ظو خرررًا النتشاحج لاحق ة تلرف

ااشيناظلاة يف راشنقؿ الإعويو اشتحاشؽ خوؿ يف النتخاااتج  اششات ات رنشح راشصيسج ااشهيس اشحيرس
 بو اشتو اليحقلقة راشحتالاة اشلرن حا انتخااات ظو قاوث ليا جاششات ة يروح اشاسب عف الإق ااقة
 اشت تقـ الااب راششماظقة اشاحقة ظقها تن وـ اشتو اشوقيرفحاطقة غقح اشاصواف علااشصشات ات. يرلاـ

 رالاً ا حراً ا شها ت و ظاششات ات اشلاقالاوج راشلات اشي صريات رنعص راشرفاتاج الاواثاعص  الإعويو
اأظحاو أفا فاؿ يرا هتها رلاحعة حروبا قر ب رااشتاشو الإعوـ رلااتؿ عف ا قوًا رشلف تياشي ا اقف
عماء راشعاتيقف اشلاقالاو اشنظاـ ارؿ غاشاًا اشلاقالاقة اششات ات رتورح.اتياشي ا ظو أ حًا تاوث  عصق جاراا
 فرى يحالس تشقحاإش  رفو ي قنةج ينارب شترشو اشيحشاة اللاياء رعف اشاحشيافج أر اشالرية رتشلقؿ
اا(67).إشخ ...اشيلاؤرشقف نسابة ظو اشتشلقؾ إش   شؾ رتت وى اشلاصطةج واخؿ
  اتلاقالاقةا لرلااتؿ اشاوق ةج التراؿ تعنقات يف تلاتمقو أضات اشي احضة اش ياعات أف ليااااااا
 تلاتطا شـ شتاعقؽاأبواؼ ر شؾ اشلاقالاو؛ اشنظاـ ضو اششات ات رتحرقر رالإفناع اشتل قح عص  رفوحة ظ اشقة
ا(68).راشعتؿ الإ ااح اعرة تاعقعها
 ـبأ يف لرااو رق واّ رال تياعوارالفتراوي اشلاقالاو حاحاللاتع إش  ااا ة قلرف ي تيا أي إفااااا

 ظحص  ش قتقم  ابرا راشتيالاؾج اشراوة طحقؽ  صاشي تيااع قضا اش ي رب ااعتااح  اشضحرحقة اشاا ات
 راوةصش اصاشتط قاع  حاحاللاتع ان واـ ريا اشخاح قةج اشتاوقات ةهيفايرا  اشي تيا رقيلف راشاناء اشتنيقة
ايرا  اشي تيا رقض ؼ راشاناء اشتعوـ تياياتبا رتتوش  رأينقاتجحاتاش ا ي حواعحاحراللات  ةهأياـ
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ااشواخ إش  قؤوي اشتناسع  ابرا اشتناسع إش  ااشي تيا قؤوي رااشتاشو اشتاوقاتج شرا وصاشمشؿ  اشض ؼ  اا
ى(69).اشتواتؤ حاعص ااشي تيا اشلاقالاقة اششات اتيفا ي يرعة نتشاحإاإش  اشت حض ؿهلا رقلرف اشخاح و

 

ىالذائعاتىالاقتصادوة:
 ظو أقضا تل قح اهش اشي تيااراشتو ظو ؽصتط اشتو اششات ات يف اش انو اشنرع الفتراوقة اششات ة ت واّاااا

 اشعرانقف ا ض رتغققح اللا احج احتماع ي ؿ اشيرضرعاتاالفتراوقة اا ض ةصيتر ربو اشي تياج
 يف اشنرع  اب رقسقو اشروؽ يف  انب ش شؾ قلرف أف ورف اش يوتجا حلا ظو راشتغققح الفتراوقة
 .اشاحربارالاتوؿ أرفات ظو رل شؾ اشي تيا وحاأظ  ترا  اشتو الفتراوقة السيات ظواأرفات اششات ات

(70) 
   برا اشرطنو االفتراواهـ عت شسعسعة ىقحباش يا ظلح يف  سء  صع اشلاقطحة إش  وؼهت اشتوبواراااااا

 ضو واتيا رفصق ي ؤلءبرا الشتحالقة تطاقؽااشيااوئ يف راشيغحضرف راشاافورف اشينتم رف اهعصقط اششات ة
 اشلاص قة اشيراو ا ض ظعواف عف نلايا ظعو شخرقةج حاضيناظاارأغ شتاعقؽ رفصرق ي قحباش يا يراشم

ـاهلااع شينتما ضاقة ـهأن قوحلرف ل ـهرشلن اهرقخسنرن اهين لاقحة ليقات اشا ضارقشتحرف قروؽ رفو
ا(71).أحاااًا اللا احارقاعؽ اهشقاق  ابأعاو  ـ اشسيف يف ظتحة ابرااتلحا اللاراؽ ظو اشيراو   ب حاءش إش 
 قحرج الفتراوقة .اراششات ة(72)تنتشحااششات اتاظوااشلارؽاالفتراوقةارلارؽااشياؿااقفااشيلا يحقفاااا
 راشي ايؿ اششحلات رأرااب اشت اح يف راشا ض اش يوءاراشح  ققف ظراتؿ عف ظضواً اشواخؿج ظو اهش

ا (73)اششات ات. ؾصت االاتخواـ قاارشرف رااتساسبـاااشش بتوعباصش ـهقصع تعطاااشطحؽ ياصل قاارشرف اش قف
ااإطوؽاااا  اورحا -أاناءااشش ب– آخحرف رقعرـ اصراشلا اشلارؽ اافتراو خارة شات ات تحرقر أر رقعرـ
 الف لاي را ظإ ا جاششات ة ظواتمارقؿ اشراحوة رياتصراشي  الخااح  صع اناء قترحظرف ؤلءهظ اشعحاح يتخ 
اقبلا حا لاقحتما أر اشلارؽ يف لاتمعو يا  ةصلا ناشؾب  هاين ضخية ليقات ءششحا اشلارؽ إش  حعرفها

 أف اقث ج(74)اشلاظو اشرعو ـهقنعر اش قف اشناا عاية ـب ؤلءبرؿاراهاشي  يف اخرظاً يلاتعاؿصش الاهرتلوق
ا.ابرنشحا اششات ات شتروقؽ الات واو  صع قلرنرف السيات ظواأرفات اشناا ؤلءب

 02  رحة فقاـ ظتحة ظو يرح ت حضت ظعو ي قف ي تيا  صع الفتراوقةااششات ة تعترح رلااااا
االشت راعاء اش اشيو اشيلاترى  صع الإق ااو اشاقاو لاقالاة اهراتااع 0420قرشقر  اشراوة رتاعقؽحالقة
 راااة ال ناقة احاتاشيخا تا هااشتوا اششات ات احب يف وهتنت ل لاةصشلاااشعريوج اشنطاؽ  صع اش حاقة
 ااقا لالوعاء اشيرحي الفتراو لاي ة إش  وؼاالإلااءةهتلات رلانتااشح  ققفج يف ابرعيوؤا اةصاشير
ا(75).اوباااش بشحرقو يرح

 :جتماروةلاا لذائعاتا
 اشااشة  صع تؤ ح اهإن اشيراطنقفجااقث اقف راش عح اشخرؼ انتشاح إش  قؤوي اششات ات   ب نشح إفااااا
 اشمتنة سحع إش  تؤوي ل قحة رأاقانااً سقيةهراش اشش رحاااللاتلاوـ إش  قؤوي  ابرا اشي تياج حاولظ اشنملاقة
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 روقانات مةجصيخت ظحعقة  عاظات يف قتلرف اشي تيا لاف إ ا راالخصاج رطاعات اشي تيا ظتات اقف
اا(76)ة.يت وو ظلحقة تقاحات اشي تي ات ظو أراقر و مةصيخت
 اشطاتمقةاخارة متنةصش تحرج اشتو اششات ة ي ؿ ال تياعقة االرضاع تختصاششات اتاال تياعقةاراااااا
 رلإ احة اش حفقةج اشمتف لإ احةااششات ة نشحت ا رفو مةجصيخت أوقاف يف لالاف اهظق قر و اشتو اشي تي ات ظو

ا(77). راأظحاوأ  ظتات لاي ةاا ض  شتشرق أر اشي تيا أظحاو اقف حابقةراشل اشاغض
 غقح أر يااشح اشلؿ إشق  تر   يف رشحؼ لاي ة يف اشنقؿ ينها اشغحضااششات ات ب   را ضااااا

ا(78)شيلانت . اشت حض أر اششخرو أر ال تياعو ايحلس  يااشحاشصيلااا
 

اراخارة  صع شصشات ات اش اية ا  اح اارح ل قحة لااتاوحا تيتبا رشعوااااا  أرفات اشي تي ات
  لن اشتمحفة   ب توشت اشلانراتاالخقحة ظو رشلف أفؿ تياـباا ظاظقت ـصاشلا أرفات ظو أيا جاشاحرب
 احب ناشؾب قلرف أف اورف العواء اهقشن احبايلاتيحة ااشة ظو الرفات  يقا ظو اش اشـ أرام
 قوااًاسات  ناشؾب أف شوحالااتا يف اشل قح التشمت اقث روظاعج  رـبرا اةارفتاؿصألا أي اشي حرؼ ااشي ن 

ا ظو ارال تياعقة اشلاقالاقة اشاقاة  رانب ؼصيخت تصشي ااقث ابرانتشاحا اششات ةتل قح  رالفتراوقة
 :(79)ةلاظ ي تي اتنا  صع اش اية ا  اح   ب ريفا.راشاضاحقة راش عاظقة راشوقنقة
 اشي نرقة اشحرح إض اؼ. 
 ي تي اتصش اشتاتقة اشانقة تويقح 
 راشمرض  اشاصاصة إشاعة 
 راشوقنقة راش عاظقة اش حفقة راشنساعات اشخوظات ت يقؽ 
 راللاتلاوـ سقيةهاش حرح إشاعة. 
 راشيونقة اشاضاحة احلب ااؽصراش اشتعوـ عف اش  س حرح إشاعة ـبرال. 
 اش حاو الإنلااف ظو رالإنلاانقة الإق ااقة اش رانب تويقح. 

 التصديىللذائعاتىومواجكتكا:
ا اإتااعااشصشات اترشصتروي ايف الاو اينها ااش اـ ااشحأي ارشتارقف الاحقانها اررفؼ ريلاظاتها
ا(80)اشخطراتااشتاشقة:ا

ريعايتهاجاإ اقي ؿااش انبااشوقنواااششات ة.اضحرحةااللاتماوةايفااشي اش ةاالإلاويقةاشظابحةا0
أاوااش رانبااشهايةاظواامظااشتراسفاراليفاواخؿاأانقةااشي تياااشيختصمةايفاخوؿاارح اعصواتلرقؿا
اشعقـاال تياعقةااشناا ةايفااششحق ةاراشتيلاؾااعقـااشوقفاالإلاويوااشانقؼافرلًارعيوًاااعتااحااشوقفابرا

حاإضاظةاإشواإاحاساأبيقةااشتلايؿاال تياعوااش ياقمحض االإلاوـااشارفااشرافوايفالؿااناحاؼار نرا
قلقهااشعرش ات اشو:"ااششات اتشضيافاأيفااشمحواراشي تياجاظعواا حااشوقفاالإلاويوااشانقؼايفاتروقؽا

اا(81)."اش قفاآينرااإفا اءلـاظالاؽااناإاظتاقنرااأفاترقاراافريااا هاشةاظتراارااعصوايااظ صتـاناويقف
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افقا0 ااتتااايراوحا. االينقة اال هسة ايفاااششات اتـ ايفاأخطاحبا اراشتا قحاراشتناق  ريحر قها
خوؿاالتراؿااشيااشحاااشنااارترعقتهااراللاتياعاشهـارتعاؿايواظاتهـجاراش يؿاعصواترظقؼارلااتؿا

ظواايفاأبيقةااششات ةالإعوـاراشتنلاقؽاياايؤلالااتااشي تياااشيونوجارظواظؿايااااتاقاتص ايرضرعا
رفتناااشااضحجارت اطواا ضااشيؤلالااتاالينقةاراش لالحقةاراشيونقةاي  ال صـاأرالاعؿافاتـاااوا ات جا

روحالاتهاارتاصقصهاارت عبايراوحباجاااششات اتعنويااأخ تاتمحواش اإواحاتجاأ هسةاخارةات نوااحروا
عواوااشخططاراللاتحاتق قاتااشينالااةاشيرا هتهااريااحاتها ا.راا

ا2 ااشتللقو ا. ايعارية اظو االإعوـ ارلااتؿ اورح اأبيقة اراشلااؽاااششات ةعصو ااشيااوحة اخوؿ يف
اشرامواأراالإعويواظواتعوقـاالخااحااشراوفةارلشؼااشاعاتؽاشص يهرحجاشلواقلتلابااشيناعةااشتوا

ا(82)تعق ايفاالإرااةااه اااشيحضااشمتاؾاعصوافاعوةااشرفاقةاخقحايفااش وج.
ا

 (83)ومن أىم ىذه القواعد ما يمى:ااحاةااششات اتاتتا هااأ هسةاالإعوـارتر وافراعوارألاااعصيقةاشي
افتؿااششات ةااشات ةاأخحىاألاحاينهااا ياً:ا–

اإ اقيلفاتويقحاشات ةالا اةااشات ةاأل حاينهاال ااًاجا ـاإ ااتال باب  ااششات ةاالخقحةا.ا
اتل قبااششات ة:ا-

ايااق واالإعوي اأن ايفااشر بايااحاةااششات اتاجاظصرالالتاعصقهاافواتسواوا عص اأن ال قحاً
انتشاحاًارتضخياًاأ ناءاعيصقةاالإنتشاحاالإ تياع ارشرااارؿاتل قاهااظلاق  ؿايفاشـاقلاتيااإشقهااق حظهاا

انشحاع ااشي ص اشتل قبااششات ة ااشطحقعة ات  و ارش شؾاظ ااشظحرؼااش اوقة اورفاالإشاحةاعفاطحقع ج للاها
تنشحارلااتؿاالإعوـاا-عص الااقؿااشي اؿا–إشقهاجاظصراانتشحتاظ اي تياايااشات ةاعفاأسيةاظ ااشلالحا

يااقل باب  ااششات ةاورفاالإشاحةاإشقهااعص اشلؿاتاعقعاتاعفاتراظحااشلالحاااللاراؽار هروااشورشةاظ ا
ينهااإلاأفا شؾاقتطصبار رواوح ةااب اااشيضياحجاليااقيلفاتل قبااششات ةاالشؼايروحبااراشعرو

ايفااشرع اشوىااشحأىااش اـاضوااششات اتجا
ااشعضاءاعص ااششات اتاااشي صريات:ا-

ق تاحااشعضاءاعص ااششات اتاااشي صرياتاأالافاطحؽايلاظاتهااظ احأقناجالن ايفااشاوقهقاتاأفا
ا ارش شؾاق باتعوقـ الاتلرفابناؾاي صرياتج اتنتشحارتحرجااقنيا الايصةااششات ة ااشييلنةج أوؽاالخااح

رالاحعةجاظاششات اتاتحرجارتنتشحاظ اغقاةاالخااحاأرااقفالات اعاارضرحاأرااقفاتتضاحباالخااحا
ااشت اترؿاإش ااشحأىااش اـاأرايفا حاءاع س اعفاظهـاالنااءااشت اقتصعابا.ا

 

 الأزمة:
 ات اأياااللاػتخواـااشيػنظـاشلصيػةاأسيػةاظت ػروايفااشيتمؽاعصق اأفا"السيةافوقيةافوـااشر رواالإنلاانواااااا

أررش االرشواإش اعصـااشطباالإغحقعوااشعوقـا"ااقثالافايعااص اقلاػتخوـاشصولشػةاعصػوار ػروانعطػةاتاػرؿا
يػػاا يهيػػةاأراشاظػػتايرػػقحقةاظػػواتطػػرحااشيػػحضاجرقترفػػؼاعصقهػػااإيػػااشػػماءااشيػػحقضاخػػوؿاظتػػحةافرػػقحةاراا

ا(84)يرت ا.
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لسيػػةاظػػوااشعػػحفااشلاػػاوااعشػػحاظػػوااشي ػػا ـااشطاقػػةارفػػواانتعػػؿاظػػوااشعػػحفارشػػاعاالاػػتخواـايرػػطصماااااا
اشلاااااعشحاشصولشةاعصوااحتماعاوح ةااشترتحاظوااش وفاتااقفااشورشةاراشلنقلاةارتراتحاالاتخواي اظوااشعحفا
اشتالاػػػااعشػػػحاشصولشػػػةاعصػػػواظهػػػرحايشػػػالؿاخطقػػػحةاأراشاظػػػاتاتاػػػرؿاظارػػػصةاظػػػوااش وفػػػاتااشلاقالاػػػقةاأرا

ا(85).أراال تياعقةاالفتراوقة
شلأسيةايمهرـاغقحاشايؿاعاحاتي صهاااالسياتااشمحوقةاراش ايةارانقتهاااشلاقالاقةارالفتراوقةاراش عاظقةاااااا

ا و ةابو اعص ايمابقـ اراشيحتلسة ااشعحاحاراشتملاقحااششيرشوااشيتغقحاا:راش صيقة ارينهرارنا ااشنظـ نظحقة
شلأسيةاربل اات ووتات احقؼاالسيةايفانعطةاأرااوثااالاـاإش اظحؼاانتعاشواقتـاا وـااشتراسفاأراخصؿا

رنظحااشل حةاالسياتارتنرعهاارتراعوااوتهاجاتاحساا.يؤلالااتواشوقواأرانعطةاتارؿاشلأظضؿاأراشلألارأ
اأراأبيقةااشورحااش يا تعرـاا ارلااتؿاالإعوـاظوايراااةاالسياتجالاراءايفااقثاورحبااظواإاوا ها

اا(86)اشيلاابيةاظواتمافيهااأرااصها.
 يواخؿ إق او تررصرااإش  اشااا قف أفابناؾاعووًاالاالااا ايفجا(87)ا(0202رتحىا) حقاااشلانرلاواااااا
 يف السية الفتراو عصياء قاوو ي وًج الفتراوي ظموااشيوخؿ يظارطة؛ ي اققح رظؽ السيات شوحالاة
 اشظرابحج اا ض السية ظقحاط اشلاقالاو اشيوخؿ أيا رع سااشيقسانقةج راشاطاشة اشتضخـ ي ؿ ي اققحج خوؿ
 ورشو لاقالاو نظاـ تطرقح ظو اشمشؿ أر اشلاقالاو رواقةااشنظاـ عوـ أر اشلاقالاقةج اشعقاوة ظشؿ ي ؿ

اتعاا ظإف ال تياعج عصياء إش  ااشنلااة أيا عاوؿج  رنعص ال تياعقة اشيلااراة تاعؽ ايوى السية
 اقف النلا اـ عوـ عرايؿ شتحالـ بوانتق ة اشتاحقخ عصياء ينظرح يف رالسية اشي تياج ظو اشاراظس
اشلقاف ااشة النها اشنما عصياء قررحبا اقف ظو اشي تياج عنارح  اان واـ رش رحبـ الظحاو انهقاح
األااابااورثاالسيةاظو:اشلانرلاو(اجارتاووا)أبيقتهـ

ا.اشمهـ لارء*
 .الإوحاؾ لارء*
ا.راشتعققـ اشتعوقح لارءا*
ا.اش شراتقة الإواحة*
 .الاتساس ظو اشحغاة*
 .اشقلا*
ااششات ات.*

 اشلؿ رقظهحاإلاهايهـ السيةج ايرا هة اشيت صعة اشتوخؿ ش يصقات اشياحؾ اش سء الظحاو ق تاحليااااااا
 أل ح اشرناعقة اشيؤلالاات لاقحةاظو اوح ة الرشقة لالإلا اظات اشضحرحقة؛ اشيلااعوات تعوقـ ظو ألاالاو

ا.(88)شصتوخؿ ااش هاتااشيختصمة التراؿ  انب إش  اشخويقةج اشيؤلالاات يف
ا
ا
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ىنتائجىالدرادة:
يفا(ايفااشنخاةايفاألاات ةااش اي اتارالإعويققفاارؿايرضرعااشوحالاةا02فاـااشاااثااالاتطوعاآحاءا)

ارألورااعص ايااقصو:أ ؿاالإ ااةاعص ااشتلااؤلتااشخارةاااشااثجا
 

  أسباب حدوث الأزماتأن من أىم : 
ااختوؿااشعحاحاتارتلاااهاا هاتاي قنة. -
اغقابااشرعوااالسيةارعوـااشتخطقطااشلاااؽاشهاارعوـاتراقواا حاءااشافااصها. -
 عوـااشلماءةاالإواحقةجارغقابااششماظقةاراشرعو. -
 .واحةلإاشتخطقطارلارءااغقابا -
اض ؼالاصطةااشورشةارفصةااقصتهاارعوـاتراظحااشيراحواالفتراوقةااشلاظقة. -
الاااااشش باالفااشورشةالاتي ص ارلاتهتـاا . -  عوـاتواـااشورشةاياااشش باراا
 عوـاانتشاحااشرعواراليقةاراشمعح. -
 .يانةااشنعؿأش اإعوـااشيهنقةاظ ااشنشحارعوـااللاتناوا -
أرايرفؼايما ئاقؤوياإش اأرضاعاغقحايلاتعحةجارتاوثانتاتراغقحايحغرباظقهاجاانعطةاتارؿج -

ااتخا افحاحاياوواشصيرا هةاظوارفتاتلرفاظق االطحاؼااشي نقةاغقحا ظوارفتافرقحجارقلاتصسـ
 .يلات وةجاأراغقحافاوحةاعص ااشيرا هة

 ألاااباشهاا  رحارحايااشهاايلااااتايلاتاو ة. -
اراشتعرق - حارالإبياؿارألاااباظلحقةاتت صؽااحؤقةاالإواحةارفرحااشنظحاألااابايرضرعقةالاشخطل

رضقؽاالظؽاراشغحرحاراش عةااشساتوةاران واـااشتشارحارأاقانًااتخصؽارلااتؿاالإعوـاا ضاالسياتا
 يفانشحاخاط ءاغقحايهنو.

 ..(.ي صرياتاا–افتراواا–لاقالاةاا–فررحاظواأيايفانرااوااشاقاةا)اأيفا -
 أسيةاشهااظحرظهاالاراءالانتالاقالاقةاأراافتراوقة.اظلؿا–الاباطاق ةاالسيةاا -
تاػػوثاالسيػػاتانتق ػػةااشتعػػاءاالإخمافػػاتااشاشػػػحقةاراشتنظقيقػػةاراشتلنرشر قػػةجا ناػػااإشػػ ا نػػبجايػػػاا -

اشانقػػةااشتاتقػػةااشتنظقيقػػةجارأر ػػ ااشعرػػرحاواخػػؿااشينظيػػةجارقيلػػفاأفاقلػػرفاشهػػااتػػل قحالاػػصا اعصػػ ا
اياش اراشلاي ةااشلصقة.اشيرظمقفاراشينت اتاراشخوياتاراشرضاااش

اأرااشي صرياتااشيضصصةجاإش ا انباعوـايرا هةااشرحاعاتجارلارءا - فصةااشي صرياتاأراتضاحاها
 الإواحةارغقابااشتخطقطاران واـااشترارؿجارغقاباأنظيةااشحفااةاراشيتاا ة.اا

 ررلااتؿااشترارؿااشاوق ة.ا-عوـاالشتساـاااشعرانقفا-الإعوـا-لارءاالإواحةاا -
ا
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  في انتشار الشائعات في المجتمع المصري الأزماتعن دور: 
(ايفااشنخاةاأفاشلأسياتاورحاحتقااظواانتشاحااششات اتاظوااشي تياااشيرحيجااقثا4ألوا) -

ا اظواانتشاحبا الاقح اورح ارشها ااششات اتج النتشاح اخراة ااقتة اتراظحاأنها اعوـ اظواااشة خارة
 .ي صريات

اششات ةاتااوشقةاظلاقانًااتخصؽااششات ةاأسيةارظوال قحارأشاحااشا ضاإش اأفااش وفةااقفاالسيةارا -
يفاالاقافاقحاظؽاالسيةاي يرعةايفااششات اتاالاابانعصااشي صرياتااشير عةايفااشيتاو قفا

 االاـاظحقؽاالسية.
ااشضححااشيتحتباالارؿااةانتشاحااششات أشاحتاإ اااتااشنخاةاإش اأفا - سيةاقترفؼاعصواا ـ

رااباأعفافرةااطحاظهاااشيت ووةاظضواًأسيةارالاااةاش يابقحقةا اتااشرصااشلتصةراعصقهاارنتات هاا
 .اشعحاحارالايهـاشصيرفؼ

اواءاا حاءااشيت احضةاات ارشراعص االاابااؿاالسيةايفاأ ؿا - غقابااشتخطقطاشاؿاالسيةاراا
 اابااشظهرحاراشلاقطحةايفا انباا خحقفاش اورحالاقحاظواانتشاحاالسية.ا

شـاقخحجااشيلاؤشرفاشترضقمااشيرفؼاالؿاأا او ارات اشرااوثاتوسيهاااإ ااورثا شؾايؤلواا -
 .اششات ات

غاشااًايااقلرفاانتشاحااششات اتايحتاطاااورثاالسياتاظغاشااًاياات احااششات اتاارؿاالسيةاإفا -
شـاتتـااللات ااةاشهااظ ااشرفتااشينالاباراالاتخواـااللاتحاتق قاتااشت اتلااعواعص ااناراحباا

االاحعة.
 إبياؿاالسيةارعوـايرا هاتهااقلاابـاظ اانتشاحااششات ات. -
 .اششات اتاأاواأبـاألاااباالسيات -

ا

  واختمف معيم القميل حول  أزمات يتسبب في افتعالانتشار الشائعات اتفقت آراء النخبة حول أن
 ذلك:
 قاوثاظواا ضااشاالت.ارأاقانًااإش ااوالاقح. -
ا.اللات ااةاراشحوااشينالاباولشةإش اأسيةاظ ااتؤويااششات اتاااشضحرحة -
 .بناؾاعوفةالاااقةااقفاالسياتارانتشاحااششات اتاظواااشةاغقاباعايؿااششماظقة -
 .سياتابوايفاقراااهااانتشاحااششات اتلاعص ااش لااأ ابااشا ضاالفا -
 بوااشتواتتلااباظوااظت اؿاالسيات.رطاق تهااااششات ةنرعا -
 . اتورحالاقحاظواانتشاحااششاتاشلأسياتا -
 لسيات.رتل حااااششات اتاشي صرياتاتنتشحااةظواغقا -
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رااباب  ااشيراشمارفرتهـاظوااشي تيااايااقلايماأرااالسيةالابااشيراشمااشيحتاطةاايرفؼاا -
 اة.رالاقلايماظواانتشاحااششات أ
اتل حا - ارش شؾ االياف اطصب اات ا  اظو ااشنمرا ارتتاحؾ ااش عؿ ات غقب اراشيخارؼ ااشيخاطح أف

 ر رواالسياتاراخارةااقفالاتعوـااصرؿاشلأسيةاظوااشرفتااشينالاب.اششات اتاياا
 .ظواالسيةاششات اتاتلااباتضاظةاإش اتضاحبااشر اتؽارتواخؿااشيراشمالإاا -
اأسية - ااورث اإش  ااششات ات اتؤوى اتنافؿافو اأف ااشينظيةاااقث اعف ارضاحة اخاطتة ي صريات

راششات اتااشيغحضةايفاخاحجااشينظيةااشت اقتـاتوارشهاايفافاؿارلااتؿاالإعوـايفاشلنهااأفا
 .تؤوىاإش ااورثاأسيات

 .شات ةاشرؿاأراتمافـالسيةا وقوةاظوانماااشيرضرعااأش اإقاوراأفااششات ةاتؤويا -
اظقةارلاقروؽااشنااااقاناتااشالريةايياالغقحالفااشي صرياتاتلرفااورثا شؾايفااشضحرحيا -

 .قاوثااصاصة
 .اششات اتاتلاابااظت اؿاالسياتاراش لااأقضًا -
ااظت اؿاأسيات.ااششات اتااحتنتشقتلااباااغاشااايا -

 

  غياب المعمومات السياسية الرسمية الصادقة والصحيحة عن مشكمةحول رأي النخبة حول تسبب  
 .. " تيران وصنافير" في أزمة

 (ا02ظيفافاؿان ـا) -
 اشيرضرعارلاق صيرفاشقتًا.ي صرياتاعفااأ اباا ضااشنخاةاالنهـاشقااشوقهـ -
 .لاراؽارير اتايتراشقةايفااشغوءلاحتااؾااا -
 ألوااشا ضاعص اأفاعوـااشي حظةاقؤوياإش ااشغيرضارعوـارضرحااعقعواراختوؼاا حاء. -
الابااش وفاتااشورشقةااىصارتتراحاراتغراأيشلصةاتقحافاررناظقحايشلصةايمت ص اتظهحارتطمرا -

الااتغ ااةرياوة اي صريات اشها اترظح الاراء اال تياعو ااشترارؿ اترفقااأشيرافا اظ نو اتتراظح اشـ ر
فاظواقفارعلالحقق ققفارالاتحاتقاايفاخاحاءالاقالاقيتراظحتااشي صرياتااشتواتؤلوالا روقتهاةالتمافق
 ا.فانعرؿاعوـاتراظحااشي صرياتأقيلفا

 .لوا شؾؤاقضااتألاؼار ونااي صرياتالأااشيقنموالا روقتهرؿاالـافضاتواأياا -
شاقاا سءايفااشرطفارعوـاإالاااااةعوـا عةااشناااظوااشالريةارالإالااااالفابناؾانقةاياقت -

 . عةاظوااشنظاـااشلاقالاوشاشنااااا
 غقابااشي صرياتاييلفاأفاتشلؿاأسية. -
  حرؼاعنوااشناا.غقابااشيرفؼااشراضماحلايقًااعفااشيرضرعاأرايفااشيرفؼاراوـاشصي -
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اشتالـاظ اتوظؽااشي صرياتاظ اااشةااورثاأسيةاأيحاًاااشغاالبيقةالإواحةاالسيةاان اح.ارب اابرا -
اش وفاتااش ايةاقؤلورفاأبيقةاتعوقـااشي صرياتااشوسيةااواشلاابااش ىاق  ؿااشااا قفاريياحلا

اشصينظيات ااشيتاو قفااشحلايققف ايفاخوؿ اشرلااتؿاالإعوـ ااش وفاتااروؽارشماظقة اظيياحلار .
اش ايةاق حظرفاأن اقيلفاشرلااتؿاالإعوـااشعقاـاانشحااشي صرياتااشيت صعةااالسيةااورنهـ؛اش شؾا

اقختاحرفاترضقمااشي صرياتااشخارةااهـاالنملاهـجااولًايفاتحؾااليحاشلآخحقف.
اا.السيةااتلرفابوالااباحتقلاواظوااقاناًرأن ـانعصااشي صرياتالاابايفاانتشاحااششات اتا -

 

       انتشار الشائعات الاقتصادية من خلال تداول وسائل الإعلام؛ أخبار عن آراء النخبة حول
 تحرير سعر صرف الدولار في مصر قبل حدوثو ىل ساىمت في افتعال أزمة ؟

(ايفااشنخاةاايراظعتهـاعص ااورثاأسيةانتق ةاانتشاحااششات اتاالفتراوقةاارؿاتاحقحا2أشاحا) -
اشـاتلفايؤ حةجارتنرعتا2اشورلحايعااؿااش نق جاظوااقفاأشاحا)لا حارحؼا (ايفااشنخاةاأنها

 اافواا حاءاظواا تو:
االاقثاتحتباعصواااةسيةابوااشتوالااعتااششات لظواب  ااشااشةاا - نلاافالإسيةايااقياافرتاقرـ

 .سية(اظوانلاتارشات اتل)ااةاش اويارل اوةااشيرحققفانمحغااشيرقا
عقةاشصورلحارالسياتاالاابا شؾجاربوال قحةالاراءاعص ااشيلاترقاتااشيختصمةات احقًاابناؾاأسيةااعق -

 ارظوااش ياحؾاراشتارقوتااشنعوقة.
اخررصايرضرعااشورلحالافاشرلااتؿاالإعوـار هؿاا ضايعويوااشاحايراورحالاقحاشوظتعاحا -

 إش ااشاعقعةارتشتقتااشحأيااش اـااخررصاب اااشيرضرع.
 اشيرضرعااورفاخطراتاعصيقة.اعفعوـاقتاوثاالإ -
اظعو - اإشو ااشالرية ااتخ تها ااشتو ااشعحاحات االظحاواافأوت افاؿ ايف ااشالرية اظو اخررصاااش عة

 اشيرضرع.
ا.راشينتم رفاأقضااشهـاورحاظوا شؾاظوااظت اشهاا...ااعوـاورحاًلإشأفايؤلوا -
افاؿارفرع اق ط ااشمحرةاشتنارؿااإا - شيرضرعايفافاتوارؿاي صرياتاغقحايؤلوةاعفااوثايا

ر هاتانظحايختصمةايياافواقتلااباظ اإ احةااش وؿاارش اراا احةاغضباا ضااشمتاتااش يابقحقةا
 ييااقلااعواعص ااورثاالسية.ا

اا.يلاانواًااش اتاورحاً -
ا.اششماظقةاريروافقةااشي صرياتايطصراةاشتماوىالارءااشمهـاريااقتحتباعصق ايفانتاترا-ا
       بخصوص آراء النخبة حول وجود أزمة في مصر بسبب بث وسائل الإعلام وانتشار شائعات

 م سيشيد تظاىرات في مصر ؟١١/١١/٢1١٦لفترة كبيرة أن يوم 
(جارأاقانًااياا2(اينهـاا وـاتل قحا شؾاظوااورثاأسيةجارراظؽاعص ا شؾا)2تنرعتاآحاءااشنخاةاظ لحا)

ا(ايفااشنخاة.2قاوثا شؾا)
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ايرحاار اءت انشحاأخااحاعفاتظابحاتالاتشهوبا انتق ة اأسية ااشنخاةايفااشي احضقفاش وـار رو آحاء
 عص ااشنارااشتاشو:

 .اشاصرؿارتعوقـلااااهاارتواعقاتهااأسيةااي حظةالتعققـاا -
راتظابحاتارلؿايااأيافصؽالاشرافاااشي اشاشصيرحيالاقلايمااالفطوؽالإسيةاعصوااأشـاتلاابا -

 .اوياترظقحافرتاقري شق ااشيرحيااش إقطيما
 .أااااشا ضاأنهاايمت صةارأفاا ضااش هاتاالينقةافواقلرفاشهااقواظواب ا -
خصعتا ابسقػةاشلأيػفاشصت ايػؿايػااأياخػحرجاعػفااشعػانرفاررعػتال قػحايػفاأطقػاؼااشي تيػااا ػوـا -

االنلاقاؽارحاءاأقةاشات اتاتحلاقخااشلأيفارالياف.ا
فواامسبااعص اا00/00اشواعققفااش اتظابحاتاااقثاأفاحرواال هسةاالينقةااشيالحالبواؼ -

افاؿااصرؿا اشصتنمق  ظشاؿااشلاقناحقرباتااشي وة اش يؿااشيالحالإ هاضاتاحلاتاتصؾااش ياعاتاراا
ارأعصفا ايفااشخططاالينقة اعاحاي يرعة اشتليقفااشاوو ااشتاـ ايفاخوؿااللات واو ااشياوو اشقرـ

ةاأقةاياارلتاتلاتهوؼانشحااشمرض اظ اعفااللات واواشيرا ها4/00ي صاااشرسحاءاالحا اءا
 اشاوواييااأوىاإش ااناراحاالسيةافاؿااور هاانتق ةاالبتياـاايحاصةاياافاؿاالسية.

 

  جاءت آراء النخبة عمى النحو التالي: تقييم الأزمةعن كيفية 
 عاحاالإحاوةااشلاصقيةارالإواحةااشلارقة. -
 .اشخاصاا شؾاظوااارثاإعوـاالسياتارظعااشصعراعوااش صيقةااش ااتةاظوااشتحاثااش صيو -
 .اتاتوظقهانقيلاإاتلصمةااشيرا هةااشلاحق ةارترظقحا -
يلانقةااشتناؤااهاا - لاوايفار روايحالسايتخررةاتضـالماءاتايوحاةاشصتررؿاإش األاااباالسيةاراا

 .فاؿااور ها
ايحااصهاااشيختصمةاواحتهااااشطحؽااش صيقةاظوإيفاخوؿالقمقةااشت ايؿاي هاايفافاؿااشيلاؤشقفاعفاا-
اة.اشت ايؿاياالؿايحاصاىرنضااوح ةاي قن اشيوااا
ا - ااإتتاا الإشاحات اقيلف ااشتو اراشيرافؼ ااشيرافا اظو ااأن اح ايراوح ايف اتلرف اب  الف ارتتاا سيات

ا .شاحاتاااشم ؿلإا
سيةالواحةاالإن احااتشلقؿاظحقؽاالإشاحاتاإا اناءاعصاةسياتااشياتيصليفاااةاللات واواراشرفاق -

ا ا.يلاناتارلاصطاتاياووةايلااعاًاااايرارماتارا
 هسةااش وفاتااشم اؿالالتراؿااسيةارورحلاطحؽاااتراءااااسيةاااشم ؿاقلرفايخططاشهلااؿارفرعاا -

ا .اش ايةاظوا شؾ
ا .شقاتا شؾآسيةارالالات اوةااشنشاطاا واااتراءاا -
 ى.خحاأسياتاأاةقأسيةاظواتوظوالاشت صـاراللاتماوةايفااا-
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 .حاءااش وشقة ش ااإااللاتناوااشراوفةارشقااراشي صرياتراشاعاتؽاااشيتخررقفش اإااللاتناواا-
ا.انظحقاتااشيؤايحةااقثاقؤيفااشا ضااوثاا وبااشق حؼايفااظت ص قيفاخوؿانتات هااريااا-
 .رؿلااقيلفاتعققـاالسيةايفاخوؿاوحالاةايحااؿاتطرحبااأرلاًا-
 .لااشقبااش صيقةاش وـاتلحاحبالاشلؿا قوجا ـاتاصقصهااررضااااالسيةالااابأاشت حؼاعص اا-
االاباوح ةااور هاارتل قحباااقفااشناا.اا-
ا ا- ااترالتاالسية ايوىان احاخطة اشتعققـ اي اققح اإنشاء اقلرف االسية اا و ايا اأبيقةارظ ايحاصة

اا واالسية:ااظضؿااشيياحلااتاشيحاصةاياريفاأفررى.ا
شي حظةاا؛أفحبارفتاييلفا اشيراشماظاي يرعاتااشينظيةاوتااهاعاشت ارا.اتعوقـا يقاااشي صرياتا0

اب  ااشي صريات.
اياااتراءاالسيةجاعفااشتعوـاظ ا هروااجااشيراشمااي صرياتاياو ةاي يرعاتاتسرقو.ااشاماظاعص ا0
ا.يفاتعر اشصاعاتؽاريااقتـجاتخ ة شؾاأقةاإ حاءاتاتراقاقةاي اا ظ
واحةاالسياتاإنظاـااضيفايؤشحاترويراتصؾااشيؤشحاتجاشصاررؿاعص ا؛ا.اتاصقؿا هرواإواحةاالسيات2
ا.اشينظيةا ظ
ااشوخرؿاظواعفاطحقؽاا - افاؿ ااشلاقالاواراشيقوانواشلأسية اراسحرتهاشتعققـ اج ابنا اق باأفانشقح إش ايا

ا اقنته   ااشعحاح اايفرانا االاتشحاظاتاراواتؿ ااشعوة اتعوقـ ايف اتضاقاتااول ااشت  قتم حاراشتناسلت
  .اأ صهااشرحاعايف

اأ ناءاإواحةااشيرفؼ.ظحاشراناااشعحاحااشي صرياتاتراإنشاءافراعوااشاقاناتارنظـااشي صرياتا -
 اشت حؼاعص األااااهاارلقمقةاإواحتهاارعو ها.ا-
 

  عمى النحو  التغمب عمى سمبيات الأزمة عند حدوثيا يةكيفجاءت آراء النخبة عينة الدراسة حول
 التالي:

اعفاطحقؽااشلاصطةااشاالية. -
 اشيرا هةااشماظقة.ا-
ا.ي صاااشرسحاء -
اشاؿاالسية.تلرقفاظحؽاعيؿاشصتعصقؿايفاآ احاالسيةاااؿااور هاارلااؿااصهاارالإيلاناتاراشيتطصااتاا-
ا.ةاشحغاةاراشاحصاعص اإعاوةااشتراسفاأياإعاوةااشاقاةااشطاق قةاشصينطعةااشيتل حةااالسيا-
اشتراسفاااشوعـاااشخاحاتارالإيلانقاتااشتواتيلفاظحقؽاالسيةاي حظةايااقناغواتاعقع اظوايحاصةاإعاوةاا-ا

ا.يفاالات اوةااشنشاط
يلانقاتالاقحةجاروعياًاا- واحقةاراا اشعوحةاعص اإن اساظ اشقاتايحاصةاإعاوةااشتراسفاايااقلاتر بافوحاتاظنقةاراا

ااشاناءاررضاااشضرااطاش و ااشااشةاق باتشلقؿاش افاعوقوةاتختصااإعاوة ارظواب   ـاتلحاحايااياشقاً
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اوثجاإضاظةاإش اإ حاءااشاارثاراشوحالااتااشيختصمةاارؿااشيلااااتجايروحانشرءاالسيةجاريلااحباجا
اش وـا ااشاصرؿ اررضا األااااها اروحالاة ااشلاصاقات.. اعص  ااشتحلقس ايا ايرا هتهاج اتيتااها ااشتو راشلقمقة

اتلحاحبا.
اإعطاءااشي صرياتااشراقاة.ا-
رشل اتلااعواعص اسيةجاعنوااورثاالا تلتا قؿاعرايؿااشخطحااشتتعص اخططااترالتاالسيةاظتلااعوا -

اظوااشعنراتااشراقاةااناءاعص اتعققـااشعاتـااالتراؿاشصرضا.ايهيةنشحااشي صرياتااش
اااشي صرياتااشراقاةاراشيتواعةاشرفرعاالسيةايفايراوحاير رؽاظقها.ا -
اا - اريلرناتها االسية اعنارح اراارعحضااشاعاتؽارتوظ الاصاقاتتاصقؿ اعفاالسية ااشنا ية اا  اح ااتراء

عقاتجارالاتخوصااشوحرااظ ااشرفتااشينالابااشلؿايحفافااؿاشصت وقؿارظعااشصتوااتخا ااشعحاحاهاارااور 
ا.ترظقحااشخاحاءاراشيلاتشاحقفارظعااشصتخرراتااشينالااةاشنرعقةاالسيةا.اشيلاتماوة

اشت ايؿااشيمقواا-شتساـاااشعرانقفاراشصراتمالإا-ترظقؼاالإعوـا قوًاا-علاااللااابااي ن االافاالإواحةا -
 راشي وياشرلااتؿااشترارؿااشاوق ة.ا

 اشرفرؼاعص الاظةااللااابارتواحلهااظقيااا و. -
 

  ااااااااااااااعمى النحو التالي: من لو سمطة القرار في تقييم وتقويم الأزمات وعلاجيا تنوعت آراء النخبة حول
ا.ظحقؽايت وواالطحاؼا-
 (.السيةالؿاالطحاؼااشماعصةا)االريةجافطاعاخاصجاي تياايون جايحالسااا قةاقشاحؾاظ ااؿ -
 .فاياااشيلاترشقفراراشيتخررااشخاحاء -
 .سيةلاشعطاعاتااشيتضححةايفاااةواحةاراش ياقضـايي صقفايفالاظلإي صااا -
تاجارضيافاأفاخطةااترالظ االلات ااةاضيافااشيحرنةا(CMT)واحةاالسيةاإظحقؽااقعااعص اعاتؽا-

 االافاإلاإلاتلرفا قوةاظإنهاااواحةاالسيةايهيةإفاخطةاأ ص ااشحغـايفاظالسيةالارؼاتاع الاصقيةجا
اقلاتخويهاا قواً.اىاشمحقؽااش 

اش وفاتااواخؿاإواحةق ااقةارواعيةاواخؿااشينظيةاالليصهاجارشقااظعطاإ عاظةااتراشقةارق واتطرقحااااااا
.اظاش عاظةااشتنظقيقةجاواخؿااشينظيةااشلؿالاقحاواحةاالسيةاظ الاًإاشيمتاحاشصاماظاعص اظحقؽابراااش اية

رق باأفاقتضيفايي صقفاعفا يقاااشن احااترالتاالسية.ايهيااًيحاًاواأت ا راشاا ةاإش ااش يؿااش ياع
اإواحةا اظحقؽ اإش  اقضقمرف ااش قف االترالت اي اؿ اظو اراشيتخررقف ا اتااشرصةج ااشتنظقيقة اشراوات

ااشيرحو ااشي حظة.االسيات ارفاعوة االعضاءااششايؿ اتاوقو اااحلقفاشيشارقتـ اظحقؽ اظ  ايفاالإواحة سية
اظإفافطاعاتا ااشاشحقة.ارياا شؾج اراشيراحو اراشتيرقؿج اتشلقؿااشمحقؽاش وفاتااش ايةاراشعانرنقةارالينقةج

عفاترلًافايلا(اقلراCMTفاقتـات ققفاظحقؽاإواحةاالسياتا)أاي حوارااإش اطاق ةاالسية.اااًختصؼاالاتناوق
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االسيةارحاطاا واحة اظحقؽاالسيةاا ظاشعحاحاتاراشخططااشتاها.االتراشقةاالإ حاءاتتاوقوارعسؿاراا قتخ با
ا.ايلاتعاواًلأسيةاشاراللات واولارؼاتؤ حايااشحةاعص افوحةااشينظيةاعص ااشاعاءااااشقااً
اراشي اش - اراشيلاتشاحقف ااشخاحاء اريشاحلة ااشهحي ج اااشتلاصلاؿ ااشتيلاؾ ايف ااشي نقةجلاو ااااشيتخررة

 ااااااااااااارظعااشصتخرراتااشينالااةاشنرعقةاالسية.
ايفاش ارصةار قعةااهااأيايفاب اظواي اؿاتخرر ارقلاتطقااتاصقصهاااوفة.ا -
 لؿاظقيااقخر . -
ااشيمتحضاقلرفابناؾايؤلالاةاربقتةارطنقةاشصت ايؿايااالسياتاا قوااعفاالإعوـ. -
اب  االسية.يفارض هااأرايفالاتعااعصق اآ احا -
 

  جاءت آراء النخبة عمى النحو التالي: مكافحة الشائعاتعن كيفية 
 عاحااششماظقةارنشحااشاعاتؽ. -
ا.وشةاراشاحابقفلش ااإراتصرقفاراللاتناواأسققؼاتعحضااشاعقعةالايصةاورفا -
 .ترظقحااشي صرياتااشراقاةا -
ينافشةااشيرضرعا رياالبتياـاأراااشاعاتؽااشيرضرعقةاراللات انةاا ريااشخاحةايفااشيتخررقفاظوا -

 ااشيرضرعااشي احااش وؿاارش .
اا.اشي صرياتااشراقاةارنشحااش عةااقفااشش باراشالرية -
شصحأيااش اـاعاحااقحباقةاراشيرا هةارترظقحالاظةااشي صرياتااشراقاةارتروظيلاظاةااششات اتاااششما -

 .راتااشحلايقةاشصورشةناشع
 .يفاخوؿاتمنقوااششات اتاارشها -
 وقـااشي صرياتااشراقاةاعفاطحقؽاظحقؽايهنواظوااشرفتااشينالاب.تع -
 .لااشقبااش صيقةااشينالااةلاا -
اا.اشحواعصقهااااشاعاتؽااشير عةاايلاتنوات -
ا.عوـاراشت صقـاراشت عقؼلإااش صـاراشي حظةاراشرعوايفايراوحايت ووةاعص احألاهاااا-
اا- اتعوقـ اعص  ااشاحص اخوؿ ايف ااششات ات ايرا هة ارتاوقثاقيلف اراشوفقعة ااشراقاة اشي صريات

اشي صرياتااشلؿايلاتيحااالإضاظةاإش ااششماظقةارتعققـاحورواالظ اؿايفافاؿااش يابقحاشصتناؤاانتات هاا
اررضاااشخططاشصتروىاشها.

ااشواخصقةاراشخاح قةااا - االفتراوقةارال تياعقةاراش عاظقةارات اباتالاقالاتها ااشورشةااشححالاقالاتها فقاـ
ا.شهاارتتااايروحااششات اتارياالااةااشيحر قفارعحضااشاعاتؽجاشصيراطف

ا.اشرعواراشتاعؽايفاالخااحااشلا اةا-
ا.يااحاةااشملحااشيتطحؼا-
ا.اشحواعصقهاارترظقحااشي صرياتااشراقاةا-
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ااتاعقؽاإن اساتاقيلفاالإشاحةاا- اأر ااشات اتاألاحاينها ااشي صرياتاأر ااششات اتاانشح قيلفايلاظاة
اإشقها.

بااشت ايؿاياااششات اتااا حاشوقوالفا شؾايرضرعاالااااقؤ حاظوااشحأيااش اـارات الاتتمافـاق ا-
اأرااالاتخواـا اعصقها اااشحو ااشلؿاينطعواعاـ اريرا هتها ارتاصقصها األااااها اأرالاقيلفاي حظة اششات ة

اؿاأبـ.ألاصرباشرأوبااأرااشات ةاألاحاينهااأرااتارقؿاأنظاحااشنااارتحلقساانتاابهـاعص اأعيا
ا.تااةااشي صرياتااشلؿاواتـارالاحعةجارايروافقةالمقؿاااشعضاءاعص ااششات ةاظ ايهوباإ -
ا.اشماظقةااشي صرياتاراشترارؿااشم اؿااقفا يقااأطحاؼاالسية -
  تنوعت آراء النخبة من عينة الدراسة في الجية المنوط بيا مواجية الشائعات ومكافحتيا أما عن

 النقاط التالية:
 اشااليةاال هستهاااشيختصمة.اشلاصطةا -
ا.لاقر وا هةاا قنها -
اا.رأ هسةااشورشةااشهقتةااشرطنقةاشلإعوـاشيمتحضا -
 هاتاحتقلاةارأخػحىاي ارنػةارقناغػوااشتنلاػقؽااقػنهـالفاتضػاظحااش هػرواأيػحايطصػرباراػالخصااتر و -

 .ظقياان ارح اا ف
 ظ ااشينظيات.اأ هسةااش وفاتااش ايةارظحؽاإواحةاالسياتاراشعاتيقفااالتراؿ -
 يؤلالااتااشورشةااشت صقيقةارالإعويقةارالينقة.اا-
 . ـاقلتواورحاالإعوـارح ؿااششاحعارالبارلؿايلاترؿاظوايرف  ا-اش هاتاالينقةاراشلاقاوقةا-
ا.عويقةااشورحااشحتقالإينقةارال هسةاالتص بااا-
ااعفاالإعويققفاظعطاقلرنرفاا قواًقضاالاوايفار روا هةاربقتةارطنقةاتت ايؿايااب  ااششات اتاراأا-
ا.وراتارشقلاراايتاو قفأ
ااش هةاراااةااليحاااقافالاحقااارؿاالسيةارت واا- ارفاتواالفاتتعوـ ااششات اتاينها  هاتايلاظاة

اتعوقـااشيسقوجارينهراعو واربرااشتوخؿاا واالسيةاشتملاقحايااقاوثارت هقساخاحاءاشصاوقثاعفاالسيةا
تحلةاظواالسيةاشقلرفااشيرفؼاراضاًا.ا ـابناؾااشتوخؿااش ناتواربرارفؼالؿايفارتعوقـاالطحاؼااشيش

اقحرجاشصشات اتاراخارةاظواعرحاالإعوـااشيمترح.
اقناغوالإا - لاإيراشمااةقأياعاـايلاتنقحارلاتر ه اأرتلرقفاحااتنرقحاين افاقلرفااشهوؼأعوـاليا

 ا.يرصاةااش يهرح
اش يالافااي ؿا.ياااش رحاال حاتراظعاًأاطحقعةاراااش يهرحخطاتصقمرنوايخرصاشصحواعصواعفاطحقؽا -

 .يلااي هـاإش راةايااقرؿااىظوايوا20قاـا رحةايترا وًااأ
 تشاحؾاينظريةايتلايصةايفااش هاتاراتنلاقؽاعصيوايوحرااظوايرا هةااششات ات. -
 .راحتالاةااش يهرحقةأ هاسايتخرصاقتاااي صاااشرسحاءا -
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رعانملا ابوااشيلاترشةاعفااشتروياراشوظاعايفاخوؿااشتخطقطاعفاطحقؽااش هةااشناا ةاينهاااشيرض -
اررضااالاتحاتق قةاشصعضاءاعص ااششات ة.

ا. هةاحلايقةار هاتاغقحاحلايقةاتتي ؿاظوااش يهرحااشراعو -
 

 التوصيـات:
 

 -: بالآتى من نتائج يوصى الباحثالدراسة فى ضوء ما أسفرت عنو     
ا

شتمػاوىاااششماظقةاظواعحضااشي صريػاتاشت نػبااششػات اتارااشتساـااشيؤلالااتاراش هاتااشالريقةااا -0
 .الارءااشمهـاريااقتحتباعصق ايفانتاتر

أبيقةاععواورحاتاتوحقاقةاارمةايلاتيحةاشيياحلا ااش وفاتااش ايػةارالإعػوـ؛اظػ القمقػةااشت ايػؿا -0
 .يااالسياتاريرا هةااششات ات

ضػػحرحةااشتػػساـااشيؤلالاػػةااتطاقػػؽااشعراعػػوااشخارػػةاالخوفقػػاتااش يػػؿارعػػوجااشلاػػصرلقاتااشلاػػصاقةا -2
 رنشحااشي صرياتااشلا اةاراششات ات.شص ايصقفالتلاحقبااشي صرياتا

ضػػػحرحةاتػػػوحقااأخوفقػػػاتايياحلاػػػةااشيهنػػػةاالفلاػػػاـاالإعػػػوـاظػػػ ااش اي ػػػاتااشالريقػػػةاراشخارػػػةا -2
 .شص يؿاظواي اؿاالإعوـفقةايصياًاااشي اققحاالخوشقرامااشطاشبا

البتيػػاـاااش انػػبااش يصػػ اظػػ اأفلاػػاـااش وفػػاتااش ايػػةارالإعػػوـاااش اي ػػاتااشالريقػػةاراشخارػػةجا -2
ظػػػ اإطػػاحايػػػفااانتشػػػاحااششػػات اتارطػػػحؽاي اش ػػةاالسيػػاترتػػوحقبااشطػػوباعصػػػ ااشت ايػػؿايػػاا

 اشيرضرعقةاراشيروافقةاياااش يهرح.ا
 راشتخطقطااشلاصقـاشاؿاالسية. اشيهنقةاظ ااشنشحالشتساـاا -2

 .اتاتوظقهانقيلاإاتلصمةرترظقحااشلأسياتااشيرا هةااشلاحق ة -2

واحةالإاتشلقؿاظحقؽااشيالحان احاالإشاحاتاإا اناءاعصاةسياتااشياتيصليفاااةاللات واواراشرفاق -8
 سية.لا

 

 البحـوث المقترحـة:
يـرس الباحـث أىميــة  –فـى ططـار مـا تعـر  لــو الباحـث لمسـ  التـراث النظـرس فــى الدراسـة الحاليـة      

مـن الاىتمام بموضوع الشائعات والأزمـات فـى مجـال الإعـلاما لـذا يقتـرح الباحـث طجـراء دراسـات جديـدة 
 : أىميا

 

ات ات.إ حاءاوحالاةايعاحنةااقفاالإعوـااشالري اراشخاصاظ اي اش ةاالسياتاراششا -0
 إ حاءاوحالاةاشي حظةاحأيااشنخاةاعفاتل قحارلااتؿاالإعوـاظواانتشاحااششات ات. -0

 إ حاءاوحالاةاتطاقعقةاشصت حؼاعص اتل قحاانتشاحااششات اتاعص ارناعةااشعحاح.ا -2

اإ حاءاوحالاةاشي حظةااش وفةااقفاانتشاحااششات اتاراتخا ااشعحاحاري اش ةاالسيات. -2
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ىهوامشىالدرادة:
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 (.2107، )اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: اٌؼذد اٌشاثغ ػؾش، ٠ٕب٠ش/ِبسط الأٚعظ

 

) اٌغبِؼخ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإػلاَ ٚاٌّغزّغ، ّٔٛرعًب "،  "ئ٠جذٚ ؽبسٌٟ" أصِخ :ئػلا١ِبً الإس٘بث١خ الأصِبد ( صش٠ب اٌغٕٛعٟ." ئداسح23)

 ِزبػ اْٚ لا٠ٓ:  .Arab Media & Society (Issue 21, Spring 2016) (، 2106، سث١غ 20الأِش٠ى١خ ثبٌمب٘شح، اٌؼذد 

www.arabmediasociety.com/articles/downloads/20160601112812_--.pdf 
                                                                     

ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد ( صش٠ب اٌغٕٛعٟ . "ػٕذِب ٠قجؼ الإػلاَ ؽش٠ىب فٟ فٕبػخ الأصِبد الإس٘بث١خ : ِؾبٌٚخ لشاءح ع١ّ١بئ١خ "، 24)

 (. ِزبػ اْٚ لا٠ٓ:   2106د٠غّجش  –أوزٛثش  –ػؾش  ، ) اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: اٌؼذد اٌضبٌشاٌؼبِخ اٌؾشق الأٚعظ

                                                                                        http://search.mandumah.com/Record/787592 

دٚس أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌٛصاساد اٌّقش٠خ "دساعخ ١ِذا١ٔخ"، ِبعذح  ػجذ إٌّؼُ ِخٍٛف. "   (25)
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  http://search.mandumah.com/Record/265329ِزبػ أْٚ لا٠ٓ:        .054(،ؿ 0999

 

(42) Guo, De Bin. "The research of schumpeter's elite democracy theory", op.cit. 

 .51(، ؿ2113، ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ اٌؼشث١خ ٔب٠ف أوبد١ّ٠خ :اٌش٠بك(  ".اٌؼٌّٛخ ػقش فٟ اٌؾبئؼبد اٌق١بد. " اٌّؼطٟ ػجذ( 43)

 

 .57ؿ (،0999ٌٍّٛعٛػبد، اٌؼشث١خ ٌجٕبْ: ث١شٚد اٌذاس  (، 0"،ط الاعزّبع ػٍُ ِٛعٛػخاٌؾغٓ. "  ئؽغبْ ِؾّذ( 44)

ا١ٌشِٛن،  )عبِؼخ ،ِٕؾٛسح غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ، "ئعلاِٟ ِٕظٛس ِٓ اٌزشث٠ٛخ ِٚخبطش٘ب الله اٌّفٍؼ. " الإؽبػخ ػجذ ( ِجبسن45)

 .09(، ؿ0994

، ) اٌش٠بك : و١ٍخ ١خ أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؾبئؼبداٌذٚسح اٌزذس٠ج( ِزؼت ثٓ ؽذ٠ذ اٌّٙبػ. " رأص١ش اٌؾبئؼبد ػٍٝ الأِٓ اٌٛطٕٟ " ، 46)

 .6َ(، ؿ24/4/2103-21٘ـ اٌّٛافك  01/04/6/0434اٌزذس٠ت، 

، 2113، )اٌش٠بك: عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ، ِغٍخ الأِٓ ٚاٌؾ١بحِزؼت اٌّٙبػ. "اٌؾبئؼبد ٚ طشق أزؾبس٘ب"،  (47)
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سعبٌخ سائذ ؽضاَ اٌىشٔبف. " رقٛس اعزشار١غٟ ٌّىبفؾخ اٌؾبئؼبد فٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"،  (53)

 .42(، ؿ2104، )عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزشار١غ١خ، لغُ اٌذساعبد الاعزشار١غ١خ، ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح

 :http://repository.nauss.edu.sa/123456789/55243 URIِزبػ أْٚ لا٠ٓ: 

"، )اٌش٠بك: عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،  دٚس الإػلاَ فٟ اٌزش٠ٚظ ِٚىبفؾخ اٌؾبئؼبدئثشا١ُ٘ ِؾّذ خضش اٌذالٛلٟ. "  (54)

 .017ؿ -016( ؿ0991

  " . ِزبػ أْٚ لا٠ٓ: ِمذِبد أ١ٌٚخ فٟ فُٙ الإؽبػخِؾّذ ٔج١ً : " (55)

                                                                             almouahd.comc=25&=1399-http//:www.almaghreb  

 .013،  ؿ ِشعغ عبثكئثشا١ُ٘ ِؾّذ خضش اٌذالٛلٟ.  (56)

"، )اٌغضائش: داس اٌض٘شاْ ٌٍٕؾش الإؽبػخ أداح ؽشة ػٍٝ الإعلاَ ٚ اٌّغ١ٍّٓػذٔبْ ص٘شاْ،عبِش ِؾٟ اٌذ٠ٓ خؾ١ّخ."  (57)

 .31(، ؿ2116ٚاٌزٛص٠غ، 

 ِشوض ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌؼشث١خ ٔب٠ف ) اٌش٠بك: أوبد١ّ٠خ ، " اٌؾبئؼبد لأزؾبس اٌّقبؽجخ الالزقبد٠خ ا٢صبساٌؾمجبٟٔ . "  ( ِفشط53)

 .044(، ؿ2113ٚاٌجؾٛس،  اٌذساعبد

 05اٌٙضبة، اٌؼذد  2، ) اٌغضائش : عبِؼخ عط١ف ِغٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ( اٌط١ت ثٌٛق١ف. " الإؽبػخ اٌغ١بع١خ "، 59)

 setif2.dz/index.php?id=623-http://revues.univِزبػ أْٚ لا٠ٓ:  .02(، ؿ 2102ع١ٍ٠ٛخ 

(60) Project for Excellence in Journalism. Obama rumors get more press. 

Retrieved from http://www.journalism.org/node/11964. 

(61) Brian E. Weeks and R. Kelly Garrett." Electoral Consequences of Political Rumors: Motivated 

Reasoning, Candidate Rumors, and Vote Choice during the 2008 U.S. Presidential Election",  

International Journal of Public Opinion Research, Advance Access published March 5, 2014,P3. 

(62) Pew Center for Excellence in Journalism. 2010. “Growing Number of Americans Say Obama is a 

Muslim.” (August 18). http://www.pewforum.org/2010/08/18/growingnumber- of-americans-say-

obama-is-a-muslim/ (July 23, 2015). --- 2014. “Public Trust in Government: 1958-2014.” (November 

13). http://www.peoplepress. org/2014/11/13/public-trust-in-government/ (March 18, 2015). 

(63) Nyhan, Brendan and Jason Reifler. 2015. “When Corrections Fail: The persistence of political  

misperceptions.” Political Behavior. Forthcoming. 

https://www.dartmouth.edu/~nyhan/nyhan-reifler.pdf (March 18, 2015). 

 .362(، ؿ0999ثغذاد: )عبِؼخ "، ٚأثؼبدٖ أعغٗ اٌغ١بعٟ الاعزّبع ػٍُالأعٛد. "  ( طبسق64)
 

(65) Frey, William H. 1995. “The New Geography of Population Shifts: Trends Toward 

Balkanization.” In State of the Union: America in the 1990s, Vol. 2, ed. Reynolds Farley. New York: 

Russell Sage, 271–336. 

ثٛظجٟ:الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ِشوضالإِبساد أ"، ) ٌشأٞ اٌؼبَ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ فٕغ اٌمشاسثغ١ٟٛٔ ئثشا١ُ٘ ؽّبدح. "  ا( 66)

 (، ؿ    .   2112ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس، 

 .04(، ؿ 2110، ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ اٌؼشث١خ ٔب٠ف أوبد١ّ٠خ :اٌش٠بك " ، )اٌؾبئؼبد ِٛاعٙخ أعب١ٌتاٌؾبسصٟ." ( عبػذ67)

 اٌذساعبد ِشوض الأ١ِٕخ، اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٔب٠ف أوبد١ّ٠خ :اٌش٠بك "،)اٌؾبئؼبد فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعزخذاَ . "اٌجذا٠ٕخ ( ر٠بة63)

 .64، ؿ)2110ٚاٌجؾٛس، 

 .05(، ؿ2115اٌؼشث١خ،  ، )ثغذاد: اٌذاس0ط  "، ٚضّبٔبرٗ ضشٚسرٗ ٚالاعزّبػٟ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ اٌقفبس. " ِٛعٝ ( ؽغ69ٓ)

) عبِؼخ اٌى٠ٛذ:  ،اٌزشث٠ٛخ اٌّغٍخإٌّٙظ الإعلاِٟ فٟ رشث١خ اٌّغزّغ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؾبئؼبد "،  ِؾّٛد."  ِؾّذ ٠ٛعف ( ِؾّذ71)

 .021(، ؿ2113، 22اٌّغٍذ  – 37ِغٍظ إٌؾش اٌؼٍّٟ، ػذد 

 .33(، ؿ0934اٌزشث١خ،) ثغذاد: ِطجؼخ ِذ٠ش٠خ ٚصاسح  الإؽبػبد"، "ؽشة٠ؾ١ٝ، اؽّذ ( س٠بك70)

(72) Abhijtt V. Banerjee." The Economics of Rumours, " Review of Economic Studies ", (1993),  

P34. 

 .97(، ؿ0973اٌغّٙٛس٠خ ٌٍطجبػخ، ِطبثغ اٌؾش٠خ ثغذاد: داس ("،الاِجش٠ب١ٌخ اٌذػب٠خ أعب١ٌت "اٌشاٚٞ ، ؽج١ت ( خبٌذ73)

 .015"، ِشعغ عبثك، ؿالإؽبػبد ع١ىٌٛٛع١خ -ع١بع١خ  لشاءادػشلٛة. "  ( ئثشا١ُ٘ أؽّذ74)

 .014،ؿعبثك ِقذسإٌفغ١خ"،  ٚاٌؾشة اٌزٙبِٟ،" اٌشأٞ ِخزبس( 75)

، ) عبِؼخ اٌّٛفً: آداة اٌشافذ٠ٓ"،  )اٌّٛفً ٕخ٠ِذ فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ( اٌّغزّغ فٟ ٚرأص١ش٘ب ( ئ٠ّبْ ؽّبدٞ سعت. " الإؽبػخ76)

  http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=39190ِزبػ أْٚ لا٠ٓ: .2-0(، ؿ2100الاعزّبع،  و١ٍخ ا٢داة، لغُ ػٍُ 
                                                                                    

 .022،ؿعبثك ِقذس "،ِٛاعٙخ اٌؾبئؼبد ػٍٝ اٌّغزّغ رشث١خ فٟ الإعلاِٟ ِؾّٛد."إٌّٙظ ِؾّذ ( ِؾّذ ٠ٛعف77)

 .34، ؿعبثك ِقذسالإعلا١ِخ،  اٌزشث١خ ِؼٍُ ئعٙبِبد ػم١ً، ؽغ١ٓ فذ٠ك ثٓ ( ؽغ73ٓ١)

 .042 – 040، ؿعبثك ِقذس ِٛاعٙزٙب "، ٚطشق اٌؾبئؼبد  "ؽغبة، ( ِؾّذ ١ِٕش79) 

،)اٌش٠بك، ِإرّش اٌّغزّغ ٚالأِٓ ٚسلخ لذِذ اٌٝ( ػجذ الله ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض ا١ٌٛعف،"الأِٓ ِغإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ: سؤٜ ِغزمج١ٍخ"، 31)

 .2(، ؿ 2115و١ٍخ اٌٍّه فٙذ الأ١ِٕخ، 

 (.6)اٌؾغشاد: (30)
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 .59(، ؿ 2115"،)اٌش٠بك: ِىزجخ اٌشؽذ، اٌضجظ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ِٓ ِٕظٛس رشثٛٞ( ع١ذ عٍّخ اٌخ١ّغٟ."32)

 و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ اٌمب٘شح(. –اٌؼبَ "، )ِشوض ثؾٛس اٌشأٜ اٌؾبئؼبد ٚاٌشأٜ اٌؼبَ ػبطف ػذٌٝ اٌؼجذ."( 33)

 . 07( ؿ  0993ػجبط سؽذٜ اٌؼّبسٜ غذاسح الأصِبد فٟ ػبَ ِزغ١ش )اٌمب٘شح : ِشوض الأ٘شاَ ٌٍزشعّخ ٚإٌؾش ( 34)

،  " ، ) اٌمب٘شح : اٌؾشوخ اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزٛس٠ذاد الإػلاَ الإِٔٝ ٚئداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسسؽّذٜ ؽؼجبْ . " ( 35)

 .34( ، ؿ 2115

 . 2 – 0(، ؿ2103٘ؾبَ وبًِ. " ئداسح الأصِخ ثبٌٛعبئً الإػلا١ِخ"، ِشوض أعجبس ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ، ) ٠ٕب٠ش ( 36)

http://www.asbar.com//ar/monthlyissues//1241.article.htm?c=1241.article.htm&isc=1 

 .4 - 2، ؿِشعغ عبثك، ّٔٛرعًب " "ئ٠جذٚ ؽبسٌٟ" أصِخ :ئػلا١ِبً الإس٘بث١خ الأصِبد ( صش٠ب اٌغٕٛعٟ." ئداسح37)
                                                                     

سعبٌخ ٘بًِ ِٙذ٠خ. " ارقبي الأصِخ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ دساعخ ؽبلاد ٌٛؽذاد ِٓ اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ " ،  (88)

 .261(، ؿ2119، ) اٌغضائش: عبِؼخ ِٕزٛسٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، لغُ ػٍُ الاعزّبع، غ١ش ِٕؾٛسح حدوزٛسا

 information/AHAM2627.pdf-bu.umc.edu.dz/theses/scِزبػ أْٚ لا٠ٓ: 
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because of the lack of documented information from the Crisis Group 

spokesmen. The most important reasons for the crisis: lack of awareness of the 

crisis and lack of prior planning and the lack of consensus on the solution. And 

that crisis have a major role in the spread of rumors in Egyptian society, as it is 

a fertile environment for the spread of rumors, and has a large role in the spread, 

especially in the absence of information. The results also indicate that the 

problem of "Tiran" and "Sanafir", which is fabricated, appears, is floating or 

subsides according to international relations, and whether or not information is 

available to the social media sites whether information were available or not,  

and how the crisis was evaluated, the elites opinions were as follows: to get 

ready and prevent  probable crises based on early warning signals by 

formulating a team to manage the crisis with predefined specifications, 

capabilities and powers. 

Keywords: Elite, Rumors, Crises. 
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Abstract 

  The rumors are rife in the circumstances of wars, political and economic 

crises and poverty. If we are well acquainted with Egypt as a state and society 

throughout the historical ages, we will find that this country has long been 

surrounded by such circumstances. There are many issues, crises and events that 

have spread rumors in Egypt and constitute a broad public opinion. On the other 

hand, Many politicians and political leaders in Egypt used to pass a lot of files 

and decisions. They also fought under the influence of rumors about 

psychological wars against political parties or movements and political 

movements that caused internal and international crises. 

     The problem of research is determined by identifying the main features 

of the causes of the crisis, the connection of its spread to the rumors and vice 

versa, the consequences of the crisis, and generating rumors of public opinion, 

the role of the community elites in assessing and evaluating the crisis and 

responding to and combating the rumors. 

     The purpose of the research is to identify the elite's opinion on the 

dialectic of rumors and crises, and what causes the fabrication of the other?,  It 

also aims to identify the main reasons for the spread and occurrence of crises 

and how to overcome them in order to avoid the generation and spread of 

rumors, and finally to identify the role of leaders of opinion and decision 

makers in assessing and evaluating crises Rumors. 

    The researcher used the Survey Method of the descriptive studies and 

the Qualitative Method. The study population is the community elite in Egypt, 

and the research sample (20) is one of the professors of the universities, the 

media and the journalists. The researcher used qualitative analysis, direct 

scientific observation, and interviews; and electronic survey as research tools in 

his study. 

     The researcher's findings indicate that the relationship between the 

crisis and the rumor is often interchangeable and  the rumor often creates a 

crisis, and in many cases the crisis is often accompanied by a series of rumors 
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