
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معامل التأثير العربي                                                                                                                             
 7102 مارس / ٌناٌر  - عشر الرابعالعدد  - السنت الرابعت   - دورٌت علمٍت محكمت تصدرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

 

 :أجنبٌة بلغاتملخصات بحوث 
 

  زماث الاتصال في الشرق الأوسط: الملاحت في مياة مجهىلتأ دارةإدراست تحليليت عه تذاعياث 
 

 9ص   ... (مصر - نٌلجامعة ال) إبراهٌم مصطفى صالح/ دم.أ.                                                          
                                                                   

  البحوث العربٌـة:
  

 

   :دراست ميذاويت اتجاهاث الىخب الأكاديميت والإعلاميت الليبيت وحى شاهذ العيان كإعلامي 
 

 31ص...   (لٌبٌا -الزٌتونة )جامعة  الشرٌفأ.د/ عابدٌن الدردٌر                                                           
 

 ًتطور مفهوم المستخدم فً المجال العام الرقم 
 
 

 41ص   ... (القاهرة) جامعة  ثرٌا أحمد البدوي /أ.د                                                                                
 
 

  ًإدارة الأزمات السٌاحٌةاستراتٌجٌة العلاقات العامة ودورها ف 
 

 77ص...    (الإمارات -كلٌة الفجٌرة ) انتصار داود العبٌدي /د                                                                     
 

 

 دراسة تطبٌقٌة  :اتجاهات الرأي العام المصري نحو موقف الاتحاد الأوروبً من أزمة اللاجئٌن السورٌٌن                 
 " فٌس بوك "  على موقع

 307ص( ...  حلوان)جامعة  لبٌبة عبد النبً إبراهٌمد/                                                     
 

 بجامعتً العلاقات العامة لقسمًٌمٌة ودراسة تق :ستراتٌجٌة العلاقات العامة فً الجامعات العراقٌةا         
 نموذجًاأ (والتكنولوجٌةبغداد )

 313صد/ سهاد عادل جاسم )الجامعة المستنصرٌة( ...                                                                           
 

 

 وعلاقته بالسخط السٌاسً لدٌهمضامٌن السٌاسٌة الساخرة المقدمة بوسائل الإعلام للجمهور تعرض ال 
 

 333ص...   (المنوفٌةجامعة ) محمد فؤاد زٌد /د                                                                                   
 
 

  استخدام وسائل التواصل الإجتماعً فً التوعٌة الصحٌة لمرض كورونا: دراسة تطبٌقٌة على المدن الطبٌة
 ومستشفٌاتها الحكومٌة بمدٌنة الرٌاض السعودٌة   

 

 233ص( ...  الإمام محمد بن سعود الإسلامٌةجامعة ) د/ خالد بن فٌصل الفرم                                                

 
                                                                                           

 اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيتاٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث 
  

 @  7102جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
o b e i k a n d l . c o  m الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

o b e i k a n d l . c o  m



     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 1جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 الأوسطمجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق 

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 6201 دٌسمبر/  أكتوبر -السنة الرابعة  - عشر الثالثالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍد عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امدٌـر

 أ.د / محمد معىض إبراهٍم 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبده.د / أ

اٌضببك بىٍيت الإ لاَ واٌىويً  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعدو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعد عبد المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ ثرٌا محمد السنىسً
 بىٍيت الإ لاَ صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت 

 جبِعت اٌغ   
  

 العامري حسه د/ محمد
  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ

 جبِعت بغدا 
  

 السٍد عبد الرحمه علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 صبري محمد سلٍمان
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

  
 بدرعلً حمد أ

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 
 

  

 المراسلاث

 الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 7 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

o b e i k a n d l . c o  m
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت الإٌىت ؤيت                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
بـ ئيش ِجٍـش وٌتمد ُ قٍب اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الاصتفضـب اثد   جـ  الا  ـبي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتبٌ :ي ا ة اٌجّعيت اٌّ   ت ٌٍعلالبث اٌعبِت 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  في العام الرابع     
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  ةثلاثالمجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي  -
بكافة مستوياتو وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
فقد تحصمت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي  ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
دار نشر ( (NSP، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية العالمية 0.22العممية العربية بمعدل = 

 .العربية الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعية
 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال بحوثاً  الرابعالعدد وفي     
 .ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين

بعنوان:  ،(مصر)من  – النيلجامعة  - إبراهيم صالحمدكتور ل بالمغة الإنجميزية اففي البداية نجد بحثً     
 ".عن تداعيات إدارة أزمات الاتصال في الشرق الأوسط: الملاحة في مياة مجيولة دراسة تحميمية"

 – الزيتونةجامعة  – عابدين الدردير الشريفد/ أ.: كما تضمن العدد بحوثاً مقدمة من أساتذة ىم      
شاىد  اتجاىات النخب الأكاديمية والإعلامية الميبية نحوعن: "  والذي قدم دراسة ميدانية (ليبيا)من 

 ".العيان كإعلامي
تطور مفيوم المستخدم عن: "  دراسة فقدمت )مصر( من -القاىرة جامعة  – ثريا أحمد البدوي/ دأ.: أما

 ".في المجال العام الرقمي
بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء  وتضمن العدد أيضًا          

من  -كمية الفجيرة بالإمارات  – انتصار داود العبيديد/ : منيم ىيئة التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ مشارك
 ". استراتيجية العلاقات العامة ودورىا في إدارة الأزمات السياحيةدراسة عن: "  ، (العراق)

تطبيقة عمى "موقع  دراسة )مصر(من  - حموانجامعة  – لبيبة عبد النبي إبراهيمد/ قدمت بينما       
اتجاىات الرأي العام المصري نحو موقف الاتحاد الأوروبي من أزمة اللاجئين الفيس بوك" عن: "

 ".عمى موقع السوريين: دراسة تطبيقية

o b e i k a n d l . c o  m



          مشاركة بحثية عن: تقدم( العراق)من  -المستنصريةجامعة ال – سهاد عادل جاسم محمدد/ أما      
استراتيجية العلاقات العامة في الجامعات العراقية: دراسة تقويمية لقسمي العلاقات العامة بجامعتي          "

 .")بغداد والتكنولوجية( أنموذجًا
تعرض الجميور  بحثاً بعنوان: "( مصر)من  -المنوفيةجامعة  – محمد فؤاد زيدد/  بينما قدم     

 ". لممضامين السياسية الساخرة المقدمة بوسائل الإعلام وعلاقتو بالسخط السياسي لديو
– د/ خالد فيصل الفرم قدم - )السعودية(وأخيرًا من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في    
كورونا: دراسة تطبيقية استخدام وسائل التواصل الإجتماعي في التوعية الصحية لمرض "  ا بعنوان:بحثً 

 ".عمى المدن الطبية ومستشفياتيا الحكومية بمدينة الرياض السعودية
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 ن قبل الأساتذة المتخصصين.فتخضع جميعيا لمتحكيم م ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل فقنا لإثراء النشر العممي وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يو       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله المىفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 ستراتيجية العلاقات العامة ودورها في إدارة الأزمات السياحيةإ
 

 انتصار داود العبيدي /د                                                                 
                                          entisar543@yahoo.com                     

 الإياراخ - انفزيرج كهيح                                                                                    

                                                                                    

 ىىى:ملخصال
 ااا ا ا  ات اارة ااا ة اا ااا  جااا ةت يااا  ع ااا  ت ااج ااا ة عااا ام اا اااعم ىاااع عااا ام اتتعااا ت ت ااا  ب     ااا        

عأة ت   ك اتتع ت عع   تال ي  ج  ة الإن  ن  اخل اار ا ن ا   عا ع  عاا نظ عا ، ي ان  عان  ،ااعخ  فة
 أة  ىااا  ع ااال اااااا عل عااعنظعااا ت   عىناااا   م  ااا  اا ااا ع ة اا  ع ااااة اا خ  ااا ة أن ن جااااث عااان ااعخاااا ج 

 طاع  ااج  ال ين ا  عان اا جاث عان  ا  ا    ة ع  راتة ع ال أ ا  ، عيا   اعا ااايذه اتتعا تااعن  ب 
اا نواااا ت اا  عاااة يااا  إ ا ة اتتعااااة ععااان خاااانل  يااا  أطاااا  اا نواااة عااااا ع  ااااااذ      اااو  ااا  ا    ة ع ع اااة

ات   ااا ة باا جاااث، اا خطااا ط، ا   ااا ل، اا ماااع م   عاهااا عل الإطااا   ااعني ااا  ا  جاااث عهااار ة  ع  رتا يااا 
عجااا ع  اا جاااث ع ااا ع   و، رعااا   ،عااعااانيل ااع  عااا  ،عاتىااا ا  ،عاتىع اااة ،   وعي  ااا ،ع  ااا ؤ  و ،اا جاااث

عاخ     اا ا   عااة ا ت اعم ا   ا  ا   نة عات عات  ، ن عل ع  عع اا جث عع فو عأ  ا ب  عع اا   ن ت
 الإج  ئ ة ااع  خ عة ي   ج  ل اا   ن ت، ةم  ن عل اا  ا  ت اا   مة ععن وه ي  

اان اااا ئل اا اااا   ع اااا ن  إا ياااا   ع ااااع   ع    اااا  ا    ة اا نواااا ت اا  عااااة ياااا  إ ا ة عواااا    اااا ن عاااان 
رع  ا  ا  أن  ا  ا    ة ا   ا ل ىا  عان أىام ا  ا  ا     ت ا  نوا ت اا  عاة ع ع ىا  ااف عال  ،اتتع ت

 ي  إ ا ة اتتعة 
 

 ، اا   ج ةاتتع تاا نو ت اا  عة، ا    ا    ة،  الكممات المفتاحية:

ى

ى

ى

ى

ى

ى
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ى:المقدمظ

عن ااع  ع  أن اا ج   اار    ااذ   عا و اتي ا  عااعنظع ت عاا عل   ج        ة عن اتتع ت        
ج اث اني   ات ي   ،اا    خ    ي  ط    ي  عععاعل  ج  ري  عؤ  ة إال خ   اا  ع  ت عااعهرنت عا 

ي    ّ  أع ا    ع     ا ف    ااعت   عن اام م عااع  م ات عااعع  ر ت، اذا يإن ععا ية اتتع ت عااعع   
 ااخ  ئ  ااع   ة عااع نع ة 

يم   رعن  هرل ع م إ ع ن أع او ن ع،  ي    أع  ،رع   أ      ي ل اتي ا  عااعنظع ت  أهر ل عخ  فة
إنر  ا ،   غ     أع   ى    ، عاتتعة ىن     ن  ي  عف    ااط  ، ع  ّ  اا نو ت اا  عة أج  أىم اا  ل 
عااع  ئل ي  إ ا ة اتتعة ع  تخص اتتع ت اا   ج ة عذاك ارعن اا   جة عاا نو ت اا  عة نه ط ن 

نو ت اا  عة ي  ع اعن  أ  جت  تاا  عن ي  فة ااج  ة ا   ع ع ة اا    ع   ي  ع نتع ن، رع  أن اا 
إذ   نل اا نو ت اا  عة ي  إط  ى    اتي ا   عن ااعنظع ت رع   ع   ي  ااعنظع ت  عن ااع  عع

ؤعن ااف  ف   ع  و ااعنظع ت ر ية اخ عة ااف   عاا ع ع ت، اذا ا   ت  ائ ة ا ع ع   ع  ي  ي        ه
 ااج  ة ااعخ  فة عااخ عج عن اتتع ت ااعاو ة أع ااعج ع ة 

 هي  اا نو ت اا  عة  عاا ي  اا   ان ااع م عة أع اان ع ة ا   ع   ي  ااج م عاانه ط ع   أ ي  إ ا  ي  
ح ات   ا   ة تنهط ي  ععني  إ ا ة اتتع ت ع ل ع     جو اا طع  اا من  اع  ئل ا    ل ااذ    ع ه أ  

ي     أي ل اعع   ة أنهطة اا نو ت اا  عة إ  ية إال عنجي  اام  ات اتر   ي  عع  ة اا    ل اا   ع 
 ي  ط ائ  عأ  ا ب أ اا عي عي  ععني  إ ا ة اتتعة 

عي   عا اا طع  ااج  ل انه ط اا نو ت اا  عة عا   ع  ائ ة ي  ا   ي  خ  ة ي  ظل ااظ ع  
عف  ئ عع    ع ع مع  إال ع ع ااعنظعة ي  ج اة أتعع ة  ر    رعن ع  ع ة  عاا ا  ات اا    ط أ  هرل

ين   عن اا جث عن    ا    ة ع  رتة ع ل أ   ع ع ة اا ض اا عل  أ  ا ب غ    م    ة ي  إ ا ة 
 ع  نب الآة   اا    ة الأتعة  ،عااجف ظ ع ل  م ا ااعنظعة ،اتتعة

   ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتع ت اا   ط ات اىع ة ع أ      ع ل ع   م م عانطنو   عن أ
ااعنظع ت عىتت أ ر ن اا عاة يين ك أتع ت ي  اتعن عا   م ا  ي  اا    ة عا و    ، اا نع ة عااةم ية 

ااخ عر ي  ان ر ت  هرل ع  ه  أع غ   ع  ه  ع ل … عاا    م عاا جة عاانمل عا     ت عااعوع 
       ن عة ىهة ي  أعو ت اتتع ت، ي ن  عن اع ع  ى  ع ل اا ن ع ت اا رع   ة اا   جة اا 

اتخ ى عتىع ة اامط ع اا   ج  ي  ا و     ع يع ااعع  ااةم ي  عا   ع ع  عخ   أ عاا اا ف ىم 
ن   ي   م    اي   أWTOااع    ل   ن ه عب اا  ام، عت ل ذاك يم  أع نت عنظعة اا   جة اا  اع ة ب

 نفمعن أرة  عن   ا عن     ئ  ع     6 6 عن  إال  أرة  0202ااع عوع أن   ل ج رة اا   جة ع م ب
 ع  ،  عاوع خع ة ع    ات  ع    عع   ، عي   عا ىذه اتىع ة ا    جة أ  جت اتتع ت اا   

ا ي       ا    ة     ض اي   هرل و   ا ع    ن عاا  ع  ن ع ل ج   عاا ا  جث عن   ل ععا ي ي  عا  ا  
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   ا   ة اتن ب ي  إ ا ة اتتعة  ع  رتة ع ل أ   ع ع ة ععن ىن       أىع ة  جةن  ي  اا جث عن ا
   ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة ععن اعاا جث ي  أط  اا نوة عاا ع  ااذ      و  ،اا   ج ة

 اا مع م    خنل ع  رتا ي  ات    ة باا جث، اا خط ط، ا    ل،
 الإطار النظري للبحث:

ىأولًاى:ىمذكلظىالبحثىوتداؤلاته.ىىىىىى

عن ااعَ ّ م  و  أن ااعنظع ت    ش ي    ئة   ن ع ر ة     ة اا ا   ع  ئة   ا ج   ت عاا  اع ت 
ع  ي  عااعف  ئ ت ع ل اا    ااعخ  فة او        عا  ع ع    ع        عأعن   ، ي اعنظع ت الإ ا  ة  ن ر  

  ك ااع ا  ات عاا   رة  ا  ع     ب اي  أتع ت، اذا ظي ت ااج  ة    خ ام    ا    ة خ  ة ا ف    
اتتع ت أع ععا ي ي  عا  ا  ي  ععن ىن   عرن  ج    عهر ة اا جث عن خنل ع م ع ع   ؤ ة ع ع ة 

غ  ب ااعع  اا  ع  تىع ة عا جة الأتعة اا   ج ة ي  اا  ا  عر ف ة إ ا ا ي  ع  ل اا   عل ع ي  عع 
اا نو ت اا  عة ع ع ى  ي     غة    ا    ة عا جة ععن   ة  عرن اع ع  ى  ا ج  عن ىذه اتتعة 
عا  ا  ي  ععن ةم  جم   أ ى ا   اذا ط جت ع ة    ؤ ت  عرن الإ   ة ع  ي  عن خنل الإط   ن 

 اانظ   عاا ع   ع ل عي  اا     الآ   :
 مقة بالإطار النظري.التساؤلات المتع  ( أ

ع  ااعم ع       ا    ة اا نو ت اا  عة عا  ا  ي  عع  ى  ع اجل الإ ا ة ات   ا   ة   6
 عاى ع ع  ي ؟

 ع  عظ ئ  اا نو ت اا  عة اا       ااع  رتات ات    ة     ا    ة اا نو ت اا  عة؟  0
 اتن ب ي  ععا يةع  أنعاع ا   ا     ت اا نو ت اا  عة عع  ى  ات   ا   ة   3
 اتتع ت؟   4
 ىل     اا خط ط ا    ا     أ اة عيعة ي  ا   ا    ة اا نو ت اا  عة اا ض إ ا ة    5
 اتتعة؟  6
 ع  ا    ل ااف  ل عع  عن   ه ي  اا نو ت اا  عة؟  7
 ع  ع ى أىع ة ا    ل ااف  ل   ن   ه ا    ا    ة ي  إ ا ة اتتعة؟  8
 ع  ى     ا      ي ؟ع  عفيعم اتتعة عا  ا  ي  ع   9

 ع  ع اجل اتتعة عخ  ئ ي  عأنعاعي  ع  ل اا   عل ع ي ؟  62
 ر    عرن     ا    ة ا    ل ااف  ل ي  اا نو ت اا  عة إ ا ة أتعة؟  66

 التساؤلات المتعمقة بالجانب العممي؟ ( ب
ىل ىن ك عنوة ع أة     ن ع  رتات ا   ا    ة اا نو ت اا  عة ااع عة ة  ا باا جث،   6

 ا خط ط، ا    ل، اا مع م ، عا  ا ة اتتعة  ع اج ي  ااةنث بو ل، أةن ا،     ؟ا

o b e i k a n d l . c o  m

http://www.epra.org.eg/


 ستراتيجية العلاقات العامة ودورها في إدارة الأزمات السياحيةإ انتصار داود العبيدي:د/  47 

 ىل ىن ك عنوة ع أة       ا    ة ا    ل ي  إ ا ة اتتعة  ع اج ي  بو ل، أةن ا،     ؟  0
 ىل  ع   ا   ا    ة ا  نو ت اا  عة ع  ن ة ع ل ع  رتات أ    ة ي  ى ئة اا   جة؟  3
   ج ة اا   ع ت ي  اا  ام عااعطن اا     عر    عت إ ا  ي  ع  أىم اتتع ت اا  4

     ا    ة ا    ل ؟   عع  ىع عاوع اتتعة اا   ج ة ي  اا  ا ، عىل  ع    ع  ا  نو ت 
 اا  عة ي  إ ا  ي ؟ 

 

ىثانواًى:ىفرضواتىالبحثى

 اا ض   ا ة عهر ة اا جث عالإ   ة عن    ؤ  و ع  ت ااف    ت الآ  ة: 
 الأولى:  ةالفرضية الرئيس ( أ

 ع   عنوة إ     ة عع نع ة   ن ا   ا    ة اا نو ت اا  عة  ع  رتا ي  باا جث، اا خط ط، ا    ل، 
اا مع م، عا  ا ة اتتعة  ع اج ي  ر ية بو ل، أةن ا،       ع ه   عن ااف   ة اا ئ   ة اتعال ااف    ت 

 ااف ع ة الآ  ة:
ىن ك عنوة ا    ط ذات   اة إج  ئ ة   ن اا جث عا  ا ة اتتعة  :الفرضية الفرعية الأولى  6

  ع اج ي  بو ل، أةن ا،      
ىن ك عنوة ا    ط ذات   اة إج  ئ ة   ن اا خط ط ا    ا      الفرضية الفرعية الثانية :  0

 عا  ا ة اتتعة بو ل، أةن ا،      
ىن ك عنوة ا    ط ذات   اة إج  ئ ة   ن ا    ل عا  ا ة اتتعة  الفرضية الفرعية الثالثة:  3

 بو ل، أةن ا،      
ىن ك عنوة ا    ط ذات   اة إج  ئ ة   ن اا مع م عا  ا ة اتتعة بو ل،  الفرضية الفرعية الرابعة:  4

 أةن ا،      
 

 الفرضية الرئيسية الثانية:  ( ب
ي  ر ية  أة  ا  ع نع    ي  إ ا ة اتتعة بو ل، أةن ا،      ع ن ة   ؤة  ا   ا    ة اا نو ت اا  عة  ع  رتا 

 عن ااف   ة اا ئ   ة ااة ن ة ااف    ت ااف ع ة الآ  ة:
  ؤة  اا جث  أة  ا  ذا   اة إج  ئ ة ي  إ ا ة اتتعة بو ل، أةن ا،       الفرضية الفرعية الأولى:  6
 ا      أة  ا  ذا   اة إج  ئ ة ي  إ ا ة اتتعة :  ؤة  اا خط ط ا   الفرضية الفرعية الثانية  0

 بو ل، أةن ا،      
 ؤة  ا    ل  أة  ا  ذا   اة إج  ئ ة ي  إ ا ة اتتعة بو ل، أةن ا،  الفرضية الفرعية الثالثة:  3

       
 ،        ؤة  اا مع م  أة  ا  ذا   اة إج  ئ ة ي  إ ا ة اتتعة بو ل، أةن ا الفرضية الفرعية الرابعة:  4
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 ج( الفرضية الرئيسية الثالثة:

اع  رتات ا   ا    ة اا نو ت اا  عة  أة  ات غ   ع  ه ة  ي  إ ا ة اتتعة، عأن أع ل  أة   غ   ع  ه   
   م عن خنل ع      عع ل اا عاا : 

أن       اا أة   ااا   ع  ه  ا  جث ي  إ ا ة اتتعة عن خنل ا    ل ىع اتر   ع  ن  ذاك   6
 ا    ل عن ااع ا  ات ااعيعة ا  جث 

      اا أة   غ   ااع  ه  ا  خط ط ا    ا     ي  إ ا ة اتتعة عن خنل ا    ل ىع اتر     0
 ع  ن  ذاك أن ا    ل عن ااع ا  ات ااعيعة ا  خط ط ا    ا     

تر   ع  ن  ذاك أن       اا أة   غ   ااع  ه  ان   ل ي  إ ا ة اتتعة عن خنل اا جث ىع ا  3
 اا جث عن ااع ا  ات ااعيعة ان   ل 

       أة   ااا   ع  ه  ا  مع م ي  إ ا ة اتتعة عن خنل ا    ل ىع اتر   ع  ن  ذاك أن   4
 ا    ل عن ااع ا  ات ااعيعة ا  مع م 

ىثالثاًى:ىأهموظىالبحثى

ععن   ع  يئ ت اا عيع    نط   أىع ة إن نه ط اا نو ت اا  عة  عةل   ع ة ت ة عنظعة  ع    
اا جث رعنو       عع عع   عيع   ام      ااخعض ي ي  و        اتع   عع ععو عااعهر ة اا   
 ج عل ع  ا  ي  عاام عة اا  ع ة اا    عرن أن   جم  ي  إط   اان  ئل اا    طع  اا جث ي  ااع عل 

   ج ة ي  إ ا ة اتتع ت ي ن  عن رعنو  عةل ع  ىعة رع  أنو  هرل أىع ة خ  ة ا عنظعة اا ،إا ي 
 ع ع ة    ة ي  ع  ل ا   ا    ة اا نو ت اا  عة لإ ا ة اتتع ت 

ىرابطاًى:ىأهدافىالبحث

  ي   اا جث إال ع   أ  :
  ع    اتتعة عأ  ا ب اا   عل ع ي  عا  ا  ي  ي  ااعنظعة    6
  عة ا عنظعة ااع جعةة ع   ن ع ى و   ي  ي  ااع عل إال   م ا   ا    ة خ  ة   ا نو ت اا  0

 إ ا ة اتتع ت اا   ج ة ععيم   اع اج ي   
 ااره  عن نم ط اامعة عاا    ي  ا   ا    ة اا نو ت اا  عة ااع  ن ة ي  إ ا ة اتتعة    3
ا، ااعوع  ع ل ط   ة اا نوة عاا أة     ن ا   ا    ة اا نو ت اا  عة عا  ا ة اتتعة بو ل، أةن   4

       
 م  م ع  ا  ت ع ع ة ي ع             ا    ة اا نو ت اا  عة عن خنل ع  رتا ي  ات    ة   5

  باا جث، اا خط ط ا    ا    ، ا    ل، اا مع م  ععي عي  ي  إ ا ة اتتعة  ع اج ي 
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ىخامداى:مفاهومىمتطلقظىبالبحثى:

 : العلاقات العامة   أ
عنه ط ا   ا  عخطط عنظم عع  ع  او أى ايو  ،ا  ع ع ة الإ ا ة     اا نو ت اا  عة  ي  فة    

و عة عنو ت ع    اة  ن اة عع اا عيع  عن  ععظ ئفو اام ئعة ع ل  ن ا  ع ة ذىن ة إ     ة ا عنظعة عا 
:  0266  باا  ع :  Broom: 2009:22ب خنل اا     ع ل ا   ى ت اا أ  اا  م عااع ط  ت اا  ئ ة ا ع  عع  

95     
ى  اا يع   ااعخططة اا    معم  ي  ااعنظعة أع اا عاة ار ب ةمة اا عيع   والعلاقات العامة    

    04: 0228ب ع عة : ع جم   اا ف ىم ااع     ل عن خنل ا     ت ااع  ع ة  
عج  ت اا نو ت اا  عة   أ   ة عظ ئ  ارعني  ااع  رتات ات    ة اا      ع  ع  ي  ي  إع ا  ع نف ذ 

 ا   ا     ت اا نو ت اا  عة: 
عىع ااخطعة اتعال اا     نل ع  ي  ااعمعع ت ات    ة ان  ح نه ط  :Researchالبحث   6

اا نو ت اا  عة، ع     اا جث  أنو باا  ا ة ااخ  ة  م    ا   ى ت اا أ  اا  م   ن  ع ى   
  Latimore 2004 :9  ب 86: 6986بتاتاة :ااعنظعة ي  اا اخل عااخ  ج   

ل    م اا    ة اا  عة ا عنظعة عرذاك   م :إن عظ فة اا خط ط   عة Planningالتخطيط   0
اا    ة ااخ  ة  إ ا ة اا نو ت اا  عة  عن الإط   اا  م ا    ة ااعنظعة، عذاك ي   عا 

 :Jonesباا جعث عاا  ا  ت اا   أ   ت ي  ااع ج ة اا   مة ي     ل  ج    اتى ا  ااع  ا ة  
  68: 0225  ب اا ا ع  : 28 : 1997

:    ا    ل أج  أىم أ عات اا خط ط ا    ا    ، ع م    Communication الاتصال  3
 :Leslyبااعظ فة ا    ا ة  م  م خ ع ت ا ع  عع عن خنل اا           ة عةم ية ااعنظعة 

  69: 0224   ب ع    :149 :1995
 ج ة عىع ااخطعة اتخ  ة ي  عع  ة اا نو ت اا  عة اا      أ عن ع : Evaluation التقويم  4

اا جث عن ااجم ئ  ةم   م ااخطة عع  ئل ا    ل اا      خ عي  ااعنظعة ي  ااع عل إال 
   8: 0223ب عي   :  عيع ى   

ام  ات ا  ا ى ع م       ا    ة عان مل عن ااعفيعم اا  ر   إال ع  ل اا  عم اتخ ى ععني  إ ا ة 
  ة اتع   طع ى  ااعنظعة ع   خ عي  ا  ت ت و عة اا نو ت اا  عة، عا    ا    ة ى  خطة ع ر ع ة   

 عن    ي  عخ ع  ي   عن ه رة ااف ص عاا ي   ات، ااعع ع ة ي  اا  ئة  
أن ا   ا    ة اا نو ت اا  عة ى : ااع   ة اا      ع  إ ا ة اا نو ت اا  عة ع ل اا فر   ااهععا  

اا    ش عع اا  ئة عاج عاا  أة  ا ي  ع ل ععل  الآن  عااع  م     أ  عب عنظم ععع و ع ن  ع ل أ   
    Cutlip: 1999 :72بااعنظعة   
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عو  أ يم ع   عن اا  جة ن ي   ج    أ     ا    ا    ة ا م  م  ع ععن   نام عع  ااعنظعة عاا  ئة 
 -   أ    ا  ان   ا    ة رع   أ  :  Chartered: 2015: 51اا       عل ع ي  يم  ج   ب

o  ا ن   م عاا عاي  عع ع ط   ت اا  ئة 
o  ااعناعة عيم   ا ععا   عالإعر ن  ت ااع  جة 
o   عاي  ا    ا    ة عع اتي  ااتعن  
o      ع ى اام    ة ع ل اا عل بإعر ن ة اا ط 
أن الإ ا ة ا    ا    ة ى  ااط  مة اا     ع ااعنظعة عن خناي  خ  طة   Turban: 1999: 77بع  ى 
  ي  ااع  م   ة ع   عن ةنةة عن    ع ر ع ة: عع   

 اا خط ط طع ل اتع ، ا     ة الإ ا ة، الإ  اع 
 ومن أهم الاستراتيجيات التي تستخدمها العلاقات العامة

 ع  ىذه ا    ا    ة ع ل اخ     ااعوت ااعن  ب ا ع  و اا   ئل استراتيجية التوقيت    :
ن اا أة   عا    ة اج     ت اا عيع  ي  ااعوت ااعن  ب ا عنع ة ا ج عل ع ل أر   و   ع

2009):Institute of Crisis Management  
  :خ م ي  أعو ت اتتع ت عااج عب عااععاو  ااط  ئة اا    م    ج ر   استراتيجية التركيز   

        عن و ل ااع ؤعا ن ي  نه ط اا نو ت اا  عة 
 )أ اا نو ت اا  عة إال ىذه ا    ا    ة عن ع      ض : استراتيجية )التريث وعدم التورط   

  98:  0228باا ع ل ااعنظعة ا ي عم عن و ل ع   ة إعنع ة ع    
ع   خ م ىذه ا    ا    ة عن ع   رعن ىن ك عن عج      أع خ  ة     ة  استراتيجية المفاجأة:

        ي ا   اا عيع  ي    ل عف  ئ عن الإعنن ت ي   ع ع ااع  ئل ا عنع ة عوت ااظيع  
   Ross Dave: 2010: 185ب 

 :يم أع اخ     عى  ا    ا    ة اا        ا   ع  ن أع اتي ا   م  م عم  ج استراتيجية المشاركة  
    Smith, 2003:11ب ععة  يم ي  ع  ا  الإ ا ة 

 :نف ذ خطة ع  ععة  خ     ااععا م عاتع رن اا      م  ي ي  أر    استراتيجية ممتقى الطرق 
  A. Hart & other, 1995 : 109ب ع   عن اان   ا م  م أنهطة اا نو ت اا  عة  

 :أن  رعن إ ا ة اا نو ت اا  عة ي  ااعنظعة  عة  ة عى  اا    م    استراتيجية الاختفاء
اا ن   ااع يعل ااع ؤعل عن  ع  ة عجع  ة ع  ا  اا عيع  عع م ظيع    ل اا نو ت 

   78: 6999بج  ب: اا  عة ع ل ع  ح اتج اث  
 
 
 

o b e i k a n d l . c o  m

http://www.epra.org.eg/


 ستراتيجية العلاقات العامة ودورها في إدارة الأزمات السياحيةإ انتصار داود العبيدي:د/  78 

 مفهوم الأزمة: ( ب
   ة  ي    م ئي  أع و  ى  ععو  أع ج ث ا  ةن ئ  غ   ع عوع  عا و ااعنظعة ع مع ى  إال ن  ئل       

عىذا ااععو    ط ب ا  نف   رل ااط و ت عالإعر ن ت ااع  جة عاا عل عن  ، رعن نمطة  جعل الأي ل
    Smith, 2003:211بخنل    عت اا     ت خ  ج اا   و ت اا م    ة تع  ا ااعنظعة ر ية  

نت ع    عة عآخذة   اه ة رع    ب أن : ييع اانه ط اا ف ع   ااعع و نجع عهراما مفهوم  إدارة الأزمة
ننعه أن إ ا ة اتتع ت ى  ا  ت عع  ة ا خ ذ و ا  أع اا خط ط ااع    يج ب  ل ى  اا  عة عاا وة ي  
  ن  اا  عك ااعن  ب عااعن  م ي  و  ات ااعنظعة ااي  ية إال عنع عوعع اتتعة أع اا خف   عن عطأ ي  

   60: 0229 ، باا ن : 667:  0223ب   غعت ي  ج اة عوععو 
 

ى:ىالدابقظالدراداتىى:ىداددا

   6999باا م    : ععن اا  ا  ت اا   مة ااع   مة   ا نو ت اا  عة   ا ة 
"اا نو ت اا  عة ي  اا   جة" عى    ا ة ع ف ة  ج    ة عن اا نو ت اا  عة ي  ى ئة اا   جة       

عنوة ىذه ات يتة   ا عيع  عااع  ئل عات  ا ب اا   ي  اا  ا  ا  ي يت اا  ا ة اا     ع ل 
   خ عي  ا ع عل إا و، ععن أىم اان  ئل اا    ع  ت إا ي  ىذه اا  ا ة ىع     ااع  عى الإ ا   

عع م اع ع   إ ا ة اا نو ت اا  عة ي  ااي ئة ع ل أ  عب اا جث  ،ااذ      ط  و إ ا ة اا نو ت اا  عة
 اا  ع  ي  ااره  عن ا   ى ت اا عيع  عر ف ة اا   عل ع و،

"اا نوة   ن اا  ئة ععظ فة اا نو ت اا  عة ي  ااعنظعة" يي    ا ة ع  ان ة   6993بااةع    : ع ه     ا ة
أة   ع م  أر  ااعنظع ت عااعؤ   ت ي ع          اع ا  ات  ي   اا  جث عن خناي  إال  ج    ر ف ة  

عا    ا     ت اا        ن  ي  ان   ل  ،اا  ئ ة ع ل  ن ا ععظ فة أ يتة اا نو ت اا  عة  ي 
  ع ى  ى ، عأ ف ت اا  ا ة  انو ر ع  ات ا  ع م  أر  ااعنظعة   ان  ة ا ع ا  ات اا  ئ ة ااعج طة  ي  

ع ل ا   ا     ت اتنهطة ا    ا ة ااخ  ة  أ يتة اا نو ت اا  عة ا  ي  ع ل ااع  عى  ات ا  اع ع  ى 
 ااخ     
" ع  ااع  ية ي  ع  ل اا نو ت اا  عة " أ  ى اا  جث   ا ة عن    James: 1989ب عي     ا ة        

ت اا  ا ة اا     ع ل   عنظعة أع  ر ة عا  ي ي630ي عة ااع  ية ي  ع  ل اا نو ت اا  عة عهع ت ب
ع ى ن  ح أنهطة اا مع م عاام    ي   جم   أى ا  ااعنظعة، ععن أىم اان  ئل اا    ع  ت إا ي  ىذه 

 اا  ا ة ع ع  ةنث ع ععع ت عن أ  ا ب اا مع م اا      خ عي  اا نو ت اا  عة: 
   جم   اتى ا  اا نظ ع ة و    ن  ئل اا ع  ة ا    ا ة، و    اا أة  ات ااع ط ة عاام    ااخ ص 
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دارتها,  أما فيما يخص الدراسات السابقة المتعمقة بالأزمة وا 
  "إ ا ة اتتع ت ي  ااعنظع ت اا  او ة" ي   اا  ا ة إال  ج    أىم 6994ي ه     ا ة بااج ا   

ات   ب اا     عل ع ل ج عث اتتع ت ع ف وعي  ي  ااعنظع ت  عاا ر نت ات   ب  اخ  ة أع خ    ة 
تعة  ؤ   إال ا  ف ع عن أ  ت ن  ئل اا  ا ة، إن ا  ف ع ه ة اتىذه ات   ب ععن ةم  ج    ع ى ة عه ة 

ع  عى ا      ة اا  عر ة ععة ة ب  ت اا عاا     الأي ا  عع ا  ف ع ع  ع  ت اا جرم   عاعل اا  ئة 
 ااخ    ة  

   "أة  ع ا  ات اا  ئة ااخ  ة ي  ي ع  ة إ ا ة اتتع ت" 0226ع ه     ا ة ب ه    
رععة، ااعععاعن، اا  ع عن  ي  ي ع  ة إ ا ة ن، ااجع إال    ن أة  اا  ئة ااخ  ة باات  ئن، ااع يت  

 اتتع ت 
   "اتنع ط اام    ة ععنو ي   ع اجل إ ا ة اتتعة" 0220عو    ا ة باا      : 

ا نف     –اا أتم  – ي   اا  ا ة إال اا     ع ل ط   ة اا نوة   ن إ ا ة اتتعة ي  ع اج ي  بالإنذا  
 ااعفعض   –ااعه  ك  –اا  ئع  –اام     ااعج    ابااعع و ا نج     ع  ن أنع ط اا  عك  –

ا     ع ل  ع ى و  ة ا  "ا    ا  ااعنظع ت الأتع ت" يي يت اا  ا ة  Ramee: 1987أع    ا ة ب
ااعنظعة ع ل اا   عل عع ااعخ ط  ااع عو ة خنل  ن ا عم    ان    ا  الأتعة عع   ا ة اا نوة   ن 

اا   مة عع اتتعة، عو  ة ااع    ن ع ل ا     ا  الأتعة، عو   ع  ت اا  ا ة  ج م ااعنظعة، اا    ب
ات     ا     ا  الأتعة عع ا   ع ج م ااعنظعة  رع  عأظي ت اان  ئل  ف ع    ي  ع ى ا     ة إال 

طنعيم ع ل   اعل إ ا ة  ااع    ن الأتع ت عع ع ع  اخ ني ت ي ع    نيم ي ع         ع  ي يم عا 
 اتتع ت 

 

  مناقشة الدراسات السابقة فبما يخص مناقشة دراسات العلاقات العامة
  رت أغ ب اا  ا  ت ع ل ااي  رل عاتهر ل اا نظ ع ة عع ع  ت إ ا ة اا نو ت اا  عة، أى ايي ،       

ا عا اتنهطة عااعظ ئ  اا    ع   ي  عأىع  ي  ا عنظع ت ع ف ت اا  ع  ن ي ي  يي    ا  ت   طت ا
عام   رت ع ل اا     ،ع ل اا نو ت اا  عة   ع    ى  اخ   ص إ ا ة ع  نة ى  إ ا ة اا نو ت اا  عة

ااهععا  ا  نو ت اا  عة رعني  عظ فة  ع   ي  ر ية اا  ع  ن ي  ااعنظعة عاي  ان ر    ي  ع ل رف اة 
عاتتع ت اا       ض اي  عي ع  ة ااعنظعة ععن ةم ع ى و   ي  ع ل ععا ية ااع  عب عااعه رل 

 ااعنظع ت 
إ  أن ذاك    نف  ع ع  ع   عن اا  ا  ت اا   ج عات  عظ   ا   ى ت     ة ي    ا ة اا نو ت 

    6997اا  عة عةل ب   ا ة  اا اع  
اا   عظفت ااعنيل ااعم  ن ي    ا ة اا نو ت اا  عة عع    ع ت  و ىذا ا    ه عن و  ة ر   ة ي   

نععذج أ  ااذ  خ ج   ن ا 6999جمعل ااع  ية اا  ع ة اا    عظ  ي ي ، عرذاك  ب  ا ة ااهع     طع  
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ع ع ت ا  نو ت اا  عة ي  عتا ة ااةم ية عالإعنم ععج عاة ااف ل   ن اتنهطة ااةم ي ة عالإعنع ة ا عتا ة 
    ب اخ ن  اتنهطة    ي  عن   ض 

  ة ا  نو ت اا  عة يم   رتت ع ظعي  ع ل اا عانب اا ج    ة أع  ي ع   خص اا  ا  ت ات ن      
لإنه ا اا نو ت اا  عة رعنو أج  اا ر ئت ات    ة ي  ج  ة ااعنظع ت عان ر   ت ىذا اانه ط ع ل 
     ااعنظعة ررل عااذ     م    ع ل  م  م اان   عااعهع ة الإ ا ة اا     يمط  ل  ع   ا هعل 

اا ا   اا ئ  ة ي  ااعنظع ت عو  ا فمت اا  ا ة ااج ا ة عع ىذه اا  ا  ت ي  اا      اا أة   ي  و ا ات
 ع ل ع ى ة اا نو ت اا  عة عأى ايي  ععظ ئفي  

اع  ي ع   خص عن وهة اا  ا  ت ااع   مة   تتعة عا  ا  ي  اى عت   ا  ت  إ ا ة اتتعة عةل  باا  ر ت، 
ا ة ااج ا ة عع أج  أى ا  اا  ا  ت اا   مة عااع   مة   ا       عو  ا فمت اا   0226  ب ه   ، 6999

ع ل ع اجل  اتتع ت عط   ة إ ا  ي   عي ع          ا  ا  ت اا   مة عااع   مة      ا    ة اا نو ت 
اا  عة ع ع ى  ي  إ ا ة اتتعة ي م   ة  اا  جةة ع ل أ    ا ة  ن عات ىذا اا  ا ط ااع  ه    ن 

 .  ا غم عن ااع   ااع  ان  ارة   عن اا ع   ت اا    ة عات ن  ة عاا   ئل عاتط     ،ااعع عع ن
ى:منكجىالبحثدابطاى:ى

اا ج       يم   م ا  خ ام ااط  مة ااع ف ة ي   عع ااع  عع ت اا   – م اع ع   ااعنيل بااع ف       
عات  عب اا ج     ي   ج  ل اا   ن ت عااع  عع ت اا        ع ي    اع  ئل  ،  ط  ي  عع عع اا جث

الإج  ئ ة عن أ و م أع ن ب ع  اعل عع    ت      ة عنع ذج إج  ئ ة رع  اع ع ت اا  جةة ااع   
ااع  ان  اع  عع اا جث عذاك عن ط    إع ا  ع  ع م ا  ع  ة ا    نة خ  ة  عن ايم عنوة    م 

 ا   ا    ة ا  نو ت اا  عة عااره  عن  ع ى  ي  إ ا ة اتتع ت عععا ي ي  ي  ى ئة اا   جة ع   غة 
ىحدودىالبحث:ى-:ىثامنا

  عرن ج   ج ع  اا جث  ع   أ   :
  ج   ج ع  اا جث اا  ع ة      ا    ة اا نو ت اا  عة عن خنل  الحدود العممية )البحثية( : (1

اا خط ط، ا    ل، اا مع م  عو   ي  ي  إ ا ة اتتع ت اا   ج ة عن ع  رتا ي  ات    ة باا جث، 
 خنل ع اج ي  بو ل، أةن ا،      

  عة ت ج ع  اا جث ااعر ن ة  ي ئة اا   جة ي  اا  ا  عاا عائ  اا    ة  الحدود المكانية : (2
 0266-0265جُ  ت ااف  ة ااتعن ة ا  جث ع م  الحدود الزمانية :  3
 ععت ا  ع  ة ا     نة الإ   ة ع ل اا   ؤ ت، ععتعت ع ل ع خذ  اام ا   المجال البشري : (4

  عاا نو ت اا  عة اي ئة اا   جة    غة ع  م ا   ا    ة ااعنظعة عااع ن  ن 
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ىمجتمعىالبحثىوأدالوبىجمعىالبواناتىوتحلولكا:ى-تادطاى
أىم اا ن ع ت ارة   عن  عل اا  ام     اا   جة عن  أ(  أسباب اختيار هيئة السياحة محلًا لمبحث:

ععني  اا  ا  ا ع ى  اار    ي  ت   ة ج م اا خل اامعع  عن ط    الإ  ا ات اار   ة ععن  عني  
 اا عنت اا   ة اا    ج ل ع  ي  اا عاة 

 وأن أسباب اختيار )هيئة السياحة( مجالًا لمبحث جاء للأسباب الآتية:
  ة اتعال ي   اا    ااعه ية ع ل اامط ع اا   ج   هرل ى ئة اا   جة اا ية اا  ع 
  اا ع  ااذ   معم  و عن اان ج ة ا و     ة عا   ع ع ة عاا     ة 
   أو م عنظعة   ع ة ي  اا  ا   ه   ع ل اامط ع اا   ج 
  ع ى  ي  اا خط ط عالإع ا  ار ية اا  اعل اا   ج ة  

 
  -ب(  مجتمع البحث :
  ا   عة عن ع خذ  اام ا ات عااذ ن ايم عنوة   ا خط ط ع  م ا    ا     ت   ع 64 م ع  عع اا جث ب

 ع نف ذ اا  اعل اا   ج ة 
 -ج( وصف مجتمع البحث: 

%  أع  63 78اا   ن ت ااع   مة  أي ا  ع  عع اا جث ااخ  ة  ع ا   اا ن ،    ن أن ن  ة ااذرع  ب
عع  ة  عن اافئ ت ااعج  ة اي  ر نت ع ل  %   ع   ن  أن أع ل ن  ة87 06ن  ة الإن ث   ات ب

 ، أع  اافئة 59-52%  ا فئة اا ع  ة ب56 06  عب49-42%   عن اافئة اا ع  ة ب63 53اا عاا  ب
– 62  عب09-02%  عو    ات ن  ة اافئ  ن اا ع  ة عن ب69 67  ير نت ن   ي  ب39-32اا ع  ة ب

   ارل عنيع  56 6يع  يع   ب
أع  اا ج  ل اا  ا   تي ا  ع  عع اا جث،   ات ن  ة ااج    ن ع ل ااهي  ات اا     بااع        

%     ي  ن  ة ااج    ن ع ل ااهي  ات اا  ع  ة  بهي  ة 8 46عاا ر ع اه  ر نت أع ل ن  ة ع  ات ب
%   عو   م  م  م  8 7% ، عر نت ن  ة ااج    ن ع ل ااهي  ة ااة نع ة ب3 45اا ر ع  ع   ع عاوع ب

يع  يع   عر نت  عاوع -62أي ا  اا جث  ج ب ع ة ااخ عة  عو    ات أع ل ن  ة ا ذ ن خ ع يم عن ب
% ، أع  ااذ ن خ ع يم أول عن بأول 94 62 ، إذ   ات ب62-5   ي  ا ذ ن خ ع يم عن ب ،% 69 79ب

 (.1)عرع  ىع ع  ن ي  اا  عل  وم  %  37 9عن خع   نعات  و    ات ب
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 (8جدول )

 التوزيع لمجتمع البحث حسب الجنس, العمر, التحصيل الدراسي, مدة الخدمة

 %اننسبت  انعـذد 

 انجنس

 انزكىس

 الإناث

 

05 

41 

 

74.12 

21.47 

 انعمش

75-72 

75-72 

15-12 

05-02 

 فما فىق-05

 

4 

44 

71 

42 

4 

 

4.00 

42.42 

07.47 

70.00 

4.00 

 انتحصيم انذساسي

 حانىي

 جامعي

 دساساث عهيا

 

0 

72 

75 

 

2.1 

10.7 

10.1 

 مذة انخذمت

 أقم من خمس سنىاث

0-45 

 فما فىق -45

 

0 

2 

04 

 

2.72 

45.21 

22.02 

 

ىاى:ىأدالوبىجمعىالبوانات.راذرً
 المسح المكتبي: .1

عرااذاك اا جااعث عاا ماا      ،عذاااك  اا لإطنع ع اال ااع اا    عااع ا ااع عااع اانت اا    ااة عات ن  ااة
 عاانه ات، اا ض ااع عل إال ااجم ئ  اا  ع ة اعهر ة اا جث 

 المقابلات الشخصية:  0
عاع عااا   أ ااا عب طااا ح  ،أ ااا اا عمااا  نت عاااع   اااض ذع  اامااا ا   هاااأن اامطااا ع اا ااا  ج  عااخ ااا اا

 ات ئ ة ااع  ه ة ععن ةم   ع ن الإ    ت 
 ملاحظات الباحث الشخصية:  .3

عراااذاك ج اااع    اااض ااعاااؤ ع ات  ،  ات ااع رااا  ة اي ئاااة اا ااا  جة عع ظااام ع ايميااا عااان خااانل اات ااا
 عاان عات عاتنهطة عااف  ا  ت اا   ج ة ر ية 

 الاستبانة:  .4
ر نااات  عاواااع أ  اااع    اااععت ا ااا ع  ة ا ااا   نة ع ااا ات أ ااائ  ي   عااا   ن ااا م عأىااا ا  اا جاااث، عوااا

 % 622   ن  ة ع   ن ا  ع  ة عتعت ع ل ع  عع اا جث عو  أع  ت  ع  ي  أ
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 :وصف استمارة الاستبانة

 اععت ا اا ع  ة ا  ا   نة ياا   اعا ااع ا اا ات اا اا  اع عا ت ياا  نعاعذج اا جااث ع ا ات ات اائ ة   ا وااة 
عر نات عا اجة اا  ا  ات   ا طة  خ اع عان ااع اط ج ت عااعفا  ات اا  ع اة اا ا  ة  ع  اعنت  ،عاا  ع اة

 :مى ثلاث فقراتعا     نة ايذا اا جث     ن  ؤا    عتعت 
 اه ع ت ع ل ع  عع ت     ف ة ع عة         ن    اا جث الفقرة الأولى: 

ع    ااا   م ااا   أجااا  ااع ا ااا ات اا ئ  ااا ة   ا جاااث عااع ا ااا ات ااف ع اااة ااعن  ةاااة عناااو عىااا  الفقررررة الثانيرررة: 
م عر نت  عاوع أ    ن ا   ا    ة اا نو ت اا  عة عع  رتا ي  ااعج  ة   ا جث، اا خط ط، ا    ل، عاا مع 

  ؤا   
 اه ع ت ع ل ةنة ن  ؤا      ل  م    ع ا  ات اتتعة عيم   اع اج ي  بو ل، أةن ا،      الفقرة الثالثة: 

 
ى:ىحاديىرذرى:ىالصدقىوالثبات

 .Validityأ(  اختبار الصدق 
عا  اا  ا    ة  اام عاا ض ا اا   نة اا جااث ع اال عاا   عاان ااخ اا اا ااع خ  اا ن ياا  جماال الإعاانم   6

عاا   جة عالإ ا ة عالإج  ا اا ض  جر م ع ى   وي  ي   أه   أى ا  اا جث عو ا   اان ا ئل، 
 عو  ا ف   ع ع ا   ه    ن ع ل يم ات ا   ع  ة 

اج  ب     ااعم       ع  ة ا     نة أ      عا طة     ب    ا ت الإ   اة ا  ا  ات ااعم ا     0
%  عااان أع ااال ااااا    ت 07 م ااا عي  إاااال ع عاااعع  ن   ا  ااا ع  عأخاااذ ب ن تا ااا   أع   ااا ع    ، ةااام 

%  عن أ نل، ةم و    ااف     ن ااع ععع  ن، عذاك   ج   ب ااع ط ااج     عا نج ا  07عب
 t  ععااااان ةااااام عم  ناااااة t-testااع  ااااا    ا ع عاااااعع  ن بااااااا    ت اا   ااااا  عااااااا ن    عا  ااااا اا اخ  ااااا   ب

n2ع ا عى ع نع اة ع    اة ج  اة باا  عا ة عن   tااعج ع ة عع و عة 
2-  +n1 ياإذا ر نات اام عاة  

ااعج ااااع ة ع ااااا ع ة ا م عاااااة اا  عا اااااة أع أر ااااا  عنيااااا   ل ذااااااك ع ااااال ع اااااع  يااااا ع   عى  اااااة  ااااا ن 
ااعج اااع ة  tع عاااعع  ن، ع عااا   هااا   إاااال  ااا   ااعم ااا  ، عاا رااا   ااا ا ر  وااا  ع ااا  أن و عاااة 

  عنا  ع ا عى 75 0اا  عا اة اا  اااة ب t  عى    فة ع عة أر   عان و عاة 0 65ان    نة ى  ب
  عىااع عاا   اا ال ع اال  اا   ااعم اا   ااع اا خ م، عي عاا   ااأ   34  ع    ااة ج  ااة ب26 2ع نع ااة ب

 أ  عب إ  اا اخ     اا    اعم    ا     نة 
 

 .Reliabilityب(  اختبار الثبات 
عت ط  ماة اا  تئاة  ، ا ا خ ا ة  جم   ا     نة الأى ا  اا ا   اععت ت  يا ، عاج ا ب ع  عال ااة ا ت

  اا      ع  أ  عب إ     ع  عل ا     ط  ا ن    ا ت ات ائ ة ااف   اة Split –Halfأع اا م  م اان ف  ب
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 Spearع    ت ات ئ ة ااتع  ة ي  ا     نة، ع  م   اج   ع  عال ا    ا ط  ع   ااة  ا   ع ن  ا عان ب
man –Brown أع أرةا  7466 2ع ال عيا  ااع   ااة الآ  اة   ا  ب ، يإذا ر ن ع  عل ااة  ت ااع  خ ج  

ييع   ن  أن عم    ا    نة اا  ا ة ذع ة  ت ع لٍ، ع  لإعر ن ا  خ اعو ي  أعو ت عخ  فة الأي ا  أنف يم 
 ع  ط  اان  ئل أنف ي  

  26 2عو  اج  ب ع  عل ا     ط   ن اتعا ا  ااف   اة عااتع  اة ت ائ ة ا  ا   نة عنا  ع ا عى ع نع اة ب
  عاا ا   ا ل ع ال أن عم ا   7466 2 ، ععن  اج   ب و عة ع  عل ااة  ت اي      ب5956 2ااذ      ب

 ااة  ت ع ل 
 

ى.ثانيىرذرى:ىأدواتىتحلولىالبوانات
 اع ع ت ع عععة عن ات عات الإج  ئ ة اا ض  ج  ل اا   ن ت ا ع ا  ات، عى  :

  ت اا ر ا ات عاان ب ااعئع ة : ا  ض ع ج  ل الإ     6
 Weight Meanااع ط ااج     ااع      0
  The Standard Deviationا نج ا  ااع        3
ا ج  ااا  واااعة اا نواااة  ااا ن :  Spearman Rank correlationع  عااال ا    ااا ط  ااا   ع ن   4

 ااع ا  ات 
 ا ع    ن ب اا   ن  ي  الإ    ت :  Coefficient of variationع  عل ا خ ن    5
 ا ع    أة  ااع ا  ات ااع  م ة   اع ا  ات اا    ة  ج  ل ا نج ا  ااخط  اا   ط :   6
 ا ج    ع نع ة ا     ط  t-testاخ       7
  خ     اا أة     ن ااع ا  ات ااع  م ة عااع  ع ة  Fاخ       8

 
ىتحلولىنتائجىالبحث

 التشتت النسبي لإجابات مجتمع البحث
 العلاقات العامة. أولًا : مرتكزات استراتيجية

 ( البحث : 1
%  عاان إ   اا ت ع  عااع اا جااث  هاا   إااال أن الإ اا ااات اا اا   اام  ج  اا ى    اا  37 87اااعجظ أن ن اا ة ب

  0656 4إ ااا ااات اع  رااات اا جاااث يااا  ا ااا  ا    ة اا نوااا ت اا  عاااة، عوااا    ااا  ااع اااط ااج ااا    اا ااا م ب
%  عن 47 5  ي  ج ن ر نت ن  ة ب96 06  عع  عل ا خ ن  ب9346 2عا نج ا  ااع      اا  م ب

%  اام   فماعا ع ال أن ىاذه 00 9ع  عع اا جث غ   ع أر  ن عن أن ىذه الإ  ااات   ا   ا  جاث عأن ب
 الإ  ااات  جة ة  ج جة 
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 ( التخطيط الاستراتيجي:2
%  عااان ااعااا    ن أرااا ت أن اا خطااا ط ا  ااا  ا       ااا  ع  راااتا  عااان ع  راااتات 06 96عر نااات إ   ااا ت ب

 ا   ا    ة اا نو ت اا  عة 
%  عن ااع    ن أن الإ  ااات ااعجا  ة  هارل إ ا ااات ا  خطا ط ا  ا  ا    ، 28 5ي  ج ن ام   أر  ب

عواا   ،%  عاان ع  عااع اا جااث غ اا  ع فمااة ع اال   ااك الإ اا ااات ا  خطاا ط ا  اا  ا    86 5عأن إ   اا ت ب
عر ناات و عااة ع  عاال  ، 792 2ع  اا    اا اا م ب  عا نجاا ا  اا445 4  ااات و عااة ااع ااط ااج اا    اا اا م ب

   77 69ا خ ن  ب
 ( الاتصال: 3

%  72 89أن ا   اا ل  عةاال أجاا  أىاام ااع  رااتات ات   اا ة   اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة، عأن إ   اا ت ب
ر ناات ع فمااة عاان أن الإ اا ااات أع اا    اا ت ااع  ااععة اااو، ىاا  إ اا ااات  ااج جة عععة ااة اااو عواا  ر ناات 

%  عاان ااعاا    ن غ اا  ع فماا ن ع اال أن ىااذه الإ اا ااات أع 66 6%  عأن ب42 5 اا  ااع أراا  ن بن اا ة غ
  472 4اا    اااا ت ااع  ااااععة  ااااج جة عععة ااااة ان  اااا ل  عواااا  ر ناااات و عااااة ااع ااااط ااج اااا    اا اااا م ب

   66 68  ع ع  عل ا خ ن  اا  م ب829 2اا  م ب  عا نج ا  ااع     
 ( التقويم:4

%  عاان إ   اا ت ع  عااع اا جااث  ؤ اا  أن اا مااع م  عةاال أجاا  ع  رااتات ا اا  ا    ة 6 93أ  اا  أن ن اا ة ب
اا نو ت اا  عة رعا   ؤرا  ع ال أن الإ ا ااات ااعع اععة   ا  إ ا ااات  اج جة عععة اة ا  ماع م  عر نات 

%  عان 6 3%  غ   ع أر ة عان أن الإ ا ااات ااع  اععة ىا  ععة اة ا  ماع م    نعا  اام   فا  ب9 0ن  ة ب
عوا    اات و عاة ااع اط ااج ا    اا ا م  ،اا جث ع ل أن ع  ع   عن إ  ااات ى  إ  ااات  مع ع ة ع  عع

 (.2)اا  عل  وم. 260 67عع  عل ا خ ن  اا  م ب ، 763 2عا نج ا  ااع      اا  م ب ، 492 4ب
ط ععاااا  ع   آنفاااا   جااااعل عاااا ض ع ج  اااال إ   اااا ت ع  عاااااع اا جااااث عاا اااا   اااام  ج  اااا ى   اااااباا جث، اا خطااااا 

 ا    ا    ، ا    ل، اا مع م       ع ع     ن  ر    عع م  ب ي  إ    ت ااع جعة ن  
    ت   ان  ة ا  مع م ر نت أرة     ن       ي  ي  الإععن ن ج ة أخ ى يإن و م ع  عل ا خ ن     ن أن 

ع اا ن ياا   ىااع اا جااث عرعاا اا    ااب ا    اا ت ااع   مااة      اا ل ةاام اا خطاا ط ا  اا  ا     عأخ اا ا  ع  راات 
  (2)اا  عل 
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 (8جدول رقم )

 التشتت النسبي لاجابات مجتمع البحث الخاصة بمرتكزات استراتيجية العلاقات العامة

 

مشتكضاث استشاتيجيت 

 انعلاقاث انعامت

 

 انىسط انحسابي

 

 الانحشاف انمعياسي

 

 معامم الاختلاف %

 74.24 5.2710 1.7000 انبحج

 42.22 5.2257 1.1101 الاستشاتيجيانتخطيط 

 41.44 5.1520 1.1251 الاتصال

 42.547 5.2072 1.1257 انتقىيم

 

 ثانياً : إدارة الأزمة وفقاً لمراحمها كافة.
%  عاان ع  عااع اا جااث  ؤ اا  أن إ ا ة اتتعااة ععيماا   اع اج ياا  9 92اااعجظ عاان اان اا ئل أن ن اا ة ب

الإ ااا ااات ااعع اااععة عااع  اااععة يااا  إطااا   اا جاااث عااان أنيااا  ر ياااة بو ااال، أةنااا ا،   ااا    ؤ ااا  أن  ع اااع 
%  غ   ع أر ة عان أنيا  إ ا ااات  اج جة، 9 0إ  ااات  ج جة اع  ا ة عا  ا ة اتتعة، عر نت ن  ة ب

%  عن ع  عع اا جاث ع ال أن عا  ع   عان إ ا ااات     ا  إ ا ااات  اج جة لإ ا ة 6 6  نع  ام   ف  ب
  عع  عاال 665 2  عا نجاا ا  ااع  اا    اا اا م ب348 4ااج اا    اا اا م ب اتتعااة  عواا    ااات و عااة ااع ااط

   32 65ا خ ن  اا  م ب
ج ي  ر ية بو ال، أةنا ا،   ا     ا ن أن الإ   ا ت اأ    ت ع  عع اا جث ااع   مة  إ ا ة اتتعة ع ل عي  ع  

عرااذاك عنجظااة واا م  ر ناات ذات   اا ن  ر  اا  عىااذا عاا   ؤراا ه و عااة ااع ااط ااج اا    عا نجاا ا  ااع  اا   
   3ع  عل ا خ ن ، عرع  ىع عع   ي  اا  عل  وم ب
 

 (3جدول رقم )

 التشتت النسبي للإجابات المتعلقة بإدارة الأزمة

 

إداسة الأصمت بمشاحهها 

 كافت

 )قبم، أحناء، بعذ(

 

 انىسط انحسابي

  

 الانحشاف انمعياسي

 

 معامم الاختلاف%

1.7117 5.0000 40.75 
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 اختبار العلاقة والتأثير لمرتكزات استراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمةثالثا: 
 أ(  : اختبار علاقة استراتيجية العلاقات العامة بإدارة الأزمة.

ااااا ض اخ  ااا   ااف  ااا ة اا ئ  ااا ة ا  جاااث اا ااا   ااانص ع ااال ع اااع  عنواااة إ     اااة ع نع اااة  ااا ن 
 جااث، ا   اا ل، اا خطاا ط ا  اا  ا    ، اا مااع م  عا  ا ة اتتعااة ا اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة  ع  رتا ياا  باا

  ام ا   ط   ااة Spearman Correlationعااف  ا  ت ااف ع اة ايا  أُ اا خ م ع  عال ا    ا ط  اا   ع ن ب
  ام اا   ع نع ااة ا    اا ط عر ناات اان اا ئل tاا نوااة  اا ن ا اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة عا  ا ة اتتعااة عاخ  اا   ب

 رع   أ  :
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : .1

 ع   عنوة ا    ط إ     ة وع اة ذات   ااة إج ا ئ ة  ا ن ا ا  ا    ة اا نوا ت اا  عاة  ع  رتا يا  
ن ىاااذه اا نواااة ع نع اااة إذ ر نااات 989 2ر ياااة عا  ا ة اتتعاااة إذ   اااات و عاااة ع  عااال ا    ااا ط ب   عا 

   جات ع ا عى ع نع اة 222 0عا اة اا  اااة ب  أر ا  عان و ع يا  اا  986 9  ااعج اع ة بtو عاة ب
  ععاان ىناا  ن جااظ أنااو ر عاا  تا  ا ى عاا م    اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة 60  ع   ااة ج  ااة ب26 2ب

ات ا ت اامااا  ة ع ااال إ ا ة اتتعاااة ع ياااذه اان   اااة  ااام إة ااا ت ااف  ااا ة اا ئ  ااا ة اتعاااال ا  جاااث رعااا  
   4عع   ي  اا  عل  وم ب

 

 (7جدول رقم )

 العلاقة بين استراتيجية العلاقات العامة وإدارة الأزمة

استشاتيجيت 

 انعلاقاث انعامت

 إداسة الأصمت

قيمت معامم 

 rالاستباط 

 tقيمت 

 انمحسىبت

 

 tقيمت 

 انجذونيت
 انذلانت

مستىي 

 انمعنىيت

980.0 089.9 08999 
ٔرٕد علالح 

 ارتثاط يعُٕيح
9899 

 

 :لمفرضية الرئيسية الأولىالفرعية .  اختبار الفرضيات 2
o الفرضية الفرعية الأولى: 

نياا  ذات   اااة إج اا ئ ة إذ   ع اا  عنوااة إ     ااة وع ااة  اا ن ع  راات اا جااث عا  ا ة اتتعااة عا 
  عاع 893 6  ااعج اع ة اا  اااة بt  ععنا  عم  ناة ب859 2  ات و عاة ع  عال ا    ا ط ب

  ظيا ت 60  ع   اة ج  اة ب26 2  عنا  ع ا عى ع نع اة ب222 0  اا  عا ة اا  ااة بtب
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  ااعج ااع ة أر اا  عاان اا  عا ااة ععاا   ؤراا  ع اال ع ااع  عنوااة ا   اا ط ذات   اااة tو عااة ب
 إج  ئ ة   ن اا جث عا  ا ة اتتعة 

 
o : الفرضية الفرعية الثانية 

 ع اااا  عنوااااة إ     ااااة  اااا ن اا خطاااا ط ا  اااا  ا     عا  ا ة اتتعااااة إذ   ااااات و عااااة ع  عاااال 
  tعر ناات اا نوااة ع نع ااة عذات   اااة إج اا ئ ة عذاااك عناا  عم  نااة ب  380 2ا    اا ط ب

  عناا  222 0  اا  عا ااة اا  ااااة بt  عىاا  أر اا  عاان و عااة ب966 0ااعج ااع ة عاا  ااااة ب
   عع   ؤر  ع ل ع ع  عنوة إ     ة 60  ع    ة ج  ة ب26 2ع  عى ع نع ة ب

 
o : الفرضية الفرعية الثالثة 

  ن ا    ل عا  ا ة اتتعة عأظي ت اان  ئل ع ع  عنوة ا   ا ط   ع   عنوة إ     ة وع ة
إ     اة عوع اة  اا ن ا ا  ا    ة ا   اا ل يا  اا نواا ت اا  عاة عا  ا ة اتتعااة إذ   اات و عااة 

  عى  أع ل عن و عاة 946 8  ااعج ع ة بt  رع    ات و عة ب963 2ع  عل ا     ط ب
  ععا   ا ل ع ال 60  ع   اة ج  اة ب26 2ب  عن  ع  عى ع نع اة 222 0  ااع  عاة بtب

 ع ع  عنوة ع نع ة   ن ااع ا   ن 
 

o : الفرضية الفرعية الرابعة 
 ع   عنوة إ     ة عذات   اة إج  ئ ة   ن اا مع م عا  ا ة اتتعة إذ   اات و عاة ع  عال 

  عىاا  أر اا  عاان 664 6  ااعج ااع ة اا  ااااة بt  ععاان عنجظااة و عااة ب624 2ا    اا ط ب
  ي  ا   اا نواة 60  ع   ة ج  ة ب26 2  عن  ع  عى ب222 0ااع  عاة اا  ااة ب  tب

ع نع ااة  اا ن ااع ا اا  ن عىااذا   طاا    عااع عاا   اا ا   اف  اا ة اا ئ  ااة عي  اا   ي  ااف ع ااة 
  5ا  جث عرع  عع   ي  اا  عل  وم ب
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 (7جدول رقم )

 العامة بمراحل إدارة الأزمةاختبار العلاقات بين مرتكزات استراتيجية العلاقات 

 إداسة الأصمت     

 

 

 استشاتيجيت

 انعلاقاث انعامت

 انمشتكضاث

معامم 

 rالاستباط

t 

 انمحسىبت

t 

 انجذونيت
 مستىي انمعنىيت انذلانت انمعنىيت

 08999 38.06 0..98 انثضج
ٔرٕد علالح 

 ارتثاط يعُٕيح
9899 

 08999 08099 986.0 انتخطيط
ٔرٕد علالح 

 يعُٕيحارتثاط 
9899 

 08999 80.9. 98036 الاتصال
ٔرٕد علالح 

 ارتثاط يعُٕيح
9899 

 08999 .3839 .9839 انتمٕيى
ٔرٕد علالح 

 ارتثاط يعُٕيح
9899 

 

 ب( : اختبار تأثير استراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمة.
 اااااااااااا ض اخ  اااااااااا    ااااااااااأة   ا اااااااااا  ا    ة اا نواااااااااا ت اا  عااااااااااة ياااااااااا  إ ا ة اتتعااااااااااة،  اااااااااام ا اااااااااا خ ام 

عذاك عن ط    اخ     ي  ا ة اا جاث اا ئ  ا ة  ،اع  ية ع ى ع نع ة اا أة   Fا نج ا  اا   ط عاخ     
ذاك اخ     ااة ن ة اا    نص ع ل ببع ع   أة   ع نع      ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة   عر

 ااف    ت ااف ع ة اي  عر نت اان  ئل رع     :
 (  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:1

 F ؤة  ا   ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة  أة  ا  ع نع    ذا   اة إج  ئ ة إذ   ات و عاة 
  26 2ى ع نع اة ب   جات ع ا ع 22 4اا  عا ة اا  اااة ب F  ععن  عم  ن ي   ا 64 86ااعج ع ة ب

ااعج ع ة أر    رة   عن و ع ي  اا  عا ة عىذا   ن  أن  F   نجظ أن و عة 6 62ع   ة ج  ة ب
 ىن ك  أة  ا  ذع   اة إج  ئ ة     ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة 

 %     اااااااا  أن ا اااااااا  ا    ة اا نواااااااا ت اا  عااااااااة 0 73ععاااااااان و عااااااااة ع  عاااااااال اا ج  اااااااا  اا  ااااااااااة ب
  عاان اا ذ ااذب ااج  اال ياا  إ ا ة اتتعااة ععاان و عااة ع  عاال ا نجاا ا  ااااذ  0 73 عماا ا  ب  ااؤة 

  ناااا  أن  ا اااا  عجاااا ة عاجاااا ة ياااا  ا اااا  ا    ة اا نواااا ت اا  عااااة  ااااع   ااااؤ   إااااال  ا اااا   عماااا ا  
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  يا  إ ا ة اتتعاة،  ع ياذا  اام إة ا ت عا   اا ا   اف  ا ة اا ئ  اة ااة   ااة عرعا  عع ا  ياا  695 2ب
   6اا  عل ب

 (7دول )ج
 نتائج تأثير استراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمة

 باستخدام معامل الانحدار البسيط

 

 

 

استشاتيجيت 

انعلاقاث 

 انعامت

 

 إداسة الأصمت

 Fقيمت 

لاختباس 

 الانمىرج

 Fقيمت 

 انجذونيت

 Fمعنىيت 

 Pقيمت 

معامم 

 انتحذيذ 

%R
2

 

معامم 

 الانحذاس

مستىي 

 انمعنىيت

.389. .8999 98999 2680% 9800. 9899 

 

 ( اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية :2
o  الفرضررية الفرعيررة الأولررى : تررأثير البحررث كأحررد مرتكررزات اسررتراتيجية العلاقررات العامررة فرري إدارة

 الأزمة.
أة  ت اان  ئل ع ع   أة   إ      ذ    اة إج ا ئ ة ا  جاث رأجا  ع  راتات ا ا  ا    ة اا نوا ت 

  عىاااا  أر اااا   رة اااا  عاااان و ع ياااا  65 09ااعج ااااع ة ب Fاا  عااااة ياااا  إ ا ة اتتعااااة إذ   ااااات و عااااة 
 ، عوا    اات و عاة 6 62  ع   ة ج  ة ب26 2   جت ع  عى ع نع ة ب222 4اا  عا ة اا  ااة ب

  عن اا ذ ذب ااج  ل 9 00%  ااذ   ه   إال أن اا جث  ؤة   عم ا  ب9 00اا ج    بع  عل 
  ااااذ    ناا   ا اا  عجاا ة عاجاا ة ياا  ع  راات 096 2ياا  إ ا ة اتتعااة ععاان و عااة ع  عاال ا نجاا ا  ب

  ياا  إ ا ة اتتعااة 096 2اا جااث   اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة  ااع   ااؤ   إااال  ا اا   عماا ا  ب
 جة ااف   ة ااف ع ة اتعال ا ف   ة اا ئ   ة ااة ن ة عرع  عع   يا  اا ا عل  ع ذاك  م إة  ت

   7ب
o  الفرضية الفرعية الثانية : تأثير التخطيط الاستراتيجي أحد مرتكزات استراتيجية العلاقرات العامرة

 في إدارة الأزمة.
تتعاة عذااك عان ا    ع ع   اأة   إ  ا    ذ    ااة إج ا ئ ة ا  خطا ط ا  ا  ا     يا  إ ا ة ا

  ع جاات 222 4اا  عا ااة اا  ااااة ب F  ععم  ن ياا   م عااة 35 5ااعج ااع ة اا  ااااة ب Fط  اا  و عااة 
  ير ناات ااعج اع ة أر اا  عاان اا  عا اة اا اا   هاا   6 62  ع    اة ج  ااة ب26 2ع ا عى ع نع ااة ب

و عاااة  إاااال ع اااع   اااأة   ذ    ااااة إج ااا ئ ة ا  خطااا ط ا  ااا  ا     يااا  إ ا ة اتتعاااة، رعااا    اااات
  عاان 9 7%  ااااذ    ناا  أن ع  راات اا خطاا ط ا  اا  ا      ااؤة   عماا ا  ب9 7ع  عاال اا ج  اا  ب

o b e i k a n d l . c o  m
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  اااذ    ناا   ا اا  عجاا ة 644 2اا ذ اذب ااج  اال ياا  إ ا ة اتتعااة ععان و عااة ع  عاال ا نجاا ا  ب
  يا  إ ا ة اتتعاة ع ياذا 644 2عاج ة ي  اا خط ط ا  ا  ا      اع   اؤ   إاال  ا ا   عما ا  ب

رقررم إة اا ت  ااجة ااف  اا ة ااف ع ااة ااة ن ااة ا ف  اا ة اا ئ  اا ة ااة ن ااة، عرعاا  ع اا ن ياا  اا اا عل   اام
(7.) 
o .الفرضية الفرعية الثالثة : تأثير مرتكز الاتصال في إدارة الأزمة 

أظياا ت اان اا ئل أن ىناا ك  ااأة  ا  إ     اا   عع نع اا   ان  اا ل ياا  إ ا ة اتتعااة عذاااك عاان خاانل واا ااة 
   جاااات 222 4اا  عا ااااة اا  ااااااة ب F  عىاااا  أر اااا  عناااا  عم  ن ياااا   ااااا 65 63 ااااااة بااعج ااااع ة اا 

  عىااااذا عاااا   اااا ل ع اااال أن ىناااا ك  ااااأة  ا  ذا   اااااة 6 62  ع   ااااة ج  ااااة ب26 2ع اااا عى ع نع ااااة ب
%  عىااذا   ناا   ااأن 5 45إج اا ئ ة ان  اا ل ياا  إ ا ة اتتعااة عواا    ااات و عااة ع  عاال اا ج  اا  ب

  عاااان اا ذ ااااذب ااج  اااال ياااا  إ ا ة اتتعااااة ععاااان و عااااة ع  عاااال %5 45ا   اااا ل  ااااؤة   عماااا ا  ب
  ااعع  ااااة اا ااا    ناااا   ا ااا  عجاااا ة عاجااا ة ياااا  ع  رااات ا   اااا ل   اااا  ا    ة 756 2ا نجااا ا  ب

  ع ياااذا  ااا م اا أرااا  عااان ع اااع   اااأة   756 2اا نوااا ت اا  عاااة  اااع   اااؤ   إاااال  ا ااا   عمااا ا  ب
 ة ااف ع اااة ااة اةاااة ا ف  ااا ة ااة ن اااة عرعااا  ان  ااا ل يااا  إ ا ة اتتعاااة ع اااذاك أة  ااات  اااجة ااف  ااا

 (.7لجدول )عع   ي  ا
o .الفرضية الفرعية الرابعة : تأثير مرتكز التقويم في إدارة الأزمة 

اعجظ عن اان  ئل ع ع   أة   إ      ذا   اة إج  ئ ة ا  مع م ي  إ ا ة اتتعاة عذااك عنا  عم  ناة 
F جاات 222 4عاان و ع ياا  اا  عا ااة اا  ااااة ب   عىاا  أر اا   رة اا 30 66ااعج ااع ة عاا  ااااة ب   

%  ااااذ  0 64عواا    اات و عاة ع  عال اا ج  ا  ب ، 6 62  ع    اة ج  اة ب26 2ع ا عى   ااة ب
ععاان و عااة     عاان اا ذ ااذب ااج  اال ياا  إ ا ة اتتعااة0 64  اا ن أن ع  راات اا مااع م  ااؤة   عماا ا  ب

اا مع م  ع   ؤ   إال  ا    عم ا     ااذ    ن   ا   عج ة عاج ة ي 463 2ع  عل ا نج ا  ب
  ي  إ ا ة اتتعة ع اذاك  ام إة ا ت  اجة ااف  ا ة ااف ع اة اا ا  اة ا ف  ا ة ااة ن اة عرعا  463 2ب

 (.7)عع   ي  اا  عل  وم 
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 (4جدول رقم )

 تأثير مرتكزات استراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمة

 

مت
عا

 ان
ث

قا
لا

نع
 ا
يت

ج
تي

شا
ست

ا
 

  

 انمشتكضاث

 

 

 تحهيم

 الا نحذاس 

 انبحج

ي
ج

تي
شا

ست
لا
 ا
ط

طي
خ

نت
ا

 

 انتقىيم الاتصال
مستىي 

 انمعنىيت

ـت
مـ

لأص
 ا
سة

دا
إ

 

 لاختباس Fقيمت 

 الا نمىرج
0089. .86. 368. 

9386

0 

ى 
 ت

د
ٕر

ًَ
لأ

ر ا
ثا
خت

ا
9

89
9

 

 
 P 98999 .80. 98999قيمت  Fمعنىيت 

9899

9 

معامم انتحذيذ 
2

%R 0080 280 ..8. 9.80 

 983.3 ..989 98009 معامم الانحذاس
98.3

6 

 

 : اختبار التأثير غير المباشر لمرتكزات استراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمة. ج(
 خ  ااا   ااف  ااا ة اا ئ  اااة ااة اةاااة اا ااا   ااانص ع ااال أن: باع  راااتات ا ااا  ا    ة اا نوااا ت اا  عاااة 
  اااااااااااااااااااااأة  ات غ ااااااااااااااااااااا  ع  هااااااااااااااااااااا ة يااااااااااااااااااااا  إ ا ة اتتعاااااااااااااااااااااة ،  ااااااااااااااااااااام ا ااااااااااااااااااااا خ ام  ج  ااااااااااااااااااااال ااع ااااااااااااااااااااا   

  عااذ     ن أ  ع ا   عن ع ا  ات ا   ا    ة اا نو ت اا  عاة ذا  اأة   غ ا  ع  ها  Path Analysisب
تتعاااة آخاااذ ن  نظااا  ا ع  ااا    اااأة    م اااة ااع ا ااا ات ااع ااا م ة، عوااا  ر نااات اان ااا ئل عرعااا  أر ااا  يااا  إ ا ة ا

 :( ما يأتي8الجدول )عع جة ي  
 تأثير البحث غير المباشر في إدارة الأزمة. .1

عان ن اا ئل  ج  اال ااع اا   ياا   ااأة  ات اا جااث غ ا  ااع  هاا ة ياا  إ ا ة اتتعااة ر ناات ع اا  اا خطاا ط 
  عع اااا  اا مااااع م 38 2عاااا  أن اا ااااأة    اااا    ي يعاااال عع اااا  ا   اااا ل ب  ع 26 2-ا  اااا  ا     ب

  عننجظ أع ل  أة   غ   ع  ه  ا  جث ر ن ع   ا    ل، أ  أن ع  رت ا    ل عن 23 2ب
 ااع ا  ات ااعيعة ي  اا جث 
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 تأثير التخطيط الاستراتيجي غير المباشر في إدارة الأزمة. .2
  ا  خطااااااااا ط ا  ااااااااا  ا     رااااااااا ن ع ااااااااا  اا جاااااااااث أظيااااااااا ت اان ااااااااا ئل أن اا اااااااااأة   غ ااااااااا  ااع  هااااااااا

  ع اااااذاك ننجاااااظ أع ااااال  اااااأة   غ ااااا  23 2  عع ااااا  اا ماااااع م ب42 2  عع ااااا  ا   ااااا ل ب24 2ب
ع  هاااااا  اع  راااااات اا خطاااااا ط ا  اااااا  ا     ياااااا  إ ا ة اتتعااااااة راااااا ن ع اااااا  ا   اااااا ل، ععاااااا   ؤراااااا  

 أىع ة ىذا ااع ا   با    ل  ي  عع  ة اا خط ط ا    ا     
 غير المباشر في إدارة الأزمة. تأثير الاتصال .3

عن ن  ئل  ج  ال ااع ا   ا اأة   ا   ا ل غ ا  ااع  ها  عع ا  ااع ا ا ات اتخا ى ظيا  أن اا اأة   
   عع اااااااااااااا  اا خطاااااااااااااا ط ا  اااااااااااااا  ا     24 2غ اااااااااااااا  ااع  هاااااااااااااا  ان  اااااااااااااا ل ع اااااااااااااا  اا جااااااااااااااث ب

ل  أة      ع ذاك ننجظ أع 23 2  عىع  أة        ي يعل، عع   اا مع م   ات و ع و ب27 2-ب
 ان   ل ىع ع   اا جث 

 تأثير التقويم غير المباشر في إدارة الأزمة. .4
ا  ا  عان ن ا ئل  ج  ال ااع اا   ا  اأة   غ ا  ااع  ها  ا  مااع م عع ا  ااع ا ا ات اتخا ى أن اا ااأة   

   عع ااااااااااااااااا  اا خطااااااااااااااااا ط ا  ااااااااااااااااا  ا     24 2غ ااااااااااااااااا  ااع  هااااااااااااااااا  ع ااااااااااااااااا  اا جاااااااااااااااااث   ااااااااااااااااا  ب
  عىااع أع اال  ااأة   اااذا 39 2عاا  ع اا  ا   اا ل يراا ن ب  عىااع  ااأة    اا    اااذا  يعاال    أ28 2-ب

     ا    ل ع ا  ا  عيع     ا  ي  اا مع م 
   ننجااااااااااااظ أن أع اااااااااااال  ااااااااااااأة   8ععاااااااااااان خاااااااااااانل ىااااااااااااذا اا اااااااااااا ض ععاااااااااااان ن اااااااااااا ئل اا اااااااااااا عل ب

غ اا  ع  هاا  اع ا اا  ا   اا ل ياا  إ ا ة اتتعااة، ععاان ىناا     اا  أن ع ا اا  ا   اا ل ىااع أىاام ااع ا اا ات 
 ع ذاك  م إة  ت  جة ااف   ة اا ئ   ة ااة اةة  …ي  إ ا ة اتتعة   أة  ا  غ   ع  ه 
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 (7جدول )

 نتائج تحليل المسار في تأثير متغيرات استراتيجية

 العلاقات العامة الغير مباشرة في إدارة الأزمة

 اننتيجت تأحيش انبحج انغيش مباشش في إداسة الأصمت

 5.50- عبش انتخطيط الاستشاتيجي

 5.71 عبش الاتصال

 5.57 عبش انتقىيم

  تأحيش انتخطيط الاستشاتيجي

 5.51 عبش انبحج

 5.15 عبش الاتصال

 5.57 عبش انتقىيم

  تأحيش الاتصال في إداسة الأصمت

 5.51 عبش انبحج

 5.52- عبش انتخطيط الاستشاتيجي

 5.57 عبش انتقىيم في إداسة الأصمت

  الأصمتتأحيش انتقىيم في إداسة 

 5.51 عبش انبحج

 5.51- عبش انتخطيط الاستشاتيجي

 5.72 عبش الاتصال

 

 تحميل نتائج العلاقة والتأثير المباشر وغير المباشر:
 العلاقة: (1

i   ع ااع  عنوااة وع ااة عا      ااة  اا ن ع  راات ا   اا ل ياا  ا اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة عا  ا ة
  عىااع أوااعى ااع ا اا ات ا    طاا   ياا  إ ا ة 963 2باتتعااة إذ   ااات و عااة ع  عاال ا    اا ط 
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ع  اا  ع ا اا  ا   اا ل عاان ج ااث وااعة ا    طااو عااع ع  راات اا جااث إذ   اا  ع  عاال  ،اتتعااة
عىااذا  ؤراا  أىع ااة اا جااعث انهاا ط اا نواا ت اا  عااة عاع عاا   ن  ئ ياا   ، 859 2ا    اا ط ب

 رع خنت ا   ا    ة ي  إ ا ة اا نو ت 
ii  ع  راااات اا ماااع م   ااا  ا    ة اا نوااا ت اا  عااااة ااااو عنواااة إ     ااااة  عوااا  أة  ااات اان ااا ئل أن

  ععا   ها   إاال 624 2عع نع ة   نو ع ا ن إ ا ة اتتعاة إذ   اات و عاة ع  عال ا    ا ط ب
أىع  و انه ط اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة عع ل اا غم عن أن اا خطا ط ا  ا  ا     

ياا ت ن ا ئل اا ج  اال ع ااع  عنوااة إ     ااة عع نع ااة أجا  أىاام ع  رااتات اا نواا ت اا  عااة أظ
  نو ع  ن إ ا ة اتتعاة إ  أناو أ ا   ااع ا ا ات واعة عان ج اث ا    طاو عذااك عان خانل 

  عىااااذا  اااا ل ع اااال  اااا   ا ى عاااا م 380 2عنجظااااة ع  عاااال ا    اااا ط عاا  ااااااة و ع ااااو ب
   ا خط ط ا    ا     عن و ل ى ئة اا   جة ي  إ ا ة اتتعة 

 ثير:التأ (2
i   ا   ا    ة اا نو ت اا  عاة ايا   ع   ا  ت ععيام يا  إ ا ة اتتعاة إذ  اؤة  رال ع  رات عان

ع  رتات ا   ا    ة اا نو ت اا  عة ي  إ ا ة اتتعة ع     ن ن  ة اا أة   ارل ع  رت يا  
إ ا ة اتتعة عع ل عي  ع  عل اا ج   ، تن ع  رت ا    ل     اترة   اأة  ا  عىاذا  ؤرا  

 ن  ا   ا    ة ا    ل عن و ل اا  جةة، عاااذ    ا  ع  رات ا   ا ل عان ج اث اا اأة    
ع  راات اا جااث ةاام اا مااع م ةاام اا خطاا ط ا  اا  ا    ، إذ   ااات و عااة ع  عاال اا ج  اا  اراال 

   9 7،  0 64،  9 00عنيع  ب
ii    ة عع اال اااا غم عااان أن اا خطاا ط ا  اا  ا     أجااا  ااع  رااتات ااعيعااة يااا   ناا ا ا ااا  ا  

اا نو ت اا  عة، عأظي   أة  ا  ع نع    عذا   اة إج  ئ ة، إ  أنو أول عأ    ااع ا  ات 
  أة  ا  ي  إ ا ة اتتعة 

 التأثيرات غير المباشرة: (3
عن ن  ئل  ج  ل ااع    ظي  أن اع ا   ا    ل أرة  ااع ا  ات  أة  ا  غ   ع  ه  ع   

اا مع م، اا خط ط  رع  ام  ظي  اان  ئل ع ع   اأة   ااع ا  ات اتخ ى ااع عة ة  اباا جث، 
 ،غ   ع  ه  ا  خط ط ا    ا     ي  إ ا ة اتتعة عر ن عيعان  ع ا  ااع ا ا ات اتخا ى

عو    تى ذاك اظ ع  اا    غ ا  ااع ا م ة اا ا   ان ر  ع ال ااعنظعا ت الإ ا  اة   اع ة 
عىاذا  ا ع ه  ماع  إاال  ؛ت ااع نجماةأع  أخ ى، عع      ب    م اام  ة ع ل اا ن اؤ   تتعا 

    ي  عع  ة اا خط ط ا    ا     الأتعة، رعا  أن  ا     اض اام ا  ات الإ ا  اة 
ع ا  ىاا   اا ن آعنااة عأخاا ى     ياا     ر  ااب خ اا ة ياا  اا عاال اا اا  ج  إ اا ية إااال و ااة 

 ا    ااعخ   ن  يذا ااع  ل عااذ   مع  إال اا     اانعط  عا   ع أ  ا ب  م    اة ع 
 ع  ي  رذاك     الإعر ن ت ااع   ة عاا ه  ة 
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عأخ  ا   أر  ان   اجة ااف  ا  ت اا ئ  اة اااةنث عااف  ا  ت ااف ع اة اا    اة ايا     ع اذاك  عرننا  ااماعل : 
أن ا ى ع م      ا    ة اا نو ت اا  عاة عان خانل ع  رتا يا  عان و ال ى ئاة اا ا  جة  اؤ   عان  عن هاك 

ي  إ ا ة اتتعة، رع  ننجظ أن  ع ع ا خ    ات أرا ت ع ال أىع اة ا ا  ا    ة ا   ا ل  إال ت   ة اام  ة
 ي  إ ا ة اتتعة رعني  اتن ب عاتي ل 

 

ىالنتائجىوالتوصوات
  أولًا : النتائج

 أ(  النتائج المتعمقة بالإطار النظري.
عاار  ب ااعخ   ن إ  ىن ك عف ى م ع    ة ا  نو ت اا  عة    ب      ع ي ت نظ  اا  جة ن   6

 :ع ت اا نو ت اا  عة ع ر ئتى  ى أني    ف  ي  أن أىم  
  ااط   ة اا  ع ة 
  ااط   ة الإ ا  ة 
  ااط   ة ا    ا ة 
  ااط   ة ا   ع ع ة 

  عن ا   ا    ة اا نوا ت اا  عاة ا  ا خ ام اتعةال ا عاعا   ااع   اة عاا ها  ة رعا   جما  اا نا غم   0
 نهطة عااف  ا  ت  اخل ااعنظعة عاا ر عل   ن ات

عذااك عان خانل  ي ئاة ااعنظعاة ع ا م    ،   ع  ا   ا    ة اا نو ت ي  اا م  ل عن ج عث أتعا ت  3
 رع   عرني  عن اا   عل عع اتتع ت ااج   ة ا عنظعة 

 عةاال الإ ا ة ا  اا  ا    ة عن اا ا  أ   اا    ياا  ااعنظعاا ت ااع   اا ة، عذاااك ا اا  ي  اااا ائم ا جم اا    4
    ا    ة ااعنظعة ي  ظل اافئ ت ااع نععة عن اا ع ى   ا

إن أىاااااام عاااااا   مااااااعم  ااااااو الإ ا ة ا  اااااا  ا    ة ا  نواااااا ت اا  عااااااة ىااااااع  طااااااع   اتىاااااا ا  ع نع  ياااااا    5
ر      ت، رع   معم   خط ط اا  اعل عاام  م  جعنت لإن  ت   ك اتى ا  عأخ  ا   مع م ي ع  اة 

 ىذه اا  اعل 
ا      اعة عع اتة تنهااطة اا نوا ت اا  عااة ر ياة  عا  ي ياا  اانها ط ا   اا ا    ا  اا خطا ط ا  اا     6

 ااذ   هرل  ر تة أ    ة  ايذا اا خط ط 
ااا ض أ اا عظ ف ياا    مااع  اا خطاا ط ا  اا  ا     إااال  ج اا ن ع طااع   ات اا اا نظ عاا  ا عنظعااة   7

  ط  مة أي ل 
 ع ااااع ىااااذه ا  اااا  ا     ت    عاااا  ع اااال ىناااا ك أنااااعاع ع  اااا  ة   اااا  ا    ة اا نواااا ت اا  عااااة عأن   8

ا اا  ا    ة ا   اا ل عع اال عياا  ذاااك  اام   ناا  ا اا  ا    ة ا   اا ل رعنياا  اتن ااب عاتي اال ياا  
 إ ا ة اتتعة 
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    اتتعة ععوف   ا  ةن ئ     عا و ااعنظعة ع مع ىا  إاال ن ا ئل  ا   ة أع أن  راعن نمطاة  جاعل إاال   9
   ا ع     ة اتي ل ع   عرن اا   عل ع ي    اط  

ىناا ك اارة اا  عاان ااع ااط ج ت ااع ا يااة الأتعااة عةاال اا اا اع، ااخاان ، ااعهاار ة، اار  ةااة، اامااعة   62
اام ى ة، ااج   ، ععع أني     ع ظ ى     ع   ة عن ع نل اتتعة إ  أني    مال و  ا ة عان إعطا ا 

 ااع نل اا و   عااعم ع  عني  
ات  ا ب اا م    ة عااج  ةة عأن اع ع   أ  أ  عب    ع      ت أ  ا ب اا   عل عع اتتع ت   ن   66

 ع ل أ  عني   جم  اتي ل ي  إ ا ة اتتعة 
 إن ي ع  ة إ ا ة اتتعة     ط  ع ى ن  ح إ ا ة اتتعة ي   جم   أى ايي  ا  ا ب ع ل اتتعة   60
الأتعة  ا م عان ا    عن اا  ا ة   ع ة ع ع  إ ا ة الأتعة ع  ل اا ف عل ع ي  عأن أي ل إ ا ة   63

 خنل ا   ا    ة ا    ل ي  اا نو ت اا  عة 
إن أىم ع     ع  ع  و ا   ا    ة ا   ا ل اا ا  ا  ا  أن ايا   ع ا  ي ا    ععاؤة ا  يا  إ ا ة اتتعاة   64

ععيماا   اع اج ياا  بو اال ، أةناا ا ،   اا   ىااع ا   اا ل ااف اا ل ااااذ   عةاال عع  ااة ع ر ع ااة   اا أ    اا اة 
  فيم ع     اا   اة عيم   اع  أ ا ه اام ئم       ل  ع ن ي    ع ى  

  اا ن ع ااع   ع  ااالإ ا ة ا  اا  ا    ة ا  نواا ت اا  عااة ياا    ااع ة عا  ا ة اتتعااة عذاااك عاان خاانل   65
 إو عة خطعط ا   ل    ة عع اا عيع  عع  ئل الإعنم ااعخ  فة 

ااات لإ ا ة اتتعااة اا اا  ج ة إن عنظعااة اا اا  جة اا  اع ااة واا  جاا  ت ع عععااة عاان اامعاعاا  عالإ اا    66
  ط   ع  ي  اامعاع  اا ه  ااذى  ة اا    رتت ع ل أىع ة ا   ا    ة ا    ل ي  إ ا ة اتتعة 

 
 العممي. ب( النتائج المتعمقة بالإطار

ىناا ك   اا ن  ر  اا  ياا  إ   اا ت ع  عااع اا جااث جااعل ع  رااتات ا اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة، رعاا    6
 ااا  ا    ة اا نوااا ت اا  عاااة ع ااال الإ   ااا ت اترةااا     ن ااا   يااا  إ   ااا ت جااا ت ع  رااات اا ماااع م  

ااع جاااعة ن ةااام ا   ااا ل ع   اااو اا خطااا ط عأخ ااا ا  اا جاااث، ععااا   ؤرااا  أن ااع  راااتات ااعجااا  ة ىااا  
 ع  رتات أ    ة     ا    ة اا نو ت اا  عة 

ا  ا ة اتتعاة اا ا  ج ة عوا  ع ع  عنوة إ     ة وع ة   ن ا ا  ا    ة اا نوا ت اا  عاة  هارل عا م ع   0
ر ناات عنوااة راال عاان ع  راات اا جااث، اا خطاا ط، ا   اا ل، اا مااع م راال ع اال جاا ة عنوااة إ     ااة 

 عوع ة عع نع ة  إ ا ة اتتعة  ع اج ي  ر ية 
ىناا ك  ع    اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة عاان خاانل  أة  ىاا  ياا  إ ا ة اتتعااة، يماا  ظياا  أن ىناا ك   3

  اا  ا    ة اا نواا ت اا  عااة ياا  إ ا ة اتتعااة  هاارل عاا م رعاا  راا ن اراال ع  راات عاان  ااأة  ا   ع  اا   
ع  رتات ا   ا    ة اا نو ت  أة  ا  ع  ه ا  ي  إ ا ة اتتعة، عر ن ا   ا ل أرةا  ااع  راتات  اأة  ا  

 ع  ه ا  ةم اا جث ع   و اا مع م ةم اا خط ط ا    ا     
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ارال ع  رات عان ع  راتات ا ا  ا    ة اا نوا ت يا  إ ا ة اتتعاة ظي  أن ىنا ك  اأة  ا  غ ا  ع  ها    4
   ااا ةن ا اا خطااا ط ا  ااا  ا     رعااا  ظيااا  أن ا   ااا ل اتع ااال  اااأة  ا  غ ااا  ااع  هااا  يااا  إ ا ة 

 اتتعة 
ع ااال ااااا غم عااان أن اا خطااا ط ا  ااا  ا     ر نااات ااااو عنواااة ع اااأة    ع ااا  عاااع  ااا و  ااع ا ااا ات   5

اا  عاااة يااا  إ ا ة اتتعاااة، إ  أناااو أوااال ااع ا ااا ات عأ ااا في   اااأة  ا   ااخ  اااة    ااا  ا    ة اا نوااا ت
ععنواة ياا  إ ا ة اتتعااة، عىااذا  هاا   إااال أن ى ئااة اا اا  جة ياا  ااعواات ااجاا ا       عاا  اا خطاا ط 

 ا    ا     ي  إ ا ة اتتعة 
 راات ا   اا ل ننجااظ أن أرةاا  ااع  رااتات وااعة ع ااأة  ا  ع  هاا ا  عغ اا  ع  هاا  ياا  إ ا ة اتتعااة ىااع ع    6

يااا  ا ااا  ا    ة اا نوااا ت اا  عاااة عىاااذا عااا    اااتت   نااا  ا ااا  ا    ة ان  ااا ل     ااا  ا  ااا  ا    ة 
 اتعةل عاتن ب ي  إ ا ة اتتعة اا   ج ة 

 

ىثانواًى:ىالتوصوات.
اا  ر ت ع ل اا  ا  ت ااع   مة   لإعنم عاا نو ت اا  عة  هرل خ ص اع  اي  عن أة  عا     6

 اا   ج  عي  إ ا ة اتتعة ي  اا  ع ل 
 ي ئة خطة ا   ا    ة     ة ااع ى عخطط ع ع طة عو   ة عذاك اع  ا ة نم ط اا    ع  ت ت   0

 نم ط اامعة عععا ية ااعخ ط  عاا ي   ات اا  ئ ة 
ا  ج اث  ائ ة  ط   ع  ي   ائ ة اا نو ت عالإعنم ار   أخذ ع ل ع  مي      ة عا جة   3

 إط    ع ى  ي  إ ا ة اتتعة، ع أخذ ع ل ع  مي  ع     :ا  نو ت اا  عة ي  
i   اع ع   اا  ا  ت عاا جعث ااع   مة   تتعة اا   ج ة     خ ام ااعنيل اا  ع  عاا خط ط

ا    ا     رأ  عب ا    عل عع اتتع ت ع طع   ىذا ا    ه اععا ية أ  ج اة ط  ئة 
و  ع    ع عا       عا يي  عج     عا 

ii    رت ان    ت ع يت  أج ث ات يتة ا    ا ة   عال  نف ذ اا    ة ا    ا ة إنه ا ع
 ا ائ ة اا نو ت اا  عة عالإعنم ااعم  جة 

iii   ا   ع ا   إو عة ااعي   ن ت اا   ج ة عا ج ف  ت عات    ع اا   ج ة عذاك ا  ع ل
 ااعن عج اا   ج   ج  ى  أ ج ب اا نوة   ا  ك اا   ج  

ن  نت  رأج  أىم ع  ئل اا  ع ل اا   ج  ي  لإاتعةل اه رة ااع  عع ت اا  اع ة با ا   خ ام  4
 اام ن ااج    عاا ه  ن 

  هر ل ي    ععل اا ض ععا ية اتتعة عا  ا  ي   ع اج ي  بو ل، أةن ا،        5
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Abstract 

       The world of today is a world of crises for reasons associated with big 

changes occurred in the various fields of life; those crises have affected the life 

of people inside society and organization, and countries. The big challenge is to 

determine the crises early and to stand against crises and to be aware of them. 

Public relations are one of the important ways to manage crises in their strategic 

management through basic pivots (search, planning, communication, and 

redress).  

The research includes the systematic frame of the research, involving the 

problem of the research, importance and aims, description for the society of the 

research, methods of collecting data and statistical tools used in addition to 

previous studies and their discussion.  

The results of the study show the importance of public relation strategies in 

management of crises, especially the strategy of active communication in crises 

management.  

Key words: Public Relation, Strategy, Crisis, Tourism.  
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