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Prof, Dr. Hatem Mohamed Atef,

Chairman of Egyptian Public Relation Association
Ahmed El-Zayat St, Ben Elsrayat.

Dokki, Giza

Egypt

Dear Professor Hatem

Tt is our pleasure to confirm that Journal of Public Relations Research Middle East has been
licensed for indexing in EBSCOhost.

EBSCO is the leading provider of databases to thousands of universities, business schools,
medical institutions, schools and other libraries worldwide. Indexed content is available only
through institutional subscription. Libraries in nearly every country subscribe to one or more
EBSCO databases, and in more than 70 countries, all libraries subscribe. EBSCO hosts both peer
revived and non-peer reviewed titles on our databases. The content serves educational needs of
the researchers around the world as well the economic interest of the US.

You are welcome to announce your partnership with EBSCO on your website or in the front
matter of your journal as soon as you like

Thank you for contributing your content to our databases.

Sincerely,

Mari Bergeron
Director of International Content Licensing Manager
EBSCO Information Services

mbeérgeron@ebsco.com

SEED\
Headquarters: 10 Estes Street PO. Box 682 Ipswich, MA 01938 USA FDoouBaNg.

Phkrone; (978) 356-6500  (800) 653-2726 Fax: (978) 356-6565 E-maik information@ebsco.com  Wekb: www.ebsco.com EBSCO ndustres, Inc.



Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 1T (sl Ll Jales v

[ L~ G i Sl vl A I e

- - -

¢ A 11 www.mandumah.com
. e pa
& DAR ALMANDUMAH

O N

pa> | Oge>d @ puws

895/¢/p 18

Lalad) Bl &gy Alaa 3 03) Galaa (asiy / saSAl) Y e
ﬁ)l;.d‘ ku_’\]\ M\

LS g 4l La>yg pSude piludl
Ll il Grgay Aaa o0 Gloglall Luay) Laglaill Hls A8y o0 Al
15,5 olasles uelsd e Jalall ailly inliag i ygae sl S

cssc):lm‘J (\j&?\ éﬁ\é \‘9-‘-\3:!3

VIV (3L - ALEVA e (] +1) YEOAOT R A1\ YEATYAY (D)

() 0112496283 #0112458953 [=]P.0.Box 84418 - Riyadh 11671



dolad) Al giuail! Giliaali § Rl J9dp : etk duoladl dp 2l

A

() daan g3 (il gy [2.]
() 9839 pass B3 sagd s

F 5l daals - Jlai¥ls DY) asle A4S eVl ) gy )
T ad) s - Ly WDled) o sle A, ity ()



pogiall Jsiat sl Aalall Laxdll s B 55 gl 5 — daen s () sy /2

A



Journal - -
vy WWw.jprr.epra.org.eg P R....... WWW.epra.org.eg T s¥1 (5l Aalal) BN gy Alae — e CAlE) )
Aalall A ggumad) Loy aggdall yodor 109kl dslall dausd)

dren 0 () gy [2)]
redouaneisic@gmail.com
¥ el deala
S5 g3l
phil_nore@yahoo.fr
¥ el daala

:gadlo

S AN as casenll spalill Aalal) Al 3G 8 Sal Auhal) sda xud
O3 s re pe Cladinall Ly Al Chpsally il Hhally muagilly @Il (& Gals (e
Lo Uadl) Calide g

i) asgiall (el clarles Logae Jish cgly o oidhll 8 dalel) deadll asede
&yl o Al daladl Laadll aseiag calall mllall e SST Jeay 55 dalell el
el Ay Ty o5 cAalal) Aeadll SeuSlu slai) asgiall (s clanally 3dasacaall Ay gasl)
e Y il g dasall e haatie G all Al 550 sSs G ¢ yseend) Cilelaialys calall
Lbiday legee losgie iy cdalall Aaadll asede of o Auhall oda P e sedaw Cua
abiay Je asedall 1a ol 8 Uleay Lo 0y Al sale) o)l asgieS Caymy 4l LS calasiny!
LAl Bl 138 3 sapaat Jeosy Las S
skl 8 agall b A piles clapgll sl Aalall Ladd) asehe Hsda 2s

S oY) Goe AT 2y Al delsad) e el 2ag asl o ol oSay AT cails e
Calide Glld (e Agagend) Apspahll gl L a3 of sy ) delall gl aaas
(sl QLS ezl L gyladll LSy Agall LS e pageadl LS ia Al Cliagadl)
O LS Alpall ASle o3 S U8 sa asendl Oplillh Llgie ie Y Lpulidl bgal) s
Lgnall dujled dgand) bl Jiaidl oliadll ged UMy o Asall s alised s
Al Castiall 3 L ddals (lacaly @le e dddlaadl cdpulud

105 ¢ ol Cargdl sa W o (latll k) 3a3 i cgylaall LS dully L
iy sl 1 s caaiaall & Gaaleai®Y) cplelal) Cilise e Sl Jisall) jalias 8
Aea a5 g oo ADLeal) Aplady) Gl Leld Aol cillgual asenll sl
gobal) (3l puad Alls G gud) ilagia Calidal dpasenll LdleY) Jilusll (e o(g)a]
LIS Aalaidy) (g gud) Ll Calida cilagaaly calhally (apll 6lE Je L3



mailto:redouaneisic@gmail.com

aseiall a1 s Elll Alad) Radall 1 S350 s26) g — Amen s (g /o YA

coppanils Ahiline Jasa U] (8 LS5 Lenla Lol JS35 casend) 0sdll) e Allse (i il
osenll salils ¢ ayy e Ghie Jeny 4 e (Lplad oy cagead) Galill IS o)y (Jind
caali) Cally aibel Jygail dalay

g gar) gl Jyoad Apaly a3 Baaxie Akl gay I LYY oS dlaall 138 g
@) Jusailly Aol Jisai i canly (3lEy Cuan W digaill pilians Grb of Cua
O () Gpasenll Aalull g thasiia 530 Aesenl dial) 4alg caliddl ) calall Jysally
asaill et Jagriay (lplad sall IS ) cApalail Gy lagraa Alsall g8 Jysaill Haas
o Lagee Jyoatll IS ()

G samally Sl ey jlaily b e dald ccilasnuly Allud) o303k o g Y
ool Cnaal Cua e @Me ) Jilg ond Talall L gl gl J5an adia aag say callal
g gand) ol g3l 3o ddlie

Galy (e 3 sl 6 dapds G Baaa Dlaad daly aserd) el (8 i) AdLaY L
ol Cpabime ) Jal (e clgailen o aaxi ol clglilan (puant o Gaganll gyl
saaall Lilugll jeela (b adlll Ay Lleady o aaliall caw e dladladll Ghagy ddals
sl sl Jainay yrae Y Lilusll o3 ga il agenll apdlil)l e s ¢oDleD
Al G sa e

—gailly bl — Il Gl - agend) sl —Aall) Aeadl)  Aalital clalg)
Lalad) g panall






Journal
JPRR.ME No.13 PR WWW.jprr.epra.org.eg ¥ www.epra.org.eg 27

ki Ll

©Union européenne de radiotélévision, I'audiovisuel public a I'ére du numérigue. Seconde édition du
rapport du groupe de stratégie numérique de I'UER 2003-2006
9 yne nouvelle ambition pour le service public, une reforme du cahier des charges ; SCAM, 2009

@ Tahar BEDDIAR, ’ouverture de audiovisuel en Algérie ? Edition Houma : Alger. 2011. Pp74-7

2Richard BURNLEY, principes du financement public des médias de service public. Union
Européenne de radio-télévision : Suisse. P11
®Michel MATHIEN, Economie des média. Ellipse : Paris, 2003. P 168

@ Michel MATHIEN, Economie des média. Ellipse : Paris, 2003. P 168

5 Union Européenne de radiotélévision (département juridique), le financement de la radiotélévision
de service public. 09-11-2000. p 3

@ Christian s. Nissen, les medias de service public dans la société de I’information. rapport prépare
pour le compte du groupe de spécialistes sur le service public de radiodiffusion dans la société de
I’information (mc-S-psb). direction générale des droits de I’homme : conseil de I’Europe. 2006. pp 21-24

Bibliographie :

1- Jean HORGUES, Service public et au public. ADRETS, Novembre 2007.

2- Indrajit BANERJEE et Kalinga SENEVIRATNE, la radiotélévision de service public: une
sélection de bonnes pratiques, ONU, 2005

3- Conseil national de radiotélévision, La radiotélévision publigue : pourquoi ? Comment ?
Montréal. 2000

4- Union européenne de radiotélévision, I'audiovisuel public a I'ére du numérigue. Seconde
édition du rapport du groupe de stratégie numérique de I'UER 2003-2006

5- Richard BURNLEY, principes du financement public des médias de service public. Union
Européenne de radiotélévision :Suisse.

6- Michel MATHIEN, Economie des média. Ellipse : Paris, 2003.

7- Union Européenne de radiotélévision (département juridique), le financement de la
radiotélévision de service public. 09-11-2000 .

8- Une nouvelle ambition pour le service public, une reforme du cahier des charges ; SCAM,
2009

9- Tahar BEDDIAR, ’ouverture de I’audiovisuel en Algérie ? Edition Houma : Alger. 2011.

10- www.u-picardie.fr. Jaques CHEVALIER, essai sur la notion de juridique de la notion du service
public

11- Eric GEORGE, Service public de la télévision et marchandisation de la communication.
Sciences de la société, février, no 43.1998



http://www.u-picardie.fr/

26 Pr.Dr. Redouane BOUDJEMA - Bouzegaou Nour El Houda: LE SERVICE PUBLIC DE LA TELEVISION

le service public. Il est donc nécessaire de réévaluer le concept de service public et
ce loin des pressions extérieures politiques et commerciales.

Le financement de la télévision publique est aussi une pierre angulaire dans la
constitution d’une définition du service public. Bien que la participation des
usagers reste la plus fiable et sure, vu qu’elle est obligatoire et augmente en
fonction des exigences de I’application de la responsabilit¢ publique et la
réalisation des missions du service publique de la télévision, I’entreprise publique
peut toujours bénéficier de ses ressources propres a savoir la publicité tant que
celle-ci n’influe pas le contenu du programme proposé. Les subvention de 1’état,
destiné généralement couvrir les colt des charges notamment ceux liés personnel,
doivent aussi étre complémentaire afin de ne pas tomber sous les pressions exercés
par les pouvoir publigue particulierement en période de pointe tel les élections
politiques.

Les diverses mutations que connait la société régies par 1’évolution rapide des
technologies de I’information et de la communication sont un autre défit auquel la
télévision publique fait face, seule moyen est de profiter des avantages que
procurent ces technologies afin de rester toujours proche de son audience.

Notes de référence:

@ Jean HORGUES, Service public et au public. ADRETS, Novembre 2007.p 03

@ www.u-picardie.fr. Jaques CHEVALIER, essai sur la notion de juridique de la notion du service
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®Jean HORGUES, Service public et au public. ADRETS, Novembre 2007

®Eric GEORGE, Service public de la télévision et marchandisation de la communication. Sciences
de la société, février, no 43.1998
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Novembre 2007.
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® Indrajit BANERJEE Et Kalinga SENEVIRATNE, la radiotélévision de service public: une sélection
de bonnes pratigues, ONU, 2005

@) Conseil national de radiotélévision, La radiotélévision publigue : pourguoi ? Comment ? Montréal.
2000
® Conseil national de radiotélévision, La radiotélévision publigue : pourguoi ? Comment ? Montréal.
2000
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mission reste identique. Mais c’est le mode de mise en ceuvre de ces obligations
qui est remis en cause par la nouvelle société de I’information et 1’influence des
nouveaux medias“® est loin de la censure exercée par les pouvoirs politiques, et ne
se demande pas si on veut réellement lui vendre quelque chose a travers le
matraquage commercial.

Fig7 : Les obligations des médias de service public : contexte et conséquences

° Offre des programmes et des
services a des groupes
restreints ayant des besoins
spécifiques et a des citoyens
en tant que consommateurs
individuels

° Offre grand public ne
répondant pas aux
besoins individuels

° Programmes et services
particuliers destinés a des
public numériquement

importants

° Desintégration,
fragmentation,
individualisation

° Utilisation réguliére,
par I’ensemble des
citoyens, des médias
publics(« audience »

importante)

Conclusion:

Il est clair que le service public de la télévision est une nécessité dans la société.
Il joue un role primordial dans la préservation de 1’intérét général de 1’audience, il
est le seul systeme médiatique qui permet une transparence, une indépendance et
une crédibilité dans ses fonctions, c’est le seul espaces ou le téléspectateurs est loin
de la censure exercée par les pouvoirs politiques, et ne se demande pas si on veut
réellement lui vendre quelque chose a travers le matraquage commercial.
Néanmoins le litige dans lequel le concept se retrouve ne permet pas une définition
globale et universelle, seule option et la définition et la description de ces
différentes responsabilités et encore, cela dépend aussi des différents états exercant
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Fig6: part d'audience pour lestélévisions publiques
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Les défis de la télévision publique face aux nouvelles technologies :

Les différentes mutations et évolution technologiques continuelles et rapides que

connaissent les moyens de I’information et de la communication engendrent
I’apparition de nouveaux supports d’information tel internet. Un moyen efficace,
rapide et accessible a tous, ce nouveau moyen de communication met en cause
I’existence des medias dit « traditionnels ».
Pour assurer sa continuité et préserver son existence, la télévision publique a pour
seul defit de se mettre au diapason de cette nouvelle technologie. On assiste alors
au passage de la diffusion en streaming des différents programmes de la télévision
sur internet. Cette nouvelle pratique compte bon nombres d’avantage :

- Dinteractivité avec le public,

- Permet aux téléspectateurs de revoir les programmes préalablement diffusé a

la télévision

- permet 1’accessibilit¢ aux programmes partout et a tous moment

particuliérement avec la technologie 3G et 4G,

- étre en constante interaction et contact avec son audience

La pyramide suivante donne un apercu de trois catégories d’obligations de
diverses consequences pour la mission et les services de la télévision. En fait, ce
tableau indique que, dans une large mesure, les obligations la télévision publique
sont les mémes qu’au cours des dernieres décennies. En d’autres termes, leur
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Fig5: la répartition du budget de fonctionnement
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Les médias audiovisuels publics pourront probablement répondre aux besoins
de leurs charges de fonctionnement si le taux des ressources publiques demeure au
niveau des ressources propres de celle-ci, mais ne pourra par contre pas assurer sa
mission. Les ressources propres de ces médias sont complémentaires au
financement de I’entreprise mais ne doivent en aucun cas constituer un élément
fondamental de financement. Le seul et unique objectif de la télévision publique
est d’intérét général. Son financement doit étre majoritairement public.

Financer I’entreprise par des ressources propres ne correspond pas a I’éthique
d’une responsabilité publique a savoir une mission d’éduction et d’information vu
les différentes pressions extérieures auxquelles la télévision peut étre confrontée
particulierement, si le principe de « qui paye décide du contenu » est établi. Cette
situation peut aussi exposer 1’entreprise aux risques des fluctuations économiques
vu que les ressources propres telle la publicité, sont régies par les régles du marche
économique, les ressources publicitaires sont des fonds aléatoires qui obéissent a la
loi de I’offre et la demande.

La redevance pour sa part, est constante est obligatoire pour tout usager d’un
récepteur. Elle permet d’établir les liens avec 1’audience du moment que c’est elle
qui paye. Par la méme, I’audience peut exiger son contenu et étre plus proche de
son média. Elle reste la source de financement la plus fiable et sure.
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financée par la redevance 64%, les subventions de 1’état représentent 12% du
budget du fonctionnement, quand aux ressources propres, elles représentent 24%.
L’exception est faite pour la Grande-Bretagne, dont le systeme financier est
unique : la redevance versee a la BBC (8 chaines, 10 radios, 50 locales) assure les
trois quarts de son financement le reste est finance par des ressources propres de la
BBC (vente de documentaires support CD-Rom, livrets). En Espagne, c’est un
systeme financier mixte composé seulement des subventions étatiques et les
ressources publicitaires, pas de redevance, I'Etat finance en partie les chaines
publiques TVEL et TVE2, avec plus de 80 % assuré par la publicité. En Italie, la
redevance de 106 € couvre un peu moins de 50 % des charges de la RAI contre
57% de ses ressources propres.

En Algérie, L’EPTV est fiancé d’un procédé mixte aussi, la subvention de 1’état
reste la principale source de financement qui représente 40% du budget de
fonctionnement, suivi des ressources propres qui représentent 38%.et en troisieme
position les redevances qui elles, représentent 12% du budget.

Fig4 :taux de fiancement des télévisions publiques
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Les différentes sources de financement sont destinées a fiancer les colts des
charges qui représentent le budget de fonctionnement. Ces colts sont de 1’ordre de
trois charges : les colts du personnel, 1’achat et la production des programmes
ainsi que celles liées aux autres charges tels les abonnements et les cotisations.
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Fig3 : Financement de la télévision publique

— Financement mixte: Financement unigue
B 1
La
participation
— des usagers

Le choix du systtme financier mixte par les médias publics peut
s’expliquer par 19);

- Une seule source de financement peut ne pas étre suffisante afin de couvrir
toutes les charges de fonctionnement de I’entreprise

- Le recours a une seule source de financement peut entrainer a la dépendance
du média a son fournisseur ce qui risque de menacer 1’indépendance du
radiodiffuseur et la bonne exécution de ses missions.

- La combinaison de différentes sources de financement peut stimuler le degré
d’attention porté aux diverses aspects du mandat de service public.

- Un systeme de financement mixte peut étre considéré comme plus fiable
dans un environnement en pleine évolution, dans lequel certaines ressources
peuvent €tres confronté a des fluctuations pendant que d’autres s’accroissent
et d’autres apparaissent.

Ce qui serait au degré de perfection pour un service public de radiotélévision, est
que le systeme financier soit sdr et stable. Le systeme financier ne devrait étre
otage ni des différentes pressions politiqgues ni des différentes pressions
économiques, par la méme occasion, ce systeme devrait étre actif afin de permettre
aux médias publics d’étre compétitif et répondre aux besoins de son audience.

La majorité des radiotélévisions publiques en Europe ainsi qu’en Afrique optent
pour le systeme de financement mixte : en Allemagne, les chaines ARD et ZDF
sont financées a 80 % par une redevance de 204 €, les ressources propres ne
représentant que 8 % de leurs recettes. France télévision est majoritairement



20

Pr.Dr. Redouane BOUDJEMA - Bouzegaou Nour El Houda: LE SERVICE PUBLIC DE LA TELEVISION

Dans cette perspective, les télévisions publiques peuvent essentiellement étre
financées par trois différentes sources de financement :

la redevance qui représente les ressources provenant des marchés des
acheteurs, elles correspondent a la vente d’un produit ou au droit d’usage
d’un service (récepteur de télévision ou de radio). La redevance
audiovisuelle reléve d’une pratique ancienne liée aux débuts de la radio aux
début 1930 pour financer le « service public de la radio » et de la télévision.
Il s’agit d’une somme ou contribution votée annuellement par le Parlement
et versée obligatoirement annuellement par seul le détenteur d’un récepteur
radio ou téelévision et destinée exclusivement aux seuls organismes publics
audiovisuels.*®

Les ressources provenant du marché de la publicité de marque, commerciale
ou institutionnelle, et des petites annonces, cession d’image et vente des
différents films et programmes.

Elles peuvent aussi recevoir de la part de 1’état des dotations ou des
subventions en contrepartie des missions qu’elles assurent, en compensation
des contraintes ou charges qui leur sont imposées (charges de
fonctionnement tel les salaires) ou afin de moderniser leurs outils et
équipements. Cette implication de 1’état est a distinguer de la participation
des usagers détenteur d’un récepteur.

Avec la création de canaux telévisuels régionaux ou locaux, les collectivités
territoriales peuvent, elles aussi, apporter des aides financiéres. 4

Les télévisions publiques peuvent se référer a deux modes de financements : un
financement unique qui se base uniquement sur la participation des usagers
représentée par les redevances, ou un financement mixte qui peut réunir deux ou
trois systéemes de financement a la fois, a savoir la participation des usagers, les
ressources propres et/ou les fonds publics
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Le but est de préconiser des stratégies pour la directive : «services de médias
audiovisuels» (SMA) a l'ére de la convergence des médias. Cette initiative
permettra aussi de faciliter la collaboration entre les autorités de régulation dans
I’Union européenne et favorisera notamment 1’échange d’expériences et de bonnes
pratiques particulierement en matiére de bonne gouvernance entre les organismes
de régulation ainsi que les télévisions publiques.

Les systéemes de financement des médias audiovisuels de service public:

La question du financement quand a elle, est au centre du débat sur le service
public des télévisions.

Financer la radiodiffusion de service public ne réside pas seulement dans le fait de
lui fournir les moyens financiers nécessaires pour accomplir sa mission de service
public et assurer sa responsabilité publique. Vu que ce sont les sources de
financement qui déterminent la structure des organismes publics de radiodiffusion
et leurs activités dans le domaine des programmes, Ce qui compte, ce sont les
procédés d'obtention de ces différentes sources de financement. La raison pour
laquelle le choix du systeme de financement est un facteur décisif pour la
radiodiffusion de service public quant a 1’accomplissement de ses missions de
service public.

Cela dit, afin de remplir ses missions de service public et assurer ses
responsabilités publiques vis-a-vis de son audience, les telévisions publiques
doivent bénéficier d’un systeme financier adapté et important qui lui permet
d’amortir ses différentes dépenses en matiére de ses colts des charges de
fonctionnement d’une part, et d’autre part pour qu’elles puissent continuer a
produire, innover et faire face a la rude concurrence exercee par les télévisions
commerciales ,aprés tout, les telévisions de service publiques sont des entités
commerciales, toutefois a but non lucratif.

L’Union Européenne de Radiotélévision (UER) a défini quatre principes du
financement de la télévision publique susceptible de servir de repéres et de
référence pour évaluer les modéles de financement*? :

- Stable et approprié

- Indépendant et libre de toute ingérence politique

- Equitable et justifiable

- Transparent et responsable
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La responsabilité publique de la télévision publique:

Il est vrai que la télévision publique doit fonctionner en toute indépendance et
transparence afin de garantir la confiance de son audience et instaure sa
particularité et sa spécificité comparée a la télévision privée. Cela dit, afin que
cette particularit¢ dans 1’exercice de ses missions de service public soit
objectivement exercée, la télévision publique est régie par des textes juridiques et
supervisée par des organes spécifiques dits autorités de régulation ou organes de
surveillance.

Seulement, la supervision doit se faire en respectant une certaine distance des
pouvoir publics afin d’éviter que I’'indépendance de la télévision publique soit
atteinte, c’est la raison pour laquelle, ces organes de surveillance sont des entités
indépendantes. L’¢tat lui, instaure le cadre juridique dans lequel exerce la
télévision publique, mais ne doit interagir en aucun cas a sa supervision.

Chaque pays dispose en somme d’un organe de surveillance, celui ci veille a
I’application des recommandations fixées dans les cahiers des missions et des
charges. Ce dernier, est un document fixés par décret par le gouvernement, et qui
établi la liste des obligations générales et particulieres qui releve des missions
propres (citées plus haut) au service public. Ce sont des textes réglementaires qui
fixent, pour chacun des organismes du secteur public leur mission de service
public*?.

Fig2 : Les autorités de régulation dans certains pays

Pays Autorité de régulation

Angleterre Office of communications

France Conseil supérieur de ’audiovisuel
Allemagne Rundfunkstaatsvertrag

Italie Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Espagne Conseil national des médias audiovisuels
Algérie Autorité de régulation audiovisuelle

Les pays membres de I’'union européenne bénéficient désormais d’un groupe
d’autorités réglementaires de 1’Union européenne dans le domaine des prestations
de médias audiovisuels. Ce groupe rassemble les dirigeants ou les représentants
des entités de régulation nationales indépendantes des états membres du domaine
des services audiovisuels.
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Les missions de la télévision publique:

Bien que les régimes politiques et économiques dans tous les pays divergent,
tous les textes juridiques qui régissent I’activité publique des télévisions dans ces
pays, convergent vers ’application de la triple responsabilité de « informer,
cultiver et divertir ».

Informer : La mission d’une télévision publique est d’apporter des informations
nouvelles, justes, crédibles et d’éclairer toutes les actualités dans différents
domaines qui touchent la société, ainsi que permettre aux téléspectateurs de
participer aux debats publics et constituer des opinions et des idées sur ce qui se
passe. Fenétre ouverte sur le monde, elle doit étre un modele de pluralisme et
d’indépendance(lo). Cela se fait dans une sphere d’une liberté d’expression et le
respect de toutes les opinions, elle constitue un espace pour I’émission des
différentes idées et ’encouragement aux divers débats.

Cultiver : La culture dans toute sa richesse et sa diversité a travers un territoire
national déterminé doit se froler une place de choix dans la télévision publique. La
télévision publique doit savoir faire vivre au téléspectateur les différentes
émotions vehiculées par les programmes culturelles. La culture est alors
representée par plusieurs modes de communication a savoir le cinéma, le théatre,
les ceuvres audiovisuelles, la lecture ou les bonnes feuilles, qui tous peuvent faire
objet de programmes télévises qui invitent les téléspectateurs a vivre les frissons et
les émotions qui y sont véhiculés. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle la
représentation de la culture par des programmes télévisés et surtout convaincre le
téléspectateur de leurs contenus reste un défit majeur pour la télévision publique.

Divertir : le divertissement dans la télévision publique, est représenté par les
différents programmes de jeux interactifs auxquels les téléspectateurs peuvent
participer d’une fagon directe ou indirecte : le téléspectateur peut directement
prendre part aux jeux étant dans le studio de tournage, ou participer par téléphone
ou par courrier. Les programmes de divertissement sont aussi ceux dont le contenu
représente des sketchs, de 1‘animation ou de spectacles vivants
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assurance de son profit, mais plutét pour permettre 1’égalité des chances
entre tous les utilisateurs et par la méme la démocratisation des programmes.

La diversité : le service offert par la télévision publique doit étre diversifig,
et ce, d’au moins trois fagons : les genres d’émissions proposées, les publics
visés et les sujets traités®. Cette diversité que la télévision doit faire preuve
est étroitement liée a la programmation journaliere de la télévision. la
télévision publique doit répondre aux attentes de toutes les franges de la
société au moment opportun. La télévision publique est un médias de masse
destinée a I’ensemble de la population ou, en tout cas, a une grande majorité
des citoyens®. C'est-a-dire que les programmes ainsi que leurs contenus
proposés intéressent impérativement les téléspectateurs quelques soit leur
rang social, par contre la diffusion de ces différents programmes ou leur
programmation se fait a des heures particuliere de la journée. Dans un
programme type d’une té€lévision publique, on privilégie a titre d’exemple
les programmes enfantins en matinée et en début d’aprés midi, les fictions,
les tables rondes qui traitent divers sujets d’actualité en prime time dit aux
heures de pic.

L’indépendance : I’indépendance et 1’autonomie institutionnelle son le socle
de la crédibilité aupres du téléspectateur, elles sont absolument importante
afin d’éviter les différentes pressions des pouvoirs politiques et économique.
L’indépendance est aussi étroitement liée au mode de financement, elle
trouve toute sa signification lorsque la télévision publique est libre de toutes
pressions extérieures particulierement politiques et commerciales. La
télévision publique doit étre un espace ou les idées, les concepts et les
opinions doivent étre diffusés et exprimés en toute liberté tout respectant
I’éthique du travail journalistique. De la sorte la télévision publique
bénéficiera du soutien du public et assure par la méme occasion une
audience assez importante.

La spécificité : Elle reste un grand défit pour les télévisions publiques face a
rude concurrence que les télévisions privées exercent. Vu que la télévision
publique est une entreprise a but non lucratif, son role est de préserver son
audience et en gagner d’avantage a travers les programmes proposés. La, le
vrai défit surgit : les programmes. Les telévisions publiques doivent alors
« 0ser » créer, innover, renouveler et proposer des émissions et des
programmes qui marquent et laissent des traces dans la mémoire du
téléspectateur.
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trés peu de pays qui ont une véritable radiotélévision de service public et que la
plupart des pays du monde sont en effet dotés d’un systéme de radiotélévision
d’Etat®. Bien que les télévisions étatiques puissent étre chargées de certaines
missions de services publics, elles restent sous le contrdle du gouvernement en
matiére du choix des programmes et de leurs contenus, ce qui induit a un manque
d’indépendance et d’impartialité si ce n’est leur absence. Les systemes financiers
sont aussi différents de ceux de la télévision publique, pendant que cette derniére
peut bénéficier d’un systéme financier mixte ou unique (que nous verrons plus
loin), la télévision étatique est financée exclusivement par le gouvernement.

La télévision publique n’est n’en plus commerciale. Cette derni¢re, méme si elle
peut aussi étre dotée de certaines missions de service public, le gain financier reste
son intérét majeur. Son systeme financier est exclusivement base sur les différentes
ressources propres de 1’entreprise a savoir la publicité, le parrainage, les cessions
d’image ainsi que la vente des différents films et programmes.

On déduit alors, que la telévision de service public est un concept unique. Elle
reste un moyen qui assure la triple responsabilit¢ d’informer, d’éduquer et de
divertir et qui s’adresse a chaque téléspectateur comme étant un citoyen a part
entiere dans la société isolément de sa position économique ou social. Elle est le
moyen le plus puissant pour promouvoir la participation du citoyen dans la vie
politique, économique et sociétale.

Pour comprendre d’une maniere complete, détaillée et opérationnelle ce qui
constitue réellement une télévision de service public, il serait nécessaire de se
référer aux facteurs qui caractérisent le service public d’une télévision et pris en
compte un peu partout dans les pays dotés d’entreprises de télévisions publiques,
en dépit des differents systemes mediatiques (francais ou anglo-saxon) appliqués
dans chaque état.

L’universalité, la diversité et I’'indépendance constituent aujourd’hui comme hier
des objectifs essentiels pour la radiotélévision publique. A ces trois principes un
quatriéme s’ajoute, particulierement important lorsque le diffuseur public cotoie
des radiotélévisions commerciales : la spécificité!”.

- L’universalité : comme cité plus haut, la télévision publique doit s’adresser a
tous les citoyens. Ainsi, la télévision publique doit étre captée par tous les
usagers, elle doit donc étre accessible et ce en émettant sur le territoire
national. L’objectif par ce principe contrairement aux télévisions
commerciales qui cherchent a élever son audience source de sa rentabilité et
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On déduit de la que, Le service public peut étre définit comme étant un

ensemble de prestations qui servent I’intérét général et promue 1’intérét public, ce
concept est aussi li€¢ a I’absence de gain de profit. Il tire toute son identité dans le
seul accomplissement d’un service a but non lucratif rendu au citoyen
indépendamment des on rang social et économique.
Dans la littérature sur le service public, la notion de service public s’apparente
aussi a d’autres concepts tel I'intérét général, le bien public ou le secteur public,
mais en réalité ces différents concepts font parti intégrante du concept de service
public lui méme. La relation entre ces différents concepts est représentée par le
schéma®suivant (cette conception du service public et autres concepts est vue par
I’union européenne)

Figl : le service public et ’intérét général

/ Service publIC \

SIG SIEG
Service d’intérét Service d’intérét
général économique général
Fonctions Services publics non Services publics
régaliennes marchands marchands
- Justice - Enseignement - Transport
) P(,)I'Ce. , - Santé - Energie
- Securite - Sécurité sociale - Eau
civil - Aide sociale - Poste
- Défense - Culture - Télécom
- Finance - Assainissement
publ_lq_ue . - Gestion
administration infrastructure

Il est & noter que le service public n’est ni commercial ni étatique. C’est dans
cette perspective que s’inscrit la définition du service public de la télévision.

Ainsi la télévision publique contrairement aux différentes idées largement
répandues n’est pas étatique. Cette erreur d’interprétation vient du fait qu’il existe
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particulierement si on se refere aux différents textes juridiques émis par les
différents pays.

Pour mieux comprendre la télévision publique, quelques reperes historiques de
I’origine de service public ainsi que son concept s’ imposent.

La théorie du service public s'est développée au début du XXeme siecle a partir
du célebre ouvrage du conseiller d'Etat Teissier « la responsabilité de la puissance
publique » (1906). Teissier trouve dans la notion de service public la notion-clé
pour fonder la compétence de la juridiction administrative. La théorie est ensuite
systématisée® :

- sur le plan de la philosophie politique par Duguit, qui y voit « que le service
public, ce sont les activités qui, a une ¢€poque donnée, sont au cceur de
I’interdépendance sociale et qui, pour cette raison, doivent étre organisées et
contrdlées par la force gouvernante »®
- sur le plan juridique, par I'ecole de Bordeaux (Bonnard) et par Jeze, qui y
trouvent I’explication générale du régime administratif.

Dans le systeme francais, le service public est plus rigide, il participe a batir un état
de droit commun et égalitaire basé sur des fondations solides. L’état dans ce
concept, n’est pas simple régulateur, mais il prend une place active dans la gestion
de I’activité.
Dans cette perspective, les activités soumises au service public doivent respecter
les régles suivantes ®

- La continuité du service

- L’adaptation et 1’amélioration au fur et a mesure que les évolutions

technologiques
- L’¢égalité de tous les citoyens en matiere de service

Le systéeme anglo-saxon pour sa part, utilise un autre concept que celui de service
public comme le systeme francais, il utilise plutdt « interét public ». Dans
I’approche anglo-saxonne I’importance est donnée plus a la responsabilité des
entités publiques dans 1’exercice de leurs missions a assurer 1’intérét général que
de penser le role de 1’état qui, dans ce concept, ne joue qu’un simple réle du
régulateur de loin, sans pour autant s’impliquer dans le fonctionnement et la
gestion de I’activité publique.
Néanmoins, nombreux sont les points vers lesquels les deux concepts convergent :

- Le plus important est d’assurer I’intérét général

- Larégulation et la supervision revient a I’état

- L’entité publique doit suivre 1’évolution technologique
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Introduction

Attribuer la mission de service public aux médias audiovisuels est une question
assez mitigé. Pris entre deux modeles de définition le francophone et 1’anglo-
saxon. Chaque pays au cours du XIXeme siécle puis surtout au XXéme, a constitué
peu a peu une conception de l'intervention publique autour d’un modé¢le
particulier : celui d'intérét général et de service public, dans le concept
francophone et de public interest et de public utilities, dans le concept anglo-
saxon®,

Dans les deux cas de figure, les télévisions de servie public sont pris entre
I’autorité de 1’état ou 1’élite politique exerce une pression sur ces médias dans le
but d’affirmer son rang dans la sphere politique et assurer son emprise sur le
pouvoir politique, et le systeme commercial dont la logique tient compte du gain
du profit. Dés lors la protection et la promotion de 1’intérét public dépend de la
consolidation du service public des medias audiovisuels.

Cela dit, le renforcement du secteur public requicre tout d’abord, une régulation
juridique qui définit clairement sa conception et ses missions. Ensuite viennent les
différentes modalités de financement : il est a noter que le financement des médias
influence sensiblement leurs contenus, et que les systemes de financement choisis
sont d’ailleurs liés aux missions de service public qui leurs sont attribués.

Le service public des médias se trouve confronté a un autre enjeu, celui de
I’environnement dans lequel évolue le service public de la télévision. Celui ci est
caractérisé par des transformations technologiques, politiques et socioculturelles
continuelles. C’est pourquoi les télévisions de service public doivent faire face aux
défis qui se posent devant elles ou tout simplement se mettre au diapason de ces
différentes mutations et évolutions dans le but d’accomplir leurs missions de
service public.

Le service public de la télévision: problématique de définition

Lorsqu’on parle de service public de télévision, on se retrouve trés vite
confronté a une problématique de définition, engendrée par le theme plus large
« service public » auquel de nombreux consensus de définition manquent. Il est
cependant plus facile de décrire le service public de la télévision que de le définir
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these financial sources is widely debated. Member State, commercial, public or
mixed, the public company faces several pressures: public power if it is state,
fluctuation and economic pressures if it is commercial, insufficient if it is
exclusively public. It is a question not to be taken lightly particularly with the
opening of the audiovisual sector in the world that has allowed the penetration of
private television stations in the market in the media, and who exercise a fierce
competition in the public television service.

Facing New Challenges of Technological order, public service television must
modernize its practices and diversify its supports in order to propose innovative
content and specific, the purpose would be to preserve its hearing if this is the
increase, it is its only reason for existence. Indeed, the advent of new media,
Internet particularly which presents the benefits of accessibility and of profitability
to the users, the television of public service risk of archaic become if it does not
follow the evolution of technology.

Key words:
Public interest, public broadcasting media, financial system, public responsibility.
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THE PUBLIC SERVICE OF TELEVISION:
THE ORIGINS OF THE CONCEPT AND THE
CHALLENGES OF PUBLIC RESPONSIBILITY

Abstract

The objective of this study is to constitute a reflection on the public
responsibility of public television in a context of a vague definition of the broader
concept of public service itself, which lack the consensus of clarification.

The concept of the public service exists since already the medieval period and is
seen developed in the sandstone from the mutations and developments that the
society knows over the centuries is present in all sectors of activities. The service
of public television (the interest of this study) Long regarded as amalgam between
the French concept of public service which qualifies more of” general interest” and
“public service” and built on public monopolies regulated and the concept Anglo-
Saxon which it is qualified of” public interest” and “public utilities” where the role
of the government authority only has the mission to regulation, the definition of the
public television service remains mixed and is experiencing a crisis of
restructuring. It is then easier in this context, to describe this concept that to define

Several factors are taken into account also in the determination of public
responsibilities that must assume the public televisions, namely the different
characteristics that differentiate the public entity of the state or commercial.

The public entity where the political pressures are inevitable. The state television is
first of all the property of the State, its source of funding is also state, then it is a
privileged space where the political powers to engage in political pressure in order
to ensure their place and ensure an authority in the political row. For the
commercial entity, commercial gain financial or is the primary objective, as well
the sources and the means of funding come from the different economic actors in
society, a situation that exposes the public television has economic pressures
exerted by the economic giants on the one hand, and on the other hand, it exposes
the public media to different pressures of the markets which obey a economic logic
based on the law of supply and demand also with the different fluctuation which
the economic market is characterized.

The question of the financing of public television constitutes a crucial debate when
the supply of its operating budget. Even if the public television is to commercial
vocation but works non-profit, it needs to finance its loads. Several systems of
funding are chosen to ensure this task. Nevertheless, the mode for the granting of
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Pour I’entit¢ commerciale, le gain commercial ou financier est 1’objectif
primaire, ainsi les sources et les moyens de financement proviennent des différents
acteurs économiques dans la société, situation qui expose la télévision publique a
des pressions économiques exercées par les mastodontes économiques d’une part,
et d’autres part, elle expose les médias publics aux différentes pressions du marché
qui obéissent a une logique économique fondée sur la loi de I'offre et de la
demande aussi aux différentes fluctuations dont le marché économique se
caractérise.

La question du financement de la télévision publique constitue un débat crucial

et central quand a I’alimentation de son budget de fonctionnement. Méme si la
télévision publigue est a vocation commerciale mais fonctionne a but non lucratif,
elle a besoin de financer ses charges.
Plusieurs systemes de financement sont choisis pour assurer cette tache, néanmoins
le mode d’octroi de ces sources financiéres est largement débattu. Etatique,
commercial, public ou mixte, ’entreprise publique se retrouve confrontée a
plusieurs pressions : pouvoir public s‘il est étatique, fluctuation et pressions
¢conomiques s’il est commercial, insuffisant s’il est exclusivement public. C’est
une question a ne pas prendre a la légere particulicrement avec 1’ouverture du
secteur audiovisuel dans le monde qui a permis la pénétration des télévisions
privée dans le marché des medias, et qui exercent une rude concurrence au service
public de télévision.

Confrontée a de nouveaux défis d’ordre technologiques, la télévision de service
public se doit de moderniser ses pratiques et diversifier ses supports afin de
proposer des contenus innovants et spécifiques, le but serait de préserver son
audience si ce n’est I’augmenter, c’est sa seule raison d’existence. En effet,
I’avénement des nouveaux meédias, internet particulierement qui présente des
avantages d’accessibilité¢ et de rentabilité aux usagers, la télévision de service
publique risque de devenir archaique si elle ne suit pas 1’évolution technologique.

Mots clés :

Service public, télévision publique, systéeme financier, régulation, responsabilité
publique,
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Résumeé

Cette étude a pour objectif de constituer une réflexion sur la responsabilité
publique de la télévision publique dans un contexte d’une définition vague du
concept- plus large- de service public lui-méme, auquel manquent des consensus
d’éclaircissement au grés des mutations et évolutions que les sociétés connaissent
au fil des siécles dans tous les secteurs d’activités.

Le service public de la télévision (I'intérét de cette étude) longtemps considéré
comme amalgame entre le concept francais de service public qui le qualifie plus de
dinterét général et de service public et bati sur des monopoles publics
réglementés ; et le concept anglo-saxon dont il est qualifie de public interest et de
public utilities ou le role de 1’autorité gouvernementale n’a pour mission que la
régulation.

La définition du service public de la télévision reste mitigée et connait une crise de
restructuration. 1l est alors plus facile dans ce contexte, de décrire ce concept que
de le définir. La notion du service public existe depuis déja I’époque médiévale et
s’est vu développé.

Plusieurs facteurs sont pris en compte aussi dans la détermination des
responsabilités publiques que doivent assumer les télévisions publiques, a savoir
les différentes caractéristiques qui différencient ’entité publique de celle étatique
ou commerciale. L’entité publique ou les pressions politiques sont inévitables. La
télévision étatique est d’abord propriété de 1’état, sa source de financement est
aussi €tatique, c’est alors un espace privilégié ou les pouvoirs politiques pratiquent
des pressions politiques afin d’assurer leur place et garantir une autorité dans les
rangs politiques.
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