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شىٍذ اٌزؾٛلاد ٚاٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ٚالؼبً عل٠لاً، رغ١و ِؼٗ اٌزوو١ي ِٓ ؽّب٠خ ِظبٌؼ اٌّبٌى١ٓ ٚأهثبؽُٙ ئٌٟ 

الا٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚأفلال١بد إٌّٙخ، ٌنٌه رٙلف ٘نٖ اٌٛهلخ ئٌٟ رؾل٠ل أصو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغبِؼخ 

الاعزّبػ١خ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٟ  ٚاكٞ ا١ًٌٕ ِٚلٞ ٔغبؽٙب فٟ رطج١ك ِجلأ اٌَّئ١ٌٛخ

ِلٞ ا٘زّبَ اٌؼلالبد ٚ ،الإفلاص فٟ اٌؼًٍّؼٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٟ الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ اٌغبِؼخ ِٚلٞ 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف  اٌؼبِخ ثبٌغّبػخ ٚؽوطٙب ػٍٟ ٍلاِخ ٚرّبٍه اٌّغزّغ.

اٌظب٘وح ٚطفبً و١ّب ٚو١ف١ب َٚٔجخ لأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ رُ افز١به ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ ٚرُ 

افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ، ٌٚغّغ اٌّؼٍِٛبد اٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزج١بْ ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌؾمبئك 

ٍؼٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلإفلاص فٟ اٌؼًّ ٚاٌّشبهوبد ٌلهاٍخ ِٚٓ ِإشواد ا ٚأهاء اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌّٛػٛع.

ػؼف ٚ الاعزّبػ١خ، ٚفٟ اٌّمبثً ػغي٘ب ػٓ اٌلػٛح ٌٍزَبِؼ ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ؼٕٟ غ١بة إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ.

بَ ثلهاٍخ أكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٛؽ١ل عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ِٓ أعً اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٚ٘نا ٔبرظ ػٓ ػلَ الا٘زّ

ي٠بكح ٚػٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ثأ١ّ٘خ ث ٌنٌه رٛطٟ اٌلهاٍخ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼوفخ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثُٙ.

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ،ّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚهفغ َٔجخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعز

 ٌّٕٙغ١خ رقلَ اٌظبٌؼ اٌؼبَ ِغ اٌزأ١ً٘ ٚ اٌزله٠ت. ٌلاٍزّواه٠خ فٟ الإفلاص ثبٌؼًّ ٚفمبً 
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Abstract: Global transformations and variables form a new reality nowadays. These in turn 

change the focus from protecting owners’ interests and their profits, to pay attention to social 

responsibility and ethics. So, the aim of this paper is to determine the impact of public relations 
at Nile Valley University and the extent of its success in applying the principles of social 

responsibility. The goals of the study can be achieved by answering the extent of the pursuit of 

public relations seek to comply with the laws and the university regulations and work 

dedication, and to what extent do public relations pay attention to group, and its commitment to 
safety and community cohesion. The researcher uses analytical descriptive method to describe 

the phenomenon quantitatively and qualitatively. As the study is so important, the populations 

of the study were selected from the teaching staff members at the university, the sample was 
chosen by Random regular. The researcher uses a questionnaire to collect information to 

identify the facts and respondents’ opinions towards the subject. One study indicators pursuit of 

public relations for the dedication in work and social participation, but in turn, unable to call for 
tolerance and cooperation in work, which means the absence of scientific methodology. The 

Poor performance of public relations at uniting the efforts of university workers for public 

benefit, and this is caused by lack of interest in studying trends employees to know their 

surrounding circumstances. Therefore, the study recommends raising the awareness of senior 
management at the university of the importance of public relations and raising the proportion of 

social responsibility for public relations workers and encouraging public relations workers for 

continuity in fidelity to act in accordance with the methodology serve the public benefit with 
rehabilitation and training. 
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 murtadaosman772@gmail.com، عّٙٛه٠خ اٌَٛكاْ .عبِؼخ شٕلٞ .و١ٍخ ا٢كاة .لَُ الإػلاَ (*)

 www.amarabac.comِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ رظله ػٓ الأوبك١ّ٠خ الأِو٠ى١خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب : أماراباك

 166-157 (. ص ص2015) الخاهي ػشر، الؼدد السادسالوجلد 



 
 758  2015 (18) 6، ِغٍخ الأوبك١ّ٠خ الأِو٠ى١خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أهارابان

 

 

 همدهت

اٌؼبِخ ِٓ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً ئما رّذ ِمبهٔزٙب ثبٌؼٍَٛ الأفوٜ، رؼزجو اٌؼلالبد 

فٟٙ ظب٘وح اعزّبػ١خ ٚرؼل ِٓ أُ٘ اٌغٛأت اٌزطج١م١خ ٌؼٍُ الاعزّبع، ؽ١ش رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ئٌٝ َِبٔلح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽً ِشىلارُٙ ٚئطلاػ اٌؼ١ٛة ِٓ فلاي فُٙ ٚرف١َو اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ 

)ٌّإٍَخ.ٌّغزّغ ا
1

) 

بٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ٔشبؽ ارظبٌٟ ٠ٙلف ئٌٝ رٛص١ك اٌظٍخ ثبٌّغزّغ ٚئثواى اٌظٛهح ف

ئْ ِشىٍزٕب فٟ وً ِإٍَخ ٟ٘ أْ )اٌّشولخ ٌٍّإٍَخ ِٓ فلاي فلِخ اٌّغزّغ ٚط١بٔخ ِظبٌؾخ 

ٔىزشف الأٔشطخ ٚأصبه٘ب الاعزّبػ١خ فاما وبٔذ ِزؼبهػخ ِٚظبٌؼ اٌّغزّغ فؼ١ٍٕب أْ ٔغل اٌطوق 

)ٚاٌٍٛبئً ٌزؼل٠ٍٙب ثؾ١ش رظجؼ فٟ فلِخ اٌظبٌؼ اٌؼبَ ٚ٘ٛ ِب ٠مٛي اٌغّٙٛه أٗ ونٌه(.
2

) 

ظٙود اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌزؼ١ف ثؼلاً أفو ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِّب شىً ِٕؼطفبً عل٠لاً 

فٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍٕظو ثؼ١ٓ الاػزجبه ئٌٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رغبٖ ِغزّغ إٌّشأح 

ئؽلٜ اٌمٕٛاد اٌزٟ رلػُ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ِٓ فلاي رم٠ٛخ اٌوٚاثؾ الإَٔب١ٔخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رؾمك 

اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاىْ ٚالاؽزواَ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اٌؼًّ، فبٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غت ػ١ٍُٙ ثني اٌغٙٛك 

 اٌؼلي ٚاٌىفب٠خ. ِٓ أعً الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و الإَٔب١ٔخ ٚاٌزٟ رمٛك ثلٚه٘ب ئٌٝ رؾم١ك ِغزّغ

ٌُ رؼل الأٔشطخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ الأٔشطخ اٌٙبِش١خ فٟ اٌّإٍَخ ثً ػٍٝ 

اٌؼىٌ ِٓ مٌه فبْ أ١ّ٘خ رٍه الأٔشطخ لل رؼبظّذ ثؾ١ش لا رىبك رَزط١غ ِٕشبح الاٍزغٕبء ػٕٙب فٟ 

جبكي ث١ٓ إٌّشبح ر١١َو أػّبٌٙب ٚكػُ صمخ اٌّغزّغ فٟ إٌّشبح ٚرؾم١ك لله ِٓ اٌزفبُ٘ اٌّز

)ٚعّٙٛه٘ب.
3

ٌٚٓ ٠زأرٝ مٌه ئلا ئما اٍزشؼو اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ل١ّخ اٌَّئ١ٌٛخ  (

 الاعزّبػ١خ ٚاٌَؼٟ ٌلا٘زّبَ ٚاٌفُٙ ٚاٌّشبهوخ ثفبػ١ٍخ ٌىَت رأ١٠ل ٚصمخ ِغزّغ إٌّشأح.

 

 الإطار الٌظري للدراست

 هشكلت الدراست:

الاعزّبػ١خ ث١ٓ الأفواك  فبٔؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌؼلالبدرطٛهد ػلالبد الإٔزبط ٚاٌؼًّ  

)فزؾٌٛذ ِٓ اٌجَبؽخ ئٌٝ اٌزؼم١ل،
4

عخ اٌّإٍَبد ئٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رؼزجو بِّب ىاك ِٓ ؽ (

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ إٌّشأح فٟ أم٘بْ عّٙٛه٘ب،  ِٓ الأٍب١ٌت

اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٟ اٌزى١ف اٌؾؼبهٞ ٚاٌزفبُ٘ الإَٔبٟٔ ث١ٓ  الاعزّبػٟ الإَٔبٟٔ ٚ٘ٝ مٌه إٌشبؽ

.)اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب
5

٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ئ٠ّبْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ثم١ُ الإَٔبْ اٌنار١خ  (

ٚوواِخ اٌفوك ٚاٌؾوص ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚرأو١ل َِئ١ٌٛخ الإكاهح رغبٖ اٌّغزّغ ٚػوٚهح 

فّغوك ٚعٛك ِإٍَخ ِؼ١ٕخ ٠إكٞ ئٌٟ ظٙٛه عّبػبد ِٓ إٌبً رؼزّل  ٗ،الا٘زّبَ ثوغجبرٗ ٚارغب٘بر

ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ فبطخ ثٙب، فبْ اٌزٛافك ث١ٓ ِظبٌؼ الإكاهح اٌؼ١ٍب وغّٙٛه ٔٛػٟ ِٓ 

عبٔت ِٚظبٌؼ وً عّٙٛه ٔٛػٟ أفو ٠ورجؾ ثٙنٖ اٌّإٍَخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔمطخ أطلاق ٌٍؼلالبد 

فشقظ١خ اٌّإٍَخ ثىً ػٕبطو٘ب اٌّبك٠خ  الاعزّبػ١خ ٌىً ِإٍَخ،اٌؼبِخ وّٕٙظ ػٍّٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ 

)ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رشىً اٌّؼّْٛ الاعزّبػٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.
6

ٚ٘نا ِب رَؼٝ ئ١ٌٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  (

 فبطخ ثؼل اٌزطٛه اٌىج١و فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ ِّب ٍبػل فٟ رملَ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.
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اف ٌلٜ وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثؾم١مخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ الاػزو 

ئلا أٔٙب ِب ىاٌذ رؼبٔٝ ِٓ ػلَ ٚػٛػ  ٍٚؼ١ٙب فٟ الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚرؾم١مٙب،

فٍَفزٙب ٌلٜ اٌىض١و ِٓ ِّبهٍٟ إٌّٙخ ِّب ٠ؼٕٝ اٌزش٠ٛش ػٍٝ رؾل٠ل ِب ٠ٕجغٟ أْ رمَٛ ثٗ اٌؼلالبد 

ٛه الإشىب١ٌخ اٌزٟ رؼًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼبٌغزٙب فٟ ػلَ ٚعٛك ؽىُ لبئُ ػٍٝ اٌؼبِخ ِٓ ِٙبَ، ٚرزجٍ

أٍبً ِٕطمٟ ١ٍٍُٚ ٌزؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ ِّبهٍٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً غ١بة 

اٌؼٛاثؾ الأفلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ إٌّٙخ فٟ اٌَٛكاْ، ٌنٌه رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ِلٜ اٌزياَ 

ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ

 -اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ :

/ ئٌٝ أٞ ِلٜ رٙزُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ ثبلاهرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ اٌغّبػخ، ًٚ٘ رؾوص ػٍٝ 1 

 ؟ٍلاِخ ٚرّبٍه ِغزّغ اٌغبِؼخ

غ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ، ٚئكهان اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ً٘ رؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ فُٙ كٚاف /2 

 ثّغزّغ اٌغبِؼخ؟

ِب ِلٜ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ لأكٚاهُ٘ الاعزّبػ١خ ِٚشبهوزُٙ ٌّغزّغ  /3 

 اٌغبِؼخ؟ 

 

 أهوٍت الدراست :

اٌؼبِخ رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي أ١ّ٘خ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد  

 ٚاٌزٟ ػٓ ؽو٠مٙب ٠ّىٓ أْ رؾمك أ٘لافٙب ٚونٌه أ٘لاف اٌّغزّغ ٚاٌغبِؼخ وىً.

 

 أهداف الدراست:

 رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ:

 /اٌزؼوف ػٍٝ أصو ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي رؼبٍِٙب ِغ ِغزّغ اٌغبِؼخ.1

 ئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؼًّ./ رؾل٠ل ئٌٝ أٞ ِلٜ ٔغؾذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رطج١ك ِجلأ ا2ٌَّ

/ اٌٛطٛي ئٌٝ هؤ٠خ ٚاػؾخ لإكاهح ػلالبد ػبِخ فبػٍخ رٍزيَ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي 3

 الأكاء فٟ اٌغبِؼخ.

 

 ًىع الدراست:

رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌٛطف اٌلل١ك ٚاٌشبًِ 

ٟٚ٘ )ٙب لاٍزقلاص ٔزبئظ ٚكلالاد ِف١لح ٚٚاػؾخ.ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚرظٕف اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍ

ػّٓ ثؾٛس الاٍزطلاػبد الاعزّبػ١خ رٙلف ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه الاعزّبػٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

)أٞ ِلٜ ل١بِٙب ثَّئ١ٌٛبرٙب الاعزّبػ١خ ٠ٚؼزجو ٘نا إٌٛع ِٓ اؽلس ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ(.
7

) 

 
 هٌهج الدراست :

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبػزجبهٖ ِٓ أوضو إٌّب٘ظ ِلائّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ  

ٚٚطفٙب ثللخ ثزؼج١و  ؽ١ش ٠ّىٓ ٚطف اٌظب٘وح ِىبْ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب

و١فٟ ٠ظف اٌظب٘وح ثٛػٛػ ٚأفو وّٟ ٠ملَ ٚطفبً هل١ّبً ٠ٛػؼ ؽغُ اٌظب٘وح ٚاهرجبؽٙب ِغ 

)ظٛا٘و اعزّبػ١خ أفوٜ.
8

) 

 

  

                                                
 .103( ص2001 ،اٌمب٘وح : كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ) ثؾٛس الإػلاَ .ٍبِٟ ؽب٠غ (7)

  85(ص1،2008ثٕغبىٞ : كاه اٌىزت اٌٛؽ١ٕخ، ؽ) أٍب١ٍبد اٌجؾش إٌّٙغٟ فٟ اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ .ؽ١ّل عبػل ِؾَٓ اٌل١ٌّٝ (8)



 
 761  2015 (18) 6، ِغٍخ الأوبك١ّ٠خ الأِو٠ى١خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أهارابان

 

 : والؼٌٍت استهجتوغ الدر

وً الأشقبص اٌن٠ٓ فٟ كائوح اٌلهاٍخ ٚاٌقوٚط ثٕزبئظ ٠ّىٓ أْ رؼُّ )ِغزّغ اٌجؾش  

).ِغّٛػخ ِٓ اٌّفوكاد اٌّقزبهح ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٝ لإعواء اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب)ػ١ٍُٙ(، اٌؼ١ٕخ 
9

) 

 ٌٍٚؾظٛي ػٍٟ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ.

 

 :جوغ الوؼلىهاثأداة 
أؽل الأٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلَ فٟ )الاٍزج١بْ لاٍزطلاع أهاء اٌّجؾٛص١ٓ ٚ٘ٝ  اٌجبؽش اٍزقلَ 

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّجبشوح ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ ثٙلف 

)اٌزؼوف ػٍٝ ؽمبئك ِؼ١ٕخ ٚٚعٙبد ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِٛػٛع اٌلهاٍخ(.
10

) 
 

 الدراساث السابمت :

اٌوعٛع ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ف١ل اٌجبؽش فٟ ارَبع اٌوؤ٠خ ِٓ فلاي اؽلاػٗ ػٍٝ ثؼغ  

اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘زٙب فٟ ثؼغ عٛأت اٌلهاٍخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رو١ٍـ فىوح اٌلهاٍخ اٌّؼٍِٛبد 

ثطو٠مخ ػ١ٍّخ ِٕٚٙغ١خ ثؼ١لاً ػٓ اٌزق١ّٓ ٚػلَ اٌّٛػٛػ١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٚلف ػ١ٍٙب 

 -اٌجبؽش ٚ٘ٝ وّب ٠ٍٟ:

 

)اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍظؾبفخ اٌّظو٠خ. الدراست الأولى :
11

) 

 -٘لاف اٌظؾ١فخأ)ِإشواد ل١بً اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي فئبدِؼوفخ  ئٌٟ ٍخرٙلف اٌلها 

( ٚونٌه اٌزؼوف فئخ اٌّظبكهٚ -أشىبي اٌزؾو٠و -أٍب١ٌت الإلٕبع اٌَّزقلِخ -ظبئف اٌظؾ١فخٚٚ ل١ُ

مٌه  ئٌٟ . ٌٍٚٛطٛياٌّؼٛلبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌظؾف فٟ أكاء َِئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ ػٍٟ

عو٠لح  ِٚٓ ِإشواد اٌلهاٍخ ،(اٌَّؼ الإػلاِٟٚ اٌجٕبئٟ اٌٛظ١فٟاٌجبؽضخ ِٕٙغٟ )اٍزقلِذ 

الأ٘بٌٟ أوضو رؾّلاً ٌَّئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغب١ٌٓ ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ ث١ّٕب عو٠لح الأ٘واَ 

رَبٚد وً ِٓ الأ٘واَ  ٚونٌه أوضو رؾّلاً ٌَّئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغب١ٌٓ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ

أصود ػٍٟ عو٠لح اٌزٟ ّؼٛلبد آٌِ أثوى ٚٚالأ٘بٌٟ فٟ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي ا١ٌَبٍٟ 

ػلالخ  -ٍِى١خ اٌظؾف -١ٍبٍخ اٌزؾو٠و -الأ٘واَ ٚالأ٘بٌٟ فٟ أكاء اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ )الإػلاْ

ّغٌٍ الأػٍٝ ٌٍظؾبفخ ٚٔمبثخ ِٚٓ رٛط١برٙب ػٍٝ اٌ الإِىبٔبد اٌّبك٠خ(. -اٌظؾبفخ ثبٌٍَطخ

ٚئػبكح إٌظو فٟ  اٌظؾف١١ٓ فٟ ِظو رؾل٠ل ػٛاثؾ اٌَّئ١ٌٛخ ٌٍظؾف اٌّظو٠خ رغبٖ اٌّغزّغ

ػوٚهح اٌّٛاىٔخ فٟ الا٘زّبَ ثبٌٛظبئف فٟ اٌّغبلاد الأهثؼخ  ثٕبء اٌظؾف اعزّبػ١بً ٚصمبف١بً ِغ

 صمبف١خ(. –اعزّبػ١خ  -الزظبك٠خ-١ٍب١ٍخ)

)١ُ الأفلال١خ ٚػلالزٙب ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌم  الدراست الخاًٍت:
12

) 

رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ اٌم١ُ الأفلال١خ ٌّّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚكهعخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ الأفلال١خ ٚكهعخ رأص١و٘ب ػٍٟ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌّّبهٍٟ 

رمغ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػّٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌزوو١ي ػٍٟ اٌّؾزٜٛ فلاي رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ٚ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌَّؾٟؽ١ش 

ب الأفلالٟ ٌّؼّْٛ اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ ٚاٌزأص١واد اٌّزورجخ ػٍٟ اٌزؼوع ٌٙنٖ اٌٍٛبئً ٚئّ٘بٌٙ

 ٌلهاٍخ أفلال١بد اٌفوك اٌّّبهً ِٚب ٠زورت ػٍٟ ِّبهٍزٗ ٌٙنٖ إٌّٙخ.

 

                                                
 66( ص2008اٌمب٘وح : اٌلاه اٌؼوث١خ ٌٍٕشو، ) ِملِخ فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ( شو٠ف كه٠ٚش اٌٍجبْ ٚ٘شبَ ػط١خ ػجل اٌّمظٛك. 9)
 206ص ،(2ؽ)،ػبٌُ اٌىزبة ثؾٛس الإػلاَ الأٌٍ ٚاٌّجبكب )اٌمب٘وح: .ّل ؽ١ٍّٓ١َو ِؾ (10)

، 1اٌمب٘وح: كاه اٌفغو ٌٍٕشو، ؽ)ثؾٛس عبِؼ١خ فٟ اٌظؾبفخ ٚالإػلاَ  .كهاٍخ فٟ وزبة ٍؾو ِغّل ٚ٘جٟ .ػيٖ ػجل اٌؼي٠ي ػجل الإٌٗ (11)

 .148-144( ص2004

 .113( ص2010، 1اٌمب٘وح : ِظو اٌؼوث١خ ٌٍٕشو، ؽ) ِبٍٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخكهاٍبد فٟ الإػلاَ اٌلثٍٛ .ّ٘ذ ؽَٓ ػجل اٌّغ١ل (12)



 

 ٚػجل اٌوؽّٓ ػجل اٌوؽّٓ ... ػبكي ؽَٓاٌّؾبٍجخ اٌمؼبئ١خ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍخ كٚه  767

 

)ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌٛلائ١خ فٟ اٌَٛكاْ. الدراست الخالخت:
13

) 

اٌلاف١ٍخ  زٙبِؼوفخ أٔشطٚ رم٠ُٛ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌٛلائ١خ رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ

. اٌٛلائ١خ اٌَٛكا١ٔخاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ٚظ١فخ ٚاٌزؼوف ػٍٟ أ١ّ٘خ ٚ ٚاٌقبهع١خ ثبٌغبِؼخ

لا ٚ ؼبِخ ثبٌغبِؼبد اٌٛلائ١خاٌؼلالبد اٌأعٙيح ، ِٚٓ ٔزبئغٙب أْ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ

وّب  رجؼ١خ ع١ّغ ئكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّىزت ِل٠و اٌغبِؼخٚ رإكٞ كٚه٘ب ػٍٟ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة

رقظ١ض ٚ زؼ١١ٓ وٛاكه ِإٍ٘خث اٌلهاٍخ رٛطٟٚ .رَبُ٘ فٟ هثؾ اٌغبِؼخ ثبٌّغزّغ اٌّؾٍٝأٔٙب 

اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ ٚالاٌزياَ ِغ  ١ِيا١ٔخ وبف١خ لإكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ثب١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼًّ

 

)ِإٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌَٛكاْ. ٟئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف الدراست الرابؼت:
14

) 

رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌٛطٛي ٌؼًّ ِٕٙغٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي كهاٍخ رغبهة هائلح فٟ ِغبي 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ ثبٌَٛكاْ ؽزٝ ٠ّىٓ ئكهان ط١غخ ؽل٠ضخ ٌّّبهٍخ 

لَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٍزق زفك ِغ ٚالغ اٌّإٍَبد اٌَٛكا١ٔخ.اٌؼلالبد اٌؼبِخ ر

ػلَ اوزّبي ٚشبهوخ الإكاه٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٕ٘بٌه ثٛاكه رملَ فٟ اٌّٚأُ٘ ِإشوارٙب  .اٌَّؾٟ

 .فٟ ِغبي ِؼ١ٕبد الأكاء ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ مظٛهاٌ ٠ّىٓ رلاهن١ٚبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌٙ

ئثواى أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌىشف ػٓ اٌم١ُ ئٌٟ رٙلف ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ٔلاؽع أْ 

الأفلال١خ ِٚلٞ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌم١بَ ثٛظبئفٙب ػٍٟ 

ِّب عؼً اٌجبؽش ٠ٙزلٞ ثٙنٖ اٌلهاٍبد فٟ ٚػغ اٌّقطؾ ٚا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌج١ٕخ  اٌٛعٗ اٌّطٍٛة،

 .جبؽشاٌلهاٍخ لأٔٙب رظت فٟ ٔفٌ ارغب٘بد اٌ

 

 : الدراست هصطلحاث

 (ٟ٘ عبِؼخ ٍٛكا١ٔخ ؽى١ِٛخ رؼًّ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ)/ عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ 1

ٟ٘ ئكاهح رزجغ ٌّىزت اٌّل٠و رمَٛ ثأػّبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ )/ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ 2

 ٚفمب ٌٍٛظ١فخ(

د ٚأٔظّخ اٌّإٍَخ ٚاٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّٛوٍخ / اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ )ٟٚ٘ اٌزياَ اٌفوك ثبٌمواها3

).ئ١ٌٗ ٚفمبً ٌطبلبرٗ ٚللهارٗ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجل١ٔخ ثأػٍٝ عٙل(
15

٠ٚمظل ثٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزياَ (

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌّؼّٛي ثٙب ٚرٕف١ن الأػّبي فٟ 

 اعً رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ. ِقزٍف الارغب٘بد ثألظٝ ؽبلخ ِٓ

ِشزون ٠إِٓ ثٗ أػؼبء اٌغّبػخ وبٌلفبع ػٓ اٌٛظ١فخ أٚ الا٘زّبَ ثبلأِٓ أٚ  ٟءشاٌم١ُ )ٚعٛك  /4

)ِٛاعٙخ فطو ِشزون(.
16

 ٚٔمظل ثٙب ٕ٘ب اٌم١ُ اٌزٟ رَٛك ث١ٓ ِغزّغ عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ. (

ٓ لجً اٌغّبػخ أٔفَُٙ ٟ٘ لٛاػل ِٚؼب١٠و رؾىُ ٍٍٛن اٌغّبػخ ٠ٚزُ رؾل٠ل٘ب ِ)اٌّؼب١٠و  /5

)ِٚؼبلجخ ِٓ ٠قوط ػٕٙب ِٓ أػؼبء اٌغّبػخ(.
17

٠ٚمظل ثٙب ٕ٘ب اٌّؼب١٠و ٚالأٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ  (

 ػ١ٍٙب ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ.

 

  

                                                
 .2010عبِؼخ اِلهِبْ الإٍلا١ِخ  .هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .ٚعلاْ أؽّل إٌٛه ٍِٛٝ (13)

 .2005 ،عبِؼخ أِلهِبْ الإٍلا١ِخ ،هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .ػجبً أثىو ِؾّل أؽّل (14)
 172كْٚ ربه٠ـ ٔشو( ص  ،اٌمب٘وح : كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشو)ئكاهح اٌّبهك اٌجشو٠خ  .( ِؾّل ِب٘و ػ١ٍش15)

( 2009، 1ؽ ،ػّنبْ : كاه ٚائنً ٌٍٕشنو) ػٍُ اٌنٕفٌ الاعزّنبػٟ ٚرطج١مبرنٗ فنٟ اٌؼّنً .وو٠ُ ٔبطو ػٍٟ ٚأؽّل ِؾّل ِقٍف اٌل١ٌّٟ (16)

 103ص

 103وو٠ُ ٔبطو ػٍٟ ٚأؽّل ِؾّل ِقٍف اٌل١ٌّٟ. َ،ْ، ص  (17)
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 إجراءاث الدراست الوٍداًٍت: الإطار الؼولً

 أولاً: ًىػٍت الدراست :

ٌّؼوفخ اٌَّئ١ٌٛخ  اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٟٚ٘ كهاٍخرٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ ِظفٛفخ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  الاعزّبػ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ ثبٌَٛكاْ

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ. 

 

 : Methodاً: هٌهج الدراست حاًٍ

ِٕزظُ, ٠َبػل ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ , وّٕٙظ ػٍّٟ 

 .ٚرج٠ٛت اٌج١بٔبد ئٌٝ عبٔت إٌّٙظ الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ أهلبَ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٍزقلاص كلالارٙب

 

 :وػٌٍت الدراست اً: تحدٌد الإطار الؼام لوجتوغ البحجحالخ

خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٘ٛ ع١ّغ ٚؽلاد اٌّؼب٠ٕخ اٌزٟ ٠ؼزجو٘ب اٌجبؽش فٟ ِزٕبٚي ٠لٖ أٞ اٌٛؽلاد اٌّزبؽٚ 

ؽظو٘ب ٚرطج١ك اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ٔظواً ٌظؼٛثخ ٚعٛك ع١ّغ ٚؽلاد اٌّغزّغ فٟ ثؼغ 

).اٌؾبلاد
18

اٌؼ١ٕخ  أفواك ٚرُ افز١به ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثزَغ و١ٍبد أػؼبء٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ( 

 -:ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟاٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ. ؼ١ٕخ آٌِ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك 

٠ٛػؼ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚاٌؼ١ٕخ (1هلُ ) علٚي   

 الؼٌٍت الكــــــــــــلٍت

 10 إٌٙلٍخ -1

 10 اٌزوث١خ -2

 10 الإكاه٠خالالزظبك ٚاٌؼٍَٛ  -3

 10 ٚاٌؼوث١خ الإٍلا١ِخاٌؼٍَٛ  -4

 10 اٌيهاػخ -5

 10 اٌشو٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ -6

 10 اٌطت -7

 10 اٌّؼ١ٍّٓ -8

 10 اٌؼٍَٛ ٚاٌزمبٔخ -9

 90 الوجوــــــــــــىع
 

ؼ١ٕخ اٌلهاٍخٌل٠ّٛغواف١ٗ اٌج١بٔبد اٌ( ٠ٛػؼ 2علٚي هلُ )  

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 405. 1.20 ِزغ١و إٌٛع 1

 809. 2.81 ِزغ١و اٌؼّو 2

 419. 1.17 ِزغ١و اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ 3

 000. 3.00 ِزغ١و اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ 4

 2.803 5.71 اٌزقظضِزغ١و  5

 609. 2.49 ِزغ١و اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ 6

 

( 50فئخ اٌؼّو)ألً ِٓ  ث١ّٕب رمزوة ،الأػٍٝ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخُ٘ اٌنوٛه ( أْ ٠2ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

أْ  ٠زؼؼأوضو ِٓ صٍضٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚفئخ )ِزيٚط( ٌاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚ ،ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخٍٕخ 

                                                
 .292َ،ً، ص  .١ٍّو ِؾّل ؽ١َٓ (18)



 

 ٚػجل اٌوؽّٓ ػجل اٌوؽّٓ ... ػبكي ؽَٓاٌّؾبٍجخ اٌمؼبئ١خ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍخ كٚه  761

 

وبْ الأوضو  (روث١خ)رج١ٓ اٌلهاٍخ أْ رقظض وّب  ،ِإً٘ فٛق اٌغبِؼٟػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؾًّ وٍٙب 

 فٛق ِٕزظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.اٌلهاٍخ أْ ٚظ١فخ )ِؾبػو(  ذوشفٚ ،ؽظبً فٟ اٌؼ١ٕخ

 

 اً: أدواث جوغ الوؼلىهاثرابؼ

 اٌلهاٍخاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزج١بْ ٚ٘ٛ أكاح أٍب١ٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغزّغ  

 -ِٚود ػ١ٍّخ ئػلاك ٚرظ١ُّ الاٍزج١بْ ثبٌّواؽً ا٢ر١خ :

 -الورحلت الأولى :

ٚرُ ف١ٙب رؾل٠ل أ٘لاف ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ ٚونٌه رؾل٠ل ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚٔٛػ١خ ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد 

ؽزٝ ٠ّىٓ رظ١ُّ الاٍزج١بْ ؽَت ٍّبد ٚطفبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚونٌه  ،اٌّطٍٛة عّؼٙب

 بٔبد رؾمك الأ٘لاف ٚرغ١ت ػٍٟ رَبؤلاد اٌلهاٍخ. اٌٛطٛي ئٌٟ ِؼٍِٛبد ٚث١

 -الورحلت الخاًٍت :

ِواعؼخ ِٚزبثؼخ طؾبئف الاٍزج١بٔبد اٌزٟ ٍجك ئػلاك٘ب فٟ ثؾٛس ِّبصٍخ ثؼل٘ب رُ ئػلاك اٌظؾ١فخ 

 -فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ِغ ِواػبح ا٢رٟ :

 .اٌزأول ِٓ ش١ٌّٛخ الأٍئٍخ ٌزَبؤلاد اٌجؾش -

 .اٌّواعؼخ رؼل٠ً الاٍزّبهح ؽَت ٔزبئظ -

 : الصٍاغت والخباث والصدقالورحلت الخالخت : 

الاٍزّبهح لجً رٛى٠ؼٙب ػٍٟ أفواك  اٌظ١بغخ ٚاٌزأول ِٓ صجبد ٚطلق افزجبهفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رُ 

)اٌؼ١ٕخ.
19

) 

 ((Draftingافزجبه اٌظ١بغخ *

ِغزّغ رُ افزجبه اٌظ١بغخ ِٓ فلاي ػوع الاٍزّبهح ػٍٟ ػلك ِٓ الأفواك ٠شجْٙٛ فٟ ٍّبرُٙ 

اٌؼ١ٕخ ثغوع اٌزأول ِٓ ٚػٛػ الأٍئٍخ ٚٚفمبً ٌنٌه رُ رؼل٠ً ثؼغ الأٍئٍخ ؽَت ِلاؽظبد 

 .اٌّغّٛػخ

 ( Reliabilityاٌضجبد ) *

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ ػشو َٔـ ِٓ اٍزّبهح اٌجؾش ػٍٟ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ٌٍزأول ِٓ صجبد ٚارَبق 

ٔفٌ اٌّغّٛػخ ٚثٙنا رأول اٌجبؽش ِٓ  إٌزبئظ ٌٚىٟ ٠زُ مٌه رّذ ئػبكح اٌؼ١ٍّخ ثؼل أٍجٛع ػٍٟ

صجبد ٔزبئظ الاٍزّبهح، ٚونٌه رُ رؾل٠ل ىِٓ الإعبثخ ػٍٝ الاٍزّبهح ثؼل رطج١ك الافزجبه ػٍٝ ٔفٌ 

اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ؽ١ش رُ رَغ١ً اٌيِٓ اٌنٞ اٍزغولٗ وً فوك ٌلإعبثخ ػٍٝ الاٍزّبهح ٚرُ ؽَبة 

 كل١مخ. 15عبثخ ػٍٝ الاٍزّبهح ِزٍٛؾ الافزجبه فىبْ ِزٍٛؾ اٌيِٓ إٌّبٍت ٌلإ

 ( Validityاٌظلق ) *

اٍزؼبْ اٌجبؽش ثؼلك ِٓ اٌقجواء فٟ ِغبي الإػلاَ ٌزؾى١ُ


اٍزّبهح اٌجؾش ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزأول ِٓ 

 .طلق الأٍئٍخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػٍٟ ػٛء أ٘لاف ٚرَبؤلاد اٌجؾش

 : وتىزٌؼها الٌهائٍتالورحلت الرابؼت : إػداد الاستوارة فً صىرتها 

رُ رٛى٠غ  ش اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ ٚرور١ت الأٍئٍخهاعغ اٌجبؽش اٌظؾ١فخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ ؽ١

ٚرُ  ،ِفوكٖ ٚ٘ٝ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب ِٓ ِغزّغ اٌجؾش 90اٍزّبهح اٌجؾش ػٍٟ 

صلاس اٍزجؼلد ِٕٙب  اٍزّبهح 72عّغ الاٍزّبهح فلاي شٙو٠ٓ ِٓ ثلا٠خ رٛى٠ؼٙب ؽ١ش رُ اٌؾظٛي 

                                                
 79( ص 2001ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح:).اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، 2001ػٍٟ ا١ٌَل ػغٛح. (19)
  ِؾىّٛ الاٍزّبهح 
 .عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ .ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ ٚاٌؼوث١خ .الأٍزبم اٌّشبهن .ػجل إٌجٟ ػجل الله اٌط١ت -

 عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ .ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ ٚاٌؼوث١خ .الأٍزبم اٌَّبػل ٚهئ١ٌ لَُ كهاٍبد الارظبي .اللهِؾّل فوػ ووَ  -

 ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ ٚاٌؼوث١خ. عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ .ِىٟ ِؾّل ِىٟ. الأٍزبم اٌَّبػل -
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ٌؼلَ اوزّبي الإعبثخ ػٍٟ أٍئٍزٙب ٚثنٌه ٠ظجؼ ِغّٛع الاٍزّبهاد اٌّىزٍّخ الإعبثبد  اٍزّبهاد

  .اٍزّبهح 69رُ رؾ١ٍٍٙب اٌزٟ 

 

 Tools Analysisاً : أدواث التحلٍل خاهس

ٚثبٌزؾل٠ل ثؤبِظ  اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٍزقلاَ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ

((SPSS ,ثبػزجبهٖ ِٓ أفؼً ٚأشٙو اٌجواِظ اٌزٟ رَزقلَ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ

)اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ  Statistical Package for Social Scienceٚالأؽوف افزظبه ٌٍؼجبهح 

 (.ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 

 اً : حدود الدراست :سادس

 إٌزبئظ ٚفزؼ اٌّغبي ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ، فىبْ ا٢رٟ : رف١ل ِؼوفخ ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ رظ١ُّ

 (ٔٙو ا١ًٌٕاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : عّٙٛه٠خ اٌَٛكاْ )ٚلا٠خ  -1

 اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ :  -2

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ )  

 ؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.أػ( ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ عبِؼخ ٚاكٞ ا١ًٌٕ

 

 ػرض وتحلٍل البٍاًاث

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزياَ ٜ( ٠ٛػؼ ِل3علٚي هلُ )  

 الؼبارة َ
الوتىسظ 

 الحسابً

الاًحراف 

 الوؼٍاري

 804. 1.97 ٍؼٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلإفلاص فٟ اٌؼًّ 1

 830. 1.75 ِؾبفظخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ إٌظبَ الاعزّبػٟ 2

 830. 1.96 كػٛح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٟ اٌزَبِؼ ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ 3

 812. 1.96 ا٘زّبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثَو٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 4

 816. 2.26 رفبػً أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾّبً ٚرٍمبئ١خ ِغ اٌغّٙٛه  5

 788. 2.29 اٌؼبِخرٛؽل اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛه ِٓ أعً اٌّظٍؾخ   6

 784. 1.94 افزقبه أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلأزّبء ئٌٟ ِغزّغ اٌّإٍَخ  7

 769. 2.29 ا٘زّبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌلٚافغ إٌف١َخ فٟ اٌغّبػخ 8
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 الٌتائج والتىصٍاث

 أولاً: الٌتائج

 .روعؼ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رَؼٝ كائّبً ئٌٟ الإفلاص فٟ اٌؼًّ -1

رمزوة ػٍٝ إٌظبَ الاعزّبػٟ ثبؽزواِٙب ٌٍمٛا١ٔٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  خؾبفظِرٛػؼ اٌلهاٍخ أْ  -2

 . ِٓ اٌٍٛؾ

 .أكٟٔ ِٓ اٌٍٛؾئٌٟ اٌزَبِؼ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  حوشفذ اٌلهاٍخ أْ كػٛ -3

 روعؼ اٌلهاٍخ ا٘زّبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثَو٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. -4

 ٌلهاٍخ أْ أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا ٠زفبػٍْٛ ثؾّبً ٚرٍمبئ١خ ِغ اٌغّٙٛه.أظٙود ا -5

 رىشف اٌلهاٍخ أْ أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا ٠زٛؽلْٚ ِغ اٌغّٙٛه ِٓ أعً اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. -6

 روعؼ اٌلهاٍخ افزقبه أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلأزّبء ئٌٟ ِغزّغ اٌّإٍَخ. -7

 عل ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌلٚافغ إٌف١َخ اٌّإصوح فٟ اٌغّبػخ.أولد اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ٛ -8

 .ٚفك ارغب٘بد ِٚٛالف اٌغّٙٛه٠زؼؼ ِٓ اٌلهاٍخ أْ ِٛالف اٌؼلالبد اٌؼبِخ كائّبً لا رىْٛ  -9

 .ه اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌغّٙٛهرش١و اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رلهن ٚلا رمل -10

 .١ٍٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌغّٙٛهأٔٗ لا ٠ٛعل رمبهة فىوٞ ث١ٓ اٌؼبِوشفذ اٌلهاٍخ  -11

 .بد اٌؼبِخ ثأفلال١بد اٌّغزّغرإول اٌلهاٍخ اٌزياَ أفواك اٌؼلال -12

 .روعؼ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رزؼبًِ ِغ الأىِبد ثؼملا١ٔخ -13

 ػزياى.اٌلهاٍخ رمجً ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أكٚها٘ب ثىً فقو ٚا روعؼ -14

 .رٛػؼ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رمَٛ ثأكٚاه٘ب ٌٍّظٍؾخ اٌؼبِخ -15

 .اٌمواه ثَٕجخ لا رشبهن كائّبَ فٟ طٕغ رظٙو اٌلهاٍخ أْ ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ -16

 . ػ١خ ِغ ِغزّغ اٌّإٍَخرىشف اٌلهاٍخ أْ أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا ٠زؼبٍِْٛ ثّٛػٛ -17

 ص أفواك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّشبهوبد الاعزّبػ١خ.روعؼ اٌلهاٍخ ؽو -18

 .اٌّشبهوبد الاعزّبػ١خرإول اٌلهاٍخ أْ ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رؾوع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  -19

 . ثبلإطلاػ ث١ٓ اٌيِلاءرج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رؾوص ػٍٝ اٌم١بَ  -20

 

 حاًٍاً: التىصٍاث

ى٠بكح ٚػٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ثأ١ّ٘خ ٚػوٚهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفظٛط١خ اٌَّئ١ٌٛخ  -1

 الاعزّبػ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب. 

 أٔظّخ اٌغبِؼخ.ٚرشغ١غ الاٍزّواه٠خ فٟ اٌؾوص ٚالإفلاص فٟ اٌؼًّ، ِغ اؽزواَ اٌمٛا١ٔٓ  -2

 بد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ثب٢رٟ: هفغ َٔجخ اٌٛػٟ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلٞ ئكاهح اٌؼلال -3

 اٌلػٛح ئٌٟ اٌزَبِؼ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ِغ عّٙٛه اٌغبِؼخ ٚئطلاػ ماد اٌج١ٓ. -

 رٛؽ١ل عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً اٌظبٌؼ اٌؼبَ. -

ر١ّٕخ هٚػ الافزقبه ٚالأزّبء ئٌٟ ِغزّغ اٌغبِؼخ الا٘زّبَ ثبٌلٚافغ إٌف١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  -

 اٌغبِؼخ.

 اٌفىوٞ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ.أ١ّ٘خ اٌزمبهة  -

 اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه، ٚاٌزؼبًِ ثّٛػٛػ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ. -

 ػوٚهح اٌّشبهوبد الاعزّبػ١خ ٚرٛظ١فٙب ٌقلِخ لؼب٠ب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ. -

اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ر١ّٕخ هٚػ اٌّجبكهح ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّؼوفخ اٌظوٚف  -4

 اٌغبِؼخ.
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 اٌؾوص ػٍٟ اٌزٛافك ث١ٓ ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ. -5

 ػٍٟ أِو اٌغبِؼخ ثزأ١ً٘ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. الاٌزياَ ِٓ عبٔت اٌمبئ١ّٓ -6
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 .2010اِلهِبْ الإٍلا١ِخ  عبِؼخ عّٙٛه٠خ اٌَٛكاْ: ،ِٕشٛهح

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ، الؼام فً السىداى هؤسساث المطاع ًإدارة الؼلالاث الؼاهت فػجبً أثىو ِؾّل : ،أؽّل (71)
 .2005 ،عّٙٛه٠خ اٌَٛكاْ: عبِؼخ أِلهِبْ الإٍلا١ِخ ،ِٕشٛهح
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