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دراطح  ايؼانعرهيُضُِؼاَخ انىلد انًرظهح تانرىظُف فٍ انشزكاخ انخاطح ووطائم  

 ذطثُمُح ػهً انشزكح انظىداَُح نلاذظالاخ انًحذودج )طىداذم(
 

 

ػايز طانى انشُخ انمزاٌ
(*) 

طؼُذ حظٍ انؼعة حظة انكزَى
(*)

 

 
 : انًهخض

ؼِدد٨عبَد ا٢ًٓددذ آ٘زظددٔخ ثددبٓز٢ظ٨ن  ُٗ هدد٦ آشددوُخ آَدد٢كا٨ٛخ ٰٓرظددبٯد آ٘ؾددل١كح ٟددلهذ آلهاٍددخ ٓٔزعددوم عٔدد٤ 

)٢ٍكارْ(. اٍدزقلٕ هد٦ ٟدنٝ آلهاٍدخ آ٘د٠ٜظ اٯٍدزٜجبؽ٦ ١ا٢ٓطدو٦ آزؾ٨ٔٔد٦ ١ٗد٠ٜظ كهاٍدخ آؾبٓدخ ثبٍدزقلإ  ك١اد 

آلهاٍدخ آ٘زعدبهم ع٠٨ٔدب )اٯٍدزجبٛخم آٌ٘بثٔدخم آٰ٘ؽودخ(. ١ع٨ٔدٞ رددٖ ر٢ى٧د  اٯٍدزجبٛخ عٔد٤ ع٨ٜدخ آلهاٍدخ آزد٦ ثٔدد  

اٍدزجبٛخ ِٗز٘ٔدخ. ١ ٟدٖ آٜزدبلظ آزد٦  100% ٗدٚ ع٨ٜدخ آلهاٍدخ. ١ُدبٙ ؽغدٖ آَ٘دزوك ٠ٜٗدب 30وكاً ثَٜدجخ ه 130علٟب

ؼِد٨عبَد ٢ًٔٓدذ ٗزظدٔخ ثدبٓز٢ظ٨ن هد٦ آشدوُخ آَد٢كا٨ٛخ ٰٓرظدبٯد آ٘ؾدل١كح  ُٗ ر٢طٔذ ئ٠٨ٓب آلهاٍخ  ٛٞ ٯ ر٢عدل 

٨ٚم ١عد٢ك ٗد٢ظو٨ٚ ٧ض٨دو١ٙ آ٘شدِٰدم عدلٕ )٢ٍكا رْ( ه٨٘ب علا ئٟ٘بّ آظوبد ا٫ٍب٨ٍخ ٓشدلْ ا٢ٓظدبلن هد٦ آزع٨د

ر٢ى٧  آووص آزله٧ج٨خ ثظد٢هح عبكٓدخ. ١ثٜدبعً عٔد٤ ٟدنٝ آٜز٨غدخ ًدلٗذ آلهاٍدخ ٗغ٢٘عدخ ٗدٚ آز٢طد٨بد هد٦ ٨ُو٨دخ 

ؼِد٨عبَد ا٢ًٓدذ آ٘زظدٔخ ثدبٓز٢ظ٨ن هد٦ آشدوُبد آقبطدخ ١آعبٗدخ ٗدٚ  ٠ٟ٘دب: عدلٕ  ُٗ ئكاهح ا٢ًٓذ ١١ٍدبلْ ٗعبٓغدخ 

لآخ ه٦ اٯفز٨به ١آزع٨ٚ ١ٗواعبح ا٢ٓطن ا٢ٓظ٨و٦ ١شو١ؽ شدلْ ا٢ٓظدبلن ١ر٢ى٧د  آودوص ٗواعبح رطج٨ي ٗجل  آع

آزله٧ج٨ددخ ث٘ددب ٧قددلٕ  ٟددلام آشددوُخ ٧١ؾٌددي آوػددب آدد٢ظ٨و٦ ٓٔعددب٨ٔٗٚ ثب٭ػددبهخ ٓٔز٨ٌدد٨ٖ آَ٘ددز٘و ٓٔعددب٨ٔٗٚ ثلددوع 

 .ا٢ً٢ٓم ع٦ٔ آ٘شِٰد ١ٗعبٓغخ اٯٛؾواهبد
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Abstract: This study was conducted to determine the time wasters related to staffing in 

the Sudan Telecommunications Company Ltd (SUDATEL). Standard approaches were 

employed to achieve the objectives of this study (questionnaire, interview, observation). 

A questionnaire was distributed to 130 employees (30%) of SUDATEL. Completed 100 

questionnaires (response rate 77%) were recovered. The most important findings of the 

study that there is no timewasters related to staffing in the Sudan Telecommunications 

Company Limited (Sudatel) with the exception of the neglect of the basic qualities for 

jobs in recruitment, having employees raise problems, no fair distribution of training 

opportunities. Based on this finding the study provided a set of recommendations on 

how to manage the time and the means to address time wasters related to employment in 

the private and public companies including: to take into account the application of the 

principles of fairness in the selection and recruitment, taking into account the job 

description and terms of incumbency, distribution of training opportunities to serve the 

company's goals and achieve job satisfaction for workers as well as the continuous 

assessment of the staff to stand on the problems and address deviations. 
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يُضُِؼاَخ انىلد انًرظهح تانرىظُف ولاً: أ  
 يفهىو انىلد  .1

ص٘ذ ؽ٨ٌٌزبٙ ه٦ ئكاهح ا٢ًٓذ ٢ٛك  ٙ ٛنُو ث٠٘ب رَٔ آوئخ ٗٚ آٜبً آز٦ ٗب هزئذ روكك: "٨َٓذ 

" ) ث٢ I don't have enough timeٟٜبَٓ ٍبعبد  ُضو ه٦ ا٢٨ٕٓ ٨ٓ١ٌ ٓل٥ ا٢ًٓذ آِبه٦ "

( ش٠و 12( ٢٧ٗب ١آَٜخ )30( ٍبعخ ١آش٠و )24ٟٜبَٓ ) ٕ( آؾ٨ٌٌخ ا٤ٓ١٫ رو٨ل  2002ٙش٨قخم 

( ٍبعخ ه٦ آَٜخ.  ٗب آؾ٨ٌٌخ ا٫فو٣ هزو٨ل  ٜٛب ٗزَب١١ٙ ه٦ 8766( ٍبعخ ه٦ ا٫ٍج٢ع ١)١168)

ا٢ًٓذ. ٢ٍاع  ُٜب  غ٨ٜبع  ٕ هٌواع.  ٧٢ًبع  ٕ ػعوبعم "٨ٓ١ٌ ٓٔيٗٚ ٛوٌ آ٘ع٤ٜ ١آزظ٢ه عٜل 

ٍٕ  ١ طٜبع٦  ع٨٘  آٜبً. ثْ ئٙ ٗعٜبٝ ٧زل٨و ؽَت اٛز٘بع آووك ١ع٨شزٞ ه٦ ٗغز٘  ر٨ٌٔل٥  ١ ٛب

ٗزط٢ه)"روا٦ٍم ثل١ٙ ربه٧ـ( هول٨ٌ ا٢ٓٯ٧بد آ٘زؾلح ا٫ٗو٨ِ٧خ ٧َ٘ٔ ٛوٌ ٨ُ٘خ ا٢ًٓذ آز٦ 

٠ِٔ٘٧ب ٢ٗظن طل٨و ه٦ شوُخ ارظبٯدم  ١ ر٠ِٔ٘ب هثخ ث٨ذ  ١ هعْ ٗزٌبعلم ٟٜبَٓ اهرجبؽ 

خ ٗب ١ث٨ٚ َٛجخ آؼ٨بع ه٦ ا٢ًٓذ آن٥ رَجت ه٨ٞ ١اػؼ ث٨ٚ ٗل٣ آزقٔن آن٥ رعب٦ٛ ٜٗٞ ك١ٓ

ٕ(م ١ع٦ٔ آوغٖ ٗٚ 1999ا٢٘ٓاؽ٢ٜٙ ه٦ ٟنٝ آل١ٓخ  ١ ٢ٍع اٍزقلا٠ٗب ٠ٓنا ا٢٘ٓهك ا٠ٖ٘ٓ )ك٧بةم 

ؽلاصخ ٟنا ا٢٘ٓػ٢ع ه٦  كث٨بد ا٭كاهح آؾل٧ضخم هاٙ عن١هٝ روع  ثشِْ عبٕ ئ٤ٓ  ع٘بّ ١ع٢٠ك 

ا٭كاهح آع٨٘ٔخ آؾل٧ضخم آن٥ عْ٘ ع٤ٔ رؾ٨ٌي ى٧بكح (  ث٢ Fredrick W. Taylorهوكه٧َ رب٢ٔ٧ه)

ه٦ ئٛزبط آ٘ظبٛ  ٗٚ فّٰ كهاٍخ آيٗٚ آن٥ ٧َزلوًٞ آعبْٗ ه٦  كاع ا٠٘ٓبٕ آ٘قزٔوخ ١رؾ٨ْٔ 

ؽوُبرٞ  صٜبع مَٓم فٔض ٠ٜٗب ئ٤ٓ  ٙ ٟٜبَٓ َٛجخ ُج٨وح ٗٚ آؼ٨بع ه٦ ا٢ًٓذ ١ا٢٘ٓاك ١آغ٢٠ك 

١ا٭شوام ١ ٙ آطو٧ي ا٢ٓؽ٨ل ٓزغٜت ٟنٝ آقَبهح ٢ٟ١ رطج٨ي  آجشو٧خ ٛز٨غخ ٓعلٕ ُوب٧خ آزٜو٨ٖ

 ٍب٨ٓت  كاع عل٧لح كافْ آ٘ظٜ  رإك٥ ئ٤ٓ ًٔخ آزِٔوخ ١ى٧بكح ا٭ٛزبط ١ثبٓزب٦ٓ ى٧بكح  هثبػ طبؽت 

آعْ٘ ١اهروبع  ع٢ه آعب٨ٔٗٚ. هزٌْ  ٍجبة آظواع ١رؾٌي ا٢ٓهوح ١آوهب٨ٟخ ٠٨ِٔٓ٘ب )ٓط٨نم ثل١ٙ 

ؾ٨ْٔ آعْ٘ ئ٤ٓ عيل٨بد ث٨َطخم ثؾ٨ش ٧زٖ رؾل٧ل ؽوُز٠ب ا٫ٍب٨ٍخ ٗٚ ٜٗطٌخ ربه٧ـ ٛشو( هٌبٕ ثز

٫فو٣. ١آيٗٚ آن٥ ٧َزلوًٞ مَٓ. ١ًل  فن رب٢ٔ٧ه ه٦ اٯعزجبه َٛجخ ٗع٨ٜخ ٗٚ ا٢ًٓذ ٓزلط٨خ 

اؽز٘بٯد آز٢ًنم  ١ آٌ٘بؽعبد  ١ آزأف٨و ٍٰٓزواؽخ  ١ ٫ٍجبة اػطواه٧خ  فو٣ ١ث٠نا ٍبٟٖ 

ج٨وح ه٦ ى٧بكح هبع٨ٔخ ئٛغبى آٜشبؽبد ا٭ٛزبع٨خ ثطو٧ٌخ ٗض٤ٔم ٗٚ فّٰ ئعبكح رب٢ٔ٧ه َٗبٟ٘خ ُ

ً ١ئىآخ ١ر٨ٌْٔ ا٢ًٓذ  ر٢ى٧  ٢ِٗٛبد آعْ٘ ١رط٧٢و ئِٗب٨ٛبد ١ًلهاد آعب٨ٔٗٚ ١رؾو٨يٟٖ ٗبك٧ب

آؼبل م ١ئعبكح رظ٨ٖ٘ ٢ًٗ  آعْ٘ ثطو٧ٌخ ٜٗبٍجخ رؼ٘ٚ ا٨َٛبثٞ ثشِْ ٠ٍْ ك١ٙ  ٥ ٗع٢ًبد 

 (.2005خ آ٘بػ٦  ١ آؾبػو  ١ آَ٘زٌجْ )ع٨ٔبٙم ٧١عجو عٜٞ ثظ٨ل

 يفهىو ئدارج انىلد .2

ٌٓل ثل  آزو٨ُي ع٤ٔ ٢ٗػ٢ع ئكاهح ا٢ًٓذ ث٘و٢٠ٗٞ آشبْٗ ١آ٘زعبهم ع٨ٔٞ ؽب٨ٓبمً ه٦  ١افو 

آق٨َٜ٘بد ١ ١الْ آَز٨ٜبد ٗٚ آٌوٙ آعشو٧ٚم هاكاهح ا٢ًٓذ رع٦ٜ: اٯٍزقلإ ا٫ٗضْ ١آوبعْ 

ٕ(م ١رعوم  ٧ؼب ثأ٠ٛب آع٨ٔ٘خ آز٦ ر٢ىع ا٢ًٓذ 2002ه٠٨ب ا٢ًٓذ ) ث٢ش٨قخم  ٢٘ٔٓاهك آ٘زبؽخ ث٘ب

ٕ(م ٧قزٔن 2000ثوبع٨ٔخ ث٨ٚ ا٠٘ٓبٕ آ٘قزٔوخ ث٠لم ئٛغبىٟب ه٦ ا٢ًٓذ آٰ٘لٖ ١آ٘ؾلك )آظوٙم

ٗو٢٠ٕ ئكاهح ا٢ًٓذ ٓل٣ ا٫هواك ثبفزٰم ك١اهع٠ٖ ١اؽز٨بعبر٠ٖ ١ؽج٨عخ ١ظبلو٠ٖ ١ صٌبهبر٠ٖ هزعو٧وبد 

ا٢ًٓذ رزوُي ؽ٢ّ ئٛغبى ا٫ع٘بّ ثشِْ َٜٗي ١ٜٗوٖ ١هبعْ ١رؾ٨ٌي ا٫ٟلام ثأهؼْ ا٢ٍٓبلْ  ئكاهح

 ١ ًْ آزِب٨ٓن ١ٟنا ٧زطٔت اٍزلٰٯ ع٨لاً ١هبعًٰ ٓغ٨٘  آطبًبد ١ا٭ِٗب٨ٛبد. 

 يفهىو يُضُِؼَاخ انىلد .3

ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ " ُٗ ٓعْ٘ ا٢ٓه٦ً " ٠ًٍٰ ٢ٟٔٓٔخ ا٤ٓ١٫ هب٢٠ٓارن ١ا١Time Wasterًل ٧جل١ رعو٧ن 

ؼ٨ِعَبد ٢ًٔٓذم ِٓٚ ئما ٗب ثنّ  ُٗ ١ر٢ًن آٓخ آَٜـ ١آؾل٧ش اٯعز٘بع٦ رو٠و ثشِْ ١اػؼ  ٠ٛب 

ع٠ل ثظ٢هح عبكح ٓز٢ػ٨ؼ آزعو٧ن هاٙ ثعغ آظع٢ثبد رو٠و ثظ٢هح ع٨ٔخ ) ث٢ ش٨قخم 

ٕ(. ئٙ ٗب ٢ٟ ٗؼ٨عخ ٢ًٔٓذ ثبَٜٓجخ َٓ ٯ ٧و٠و ُنَٓ ثبَٜٓجخ ٓ٪فو٧ٚ. ُ٘ب  ٙ ٗب ُبٙ 2002

ً ٢ًٔٓذ ه٦ آش٠و آ٘بػ٦ ًل ٧ظجؼ ا٩ٙ ر٢ظ٨وب ع٨لاً ٢ًٔٓذ ١آعٌِ طؾ٨ؼ ا٫ٗو آن٥  ػ٨بعب

ؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ ٗو٢٠ٕ ك٧ٜب٦ِ٨ٗ ٧زل٨و ثزل٨و آوو١م ١ا٫ىٗبد ١ا٫ِٜٗخ  ُٗ ٧له  ٢ٌّٔٓ: "ئٙ ٗو٢٠ٕ 

٧عط٦ ١ ا٫شقبص. ٢ٟ١ ٛشبؽ ٧أفن ١ًزبً غ٨و ػو١ه٥  ١ ٧َزقلٕ ١ًزبً غ٨و ٰٗلٖ  ١  ٛٞ ٛشبؽ ٯ 
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ٕ(م هبٓع٢اْٗ آ٘ؼ٨ّعخ ٢ًٔٓذ ٦ٟ رَٔ 2002عبللاً ٧زٜبٍت ١ا٢ًٓذ آ٘جن١ّ ٗٚ  عٔٞ ) ث٢ ش٨قخم 

ً ٧ِ٘ٚ رعو٧و٠ب ثأ٠ٛب  آع٢اْٗ آز٦ رؾ٢ّ ك١ٙ  كاع ا٫ع٘بّ ا٠٘ٓ٘خ ١آز٦ ٠ٓب ٨ً٘خ عب٨ٓخم  ٧ؼب

ً ُج٨واً ٯ ٧زٜبٍت ٗ  ا٨ٌٓ٘خ آٜبرغخ ٗٚ رٜو٨ن ٟنٝ ا ٫ع٘بّ  ٥ رَبٟٖ ا٫ع٘بّ آز٦ رَز٠َٔ ١ًزب

ٕ(. ٧١عز٘ل اٍزقلاَٗ ٢ًٔٓذ ع٤ٔ آع٢اْٗ 1999ك٧بةم )َٗبٟ٘خ ٗؾل١كح ه٦ رؾ٨ٌي ا٠ٓلم ا٠ٜٓبل٦ 

ا٩ر٨خ: ٗٚ  ٛذ؟ ٗبما رعْ٘؟ ٨ُن رزٜب١ّ عَ٘ٔ؟ ١ٗب آن٥ رؾب١ّ ئٛغبىٝ )آجواكع٦(م ٦ِٓ١ ٜٛغؼ 

ٛبث٢٨ٔٙ ٨ْٟ ٢ٌ٧ّ: "ٗب ٧لهُٞ هٰ ثل  ١ٯً  ٙ ٛإٗٚ ثأٜٛب َٛزط٨  آٜغبػ هٌل ًبّ آِبرت ا٫ٗو٦ِ٧ 

( ١آووك آن٥ ٧ظو ع٤ٔ  ٛٞ ٧ٜغي ُْ 2004آجواكع٦م(٧١إٗٚ ثٞ عٌْ ا٭َٛبٙ ٧ِٜ٘ٞ  ٙ ٧ؾٌٌٞ

% ئٗب  ٛٞ ٨ٌٓ ٓل٧ٞ عْ٘ ُبم ٧شلٔٞ  ١  ٛٞ ٯ ٧ظٔؼ ٓٔعْ٘ ه٦ ٟنٝ ا٧٫بٕ 100 ع٘بٓٞ ثَٜجخ 

ْ ١اؽل ثشِْ ٗضب٦ٓ ( ١ئٙ ئٛغبى علح  ع٘بّ ثشِْ ع٨ل ف٨و ٗٚ ئٛغبى ع1999٘)آقيا٦ٗم 

 (. 1996)ٗؾ٢٘كم

 يُضُِؼَاخ انىلد انًرظهح تانرىظُف .4

ٓز٢ظ٨ن ٢ٟ ٗؾ٢ه  ٥ ٛشبؽم ٢ٟ١ ٧ؾزبط ئ٤ٓ هؤ٧خ ٗزِبٗٔخ ا٫ثعبك ؽز٤ ٯ ٧أر٦ آزٜو٨ن غ٨و ٗطبثي ا

٢٘ٔٓاطوبد آ٘ؾلكحم ٧١زَ  ٗ  ٟنا ٛطبى ا٢ًٓذ ا٠٘ٓله ٗٚ ١ًذ آعب٨ٔٗٚ ١رظجؼ آ٘شو١عبد 

ً ٍٰٓز ً فظجب ٜيام آ٘لٗو ٢ٗ٬ٓاّ ١آطبًبدم ه٦ ا٢ًٓذ آن٥ ريكاك ه٨ٞ آزِب٨ٓن ا٭كاه٧خم ٗورعب

ٛز٨غخ رؼقٖ ا٢ٓظبلن آ٘عب١ٛخ ١ا٢ٓظبلن ا٭كاه٧خم ٧١وع  ٟنا ثظ٢هح  ١ ثأفو٣ ئ٤ٓ ع٢اْٗ 

 (.1ػ٨بع ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ١آز٦ ٧و٠وٟب آشِْ هًٖ )

 

 ٗزظٔخ ثبٓزٜو٨ن رإك٥ ئ٤ٓ ٟله ا٢ًٓذ ٦ٟ:ؽ٨ش ٧و٠و ٜٓب آشِْ  ٙ ٟٜبَٓ ٍزخ ع٢اْٗ هل٨َخ 

 / يىظف غُز راغة وضؼُف انكفاءج1
١ع٢ك علك ُج٨و ٗٚ آعب٨ٔٗٚ ٨ٌٓ ٓل٠٧ٖ آوغجخ آؾ٨ٌ٨ٌخ ه٦ ا٨ٌٓبٕ ثبٓعْ٘ ١ئؽَبٍد٠ٖ ثدأ٠ٖٛ ٗغجدو١ٙ 

ع٤ٔ ا٨ٌٓبٕ ث٠نا آعْ٘ آن٥ ٯ ٧زٜبٍت ٗ  ٗإٰٟر٠ٖ  ١ ٠ٗبهار٠ٖ  ١ ًلهار٠ٖم ١ثبٓزب٦ٓ ها٠ٖٛ ٧ٜودو١ٙ 

٤ٓ آعْ٘ ثبعزجبهٝ ٗغوك ع٨ٔ٘خ ٗإًزخ ئ٤ٓ ؽ٨ٚ ر٠ِٜٖ٘ ٗٚ اٯٓزؾدبى ثبٓع٘دْ آدن٥ ٧وغجد٢ٙ ه٨دٞم ئٙ ئ

غ٨بة آلاهع٨خ ١آز٢عٞ آَٔج٦ ًل ٧إك٥ ئ٤ٓ ئعبًخ ١رأف٨و ث٨ٌخ آعب٨ٔٗٚ ١آزجبؽإ ١ػعن آلاهع٨خ ًل 

ٛؾد٢ آيثدبلٚ ٧ع٢ك ئ٤ٓ ػعن آزله٧ت ١ػعن آٌلهاد ١ا٠٘ٓبهاد ١آعغي عٚ ا٢ٓهدبع ثبٯٓزياٗدبد 

١ٟٜبَٓ ؽِ٘خ ر٢ٌّ: "ثأٛٞ ٯ ٧ِ٘ٚ ٓٔ٘وع  ٙ ٧إك٥ عًٰ٘ ثبٍز٘واه ئٙ ٓدٖ  ٕ(2006)ؽ٢٘هم ١آعٰ٘ع

م ١ؽزدد٤ عٜددل رو٧٢ؼددَ َٓٔددٔطخ ٯثددل ١ ٙ ٕ(2008)آو٦ٌم ٧ز٢اهددي ٟددنا آع٘ددْ ٗدد  هؤ٧ددخ آ٘ددوع مارددٞ"

 .ٕ(1999)ك٧بةم رقزبه آ٘وؤ١ً آٌبكه ١آواغت ه٦  كاع آعْ٘

 

 انًشكلاخ/ يىظف َصُز 2

١ع٢ك علك ٗٚ ا٢٘ٓظو٨ٚ ٧ض٨دو١ٙ آ٘شدِٰد ٗد  هؤٍدبل٠ٖ  ١ ىٰٗل٠دٖ  ١ ٗوؤ١ٍد٠٨ٖ ٓل٨دبة آٜ٘دبؿ 

ا٭٧غبث٦ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ آن٥ ٗٚ شأٛٞ فٔي ٜٗبؿ ٧شغ  آظواع )آش٨ٔٔخ( ثد٨ٚ آ٘غ٢٘عدبد ١ا٭كاهحم 

آ٘غز٘عد٨ٚ ٛز٨غدخ ٗ٘ب ٧ٜعٌِ ٍٔجبً عٔد٤ َٗدز٣٢ ا٭كاهح ١ا٭ٛغدبىم هؾد٨ٚ ٧زٜدبىع اصٜدبٙ  ١  ُضدو ٗدٚ 

اعزٜددب٠ًٖ ٫هِددبه ٗزعبهػددخ ثشددأٙ ٗددب ٧غددت ع٘ٔددٞ هدد٦ ٢ٗػدد٢ع ٗعدد٨ٚم ٧ٌدد٢ٕ آٌبلددل آ٘ددبٟو ثَ٘ددبعلح 

ٟدإٯع ا٫هددواك عٔد٤ هددغ آٜددياع عدٚ ؽو٧ددي رع٨٘دي آزوددبٟٖ ث٨دد٠ٜٖ ١رؾل٧دل آٌٜددبؽ آ٘زودي ع٠٨ٔددب هدد٦ 

 ثدل  ثدبٓزو٨ُي عٔد٤  مٕ(1999)آؾ٘بك٥م ٌٗزوؽبر٠ٖ ١ئشواٍ غ٨وٟٖ ٓٔزٌلٕ ث٘ي٧ل ٗدٚ ا٫هِدبه آجل٧ٔدخ

آشع٢ه ا٭٧غبث٦ ٛؾ٢ ٛوََ ١ؽ٨برَ ١ٯ رزعبْٗ ٗ  ٗشِٰد ا٩فو٧ٚ ُأ٠ٛدب رقظدَم ٍد٢م ٧َدبعل 

ٟددددنا عٔددددد٤ ا٢٘ٓػددددد٢ع٨خ ١آؾظدددد٢ّ عٔددددد٤ ؽدددددوى ٓٔزعبٗدددددْ ٗدددد  ا٨٘ٓيا٨ٛدددددبد آ٘ؾدددددل١كح ١ؽدددددْ 

م " هو٦ ثعغ ا٫ؽ٨دبٙ ٛزعبٗدْ ٗد  ٗشدِٔخ ِٜٜٓدب ٛغدلٟب رَدز٘و ُ٘دب ٟد٦م ٕ(2001)ثوًم آزٜبًؼبد

بٓجددبً ٗددب ٧ِدد٢ٙ آَددجت هدد٦ مٓددَ ٟدد٢ رعبٜٗٔددب ٗدد  ا٫عددواع آوبٟو٧ددخ ٓٔ٘شددِٔخ ١ٓدد٨ٌ ٗدد  آَددجت ١غ

ا٫ط٦ٔ ٠ٓبم هعٜلٗب رزج٤ٜ  ٢ٍٔثبً ٜٗو٘بً ه٦ آزعبْٗ ٗ  آ٘شِٰد ١ا٢٘ٓاًن آ٘قزٔوخ هاٙ مَٓ ٧ِ٘دٚ 

ثشدِْ   ٙ ٤ٌٔ٧ ػد٢عً عل٧دلاً ع٠٨ٔدب ١هد٦ ا٠ٜٓب٧دخ ٧د٢هو ٓدَ ا٢ًٓدذ " هدبٓزعج٨و عدٚ آ٘شدِٔخ  ١ ١طدو٠ب

"م ئٙ ٕ(2007)هٜٔ٘ظم ٗؾلك ٧ِ٘دٚ  ٙ ٧د٢هو ع٨ٔدَ ا٢ًٓدذ ٧١َدبعلٍ عٔد٦ رو٨ُدي  هِدبهٍ ١ؽبًزدَ"
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آ٘شددِٰد آِج٨ددوح آزدد٦ ر٢اع٠ٜددب ٯ ٧ِ٘ددٚ ؽ٠ٔددب ثددٜوٌ َٗددز٣٢ آزو٨ِددو آددن٥  ك٣ ئٓدد٤ ئ٧غددبك ٟددنٝ 

ئ٤ٓ  ٥ ٗل٣ ٧ِ٘ٚ هطل "آٌو١ك" ٕ(2006)٢ُه٦م آ٘شِٰد ٛو٠َب"م ١ًبّ 
1
 . 

 

 

 (1شِْ هًٖ )

 ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨نُٗ 
 

 / يىظف غُز يإهم وغُز يذرب3

١عد٢ك عددلك ُج٨ددو ٗددٚ آعددب٨ٔٗٚ غ٨ددو آ٘ددإ٨ٟٔٚم ٧١ددإك٥ آدد٤ اٍددزلوا٠ًٖ ٗي٧ددلاً ٗددٚ ا٢ًٓددذ هدد٦ ا٨ٌٓددبٕ 

ثبٓعْ٘ آ٘ط٢ٔة "م ه٘ٚ آٜجْ  ٙ ر٢ِٙ ع٨لامً ١ِٓٚ ا٫ُضو ٛجًٰ ٢ٟ  ٙ رعٖٔ ا٩فو٧ٚ ٨ُن ٧ظدجؾ٢ٙ 

 ً م ئٙ َٗددز٧٢بد  كالددَ ٍدد٢م ٕ(1999) ٨َِٓددبٛلهم ا٫ًددْ ئصددبهح ٓٔ٘زبعت" ع٨ددل٧ٚم ١ٟددنا ٟدد٢  ٧ؼددب

رزنثنة رجعبً َٓ٘ز٧٢بد ٛشبؽَم ٢ٍ١م ر٢ِٙ ه٦ ؽبعخ ٓو٠ٖ آل١هاد آغَدل٧خ ١آع٨ٌٔدخ آزد٦ ٧زجع٠دب 

عَلٍم ٦ِٓ رَزط٨   ٙ رؾلك  ٧٢ٓ١برَ ١ا٫ع٘بّ آز٦ ع٨َٔ ا٨ٌٓبٕ ث٠دب ثوبع٨ٔدخم ٍدغْ ا١٫ًدبد آزد٦ 

 .ٕ(2001)ثوًم عت ١ٍغْ ا٠٘ٓبٕ آز٦ رإك٠٧ب فّٰ ٟنا ا٢ًٓذرشعو ه٠٨ب ثبٓز

 

                                                
 .ِٟنا  ؽٔي ع٠٨ٔب  ٧بٙ ه٨ٜٔ٘ظ آٌو١ك : ٦ٟ ٗشِٰد ا٩فو٧ٚ آز٦ ٧ٜز٦٠ ث٠ب آؾبّ ئ٨َٓ ١رغلٟب ٌٗٔبح ع٤ٔ عبرٌَ. 1
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 / ػذو اَرظاو انًىظفٍُ فٍ انؼًم4

ه٦ ثعغ آ٘إٍَبد ري٧ل َٛجخ آزأف٨و ١آل٨بة عٚ آعْ٘  ١ آقو١ط  صٜبع ٍبعبد آدل١إ آوٍد٦٘ 

 ا٫ع٘بّ.   ١ آزعطْ عٚ آعْ٘ ١ش٢٨ع ا٭عبىاد آعبهػخ ١آِبهصخ آوغبل٨خ ٗ٘ب ٧ؾلس اهرجبُبً ه٦

 / ػذو انرشاو انًىظفٍُ تانؼًم5

علٕ آزيإ ا٢٘ٓظو٨ٚ ثبٓعْ٘م ارِدب٠ٖٓ عٔد٤ ثعؼد٠ٖ آدجعغم ٟدو١ث٠ٖ ١رٜظد٠ٖٔ ٗدٚ آَ٘دئ٨ٓ٢خ ١ٗدٚ 

آزد٦ ٧ٌدبً ثٜدبعً ع٠٨ٔدب ُدٖ ١ٛد٢ع  (Time Table)رٜو٨ن ا٫ع٘بّ ١علٕ ١ع٢ك عدلا١ّ ١ًدذ ٗع٨به٧دخ 

 اٯٛغبى ٟنٝ ٠ُٔب ع٢اْٗ رإك٥ ئ٤ٓ ػ٨بع ا٢ًٓذ.

 / ػذو ذُاطة ػذد انًىظفٍُ )كصزج انًىظفٍُ أو لهرهى(6
عددلٕ رٜبٍددت عددلك آ٘دد٢ظو٨ٚ ٗدد  ؽغددٖ ٨ُ٘١ددخ ا٫ع٘ددبّ آ٘طٔدد٢ة رٜو٨ددنٟبم ٍدد٢اع ُددبٙ عددلٕ آزٜبٍددت 

٧ددإك٥ ئٓدد٤ عددلٕ رؾ٨ٌددي آ٘إٍَددبد ١آشددوُبد ٫ٟددلاه٠بم هي٧ددبكح عددلك  ثبٓي٧ددبكح  ١ آٌٜظددبٙ ثددل١هٝ

ا٢ًٓدذ ٫ٙ آٜدبً ثطدجع٠ٖ ٨٘٧ٔد٢ٙ ئٓد٤ رجدبكّ آي٧دبهاد آعب٨ٔٗٚ عٚ آؾل آٜ٘بٍت رإك٥ ئ٤ٓ ػ٨بع 

: " ئٙ آ٘ل٧و آن٥ ٧ٌؼد٤  ُضدو ١ًزدٞ هد٦ ؽدْ ٗشدِٔخ آعًٰدبد (Drucker) ١ا٫ؽبك٧ش ٢ٌ٧ّ كهُو

ا٭َٛب٨ٛخ ١آٜياعبد ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ ٧ِد٢ٙ ٓل٧دٞ عدلك هدبلغ ٗد٠ٜٖم هبٓعدلك آيالدل عدٚ آؾبعدخ ٯ ٧ِد٢ٙ 

ئعبًدخ ا٩فدو٧ٚ عدٚ  كاع  ع٘دب٠ٖٓ ١ئػدبعخ  ١ًدبر٠ٖم ١مٓدَ  عبؽًٰ عٚ آعْ٘ هؾَتم ثْ ٧إك٥ ئٓد٤

 .ٕ(2007)ٗٚ اللهم ٗبهً ثَجت ى٧بكح هوص اٯؽزِبٍ ١آزوبعْ اٯعز٘بع٦ ث٠ٜ٨ٖ"

 انذراطاخ انظاتمح.5

( كهاٍخ ٟلهذ ٭ثواى ١رؾل٧ل  ٨ٟ٘خ ا٢ًٓذم ُبٛذ ٗشِٔخ آجؾش: ٨ُن 1999 عو٣ طبٓؼ )

بى ا٫ع٘بّم  ثوىد ٟنٝ آلهاٍخ  ٨ٟ٘خ رور٨ت ا٢ًٓذ ه٦ رَزو٨لم رل٧و ١رقطؾ ١ر٢ىع ا٢ًٓذم ٭ٛغ

آزقط٨ؾ ا٨َٖٔٓ ٢ًٔٓذ ٓي٧بكح هبع٨ٔزٞم كهً عجل  آزقط٨ؾ ١ارقبم آٌواه ١ ١طذ آلهاٍخ ثؼو١هح

(  ٍجبة اٛقوبع ا٭ٛزبع٨خ ١رل٤ٛ َٗز٣٢ ا٫كاع ه٦ آ٘إٍَبد ا٭ٛزبع٨خ ه٦ 2000آوؽ٘ٚ )

ح ا٢ًٓذ ثبَٜٓجخ ٜٓٔ٘و٘خ ١آووك ه٦ ػو١هح آزقط٨ؾم ا٢َٓكاٙ ١ٓقض آغ٢اٛت ا٫ٍب٨ٍخ ٭كاه

رؾل٧ل ا٫ٟلامم ٗعوهخ آع٢اْٗ آز٦ رإك٣ ئ٤ٓ ػ٨بع ا٢ًٓذ ١آٌؼبع  ١ ا٨َٓطوح ع٠٨ٔبم ١آعْ٘ 

١هٌبً ٧٢ٓ١٬ٓبد ١آجوٗغخ آي٨ٜٗخ ٠٘ٔٓبٕ ١ا٫ٛشطخ ١آوًبثخ ع٤ٔ َٗز٣٢ ا٫كاع فٔظذ آلهاٍخ ئ٤ٓ 

آعب٨ٔٗٚ ث٨ٌ٘خ ١ ٨ٟ٘خ ا٢ًٓذ ٧١وع  مَٓ ٢ٓع٢ك ئكاهح  عٜج٨خ ١ع٢ك ١ع٦ ١ئِكهاٍ ربٕ ٗٚ ًجْ 

( ه٦ ٨ُو٨خ اٍزض٘به ١اٍزلّٰ ١ًذ آل١إ ه٦ 2002ثبٓشوُخم ١ه٦ كهاٍخ  عواٟب ١كاعخ الله )

آشوُبد آظٜبع٨خ ٓزؾ٨ٌي  ٟلام آ٘ظٜ م ٗٚ  ٟٖ ٛزبلظ ٟنٝ آلهاٍخ  ٙ آشوُخ اٟز٘ذ ثيٗٚ 

ْ ١رله٧ت آعب٨ٔٗٚ ع٤ٔ ٠ٗبهاد ٍوعخ ا٭ٛغبىم ١ٖٓ ٧إك مَٓ آؾؼ٢ه ١اٯٛظوام ١ٖٓ ر٠زٖ ثزشل٨

( آعًٰخ ث٨ٚ 2002ٓزؾ٨ٌي ا٫ٟلام ع٤ٔ آوغٖ ٗٚ اٯٟز٘بٕ ثيٗٚ آؾؼ٢هم ١كهً آظوا٧وح )

 كاع آع٨ٔ٘بد ا٭كاه٧خ ١ُوبعح ئكاهح ا٢ًٓذ ه٦ عبٗعخ ٗإرخ ه٦ ا٫هكٙم ١ٗٚ  ٟٖ ٛزبلغ٠ب ئكهاٍ 

( آع٢اْٗ آ٘إصوح ه٦ ئكاهح 2002ذ آلهاٍخ آز٦  عواٟب آيعج٦ )رٜب١ٓ آعب٨ٔٗٚ ٨ٟ٘٫خ ا٢ًٓذم

ا٢ًٓذ ٓل٣ ٗل٧و٥ ا٭ٛزبط ه٦ شوُبد آٌطبع آقبص ا٫هك٦ٛم فٔظذ آلهاٍخ ئ٤ٓ  ٙ ٗؼ٨عبد 

( هٌل رٜب١ّ آطو٧ٌخ آ٘زجعخ ه٦ ئكاهح 2003ا٢ًٓذ ٗغز٘عخ رؼعن ارقبم آٌواهم  ٗب ِٗب٥١ )

٥ ئ٤ٓ ٟله ُج٨و ه٦ ١ًذ آعْ٘ آ٘زبػ ١ٗٚ ٛزبلغ٠ب ١ع٢ك ٟله ا٢ًٓذ ثل٢٧اٙ آؼوالت آز٦ رإك

ه٦ ١ًذ آعْ٘ آ٘زبػ ثَٜت ٗزوب١رخ ١  ٙ آع٢اْٗ ا٭َٛب٨ٛخ )رجبكّ آي٧بهاد ه٦ ٢ٗاً  آعْ٘م 

اٍزقلإ ا٠ٓبرنم ٗشبٟلح آزٔوبىم اٯؽٰع ع٤ٔ آظؾن ١ كاع ا٢ٓاعجبد ١اٯعز٘بع٨خ...( ٠ُٔب 

ػ ٗ٘ب ٧إك٣ ئ٤ٓ ئٟلاه َٛجخ ٌٗلهح ٗٚ ا٢ًٓذ ١ئٙ اٍزقلاٗبد ا٢٘ٓاك ر٘بهً فّٰ ١ًذ آعْ٘ آ٘زب

آ٘زعٌٔخ ثب٢ًٓذ ه٦ ا٢ٌٓا٨ٛٚ ١ا٢ٔٓالؼ آقبطخ ثبٓقلٗخ آعبٗخ ر٢ٌك ئ٤ٓ ٟله عيع ٗٚ ١ًذ آعْ٘ 

هبٓلهاٍخ  ُلد هوػ٨خ  ٙ َٛجخ ٗٚ ١ًذ آعْ٘ آ٘زبػ ر٠ُله ه٦ ٢ٍٍٔ ١ ع٨ٔ٘بد ١ئعواعاد  آ٘زبػ

 .ٗٚ آِ٘٘ٚ رٰه٠٨ب

 / يشكهح انذراطح2
ؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن)٢ٗظن غ٨و هاغت ١ػع٨ن  ُٗ رعبٓظ ٟنٝ آلهاٍخ ٗشِٔخ 

آِوبعحم ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ا٢٘ٓظو٨ٚ 
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كا٨ٛخ ثبٓعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ؽغٖ آعْ٘( ه٦ آشوُبد آقبطخم ٗزقناً آشوُخ ا٢َٓ

ً ٓج٨ٌخ آشوُبد آقبطخم ١ٌٓل رأُل ٓٔجبؽش ٗٚ فّٰ ع٘ٔٞ ثبٓشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ  ٰٓرظبٯد ٢٘ٛمعب

 ٙ ٗوزبػ آجبة آن٥ ٧عجو ثبٓ٘وع ٗٚ  -ٗشوهب ه٦ ٟنا آ٘غبّ -ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح )٢ٍكارْ( 

٘بٕ آجبؽش ٢ًٗعٞ آؾب٦ٓ ئ٤ٓ ؽ٨ش ٧و٧ل ٧زٔقض ه٦ ُٔ٘بد صٰس "ا٢ًٓذ ٢ٟ آؾ٨بح "ٓنَٓ عبع اٟز

ثزٜب١ّ ٟنٝ آ٘شِٔخ ١ئٌٓبع آؼ٢ع ع٠٨ٔب ثبٓلهاٍخ ١آزؾ٨ْٔ ثبعزجبه ا٢ًٓذ آ٘زبػ ٓٔعْ٘ ٓله  عغٔخ 

 آز٨ٜ٘خ ١رؾ٨ٌي  ٟلام آشوُبد .

 /فزوع انذراطح3

ٟٜبَٓ عًٰخ ماد كٯٓخ ئؽظبل٨خ ث٨ٚ ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ )٢ٗظن غ٨و هاغت 

ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ١ػع٨ن آِوبعحم ٢ٗظو٢ٙ ٧

ؼ٨ِعَبد ١ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد  ُٗ ا٢٘ٓظو٨ٚ ثبٓعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ؽغٖ آعْ٘( ١

 آقبطخ.

 /أهًُح انذراطح4

ؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ ُٗ آ٘زظٔخ ثعٜبطو  رٜج   ٨ٟ٘خ آجؾش ٗٚ ٛلهح آلهاٍبد آز٦ ر٘ذ ثظوخ عبٗخ عٚ 

ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ١ٗل٣ اؽز٨بط آشوُبد آقبطخ آع٨ٔ٘ ُٗ خ ا٭كاه٧خ ١فبطخ 

١آ٘إٍَبد آعبٗخ ئ٤ٓ اٛزشبه صٌبهخ ئكاهح ا٢ًٓذ ١ئكاهح آناد ١ا٭كاهح ثب٫ٟلام ١آجعل عٚ 

ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذم ؽز٤ رزِ٘ٚ آشوُبد ٗٚ ٢ٗاعٞ آزل٨واد ١آٜ٘بهَخ ه٦ آج٨ئخ آ٘ؾ٨ٔخ ١آقبهع٨خ  ُٗ
٦ ظْ آزل٨واد اٯًزظبك٧خ آَبللح ثب٭ػبهخ ئ٤ٓ  ٛٞ ٧َبعل ع٤ٔ رٌل٧ٖ ثعغ آ٘ع٢ٔٗبد ٓٔجبؽض٨ٚ ه

 ١ٗزقن٥ آٌواه ه٦ آشوُبد آقبطخ ١آعبٗخ. 

 /أهذاف انذراطح5
ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ ١رؾل٧ل ا٫ٍجبة آول٨َخ آز٦ رزَجت ه٦  -1 ُٗ ا٢ً٢ٓم ع٤ٔ ثعغ رعو٧وبد 

 ٟنا آٌطبع.آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦  ئػبعخ ا٢ًٓذ

ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ٨ُ١و٨خ آزلٔت ع٠٨ٔب. -2 ُٗ  ؽظو ١رؾ٨ْٔ 

ؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦ آ٘إٍَبد آقبطخ ه٦  -3 ُ٘ كهاٍخ ١اً  اٯٟز٘بٕ ث

 ا٢َٓكاٙ ٢ً٢ٔٓم ع٤ٔ آعْ٘ آوع٦ٔ.

 /يُهط انذراطح6
واع  آع٨٘ٔخ ماد آعًٰخ ارجعذ آلهاٍخ ا٠ٜ٘ٓظ آزبه٧ق٦ ١اٯؽٰع ع٦ٔ آ٘ظبكه ١آ٘ .1

آ٘جبشوح ث٢٘ػ٢ع آلهاٍخم ١ا٠ٜ٘ٓظ اٯٍزٜجبؽ٦ ه٦ كهاٍخ ٗشبُْ ١هوػ٨بد آلهاٍخم 

١ا٠ٜ٘ٓظ ا٢ٓطو٦ آزؾ٦ٔ٨ٔ ه٦ ع٘  ١رؾ٨ْٔ ٗإشواد آج٨بٛبد ٓٔلهاٍخ ا٨٘ٓلا٨ٛخ ١آن٥ ٠٧زٖ ثغ٘  

١ػبع ١ آ٘٘بهٍبد ه٦ آج٨بٛبد آزوظ٨ٔ٨خ عٚ آو٢اٟو ثٌظل اٍزقلإ آج٨بٛبد ٓو٠ٖ ١ رو٨َو ا٫

ا٢ًٓذ آؾب٦ٓم ُ٘ب ارجعذ آلهاٍخ ٠ٜٗظ كهاٍخ آؾبٓخ آن٥ ٧عْ٘ ع٤ٔ ر٢ه٨و آ٘ع٢ٔٗبد 

آؼو١ه٧خ ٧١ج٨ٚ آزل٨واد آز٦ رزطٔج٠ب آلهاٍخ آشبٗٔخم ١آز٦ رإك٥ ئ٤ٓ اُزشبم ٗغبٯد 

ٓ٘قزٔوخ ثؾش عل٧لح ١ر٢ِٙ هوػ٨بد ٓلهاٍبد ه٦ آَ٘زٌجْم ُ٘ب ٧عْ٘ ع٤ٔ ر٢ػ٨ؼ آو٢الل ا

 ٜٓٔزبلظ ا٭ؽظبل٨خ ١هثؾ مَٓ ثبٓع٢اْٗ ١آ٘إصواد آ٘قزٔوخ آز٦  كد ئ٤ٓ آٜزبلظ آؾب٨ٓخ. 

 يعرًغ وػُُح انذراطح: .2

٢ٟ آ٘غ٢٘عخ ا٨ِٔٓخ ٗٚ آعٜبطو آز٦ َٛع٤  ٙ ٛعٖ٘ ع٠٨ٔب آٜزبلظ ماد آظٔخ ثبٓ٘شِٔخ  

٤ٓ شوُبد اٯرظبٯد ه٦ آ٘له١ٍخم ٧١ز٢ِٙ ٗغز٘  آلهاٍخ ٗٚ ع٨٘  ا٫هواك آٜ٘ز٨٘ٚ ئ

ً ٓج٨ٌخ آشوُبد آقبطخم  ً آشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح ٢ٍكارْ ٢٘ٛمعب ا٢َٓكاٙ آفنا

١رعْ٘ ه٦ ٟنا آٌطبع  هثعخ شوُبد ٦ٟ: )آشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح )٢ٍكارْ(م 

ً  .ر٦ .١شوُخ ى٧ٚ )٢ٗث٨زْ( ١شوُخ إ آشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ اٙ) ه٧جب( ١شوُخ ُٜبه رْم آفنا

ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح ٢٘ٛمعب ٓج٨ٌخ شوُبد اٯرظبٯد ا٫فو٣ ١آز٦ رٖ رؾ٧٢ْ ا٠ٍ٘ب ٗإفوا 

٢ٍكا٦ٛم ٢ٍكا هٌِم ٢ٍكا ٨ٍوهٌم )ئ٦ٓ ٗغ٢٘عخ ٢ٍكارْ ١رشْ٘ ٗغ٢عخ ٗٚ آشوُبد ٦ٟ 

٢ٍكا رواٌٛم ٢ٍكا ُبد ثب٭ػبهخ ئ٦ٓ ثعغ آشوُبد ا٫فو٣( ٗوُياً ع٦ٔ آعب٨ٔٗٚ ه٦ 
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ُخ ه٦ آَ٘ز٧٢بد آضٰصخم ا٭كاهح آع٨ٔب ٗ٘ضٔخ ه٦ )ٗل٧و٥ آشوُبد( ١ا٭كاهح ا٢ٍٓط٦ آشو

)ٗل٧و٥ ا٭كاهاد( ١آ٘جبشوح  ١ آزشل٨ٔ٨خ )ٗل٧و٥ ا٫ًَبٕ ١آ٘شوه٨ٚ ١ا٭كاه٨٧ٚ...(م ١ًل 

ً ٓج٨ٌخ 30اٍزقلٕ آجبؽش آع٨ٜخ آعش٢ال٨خ آطج٨ٌخ ٓزشْ٘  % ٠ٜٗبم ٗزقناً هلبٍخ آشوُخ ٢٘ٛمعب

٢اً  آشوُخ ثبٓعبط٘خ ١ا٢ٓٯ٧بد. ١ع٨ٜخ آلهاٍخ رٖ افز٨بهٟب ثطو٧ٌخ ٨َٗوح ١مَٓ ٓظع٢ثخ ٗ

آؾظ٢ّ ع٤ٔ ٗغز٘  آلهاٍخم ؽ٨ش ًبٕ آجبؽش ثزؾل٧ل ؽغٖ آع٨ٜخ ثظ٢هح رٌو٧ج٨خ ِْٓ 

( علك 1ٗغ٢٘عخم اعز٘بكاً ع٤ٔ ؽغٖ آ٘غز٘  ٗٚ رَٔ آ٘غ٢٘عخم ٧١ج٨ٚ آغل١ّ هًٖ )

ى٧ع٠ب ع٤ٔ  هواك ع٨ٜخ آلهاٍخم ١آَ٘زوك ٠ٜٗب ١َٛجزٞم ؽ٨ش ثٔ  علك اٯٍزجبٛبد آز٦ رٖ ر٢

 ( اٍزجبٛخ.130 هواك ع٨ٜخ آلهاٍخ ا٢٘ٓىعخ )

 (1عل١ّ هًٖ )

 ؽغٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ
 َٛجخ اٯٍزوكاك آعلك آَ٘زوك آعلك ا٢٘ٓىع آ٘غ٢٘عخ آوًٖ

 %0 0 4 ٗل٧و شوُخ  1

 %50 3 6 ٧و ئكاهحٗل  2

 %67 10 15 ٗل٧و ًَٖ  3

 %76 19 25 ٗل٧و ١ؽلح  4

 %87 52 60 ٗشوم  5

 %80 16 20  فو٣  6

 %77 100 130 آ٘غ٘ـــــــــــــــ٢ع

 

( ثَٜدددجخ 100( ٧زؼدددؼ  ٙ عددلك  هددواك ع٨ٜددخ آلهاٍدددخ آَ٘ددزوكح ثٔدد  )1ٗددٚ آغددل١ّ هًددٖ )

وحم ٗ٘ب ٧إك٥ ئ٤ٓ ًج٢ّ ٛزبلظ آلهاٍخم ١ه٦ %(م ١رعزجو ٟنٝ ا٫علاك ٗٚ آٜبؽ٨خ ا٭ؽظبل٨خ ُج77٨)

 ٗب ٦ٔ٧ ١طوبً ٗوظًٰ ٫هواك ع٨ٜخ آلهاٍخ )فظبلض آ٘جؾ٢ص٨ٚ(.

 يظادر ظًغ انًؼهىياخ .3

٦ٟ آج٨بٛبد ١آ٘ع٢ٔٗبد آ٘زؾظْ ع٠٨ٔب ٗٚ ٗغز٘  آلهاٍخ آ٘ز٘ضْ ه٦ ا٨ٌٓبكح  انًظادر الأونُح:

ا٢َٓكا٨ٛخ ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح )٢ٍكا رْ( ثبٍزقلإ آع٨ٔب ١ا٭كاهح آزٜو٨ن٧خ ١آ٘شوه٨ٚ ه٦ آشوُخ 

  ك١اد آلهاٍخ آ٘زعبهم ع٠٨ٔب )اٯٍزجبٛخم آٌ٘بثٔخم آٰ٘ؽوخ(.

٦ٟ آز٦ رشزْ٘ ع٤ٔ آ٘ظبكه ١آ٘واع  ١ا٢ٓصبلي ه٦ ٗغبّ ا٭كاهح ١فبطخ  انًظادر انصاَىَح:

ظبعاد آظبكهح ٗٚ آشوُبد ئكاهح ا٫ع٘بّ ١ئكاهح ا٢ًٓذ ١ئكاهح اٯعز٘بعبد ١آَِوربه٧خ ١ا٭ؽ

٢ٗػ  آلهاٍخ ١آل١ه٧بد آع٨٘ٔخ ١آزٌبه٧و ١آٜ٘ش٢هاد آز٦ رعُلٟب آ٘إٍَبد آ٘ع٨ٜخ ٟنا 

 ثب٭ػبهخ ئ٤ٓ آوٍبلْ آغبٗع٨خ ١آلهاٍبد ا٫فو٣ آز٦ ٍجٌذ ه٦ ٟنا آ٘غبّ.

 أدواخ ظًغ انثُاَاخ: .4

لهاٍخ ا٨٘ٓلا٨ٛخم ١اؽز٢د اٯٍزجبٛخ ع٤ٔ اعز٘ل آجبؽش ع٤ٔ اٯٍزجبٛخ ُأكاح هل٨َخ ٓغ٘  ٗع٢ٔٗبد آ

 فطبة ٓٔ٘جؾ٢س رٖ ه٨ٞ ر٧٢ٜوٝ ث٢٘ػ٢ع آلهاٍخ ١ٟله٠ب ١آلوع ٠ٜٗبم ١ػ٘ذ ٨ًَ٘ٚ ٟ٘ب:

٧ؾز٥٢ ع٤ٔ آج٨بٛبد آشقظ٨خ ٫هواك ع٨ٜخ آلهاٍخم ١رؼٜ٘ذ )ا٢ٜٓعم آع٘وم آؾبٓخ  انمظى الأول:

ٓ٘وُي ا٢ٓظ٨و٦. ١ًل رٖ ههغ مُو اٍٖ اٯعز٘بع٨خم آ٘إْٟ آع٦٘ٔم آزقظضم ٢ٍٜاد آقجوحم ا

 آشوُخ آز٦ ٧ٜز٦٘ ئ٠٨ٓب آ٘جؾ٢س ٗٚ ًجْ آشوُخ ٗز٘ضٔخ ه٦ ًَٖ ا٫ٗٚ ١آَٰٗخ.

(  ٍئٔخ ع٤ٔ ُْ هوك ٗٚ ع٨ٜخ آلهاٍخ رؾل٧ل ئعبثخ ١اؽلح ع٤ٔ  ٥ 9: ٧ؾز٥٢ ع٤ٔ )انمظى انصاٍَ

شلحم  ١اهيم ئ٤ٓ ؽل ٗبم ٯ ٍإاّم ١هي ٨ٌٗبً ٨ِٓود آق٘ب٦ٍ آن٥ ٧شْ٘ فٌ٘ َٗز٧٢بد ) ١اهي ث

  ١اهيم ٯ  ١اهي ٗطٌٔبً(.

 حذود انذراطح .5

 آ٘غبّ آِ٘ب٦ٛ: ١ٯ٧خ آقوؽ٢ٕ هلبٍخ آشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح )٢ٍكارْ(. .1
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آ٘غبّ آجشو٥: آعب٢ٔٗٙ ه٦ ًطبع آشوُبد آقبطخ ه٦ ٗغبّ اٯرظبٯدم آفناً ٢ٍكارْ   .2

 ٢٘ٛمعبً ٓج٨ٌخ آشوُبد.
 هُم الإحظائٍ نهثُاَاخانرح. 6

ٓٮعبثخ عٚ  ٍئٔخ آلهاٍخ هٌل ر٘ذ آ٘عبٓغخ ا٭ؽظبل٨خ ٓٔج٨بٛبد آز٦ رٖ ع٘ع٠ب ٗٚ فّٰ اٯٍزجبٛبد 

(م ١ٗٚ ا٫ٍب٨ٓت آز٦ اٍزقلٗذ )آَٜتم آزِواهادم ا٢ٜ٘ٓاّ ١ ٗوث  ُآ٥( ٓزؾل٧ل (SPSSثبٍزقلإ 

هواك ع٨ٜخ آلهاٍخ ه٨٘ب ٧زعٔي ثبرغبٟبد ٗل٣ ١ع٢ك هو١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ ا١٫ٍبؽ آؾَبث٨خ ٭عبثبد  

ؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ ُٗ   آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦ آشوُخ ا٢َٓكا٨ٛخ ٰٓرظبٯد آ٘ؾل١كح ع٨ٜخ آلهاٍخ ٛؾ٢ 

 )٢ٍكارْ(.

 

 شاَُاً: َرائط انرحهُم الإحظائٍ نخظائض انؼُُح

 (2عل١ّ هًٖ )

 فظبلض ع٨ٜخ آلهاٍخ
 انُظثح انؼذد انرخظض انزلى  انُظثح انؼذد انُىع انزلى

 %30 30 ئكاهح  ع٘بّ 1 %91 91 مُو 1

 %5 5 ئكاهح عبٗخ 2 %9 9  ٛض٤ 2

 %15 15 ٗؾبٍجخ 3 %100 100 انًعًـــــــــــىع

 %6 6 اًزظبك 4 انُظثح انؼذد انؼًز انزلى

 %16 16 ٟٜلٍخ 5 %4 4 ٍٜخ 30 ًْ ٗٚ 1

 %8 8 ؽب٢ٍة 6 %41 41 ٍٜخ 30-35ٗٚ 2

 %4 4 ٗظبهم 7 %33 33 ٍٜخ 36-40ٗٚ 3

 %5 5 ًب٢ٛٙ 8 %20 20 ٍٜخ 41-50ٗٚ 4

 %11 11  فو٣ 9 %2 2 ٍٜخ 50 ُضو ٗٚ 5

 %100 100 انًعًــــــــــــــىع %100 100 انًعًــــــــــــــىع

 انُظثح انؼذد انحانح الاظرًاػُح انزلى
 انُظثح انؼذد طُىاخ انخثزج انزلى

 %86 86 ٗزي١ط 1

 %4 4 ٢ٍٜاد 5 ًْ ٗٚ   1 %13 13 عبىة 2

 %45 45 ٢ٍٜاد 10-5ٗٚ  2 %0 0  هْٗ 3

 %51 51 ٢ٍٜاد10 ُضو ٗٚ   3 %1 1 ٗــطـٔـــي 4

 %100 100 انًعًـــــــــــــــــــىع %100 100 انًعًـــــــــــــــــــىع

 انُظثح انؼذد انًإهم انزلى
 انُظثح انؼذد انًزكش انىظُفٍ انزلى

 %4 4 صب٥٢ٛ 1

 %0 0 ٗل٧و شوُخ  1 %2 2 كث٢ٕٔ ٨ٍ١ؾ 2

 %3 3 ٗل٧و ئكاهح  2 %53 53 ثِب٢ٓه٢٧ً 3

 %10 10 ٗل٧و ًَٖ  3 %13 13 كث٢ٕٔ عب٦ٓ 4

 %19 19 ٗل٧و ١ؽلح  4 %26 26 ٗبعَز٨و 5

 %52 52 ٗشوم  5 %2 2 كُز٢هاٝ 6

 %16 16  فو٣  6 %0 0  فو٣ 7

 %100 100 انًعًـــــــــــــــــــىع %100 100 انًعًـــــــــــــــــــىع

 

 . انُىع 1

%(م 91( ثَٜدجخ )91( ٧زؼؼ  ٙ غبٓت  هواك ع٨ٜخ آلهاٍخ ٗٚ آن٢ُه ١علكٟٖ )2ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

 %(.9( ثَٜجخ )9ث٨ٜ٘ب ا٭ٛبس ثعلك )

 

 



 

 91 عبٗو آٌوا٥ ١ٍع٨ل ؽَت آِو٧ٖ.... ُٗؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦ آشوُبد آقبطخ

 

 . انؼًز 2

هٟٖ ثد٨ٚ آوئدخ ٧زؼؼ  ٙ غبٓج٨خ  هواك ع٨ٜدخ آلهاٍدخ ٗدٚ آدن٧ٚ رزدوا١ػ  ع٘دب (2ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

 40-36%(م ٠٨ٔ٧ٖ ا٫هواك ٗٚ آوئخ آع٘و٧دخ ٗدٚ 41( ثَٜجخ )41ٍٜخ ١علكٟٖ ) 35-30آع٘و٧خ ٗٚ 

( 20ٍدٜخ ١عدلكٟٖ ) 50 -41%(م صدٖ ا٫هدواك ٗدٚ آوئدخ آع٘و٧دخ ٗدٚ 33( ثَٜدجخ )33ٍٜخ ١عدلكٟٖ )

( ثَٜدجخ 2ٍدٜخ عدلكٟٖ ) 50%(م ١  ُضدو ٗد4ٚ( ثَٜدجخ )3ٍٜخ عدلكٟٖ ) 30%(م ١ ًْ 20ٚٗثَٜجخ )

%(.٧١عددي٣ مٓددَ ئٓدد٤ ٛدد٢ع آع٨ٜددخ آ٘جؾ٢صددخم ١ ٙ آشددوُخ رعودد٦ ٗددٚ آقلٗددخ ٗددٚ ٟددٖ هدد٢ى ٍددٚ 2)

 آق٨َ٘ٚ )ؽ٢عبً( ٗوُيحً ع٦ٔ آشجبة.

 . انحانح الاظرًاػُح 3

( 13%(م ١عدلك عدبىة ثٔد  )86( ثَٜدجخ )86ثٔد  ) ( ٧زؼؼ  ٙ علك آ٘زي١ع٨ٚم2ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

%(م ١ٯ ر٢عل  هاٗدْ ثبٓشدوُخ. ٧١عدي٥ مٓدَ ئٓد٤  ٙ 1( ثَٜجخ )1%(م ١علك ٗطٔي ثٔ  )13ثَٜجخ )

آشوُخ رشغ  آي١اط ١رَبٟٖ ه٨ٞم ٢ٍاعً ٓٔعبىة  ١ آ٘زي١ط ٓ٘ب ٓٞ ٗٚ  صدو عٔد٦ اٯٍدزٌواه ١ى٧دبكح 

 ا٭ٛزبع٨خ.

 .انًإهم انؼه4ًٍ

 (٧زؼؼ  ٙ غبٓج٨خ  هواك ع٨ٜدخ آلهاٍدخ ٗدٚ ؽ٘ٔدخ آجِدب٢ٓه٢٧ً ؽ٨دش ثٔد  عدلك2ٖٟٗٚ آغل١ّ هًٖ )

%(م صدٖ ؽ٘ٔدخ آدلث٢ٕٔ آعدب٦ٓ 26( ثَٜجخ )26%(م ٠٨ٔ٧ٖ ؽ٘ٔخ آ٘بعَز٨و ١علكٟٖ )53( ثَٜجخ )53)

%( ٗدٚ 4( ثَٜجخ )4%(م صٖ ا٫هواك ٗٚ ؽ٘ٔخ آش٠بكح ا٢َٓكا٨ٛخ ١علكٟٖ )13( ثَٜجخ )١13علكٟٖ )

( ثَٜدجخ 2%(م ١ؽ٘ٔدخ آدلُز٢هاٝ ١عدلكٟٖ )2( ثَٜدجخ )2آع٨ٜخ آ٘جؾ٢صخم ١آلث٢ٕٔ ا٨ٍ٢ٓؾ ١علكٟٖ )

%(م ١ٖٓ رو٠و  ٥ ٗإٰٟد  فو٣. ٧زؼؼ ٗ٘ب ٍجي  ٙ َٛجخ آش٠بكح آَد٢كا٨ٛخ ١آدلث٢ٕٔ ا٢ٍٓد٨ؾ 2)

%( ٗٚ ع٨ٜخ آلهاٍخم ٗ٘ب ٧لّ ع٦ٔ  ٙ آشوُخ ر٠زٖ ثزع٨ٚ ا٫هواك آ٘دإ٨ٟٔٚ. ١ٛغدل 6ُبٛذ ؽ٢ا٦ٓ )

بعَدز٨و ١آدلث٢ٕٔ %( ٗٚ ؽ٘ٔخ آش٠بكاد آع٨ٔبم ١ٟٖ ٗغ٢٘ع َٛجخ ؽ٘ٔخ آلُز٢هاٝ ١ا41٘ٓ ٙ َٛجخ )

آعددب٦ٓم ١ٍددز٢ِٙ ئعبثددبر٠ٖ كع٘ددبً ٓٔلهاٍددخم ١ٍزَدد٠ٖ آهاؤٟددٖ هدد٦ ا٢ٓطدد٢ّ ئٓدد٤ ٛزددبلظ ع٨٘ٔددخ ٍدد٨ٔ٘خ 

 فبطخ ً ئما ٗيعذ ثبٓقجوح آع٨ٔ٘خم ئٯ  ٙ آش٠بكاد ا٨ٜ٠٘ٓخ ٗضْ آيٗبٓخ ٨ٌٓ ٠ٓب ١ع٢ك!

 .انرخظض 5

( 30ؽ٨دش ثٔد  عدلكٟٖ ) ( ٧زؼؼ  ٙ غبٓج٨خ آ٘جؾ٢ص٨ٚ ٗٚ رقظدض ئكاهح  ع٘دب2ّٗٚ آغل١ّ هًٖ )

%(م صددٖ رقظددض آ٘ؾبٍدددجخ 16( ثَٜددجخ )16%(م ٧ٔدد٠٨ٖ رقظددض ا٠ٜٓلٍددخ ١عدددلكٟٖ )30ثَٜددجخ )

%( ١ٟدد٦ ٗضددْ 11( ثَٜددجخ )11%(م ١آزقظظددبد ا٫فددو٣ ١عددلكٟٖ )15( ثَٜددجخ )١15عددلكٟٖ )

)آعًٰبد آعبٗدخم آَدِوربه٧خم آٔلدخ آعوث٨دخم آٔلدخ ا٭ٛغ٨ٔي٧دخ...(م ١رقظدض آؾبٍد٢ة ١عدلكٟٖ 

%(م ١رقظض ئكاهح عبٗدخ ١عدلكٟٖ 6( ثَٜجخ )6%(م ١رقظض اٯًزظبك ١علكٟٖ )8( ثَٜجخ )8)

%(م ١رقظددض ٗظددبهم ١عددلكٟٖ 5( ثَٜددجخ )5%(م ١ رقظددض آٌددب٢ٛٙ ١عددلكٟٖ )5( ثَٜددجخ )5)

%(. ١ه٦ رٌل٧و٥ ه٦ آشوُخ ر٢ٜع ١اػؼ ه٦ آزقظظبدم ٗ٘ب ٧لّ ع٦ٔ  ٙ آشدوُخ 4( ثَٜجخ )4)

٠ِٔ٨ٟدب ١ طدجؾذ آَد٘خ آلبٓجدخ ع٨ٔدٞ ئكاه٧دخم ١ٟد٢ ٗدب رزطٔجدٞ آ٘وؽٔدخ  ٢ٗاُجخ ١َٗز٘وح ه٦ رط٧٢و

 آؾب٨ٓخ.

 . طُىاخ انخثزج6

٢ٍٜاد فجوح ؽ٧٢ٔخ هبًذ عشدوح ٍد٢ٜاد ؽ٨دش  ( ٧زؼؼ  ٙ غبٓج٨خ آ٘جؾ٢ص٨ٚ 2ٖ٠ٓٗٚ آغل١ّ هًٖ )

 %(م صٖ  ًدْ ٗد45ٚ( ثَٜجخ )٢ٍٜ45اد ١علكٟٖ ) 10-5%(م ٠٨ٔ٧ٖ ٗٚ 51( ثَٜجخ )51ثٔ  علكٟٖ )

%( ٗدٚ آع٨ٜدخ آ٘جؾ٢صدخ. ٧زؼدؼ ٗ٘دب ٍدجي  ٙ آ٘د٢ظو٨ٚ ثبٓشدوُخ 4( ثَٜدجخ )٢ٍٜ4اد ١عدلكٟٖ ) 5

 فجور٠ٖ آزوا٨ُ٘خ عب٨ٓخم ثب٭ػبهخ ئ٤ٓ اٍزٌواهٟٖ ١ٓوزواد ؽ٧٢ٔخ ثبٓشوُخ. 

 .انًزكش انىظُف7ٍ

خ ٧زؼؼ  ٙ ر٢ى٧د  اٯٍدزجبٛخ عٔد٤ آ٘جؾد٢ص٨ٚ ردٖ ثٜدبعً عٔد٤ آ٘واُدي ا٢ٓظ٨و٨د( 2ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

٬ٓهواك آن٧ٚ ٠ٖٓ عًٰخ ٗجبشوح ثاكاهح آشوُخ ١رٜو٨ن ٨ٍبٍبر٠بم ١ ٙ غبٓج٨خ  هواك ع٨ٜدخ آلهاٍدخ ٗدٚ 

%(م صدٖ 19( ثَٜدجخ )٠٨ٔ٧19ٖ ٗدل٧و٥ ا٢ٓؽدلاد ١عدلكٟٖ ) %(م52( ثَٜجخ )52آ٘شوه٨ٚ ١علكٟٖ )

 %(م ٗضددْ )ٗواعدد   ١ّ ٗواعدد م ئكاه٥  ١ّم16( ثَٜددجخ )16ثعددغ ا٢ٓظددبلن ا٫فددو٣ ١عددلكٟٖ )
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%(م ١ٗدددل٧و٥ 10( ثَٜدددجخ )10ئكاه٥م ٗدددل٧و ِٗزدددت رٜو٨دددن٥...آـ(م ١ ٗدددل٧و٥ ا٫ًَدددبٕ ١عدددلكٟٖ )

%(م ١ٖٓ  ٍزط  ٌٗبثٔدخ ٗدل٧و٥ آشدوُبد ٓ٘دْع اٯٍدزجبٛخ ثؾغدخ  ٙ 3( ثَٜجخ )3ا٭كاهاد ١علكٟٖ )

آعْ٘ ػبغؾم ١ ٙ آشوُخ ٗبىآذ ه٦ ٗوؽٔخ اٯٌَٛبٕ. ١ِٓٚ اٍزلهُذ مَٓ عٜدل ئعدواع آٌ٘دبثٰد 

ًبثٔددذ ا٠ٜ٘ٓددلً/ ع٘ددو ؽددٞ ٗددل٧و شددوُخ صبثددذ )اٛوددو آ٘جؾددش آضددب٦ٛ: رؾ٨ٔددْ  -ثعًٰددخ شقظدد٨خ ١ -

%( ١ٗددل٧و٥ ا٭كاهاد 19%( ١ٗددل٧و٥ ا٫ًَددبٕ )52اٯٍددزجبٛخ(م  ٗددب رددلهط آَٜددت ثدد٨ٚ آ٘شددوه٨ٚ )

 %(م ه٢٠ ؽج٨ع٦ ؽَت  علاكٟٖ.10)

 شانصاً: شثاخ وطذق أداج انذراطح
 انصثاخ وانظذق انظاهزٌ .1

خ اٯٍزجبٛخ ع٤ٔ علك ٗٚ آ٘ؾ٨ِ٘ٚ ا٫ُبك٨٨٘٧ٚ ١آ٘زقظظ٨ٚ ه٦ ٗغبّ ا٭كاهحم رٖ عوع  ٍئٔ

١آٜ٘بٟظ ١آٔلخ آعوث٨خم ١مَٓ ٓٔزأُل ٗٚ آظلى آوبٟو٥ ٍٰٓزجبٛخ ١طٰؽ٨خ  ٍئٔز٠ب ٗٚ ؽ٨ش 

ً ١ٌٓل ًبٕ آجبؽش ثاعواع آزعل٧ٰد آز٦  شبه ئ٠٨ٓب 25ا٢ٓػ٢ػ ١آظ٨بغخم ١ثٔ  علكٟٖ ) ( ٗؾِ٘ب

 ًب٢ٗا ثبًزواؽ٠ب. ثعؼ٠ٖ  ١

 انصثاخ وانظذق الإحظائٍ .2

صجبد اٯفزجبه ٢ٟ  ٙ ٧عط٦ ا٨ٌ٘ٓبً ٛوٌ آٜزبلظ ئما ٗب اٍزقلٕ ٗوح ١اؽلح رؾذ ٛوٌ آوو١مم 

ً ئما ٗب ؽجي افزجبه ٗب ع٤ٔ ع٨ٜخ ٗٚ ا٫هواكم ١هطلد كهعبر٠ٖم صٖ  ع٨ل  ٧١عل اٯفزجبه صبثزبً ر٘بٗب

ٙم )آوبه١آفو١ٛوٌ اٯفزجبه ٗوح  فو٣ ع٤ٔ ٛوٌ آ٘غ٢٘عخ هزٖ آؾظ٢ّ ع٦ٔ ٛوٌ آٜز٨غخ. 

١ٓؾَبة طلى ١صجبد اٯٍزجبٛخ ًبٕ آجبؽش ثأفن ع٨ٜخ اٍزطٰع٨خ ٢ِٗٛخ ٗٚ عشوح  هواك  (1996

ٗٚ ٗغز٘  آلهاٍخ ١رٖ ؽَبة صجبد اٯٍزجبٛخ ٗٚ آع٨ٜخ ١ُبٛذ آٜز٨غخ  ٙ ٗعبْٗ آضجبد  ُضو ٗٚ 

غوع م ٗ٘ب ٧لّ ع٤ٔ  ٙ اٍزجبٛخ آلهاٍخ رزظن ثلهعخ عب٨ٓخ ٗٚ آضجبد ١آظلى ٗ٘ب ٧ؾٌي 0.98

 .(1996)آوبه ١آفو١ٙم آلهاٍخ ٧١غعْ ٛزبلظ ا٭ؽظبع  ُضو كًخ ١ًج٢ٯً 

 

٢ٟ١ ٗب  2ٗٚ ئعبثبد  هواك ع٨ٜخ آلهاٍخ ٯعز٘بك ٛزبلغ٠ب ه٦ آ٘غز٘  رٖ ئعواع افزجبه ُب ١ٓٔزؾٌي

 ٢٧ػؾٞ آغل١ّ آزب٦ٓ:

 (4) هًٖ عل١ّ

 ٛزبلظ افزجبه ٗوث  ُب٥

كا انؼثارج #
2

 
درظح 

 انحزَح

نح انذلا

 الإحظائُح

1 
عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آزأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد ا٫ٍب٨ٍخ ٓشلْ 

 ا٢ٓظبلن
27.70a 4 .000 

 25.30a 4 .000 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

3 
عٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦ ثاعواع آزله٧ت 

 له٧تآٰىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آز
45.40a 4 .000 

 28.40a 4 .000 عٜل ٧زٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ 4

5 
رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ ١ؽبعخ آوؤٍبع 

 ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد
77.90a 4 .000 

 78.10a 4 .000 ٧زٜب١ّ ا٢٘ٓظو٨ٚ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ 6

7 
زٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓعْ٘ ٓنا رِضو ؽبٯد آوظْ ه٦ شوُ

 ١ا٭ٛناهاد
103.50a 4 .000 

 80.40a 4 .000 ٢ٌ٧ٕ ا٢٘ٓظو٢ٙ ثبٓ٘غبٰٗد اٯعز٘بع٨خ  صٜبع ٍبعبد آعْ٘ 8

 

 )ر٢عل هو١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ آزِواهاد آ٘ز٢ًعخ ١آزِواهاد آ٘شبٟلح( آووػ٨خ آظوو٧خ

 ١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ آزِواهاد آ٘ز٢ًعخ ١آزِواهاد آ٘شبٟلح(آووػ٨خ آجل٧ٔخ)ٯ ر٢عل هو 

ُآ٥  ًْ ٗٚ  آ٘ظبؽجخ ٭ؽظبل٨خ)P- Value (0.05 >(  ٙ ٨ً٘خ٧4زؼؼ ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

% ١ًج٢ّ آووػ٨خ آجل٧ٔخ  ٥ 5( ٠ٓ١نا َٛزط٨  ههغ آووػ٨خ آظوو٧خ َٓ٘ز٣٢ كٯٓخ 0.05)
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خ ١آزِواهاد آ٘شبٟلح. اٍزقلٕ آجبؽض٢ٙ ا٢ٓىٙ ٯ ر٢عل هو١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ آزِواهاد آ٘ز٢ًع

آ٘وعؼ ٭عبثبد آع٨ٜخ ع٤ٔ ا٫ٍئٔخ ا٢ٓاهكح ه٦ شِْ ٗشبثٞ ٨ٌ٘ٓبً ٨ِٓود ؽ٨ش ٧عزجو ٗٚ 

  هؼْ  ٍب٨ٓت ٨ًبً اٯرغبٟبد.

 (5عل١ّ هًٖ )

 ا١٫ىاٙ آ٘وعؾخ ٭عبثبد آع٨ٜخ ع٤ٔ  ٍئٔخ آلهاٍخ
 انىسٌ انًزظح انىسٌ انًرغُز

 1.8 – 1 1  ١اهي ثشلح 

 2.6 -1.8 2  ١اهي 

 3.4 – 2.6 3  ١اهي ئ٤ٓ ؽل ٗب 

 4.2 – 3.4 4 ٯ  ١اهي 

 5 – 4.2 5 ٯ  ١اهي ثشلح

 

 (6عل١ّ هًٖ )

 ١رور٨ج٠ب ؽَت كهعخ ا٢٘ٓاهٌخ ع٨ٜخ آلهاٍخ ا٢٘ٓاه٢ٌٙ ع٦ٔ آعجبهاد  هواك

 انؼثارج #
انًرىطط 

 انحظاتٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

 درظح انًىافمح

3 
عٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦ 

 ثاعواع آزله٧ت آٰىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آزله٧ت
2.180 .97 

  ١اهي

5 
رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ ١ؽبعخ 

 )آوؤٍبع ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد
2.190 .86 

  ١اهي

1 
زأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آ

 ا٫ٍب٨ٍخ ٓشلْ ا٢ٓظبلن
2.510 1.06 

  ١اهي

  ١اهي ئ٤ٓ ؽل ٗب 1.11 2.99 ٧زٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ 4

  ١اهي ئ٤ٓ ؽل ٗب 96. 2.99 ٧زٜب١ّ ا٢٘ٓظو٢ٙ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ 6

  ١اهي ئ٤ٓ ؽل ٗب 1.09 3.09 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

  ١اهي ئ٤ٓ ؽل ٗب 92. 3.14 ٢ٌ٧ٕ ا٢٘ٓظو٢ٙ ثبٓ٘غبٰٗد اٯعز٘بع٨خ  صٜبع ٍبعبد آعْ٘ 8

7 
ه٦ شوُزٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓعْ٘ ٓنا رِضو ؽبٯد 

 آوظْ ١ا٭ٛناهاد
4.16 .80 

 ٯ  ١اهي

 

 ع٨ٜخ آلهاٍخ: (  ٙ ٗعوٖ  هواك٧6ج٨ٚ آغل١ّ هًٖ )

ا٢ٍٓؾ آؾَبث٦  ٫ٙ ٨ًٖ ( ا٢٘ٓػؾخ ثبٓغل١ّ  عٰٝم ١م1َٓ( )5( )3بهاد )٢٧اه٢ٌٙ ع٦ٔ آعج -

 ( ع٦ٔ ؽَت ٨ٌٗبً ٨ِٓود آق٘ب2.6.٦ٍ -1.8ُبٛذ رٌ  ه٦ ٗل٥ آ٘ز٢ٍؾ آ٘وعؼ )

 ( ا٢٘ٓػؾخ ثبٓغل١ّ  عٰٝم ١مَٓ ٫ٙ 8ٖ٨ً( )2()6( )4ع٦ٔ آعجبهاد ) ٢٧اه٢ٌٙ ئ٤ٓ ؽل ٗب -

( ع٦ٔ ؽَت ٨ٌٗبً ٨ِٓود 3.4 – 2.6٘ز٢ٍؾ آ٘وعؼ)ا٢ٍٓؾ آؾَبث٦ ُبٛذ رٌ  ه٦ ٗل٥ آ

 آق٘ب٦ٍ.

ا٢ٍٓؾ آؾَبث٦ ُبٛذ رٌ  ه٦ ٗل٥ آ٘ز٢ٍؾ  (م ١مَٓ ٫ٙ 7ٖ٨ًٯ ٢٧اه٢ٌٙ ع٦ٔ آعجبهح ) -

 ( ع٦ٔ ؽَت ٨ٌٗبً ٨ِٓود آق٘ب4.2.٦ٍ – 3.4) آ٘وعؼ

 يُالشح انُرائط يغ انذراطاخ انظاتمح :

 ٍ َرى انرأكذ يٍ أهى انظفاخ الأطاطُح نشغم انىظائفانظإال الأول: ػُذ يمء انىظائف تانؼايهُ

عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعدب٨ٔٗٚ ٧دزٖ آزأُدل ٗدٚ ٕ( ام اٛٞ 2012)آط٨تم اروٌذ ٛزبلظ آلهاٍخ ٗ  كهاٍخ 

 ٟٖ آظوبد ا٫ٍب٨ٍخ ٓشلْ ا٢ٓظبلنم آزع٨٨ٚ ه٦ شوُزٜب ٨ٌٓ ٓدٞ ٗعدب٨٧و ١اػدؾخ...ٗ٘ب ٧دإك٣ ئٓد٤ 

ث٠ددنٝ آزع٨٨ٜددبد  ١ آزو٨ًددبدت ١ثبٓزددب٦ٓ ٧ؾددلسُ عددلٕ هػددب ١ظ٨ودد٦ ئؽجددبؽ ثعددغ آ٘دد٢ظو٨ٚ آ٘زددأصو٧ٚ 
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ثدل د ٗعدب٨٧و آز٢ظ٨دن هد٦ )٧إصو ٍٔجبً ع٤ٔ  كاع آعب٨ٔٗٚم اٍزلهٍ  ث٢ آٌبٍدٖ طدٰػ ًدبلًٰ ٧١ٌد٢ّ )

آشددوُخ رأفددن شددًِٰ عل٧ددلامً هدداكاهح آشددوُخ رجؾددش هدد٦ آزع٨دد٨ٚ عددٚ آشددقض آٜ٘بٍددت هدد٦ آِ٘ددبٙ 

آزع٨ٚ هد٦ آوزدوح آَدبثٌخ ٓد٨ٌ ٓدٞ )٢٧اهٌٞ  ؽ٘ل ا٨ٗ٫ٚ عز٦ٓ٢ ث٢ٌٓٞ: ) مٕ(2012)طٰػم ((آٜ٘بٍت

ٗعددددب٨٧و ١اػددددؾخم ئٯ  ٙ آشددددوُخ هدددد٦ آوزددددوح ا٫ف٨ددددوح ٓغددددأد ئٓدددد٤ ؽددددل ُج٨ددددو ٓٔزع٨دددد٨ٚ ؽَددددت 

ئٙ آزع٨ددد٨ٚ ٯ ٧دددزٖ ١هدددي ٗع٨دددبه )م ٧قدددبٓو٠ٖ آجدددبًو   شدددو٧ن ث٢ٌٓدددٞ : )ٕ(2012)عز٤ٓ٢م آِودددبعح((

١ُدد٢ٙ آزع٨دد٨ٚ ًددل كفٔددذ ه٨ددٞ ٗعددب٨٧و غ٨ددو آِوددبعح ١آزأ٨ٟددْ هدد٦ ُددْ  .ٕ(2012)شددو٧نم ((آِوددبعح

آ٘إٍَدددبد آَددد٢كا٨ٛخ ؽ٨ٗ٢ِدددخ  ١ غ٨دددو ؽ٨ٗ٢ِدددخ ٟدددنا  ٗدددو عٔددد٦ ١١اػدددؼ ٓٔغ٨٘ددد م هبٓ٘ؾَددد٢ث٨خ 

١آ٘ظٔؾخ ١آٌواثخ ١آزٜود٨ٖ ١غ٨وٟدب ٗدٚ ٢ِٗٛدبد آزٜود٨ٖ غ٨دو آوٍد٦٘ت  طدجؾذ ٗزوشد٨خم ١ٗجدل  

٘ددب ٍدد٘بٝ هلدد٨ٌ ا٢ٓٯ٧ددبد آ٘زؾددلح ا٫ٗو٨ِ٧ددخ ١كه١ ٧١َٔدد٢ٙ  ١ ُ -ٟدد٢ آ٘زعددبهم ع٨ٔددٞ  -)آلٜددبلٖ( 

عٜلٗب روشذ ٛوٌ ٟنٝ آو٢اٟو ه٦ ا٢ٓٯ٧بد آ٘زؾلح ا٫ٗو٨ِ٧خ... هٌل ؽبهث٠ب ثِْ ٗب ٧َدزط٨  هِبٛدذ 

ٗؾبهثزدددٞ ٛددد٢اح ٓزطددد٢ه ا٢ٓٯ٧دددبد آ٘زؾدددلح ا٫ٗو٨ِ٧دددخ.  ٗدددب  ثددد٢ آٌبٍدددٖ طدددٰػ ه٨ٌددد٢ّ: ))ئٙ آدددن٧ٚ 

ٚ ه٦ ا٢ٓظبلن ا٨ٌٓبك٧خ ث٘ع٨به آِوبعحم ه٠نا اٯعزواع َٛدج٤ ه٠د٢ ٧عزوػ٢ٙ ع٤ٔ  ٙ آشوُخ ٯ رع٨

ٗغوك رٌل٧و شقظ٦ ٨ٌٓ ٗج٨ٜبً ع٤ٔ كهاٍخ ١ ٌٍ ع٨٘ٔخ  ١ ٢ٗػ٢ع٨خم هجعغ ا٢٘ٓظو٨ٚ ٧وٚ ه٦ 

ٕ(م هدددبٓزع٨٨ٚ هددد٦ 2012ٛوَدددٞ آِودددبعح ١آقجدددوحت ئٯ  ٙ ئكاهح آشدددوُخ ردددو٣ غ٨دددو مَٓ(()طدددٰػم 

وُخ ١ ٟدلاه٠ب. ١ٟٜدب رغدله ا٭شدبهح ئٓد٤ ظدبٟوح آزل٨٨دو آَ٘دز٘و ا٢ٓظبلن ا٨ٌٓبك٧خ رؾِ٘ٞ ٨ٍبٍخ آش

ه٦ ا٨٠ِْٓ ١ٓوزواد ًو٧جخ ١آن٥ رو٠و آصبهٝ ع٤ٔ ا٢٘ٓظو٨ٚت ثبٓزب٦ٓ ػدعن ا٫كاع... هٌٜدْ ا٢٘ٓظدن 

 ١ رؾ٧٢ٔددٞ ٗددٚ ًَددٖ ئٓدد٤ ًَددٖ  ١ ٗددٚ ئكاهح ئٓدد٤ ئكاهح  ١ ٗددٚ شددوُخ ئٓدد٤  فددو٣ ٧ؼددعن آزقظددض 

 –هدد٦  ٥ ٓؾوددخ  –هاؽَددبً ا٢٘ٓظددن ثأٛددٞ ٨ٍوظددْ ٗددٚ آشددوُخ  ٕ(.١2012ثبٓزددب٦ٓ ا٫كاع)عو٨ودد٦م 

٧ؼددعن اٛز٘ددبعٝ ٠ٓددبم ١ثبٓزددب٦ٓ رِضددو آضوصددوح ١ا٭شددبعبد ؽدد٢ّ ُشددن ا٭عوددبعادم ٧١شددعو ا٢٘ٓظددن 

ثعددلٕ ا٫ٗددبٙ آدد٢ظ٨و٦م ه٨جددل  هؽٔددخ آجؾددش عددٚ ١ظ٨وددخ  فددو٣ ٗ٘ددب ٧ي٧ددل ٗددٚ ٗعددلّ ك١هاٙ آع٘بٓددخ
1
 

 ١ثبٓزب٦ٓ ٧ؼ٨  ١ًذ ا٢٘ٓظن ١آشوُخ. 

 

 ال انصاٍَ: فٍ شزكرُا لا َىظذ يىظفىٌ َصُزوٌ انًشكلاخانظإ

 ٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧اه٢ٌٙ ئ٤ٓ ؽل ٗب ث٢ع٢ك ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد

انظإال انصانس: ػُذيا َحذز َمض فٍ يهاراخ انؼايهٍُ تانشزكح هم ذىطىٌ تاظزاء انرذرَة 

 انلاسو وذمىيىٌ تًراتؼح َرائط انرذرَة؟

 ثد٦ آٌبٍدٖ  اه٢ٌٙ ع٦ٔ آعجبهح ١ اروٌذ ٛزبلظ آلهاٍخ ٗ  ٛزبلظ كهاٍخ ُْ ٗٚٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧

ٕ(م١ُدنَٓ 2012ام ٢ٌ٧ّ: ))٧زٖ آزله٧ت ثٜبعً ع٤ٔ اٯؽز٨بعدبد آزله٧ج٨دخ ثبٓشوُخ(()طدٰػم  طٰػ

ٕ(م ام اٙ  ٥ ٗشو١ع عل٧ل رظبؽجٞ فطخ رله٧ج٨خ ٗزِبٗٔخ)عز٤ٓ٢م 2009كهاٍخ اروٌذ ٗ  )عز٤ٓ٢م 

  ٙ ١ع٠خ ٛووٝ افزٔوذ ٗ  آفو١ٙ ؽ٨ش ٧و١ٙ ثأٛٞ ر٢عل ٗشِٔخ هد٦ آزدله٧ت ثبٓشدوُخ ٕ(مئٯ2009

ٕ(م هبٓزدله٧ت ػدع٨ن 2012ٗز٘ضٔخ ه٦ ػعن آقطؾ آزله٧ج٨دخ ١عدلٕ اٯثزِدبه ١آزغل٧دل ه٠٨ب)ؽدٞم 

ه٦ شوُزٜبم هع٤ٔ آشوُخ اٯٟز٘بٕ ثٞ ١رط٧٢وٝ ٫ٛٞ ػو١ه٥ ٢٘ٓاع٠دخ آٜ٘بهَدخ آ٘ؾ٨ٔدخ ١ا٭٨٘٨ًٔدخ 

 ٕ(. ٨٘ٓ2012خ)عجلاللهم ثْ آعب

 انظإال انزاتغ: هم َرى ذىسَغ فزص انرذرَة تظىرج ػادنح تٍُ انؼايهٍُ؟

ٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧اهٌد٢ٙ ئٓد٤ ؽدل ٗدب ثدبٙ  ؽ٨بٛدب ٧دزٖ ر٢ى٧د  هدوص آزدله٧ت ثظد٢هح عبكٓدخ ثد٨ٚ 

٧دزٖ  آعب٨ٔٗٚ ؽ٨ش ٛغدل  ٙ ٗجدل  آعلآدخ ١آَ٘دب١اح هد٦ ر٢ى٧د  هدوص آزدله٧ت ثبٓشدوُخ ػدع٨وخم ١ٯ

١هددي اٯؽز٨بعددبد آزله٧ج٨ددخ آؾ٨ٌ٨ٌددخ ٓٔشددوُخم هددجعغ آزٜو٨٘ددبد غ٨ددو آوٍدد٨٘خ )آٌواثددخم آظددلاًخم 

آ٘ظددٔؾخ آ٘شددزوُخم آزٜودد٨ٖ...( رغددلٟب َٗدد٨طوح عٔدد٤ آزددله٧تم ١ ثعددل ٗددٚ مٓددَ رغددل آَ٘ددإ٨ٓ١ٚ 

 ١ا٢٘ٓظو٨ٚ ٧ؾوط٢ٙ عٔد٦ آزدله٧ت آقدبهع٦ت ١ئٙ ٓدٖ ٧َدز٢ه٢ا ٓٔشدو١ؽ ه٨ع٘ٔد٢ٙ عٔد٤ ٓد٦  عٜدبى

                                                
1

٢ِ٧ٙ ٗ٘ي١عبً  ٧إك٥ ئرجبع ٟنا آ٘جل  ئ٤ٓ ١ٯع ١ئفٰص آعب٨ٔٗٚ ١ئًجب٠ٖٓ ع٤ٔ آعْ٘ ١ؽ٘ب٠ٍٖ ٓٞم فبطخ ئما ٗب ه١ع٦ عٜل آزطج٨ي  ٙ

 ثبٓعطن ١آعلآخ.



 

 95 عبٗو آٌوا٥ ١ٍع٨ل ؽَت آِو٧ٖ.... ُٗؼ٨ِعبَد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦ آشوُبد آقبطخ

 

آشو١ؽ ٨َٓبهو١ا ٓٔل١هاد فبهط ا٢َٓكاٙ ثلوع آ٘ظٔؾخ آشقظ٨خ )ؽظل آل١ٯهاد(م ٨ٓ١َدذ 

ٗظٔؾخ آشوُخ ١ٟله٠بت فبطخ ١ ٙ آل١هاد آزله٧ج٨خ آقبهع٨خ ِٗٔوخ ه٦ ا٢ًٓذ ١آ٘بّ. 
 

 

 انظإال انخايض: ذؼًم شزكرُا وفك يثذأ انُظاو.

 .  آٜوبٕٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧اه٢ٌٙ ثبٙ آشوُخ رعْ٘ ١هي ٗجل

 

 انظإال انظادص: َرُاول انًىظفىٌ وظثح انفطىر خارض انشزكح

 ٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧اه٢ٌٙ ئ٤ٓ ؽل ٗب ثبٙ ثعغ ا٢٘ٓظو٢ٙ ٧زٜب٢ٓ١ٙ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ.

 

 انظإال انظاتغ : فٍ شزكرُا انًىظفىٌ غُز يهرشيٍُ تانؼًم نذا ذكصز حالاخ انفظم والإَذاراخ 

٢٧اه٢ٌٙ ثبٙ ا٢٘ٓظو٨ٚ ه٦ آشوُخ ٗٔزيٗد٢ٙ ثبٓع٘دْ ٓدنا ٯ رِضدو ؽدبٯد آوظدْ ٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ 

 ١ا٭ٛناهاد.

 

 انظإال انصايٍ: َمىو انًىظفىٌ تانًعايلاخ الاظرًاػُح أشُاء طاػاخ انؼًم

ٗعوٖ ع٨ٜخ آلهاٍخ ٢٧اه٢ٌٙ ئ٤ٓ ؽل ٗب ثأٛٞ ًل ٢ٌ٧ٕ ثعدغ ا٢٘ٓظود٢ٙ ثبٓ٘غدبٰٗد اٯعز٘بع٨دخ  صٜدبع 

عدغ آ٘د٢ظو٨ٚ ٢ٌ٧ٗد٢ٙ ثبٓ٘غدبٰٗد اٯعز٘بع٨دخ )آدي١اطم آؾدظم آع٨ٌٌدخم ا٢ٓهدبحم ٍبعبد آل١إم ث

آ٘ددوع...(م  ١ رؾب٧ددْ ا٢٘ٓظددن ث٢اؽددلح ٗددٚ آٜ٘بٍددجبد آ٘ددن٢ُهح ٓٔؾظدد٢ّ عٔدد٤ ئمٙ هٍدد٦٘ ٗددٚ 

رؾددب٧ًٰ ٓؾؼدد٢ه ٜٗبٍددجخ  -آشددوُخ...  ١ ؽٔددت آ٘أ٢ٗه٧ددبد ١ فددن ٗقظظددبر٠ب ٗددٚ عوثددخ ١ٛضو٧ددخ 

ه٠دنٝ آود٢اٟو ٧ظدعت ػدجط٠ب ٠ٛ٫دب  و آَبٓجخ رإك٣ ئ٤ٓ ػد٨بع ا٢ًٓدذ.ُْ ٟنٝ آو٢اٟ -اعز٘بع٨خ 

 .ٗعز٘لح ع٤ٔ آوًبثخ آنار٨خم هع٤ٔ آشوُخ  ٙ روه  ٗٚ صٌبهخ آوًبثخ آنار٨خ ٢٘ٓظو٠٨ب

 

 يُالشح فزوع انذراطح

ٟٜبَٓ عًٰخ ماد كٯٓخ ئؽظبل٨خ ث٨ٚ ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ )٢ٗظن غ٨و هاغت 

ِوبعحم ٢ٗظو٨ٚ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ١ػع٨ن آ

ؼ٨ِعَبد ١ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد  ُٗ ا٢٘ٓظو٨ٚ ثبٓعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ؽغٖ آعْ٘( ١

 آقبطخ ُ٘ب ٢ٗػؾخ ثبٓغلا١ّ آزب٨ٓخ: 

 (7عل١ّ هًٖ )

 افزجبه رغبٌٛ آ٘عبٰٗد

 انؼثاراخ و
احظاء 

 نُفٍ

درظاخ 

 انحزَح 

رظاخ د

 انحزَح 

انذانح 

 الاحظائُح

عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آزأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد ا٫ٍب٨ٍخ  1

 ٓشلْ ا٢ٓظبلن
31.95 4 95 .000 

 000. 95 4 6.01 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

عٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦ ثاعواع  3

 ىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آزله٧تآزله٧ت آٰ
4.58 4 95 .002 

 000. 95 4 8.87 ٧زٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ 4

رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ ١ؽبعخ  5

 )آوؤٍبع ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد
15.86 4 95 .000 

ْ٘ ٓنا رِضو ؽبٯد ه٦ شوُزٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓع 6

 آوظْ ١ا٭ٛناهاد
20.82 4 95 .000 

 )ٚهوػ٨خ آعلٕ )علٕ رغبٌٛ آزجب٧ 

 رغبٌٛ آزجب٧ٚ() ػل آووػ٨خ آجل٧ٔخ 
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ع٦ٔ آٜؾ٢ آزب٦ٓ ٨ٓوٚثبٍزقلإ ئؽظبل٨خ  
1
: 

 رلع٢ٛب ئ٤ٓ ًج٢ّ آووػ٨خ آجل٧ٔخ آٌبلٔخ  P- Value (0.05 >)اما ُبٛذ ٨ً٘خ  

 

 ىَح ذعاَض انرثاَُاخ َطهة يا َهٍ:فٍ حانح ظهىر يؼُ

 (8عل١ّ هًٖ )

١افزجبه ٗع٧٢ٜخ آووى ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ANOVA رؾ٨ْٔ آزجب٧ٚ

ؼ٨ِعَبد ١ًذ آعْ٘ )رٜب١ّ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ( ه٦ آشوُبد آقبطخ ُٗ  ٓٔعب٨ٔٗٚ ١

 انؼثاراخ و
يعًىع 

 انًزتؼاخ

يرىطط 

 انًزتؼاخ
 (95، 4)ف

انذلانح 

 الاحظائُح

عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آزأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد  1

 ا٫ٍب٨ٍخ ٓشلْ ا٢ٓظبلن
88.17 22.04 91.778 .000 

22.81 .24   

 000. 102.493 23.99 95.96 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

22.23 .234   

عٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦  3

 ثاعواع آزله٧ت آٰىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آزله٧ت
75.93 18.98 107.17 .000 

16.83 .18   

 000. 127.75 25.51 102.02 ٧زٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ 4

18.97 .200   

رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ  5

 ١ؽبعخ آوؤٍبع ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد(
63.87 15.97 159.200 .000 

9.53 .100   

ه٦ شوُزٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓعْ٘ ٓنا رِضو  6

 ؽبٯد آوظْ ١ا٭ٛناهاد

50.25 12.56 90.52 .000 

13.18 .14   

 

 ه٦ ؽبٓخ ظ٢٠ه ٗع٧٢ٜخ رغبٌٛ آزجب٧ٜبد ٧طٔت ٗب ٦ٔ٧:

ئعواع رؾ٨ْٔ آزجب٧ٚ ١افزجبه ٗع٧٢ٜخ آووى ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ 

١غ٨و )٢ٗظن غ٨و هاغت ١ػع٨ن آِوبعحم ٢ٗظو٨ٚ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ 

ؼ٨ِعَبد ١ًذ  ُٗ ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ا٢٘ٓظو٨ٚ ثبٓعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ؽغٖ آعْ٘( ١

%. ٥ افز٨به 5آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ )رٜب١ّ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ( َٓ٘ز٣٢ كٯٓخ 

ؼ٨ِعَبد ُٗ ١ًذ  هوػ٨خ آعلٕ آٌبلٔخ ثزَب٥١ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ ١ث٨ٚ 

آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ ػل آووػ٨خ آجل٧ٔخ آز٦ رٜض ع٤ٔ علٕ رَب٥١ ٗز٢ٍط٦ ٗعب٨ٔٗٚ 

 ع٤ٔ ا٫ًْ  ٥ افز٨به آووػ٨خ آزب٨ٓخ:

 

H0 : µ1= µ2 = µ3 = µ4= µ5= µ6= µ7= µ8 

H1 : µ1 µ2  µ3  µ4 µ5 µ6 µ7 µ8  

 F  ٚٗ ًْ 0.05ؽجخ ٭ؽظبل٨خ آ٘ظب P- Value= 0.000(  ٙ ٨ً٘خ ٧8زؼؼ ٗٚ آغل١ّ هًٖ )

%  ٥ ر٢عل هو١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ ٠ٓ١5نا َٛزط٨  ًج٢ّ آعلٕ َٓ٘ز٣٢ كٯٓخ 

آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ )٢ٗظن غ٨و هاغت ١ػع٨ن آِوبعحم ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم 

ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ا٢٘ٓظو٨ٚ ه٦ آعْ٘م علٕ رٜبٍت علك 

ؼ٨ِعبَد ١ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ)رٜب١ّ ١عجخ آوط٢ه فبهط آشوُخ(. ُٗ  ؽغٖ آعْ٘( ١
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 (9عل١ّ هًٖ )

 افزجبه رغبٌٛ آ٘عبٰٗد

 انؼثاراخ و
احظاء 

 نُفٍ

درظاخ 

 انحزَح

درظاخ 

حانحزَ  

انذانح 

 الاحظائُح

ب٨ٍخ عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آزأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد ا٫ٍ 1

 ٓشلْ ا٢ٓظبلن
46.64 4 95 .000 

 008. 95 4 3.70 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

عٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦ ثاعواع  3

 آزله٧ت آٰىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آزله٧ت
4.14 4 95 .004 

 029. 95 4 2.83 ٧ٚزٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗ 4

رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ ١ؽبعخ  5

 آوؤٍبع ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد(
5.60 4 95 .000 

ه٦ شوُزٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓعْ٘ ٓنا رِضو ؽبٯد آوظْ  6

 ١ا٭ٛناهاد
16.98 4 95 .000 

  ٕعلٕ رغبٌٛ آزجب٧ٚ()هوػ٨خ آعل 

 رغبٌٛ آزجب٧ٚ() آجل٧ٔخ ػل آووػ٨خ 

ع٦ٔ آٜؾ٢ آزب٦ٓ ٨ٓو٨ٚثبٍزقلإ ئؽظبل٨خ  
1
: 

رلع٢ٛب ئ٤ٓ ًج٢ّ آووػ٨خ آجل٧ٔخ آٌبلٔخ ثزغبٌٛ  P- Value (0.05 >) اما ُبٛذ ٨ً٘خ 

 آزجب٧ٜبد ١ ههغ هوػ٨خ آعلٕ آٌبلٔخ ثعلٕ رغبٌٛ آزجب٧ٜبد.

 

 هة يا َهٍ:فٍ حانح ظهىر يؼُىَح ذعاَض انرثاَُاخ َط
 (10عل١ّ هًٖ )

ؼ٨ِعبَد  رؾ٨ْٔ آزجب٧ٚ ١افزجبه ٗع٧٢ٜخ آووى ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ ُٗ ١ث٨ٚ 

 ١ًذ آعْ٘ )آ٘غبٰٗد اٯعز٘بع٨خ  صٜبع ٍبعبد آعْ٘( ه٦ آشوُبد آقبطخ

 انؼثاراخ و
يعًىع 

 انًزتؼاخ

يرىطط 

 انًزتؼاخ
 (95، 4)ف

انذلانح 

 الاحظائُح

عٜل ْٗع ا٢ٓظبلن ثبٓعب٨ٔٗٚ ٧زٖ آزأُل ٗٚ  ٟٖ آظوبد  1

 -ا٫ٍب٨ٍخ ٓشلْ ا٢ٓظبلن

91.26 22.81 109.82 .000 

19.73 .21   

 000. 92.32 23.50 94.01 ه٦ شوُزٜب ٯ ٢٧عل ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰد 2

24.18 .26   

ٜلٗب ٧ؾلس ٌٛض ه٦ ٠ٗبهاد آعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ٢ٛط٦ ع 3

 ثاعواع آزله٧ت آٰىٕ ٢ٌٛ١ٕ ث٘زبثعخ ٛزبلظ آزله٧ت

73.38 18.34 89.91 .000 

19.38 .20   

 000. 127.95 25.51 102.05 ٧زٖ ر٢ى٧  هوص آزله٧ت ثظ٢هح عبكٓخ ث٨ٚ آعب٨ٔٗٚ 4

18.94 .10   

5 

 

رعْ٘ شوُزٜب ١هي ٗجل  آٜوبٕ )اؽزوإ آٜوٖ ١ا٢ٔٓالؼ 

 ١ؽبعخ آوؤٍبع ١ا١٫اٗو ١اٯروب٨ًبد(

65.07 16.27 185.66 .000 

8.32 .09   

ه٦ شوُزٜب ا٢٘ٓظو٢ٙ غ٨و ٗٔزي٨ٗٚ ثبٓعْ٘ ٓنا رِضو ؽبٯد  6

 آوظْ ١ا٭ٛناهاد
47.26 11.82 69.36 .000 

16.18 .17   
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 فٍ حانح ظهىر يؼُىَح ذعاَض انرثاَُاخ َطهة يا َهٍ:

ئعواع رؾ٨ْٔ آزجب٧ٚ ١افزجبه ٗع٧٢ٜخ آووى ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ 

ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و )٢ٗظن غ٨و هاغت ١ػع٨ن آِوبعحم ٢ٗظو٢

ؼ٨ِعَبد  ُٗ ٗلهةم علٕ اٛزوبٕ ا٢٘ٓظو٨ٚ ه٦ آعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ؽغٖ آعْ٘( ١ث٨ٚ 

 %.١5ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ )آ٘غبٰٗد اٯعز٘بع٨خ  صٜبع ٍبعبد آعْ٘( َٓ٘ز٣٢ كٯٓخ 

ع٨ٔ٘خ آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ ١ث٨ٚ   ٥ افز٨به هوػ٨خ آعلٕ آٌبلٔخ ثزَب٥١ ٗز٢ٍطبد

ؼ٨ِعَبد ١ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ ػل آووػ٨خ آجل٧ٔخ آز٦ رٜض ع٤ٔ علٕ رَب٥١  ُٗ
 ٗز٢ٍط٦ ٗعب٨ٔٗٚ ع٤ٔ ا٫ًْ  ٥ افز٨به آووػ٨خ آزب٨ٓخ:

H0 : µ1= µ2 = µ3 = µ4= µ5= µ6= µ7= µ8 

H1 : µ1 µ2  µ3  µ4 µ5 µ6 µ7 µ8  

 F  ٚٗ ًْ 0.05آ٘ظبؽجخ ٭ؽظبل٨خ  P- Value= 0.000(  ٙ ٨ً٘خ 10ٗٚ آغل١ّ هًٖ ) ٧زؼؼ

%  ٥ ر٢عل هو١ى ٗع٧٢ٜخ ث٨ٚ ٗز٢ٍطبد ع٨ٔ٘خ ٠ٓ١5نا َٛزط٨  ًج٢ّ آعلٕ َٓ٘ز٣٢ كٯٓخ 

آز٢ظ٨ن غ٨و آع٦٘ٔ ٓٔعب٨ٔٗٚ )٢ٗظن غ٨و هاغت ١ػع٨ن آِوبعحم ٢ٗظو٢ٙ ٧ض٨و١ٙ آ٘شِٰدم 

لهةم علٕ اٛزوبٕ ا٢٘ٓظو٨ٚ ه٦ آعْ٘م علٕ رٜبٍت علك ا٢٘ٓظو٨ٚ ٗ  ٢ٗظن غ٨و ٗإْٟ ١غ٨و ٗ

ؼ٨ِعَبد ١ًذ آعْ٘ ه٦ آشوُبد آقبطخ )آ٘غبٰٗد اٯعز٘بع٨خ  صٜبع ٍبعبد  ُٗ ؽغٖ آعْ٘( ١ث٨ٚ 

 آعْ٘(.

 

 شايُاً: انخاذًح وانرىطُاخ وانزؤي انًظرمثهُح

خ ئكاهح ا٢ًٓذ ١١ٍبلْ ٗعبٓغخ ثٜبعً ع٤ٔ ٛزبلظ آلهاٍخ ًلٗذ ٗغ٢٘عخ ٗٚ آز٢ط٨بد ه٦ ٨ُو٨

ؼ٨ِعَبد ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ ثبٓز٢ظ٨ن ه٦ آشوُبد آقبطخ ١آعبٗخ ٗٚ  ٠ٟ٘ب: ُٗ 

عٜلٗب رَزقلٕ ئكاهح آشوُخ  ٥َ ٨ٍبٍخ  ١  ٥َ ئعواع ٧زعٔي ثؼو١هح اؽزوإ عْ٘ آشوُخم ٧غت  .1

  ٙ ٢ِ٧ٙ مَٓ ١اػؾب ِْٓ آعب٨ٔٗٚ ه٦ آَ٘ز٧٢بد ا٭كاه٧خ آ٘قزٔوخ. 

ٜو٦٘٨ ١اػؼ ٧ؾلك آعًٰبد آو ٨ٍخ ١ا٫ه٨ٌخ ث٨ٚ ا٭كاهاد ١ث٨ٚ ا٫هواك كافْ ١ػ  ٨ِْٟ ر .2

ً ٧َز٢عت آَ٘زغلاد  آٜ٘و٘خم ١روع٨ْ ا٢ٓطن ا٢ٓظ٨و٦ ١رؾل٧ضٞم ع٤ٔ  ٙ ٢ِ٧ٙ ا٨٠ِْٓ ٗوٛب

 آز٦ ًل رطو . 

١ػ  شو١ؽ فلٗخ ٗغي٧خ ٓٔعب٨ٔٗٚ ٓٔشوُخ ٗ  آزؾ٨َٚ آَ٘ز٘و ه٦ ث٨ئخ آعْ٘ ؽز٤ رؼ٘ٚ  .3

 ظن ٜٓٔ٘شأح ١ئفٰطٞ ٠ٓبم ٗ  ئثٍعبك  ٥ ٗؾب١ٓخ ٓٔزووًخ ك١ٙ ٗعب٨٧و ١اػؾخ.١ٯع ا٢٘ٓ

ع٤ٔ ئكاهح آ٘إٍَبد آ٘قزٔوخ  ٙ رع٦  ٙ ٬ٓع٢ه ١آؾ٢اهي آ٘بك٧خ ١آ٘ع٧٢ٜخ ك١هاً ُج٨واً ه٦ ؽْ  .4

 ًؼ٨خ ا٢ًٓذم هِٔ٘ب ُبٛذ ا٫ع٢ه ٗوروعخ ىاكد ٗٚ ؽ٘بً آعب٨ٔٗٚ ١١ٯل٠ٖ ١ر٠َِٖ٘ ثبٓعْ٘.

  الل ٗب ثعل آقلٗخ ؽز٤ رؼ٘ٚ ا٫ٗبٙ ا٢ٓظ٨و٦ ١اٯٍزٌواه ثبٓشوُخ.رؾ٨َٚ ٛوٖ ه٢ .5

 ئعبكح آٜوو ه٦ ا٭عبىاد ١ا٢ٔٓالؼ آزأك٧ج٨خ آ٘ع٢ّ٘ ث٠ب. .6

ػو١هح ئِعلاك ثواٗظ رله٧ج٨خ عٚ ئكاهح ا٢ًٓذ ٓٔعب٨ٔٗٚ ثبٓشوُخ ؽز٤ ٢٘٠َ٧ا ثشِْ  ُجو ه٦  .7

 رؾ٨ٌي  ٟلام آشوُخ

ثبٓشوُخم ١عل١ٓخ ا٢ًٓذ ثؾ٨ش رواع٤ آوو١ى آووك٧خ ث٨ٚ  اٯٟز٘بٕ ثجوٗغخ ١ًذ آعْ٘ ٓٔعب٨ٔٗٚ .8

 آغ٨َٜٚ.

اعز٘بك كهعخ اٯٓزيإ ث٢٘اع٨ل آعْ٘ ١اؽلاً ٗٚ ٗعب٨٧و آزو٦ً ١رظ٨ٜو٠ب ػ٘ٚ آ٘عب٨٧و ماد  .9

 آلهعبد ا٫ع٤َٔ. 

 

 انزؤي انًظرمثهُح

ت رع٨ٖ٘ اًزظود آلهاٍخ آؾب٨ٓخ ع٤ٔ هئبد ٗؾلكح ٗٚ ًطبع اٯرظبٯد ١ٟنا ٧غعْ ٗٚ آظع

 ٛزبلغ٠ب ع٤ٔ شوُبد اٯرظبٯد ا٫فو٣. ٟنا ٧ع٦ٜ:
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 ٙ ع٤ٔ آطٔجخ ١آجبؽض٨ٚ ئعواع ٗي٧ل ٗٚ آجؾ٢س ١آلهاٍبد ا٢ٜٓع٨خ ؽ٢ّ ٗغبٯد ١ ثعبك   .1

ا٢ٓظبلن ا٭كاه٧خ ٫ٍب٨ٓت ئكاهح ا٢ًٓذ ١رطج٨ي  ك١اد آلهاٍخ آؾب٨ٓخ ع٤ٔ ع٨ٜبد  فو٣ 

٤ٔ آٌظ٢ه آؾبطْ ه٦ ٗ٘بهٍخ ا٢ٓظبلن ا٭كاه٧خ ٓ٘عوهخ آع٢اْٗ آز٦ رإصو ثشِْ  ١ ثآفو ع

 ٫ٍب٨ٓت ئكاهح ا٢ًٓذ.

ؼ٨ِعبَد ئعواع آ٘ي٧ل ٗٚ آلهاٍبد آ٘٘بصٔخ ع٤ٔ ع٨ٜبد ٗقزٔوخ ؽ٢ّ .2 ا٢ًٓذ آ٘زظٔخ  ُٗ

ثعٜبطو آع٨ٔ٘خ ا٭كاه٧خ )آزقط٨ؾم آزٜو٨ٖم آز٢ظ٨نم ا٨ٌٓبكحم اٯرظبّم آزؾو٨ي, آوًبثخ( ه٦ 

 ٗخ ١آقبطخ ئٛزبع٨خ ُبٛذ  ٕ فل٨ٗخ.ُْ ٗٚ آ٘إٍَبد آعب

 ئعواع آ٘ي٧ل ٗٚ آلهاٍبد ؽ٢ّ: .3

  صو آزله٧ت ه٦ آؾوبظ ع٤ٔ  ١ًبد ا٢٘ٓظو٨ٚ. .4

  صو آوػب ا٢ٓظ٨و٦ ه٦ آز٨ٌْٔ ٗٚ ١ًذ آعْ٘ آؼبل . .5
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 ٕ.2007اٝ )غ٨و ٜٗش٢هح( ه٦ اٯًزظبك آيهاع٦م هٍبٓخ كُز٢ه
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