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 أثر برنامج إرشادي في تنمية الكفاية المهنية لدى منتسبي حمايات جامعة بغداد
 

 ثامر عبد عمي عباس الباحث/رحيم هممي معارج             . د . م
 جامعة بغداد _ كمية التربية )ابن رشد( لمعموم الانسانية

 
 

 : خصممال
دي فػػا  مريػػك احة ىيػػك أثػػر ثرمػػىرش إر ػػى " يهػػدؼ احث ػػث اح ػػىحا إحػػ  اح  ػػرؼ   ػػ       

فػػػا  ػػػبا اا ثػػػىر اح ر ػػػيك اح ػػػ ريك " احرهميػػػك حػػػدب رم حػػػثا اح رىيػػػىت ح ىر ػػػك ث ػػػداد 
   الآ يك: 

لا  ب ػػػػػد فػػػػػربؽ ذات دلاحػػػػػك إ  ػػػػػىأيك ثػػػػػيف ر بحػػػػػط در ػػػػػىت أفػػػػػراد احر رػػػػػب  يف      
 اح  ريثيك باح ىثطك     رقيىس احة ىيك احرهميك ث د  طثيؽ احثرمىرش الإر ىدي.

( رم حػػػثىي فػػػا  ىر ػػػك ث ػػػداد ب ػػػـ اا يػػػىر  يمػػػك 717ف ر  رػػػل احث ػػػث رػػػف  ي ةػػػب      
( رم حػثىي با ػ ر ت  يمػك 02احث ث الاحىحيك ثىحطريقك احق ػديك اذا ث  ػت  يمػك احث ػث  

( رم حػب  52( رم حػثىي ح يمػك احثثػىت ب 52( رم حػثىي ب 022اح   يؿ الا  ىأا    ػ    
( رم حػػثيف فػػا 12(  ، ثباقػػل  02اا يػػىر   ة يمػػك حثمػػىا احثرمػػىرش الار ػػىدي برػػف ثػػـ  ػػـ

(  رم حػػػػثيف فػػػػا احر رب ػػػػك اح ػػػػىثطك بأ  ػػػػري اح ةػػػػىفؤ ثػػػػيف 12احر رب ػػػػك اح  ريثيػػػػك ب 
احر رب  يف فا  دد رػف احر  يػرات اح ػا حهػى  بقػك ثػىحر  ير اح ػىثل، ب ػـ ا ػداد رقيػىس 

ّـَ اح  قػػؽ رػػف  ػػدؽ اح قػػرات رػػف اػػبؿ  ر ػػهى   ػػ  ر رب ح ة ىيػػك احرهميػػك،  ػػك رػػف ب 
احر ةريف فا هذا أحر ػىؿ ب   ي هػى إ  ػىأيى ثوحػ بب احر رػب  يف احر طػرف يف، بار ثػىط 
اح قػرات ثىحدر ػك احة يػػك ح رقيػىس، ب بقػػك اح قػرة ثىحر ػػىؿ، بح حػىب ثثػػىت رقيػىس احة ىيػػك 
احرهميػػك أ  رػػد احثى ػػث   ػػ  طػػريق يف هرػػى، طريقػػك إ ػػىدة الاا ثػػىر، بةػػىف ر ىرػػؿ ثثػػىت 

(،بطريقػػػك    يػػػؿ اح ثػػػىيف ثىحػػػ  رىؿ ر ىدحػػػك اح ىةربمثػػػىخ 3،،2طريقػػػك  احرقيػػػىس ثهػػػذ  اح
(،ثـ  ـ  طثيؽ احرقيىس ث ي  ه احمهىأيك إذ  ةبّف رػف ،،،2بةىف ر ىرؿ ثثىت احرقيىس 
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( فقرة ذات احثبث ثداأؿ    مطثؽ   اّ داأرى،  مطثؽ   اّ ا يىمى، لا  مطثؽ   ػاّ( 33 
ثمػػػػىا ثرمػػػػىرش إر ػػػػىدي ر رفػػػػا   ػػػػ  بفػػػػؽ  ( ، ب ػػػػـ1،  0،  3  طػػػػ  حهػػػػى احػػػػدر ىت   

ا  حػػىب احبحػػط اح حػػىثا بالام ػػراؼ احر يػػىري ح  قػػرات اح ػػا   ػػ ت   ػػ  أقػػؿ در ػػػك 
 ػرف احرقيػىس، إذ ر ثػػت احػدر ىت  مىزحيػػى رػف أ  ػػ  در ػك إحػػ  أدمػ  در ػػك، ب ػـ   ديػػد 
اح ى ػىت باحرب ػػب ىت باطم ػػطك بالاحػ را ي يىت ح ثرمػػىرش الإر ػػىدي   ػ  بفػػؽ مظريػػك 

( 13ح   ـ الا  رى ا حػ احثرت ثىمدبرا( بر هبرك  اح  ىحيك احذا يك( ب ةبف احثرمػىرش رػف  ا
  حك إر ىديك، ب ػـ  ػرض احثرمػىرش   ػ  ر رب ػك رػف احاثػراا فػا اح رثيػك ب  ػـ احػم س 

 ح   قؽ رف  دؽ احثرمىرش .
ىأيك بح رض اح ثثت رف إ رااات احث ث بم ىأ ه اح  رؿ احثى ثىف احبحىأؿ الإ       

الآ يػػػك:  الاا ثػػػىر اح ػػػىأا ح يم ػػػيف رحػػػ ق  يف، ر ىرػػػؿ إر ثػػػىط ثيرحػػػبف، بطريقػػػك    يػػػؿ 
–اح ثػػػػػىيف ثىحػػػػػ  رىؿ ر ىدحػػػػػك اح ىةربمثػػػػػىخ، اا ثػػػػػىر رػػػػػىف ب مػػػػػا، إا ثػػػػػىر ةبحرػػػػػب ربؼ

 حريرمبؼ(.
  ب ؿ احث ث اح ىحا اح  احم ىأش الآ يك:      

ر حػػبثك   ػػ ر( بهػػا اقػػؿ رػػف  ثػػيف رػػف م ػػىأش الاا ثػػىر احث ػػدي أف قيرػػك رػػىف ب مػػا اح
( بهذا يدؿ     أف اح رؽ داؿ إ  ىأيىي بح ىحح احر رب ك 03احقيرك اح دبحيك باحثىح ك  

اح  ريثيػػػك بيرةػػػف أف محػػػ م ش أف احثرمػػػىرش الإر ػػػىدي ةػػػىف حػػػه  ػػػوثيراي با ػػػ ىي فػػػا  مريػػػك 
 احة ىيك احرهميك حرم حثا اح رىيىت فا  ىر ك ث داد.

فقػػػػػد  ب ػػػػػؿ احثى ثػػػػػىف احػػػػػ   ػػػػػدد رػػػػػف الاحػػػػػ م ى ىت  بفػػػػػا  ػػػػػبا م ػػػػػىأش احث ػػػػػث     
 باح ب يىت باحرق ر ىت. 
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Abstract 
 Current research aims to determine the impact of acounseling 

program in the development of Occupational Competence when 

special protections for employees of the University of Baghdad 

through testing the following null hypotheses: 

 There are no statistically significant differences between the٭ 

control group subjects' scores in the pre and post tests on the scale 

of the awareness of public self after the administration of the 

counseling program. 

   Consists of the research community of the (717), a member of 

the University of Baghdad, was chosen as the research sample 

basic way intentionality if it reached the research sample (20), a 

member of the included sample statistical analysis on the (200) 

member and (50) a member of a sample stability and (50) a 

member of a sample to build program Guidance and then was 

chosen (20), of (10) associate in the experimental group and 10 

associate members in the control group and conducted parity 

between the two groups in the number of variables related to the 

dependent variable, was preparing a measure of the adequacy of 

the professional, was checking the veracity of paragraphs through 

presentation to a group of arbitrators in this area, and statistically 

analyzed in a manner (groups Almtpartytan, and link paragraphs 

primarily college of scale, and the relationship of paragraph 

domain), and to calculate the stability of a scale sufficiently 

professional researcher relied on two different methods, the way 

re-test, and the coefficient of the stability of the scale in this way 

(0,83), and the method was Alvakronbach scale reliability 

coefficient (0.88), and then was applied as the final measure 

because of the (36) paragraph of the three alternatives (Ali always 

apply, apply to sometimes, does not apply to) give her grades (3.2, 

1), has been building a mentoring program Gnostic according to 

the calculation of the arithmetic mean and standard deviation of 

the vertebrae, which got a less degree within the scale, as arranged 

grades in descending order from the highest score to the lowest 

degree, have been identified needs and themes, activities and 
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strategies of the indicative Programme on according to 's social 

learning theory (Albert Bandura) and understandable (for self-

efficacy) and the program (13) guiding the session, the program 

was presented to a group of experts in education and psychology 

and extract the sincerity of the program . 

  For the purpose of verification of research procedures and 

outcomes researcher used a statistical means of the following: 

(and samples t-test for two independent samples, Pearson 

correlation coefficient, and the equation Alvakronbach, and Mann 

Whitney test, Achtbarcolmogerv-Smirnov) . 

     Research has shown the following results : 

-There are many differences with statistically significant 

differences between the control group subjects' scores in the pre 

and post tests on the scale of the awareness of public self after the 

administration of the counseling program. 

In light of the results of the aforementioned researcher reached a 

number of recommendations and suggestions. 
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 الفصل الاول
 التعريف بالبحث

 
 :مشكمة البحث 

اف  ر يػػك اح مريػػك فػػا اطحػػىس   ػػد  ر يػػػه   ى ػػؿ ثػػيف احرػػبارد احرىديػػك باحطثي يػػػك      
ا رػػف اح ػػربري اح اطػػيط حةػػؿ رػػف هػػذيف احرػػبرديف ب ب يػػه  ر يػػك باحرػػبارد احث ػػريك حػػذ

اح  ى ػػػؿ ثيمهرػػػى بفقػػػى حرػػػى ياػػػدـ احر  رػػػل رػػػف اػػػبؿ احػػػ ثرىر طىقى ػػػه احث ػػػريك بأحػػػ بب 
 ػػػيىم هى بي ط ػػػب  ػػػذةيرا  قبميػػػى ب اطيطػػػى رمظرػػػى بمىقػػػدا يػػػر ثط ار ثػػػىط فػػػى ب ثػػػىحباقل 

مهػػػبض بالار قػػػىا رػػػف دبف اف باهػػػداؼ احرؤححػػػىت اح رثبيػػػك اذ لا يرةػػػف طي رؤححػػػك اح
 واذ ثمظر اطهريك  ر يك اح ثرىر احطىقىت احث ريك طمهى احهػدؼ اطحػىس فػا أي   يػر 

 اب  مريك   دث فا را  ؼ احر ىلات.
اف احثقىفك باحب ا فا ظربؼ اح مريك ي دداف احقدرة     اح ي ىب ظربؼ اح  بؿ      

ز احقػػػيـ باح ػػػىدات بالامرػػػىط اححػػػ بةيك اطفػػػراد ب هػػػذيب حػػػ بةهـ اح ػػػردي باح رػػػى ا ب  ػػػىب 
غير احررغبثك ب رحيخ احقيـ اطابقيك باحرهميك ب طبير ر ىهيرهى باح رؿ     ررىرح هى 

 ( 35: 18،3ثرى يمح ـ رل اح مريك اح  ىريك  إثراهيـ، 

يبا ػػػػػػه احر  رػػػػػػل ظربفػػػػػػى  ػػػػػػ ثك بر ػػػػػػةبت  رػػػػػػك   ػػػػػػ  را  ػػػػػػؼ احرحػػػػػػ بيىت       
 ىديك باف هذ  احر ةبت  بحد مب ى رف اطحـ احم حا بفقػداف الا  رى يك باحم حيك بالاق 

الاحػػ قرار احم حػػا باف هػػذ  احظػػػربؼ   ػػد مب ػػى رػػف اح ػػػ بثىت باطزرػػىت اح ػػا يبا هػػػى 
الافػػراد باح رى ػػىت   ػػ   ػػد حػػباا حػػذا فػػىف احظػػربؼ اح ػػا يرػػر ثهػػى ر  ر مػػى هػػا  ىحػػه 

رػػف احر ػػةبت باحاثػػرات اح ػػا   ديػػدة رػػف اح  ػػىرب اح يى يػػك اححػػىثقك اذ م ػػد فيهػػى احةثيػػر
 .  ط ب ثذؿ اح هبد برم هى احبقت احةىفا ح  ىبزهى بربا ه هى باح بافؽ ر هى 

 (0، 0225 اح رري،
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برػػف ثػػيف هػػذ  احر ػػةبت اب اح ػػ بثىت هػػا  ػػدما احة ىيػػك احرهميػػك حػػدب رمحػػثا       
فػػػؽ اح رىيػػػىت  فػػػا  ىر ػػػك ث ػػػداد فػػػا أداا احرهرػػػىت بام ىزهػػػى ث ػػػبرة  ػػػ ي ك   ػػػ  ب 

اابقيػػػىت رهميػػػك   ةرهػػػى ر رب ػػػك رػػػف اطمظرػػػك باحقػػػباميف باحقبا ػػػد اح ػػػا  ةػػػبف ثرثىثػػػك 
 ر ىيير ر  ردة   رؿ      ب يه ح بةيىت اطفراد ب قبيـ أداأهـ.

بقد   حس احثى ثىف ر ة ك احث ػث رػف اػبؿ  ر ػه احرهمػا فػا الار ػىد احم حػا       
اح ػػػػىر ا برػػػػف اػػػػبؿ احرب ظػػػػك  برػػػػف اػػػػبؿ  با ػػػػد  فػػػػا احر  رػػػػلباح ب يػػػػه اح رثػػػػبي 

احريداميػػك فقػػد لا ػػظ اف همػػىؾ  ػػ ؼ فػػا أداا  رػػؿ رم حػػثا اح رىيػػىت ثىح ىر ػػك، برػػف 
اػػبؿ احػػ ثىمك قػػدرهى احثى ثػػىف حط ثػػه  ىر ػػك ث ػػداد  ػػر ت ارحػػيف طىحثػػى بطىحثػػك  ػػبؿ 

% رػػػػف احطػػػػبب 35أداا اح رىيػػػػىت احاى ػػػػك،  ثػػػػيف رػػػػف اػػػػبؿ الاحػػػػ ثىمك ، أف همػػػػىؾ 
ىؾ   ؼ فا أداا ث ض رم حثا اح رىيىت احاى ك، ف ب  ف اح ػذرر ي  قدبف اف هم

باح ػػػةىبب رػػػف قثػػػؿ اطحػػػى ذة باحط ثػػػك   ػػػ  حػػػبا   ىرػػػؿ ث ػػػض احرم حػػػثيف رػػػل احر  رػػػل 
اح ىر ا بةبمهـ حـ يح طي با اح ةيؼ رل رح  دات اح  ر بر ط ثى ه ب  ديى ػه بةػذحؾ 

اح ػػىر ا ةرػػى أف اا يػػىر  لاحػػ ادرهـ أحػػىحيب ب  ػػرفىت لا  محػػ ـ رػػل طثي ػػك احر  رػػل
اح رىيػػػىت احاى ػػػك   ػػػ  اطحػػػس غيػػػر اح  ريػػػك باحرهميػػػك اححػػػ يرك ب ػػػدـ ر ػػػىرة هـ فػػػا 

 اح دريثىت احبزرك حرفل ة ىي هـ احرهميك أدب اح   دما رح بب ة ىي هـ احرهميك 

 ب وحيحى     رى  قدـ يرةف اي ىز أهريك احث ث اح ىحا ثىحمقىط الا يك:     

 ك اح رىيىت احاى ك ثىح ىر ىت رف ابؿ ثمىا ثرمػىرش ار ػىدي قػىأـ الاه رىـ ث ري-1
  ػػػػ  أحػػػػىس  زبيػػػػدهـ ثىطحػػػػىحيب احم حػػػػيك باح رثبيػػػػك احربأرػػػػك حرحػػػػى د هـ   ػػػػ   مريػػػػك 

 ة ىيى هـ احرهميك.

إفَّ هػػػذ  احدراحػػػك  قػػػدـ أداة ف ىحػػػك حقيػػػىس احة ىيػػػك احرهميػػػك حػػػدب اح رىيػػػىت احاى ػػػك، -0
 ة ىي هـ احرهميك. بةذحؾ حرحى د هـ      مريك

 أهريك احثرارش الار ىديك فا  مريك احة ىيك احرهميك حدب  رىيىت  ىر ك ث داد .-3



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 358 

 : تهوفرضيهدف البحث 
 يررا احث ث اح ىحا إح  رى يو ا:     

اح  رؼ     أثر احثرمىرش الإر ىديّ فا  مريك احة ىيك احرهميك حدب رم حثا اح رىيىت  -
 . فا  ىر ك ث داد 

 رةف اح  قؽ رف هذا ابؿ اا ثىر اح ر يك اح  ريك الآ يك:        بي     

لا  ب ػػػػػد فػػػػػربؽ ذات دلاحػػػػػك إ  ػػػػػىأيك ثػػػػػيف ر بحػػػػػط در ػػػػػىت احر رب ػػػػػك اح  ريثيػػػػػك  -
بر بحػػػػط در ػػػػىت احر رب ػػػػك اح ػػػػىثطك فػػػػا الاا ثػػػػىر احث ػػػػدي   ػػػػ  رقيػػػػىس  احة ىيػػػػك 

 احرهميك(.

 حدود البحث :

ىيىت  ىر ك ث داد  اح ىث ك حبزارة اح   يـ اح ػىحا ي  دد احث ث اح ىحا ثرم حثا  ر      
 .0213- 0213باحث ث اح  را فا  ىر ك ث داد ح  ىـ احدراحا 

 
 : تحديد المصطمحات  

 بردت فا احث ث اح ىحا احر ط  ىت الا يك:     
 (:Counseling Programالبرنامج الارشادي )*

  رفه ةبي رف:

 : (Shaw , 1977) شو-1

ف اح مى ر احر ثرة  ف م ىطىت ر راثطك ث  ػهى رػل احػث ض الآاػر  ثػدأ   قك ر      
ثوهػػداؼ  ىرػػك باى ػػك، بر رب ػػك  ر يػػىت  م هػػا ثىحػػ را ي يىت  قػػبيـ حرػػى   ققػػه رػػف 

 . (Shaw , 1977: 395)أهداؼ 
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 (1981(آدمز -2

 ثػػػىرة  ػػػػف اطػػػػبات إ راأيػػػك رمظرػػػػكلا ح   ىرػػػػؿ رػػػل احر ػػػػةبت اححػػػػ بةيك باحم حػػػػيك      
  (.73: 18،2ك فا  ريل رمى ا اح يىة  آدرز، باحرهمي

 (.Bandura، 1977باندورا )-3
أ ةػػىـ اح ػػرد أب  بق ى ػػه  ػػف أداا  ح حػػ بؾ فػػا رباقػػؼ   حػػـ ثػػىح ربض ب ػػم ةس       

هػػػذ  اح بق ػػػىت   ػػػ  اا يػػػىر اطم ػػػطك احر  ػػػرمك فػػػا اطداا باح هػػػد احرثػػػذبؿ بربا هػػػك 
م ىز احح بؾ     P.191 ،1977 ،Bandura )2اح  بثىت با 

( ثب ػػ ه   ري ػػىي مظريػػىي ح ثرمػػىرش الار ػػىدي 1877 ثمػػ  احثى ثػػىف   ريػػؼ ثىمػػدبرا       
  حب أح بب ف ىحيك احذات.

 -التعريف الاجرائي لمبرنامج الارشادي: 

ح حػػ ك رػػف احاطػػبات احرمظرػػك باحر ػػدة رحػػثقىي فػػا  ػػبا أحػػس   ريػػك،  ررػػا إحػػ       
دراحػػك، ث يػػك رفػػل رحػػ بب ة ػػىي هـ احرهميػػك  ػػف طريػػؽ  قػػديـ احاػػدرىت الار ػػىديك ح يمػػكلا اح

 اح  رىؿ احىحيب بفميىت ار ىديك ر  رداي ثذحؾ     مظريك ثىمدبرا.

 *الكفاية المهنية
 (: 18،1 رفهى ررحا  

 .ثومهى اح بافؽ ثيف قدرات اح رد برهىرا ه رل رطىحب احػ رػؿ برق  يى ه    

 ( 303، ص 18،1 ررحا، 

 : (1987بخش )

رة     أداا ح بؾ ر يف ير ثط ثرهىـ ر يمك بي ثر  مهى ثر رب ك رف اح  ػرفىت " احقد
أب اح رةػػػػىت أب اطف ػػػػىؿ أب اطقػػػػباؿ، ب  ةػػػػبف رػػػػف ر رب ػػػػك رػػػػف احر ػػػػىرؼ باحرهػػػػىرات 
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بالا  ىهىت باح ا    ؿ ا  ىلاي رثى راي ثر ىؿ ر يف ب ؤدي ثرح بب ر يف رػف الإ قػىف 
 (.30: 18،7ي رف   قيؽ اطهداؼ ث ةؿ ف ىؿ " ثاش،

 (:1994الناقة )

" ر رب ػػك احرهػػىرات باحر ػػىرؼ بالا  ىهػػىت اح ػػا   ط ػػب  رػػػػؿ رػػى باح ػػا   ػػػػىغ   ػػ  
 (.75: 1883 ةؿ أهداؼ   ؼ احح بؾ احرط بب  احمىقك، 

 (1888ا رد  

 " الاح  داد باحقدرة ب بافر الإرةىمىت باحرهىرات احبزرك اح ا  ؤهؿ اح رد ح رؿ رى" 

 (55: 1888 ا رد ،

 التعريف النظري 

برػػػف اح  ػػػىريؼ اححػػػىثقك احػػػ م ش احثى ػػػث   ريػػػؼ احة ىيػػػك احرهميػػػك  ر رب ػػػك رػػػف       
احر ػػػىرؼ باحر ػػػىهيـ باحرهػػػىرات اح ا ػػػيك باحرهميػػػك بالا  رى يػػػك اح ػػػربريك اح ػػػا  ب ػػػه 

دراةه حر ط ثى ه(.  ح بؾ اح رد  احرم حب( ب حى د  فا أداا  ر ه با 

 *الحمايات 

 :  ف رفهى احثى ثى

هػػػـ ربظ ػػػبف  ةبريػػػبف  ةرػػػف رهرػػػ هـ فػػػا اح  ػػػىظ   ػػػ  احمظػػػىـ اح ػػػىر ا ب  ػػػظ      
 الارف اح ىر ا باح  ىظ     اربح افراد احر  رل اح ىر ا.
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري والدراسات السابقة

 
 : Counseling Programالبرنامج الإرشادي 

يػػػك ح  ػػػـ احػػػم س اح ػػػديث، يهػػػدؼ إحػػػ    قيػػػؽ يرثػػػؿ الإر ػػػىد أ ػػػد احر ػػػىهيـ اح طثيق      
حػػ ىدة الإمحػػىف ب طػػػبر ، فهػػب يحػػى د احمػػػىس   ػػ  احب ػػبؿ إحػػػ  أف ػػؿ احايػػىرات طمَّػػػه 
 ر يك    ـ، بمرب  ا يك، باة حىب ر  برػىت ذا يػك، يرةػف أف   ػر ـ إحػ  فهػـ أف ػؿ 

ربمػك حدبر الإمحػىف، اف الار ػىد احم حػا  ر يػك    ػـ  م ػذ فػا  ػب ا  رػى ا ي  ػؼ ثىحر
احهػػدؼ رمػػه ا ػػداث   يػػر فػػا اححػػ بؾ الإمحػػىما احػػ  الا حػػف ذحػػؾ اف اح  يػػر الإي ػػىثا 

 (.05: 0210يزيد رف ام ىج اح رد بي   ه ي ةيؼ رل احثيأك اح ا ي يش فيهى  احاىحديّ، 

بهػػذا لا ي  ػػؿ إلا رػػف اػػبؿ ب ػػل ثرمػػىرش إر ػػىدي ثم ػػبع رقػػمف برػػمظـ ررا يػػىي       
 (.023: 18،8حر يمك ح  قيقه  اح يىما، ثذحؾ اطهداؼ باحبحىأؿ ا

فىحثرمىرش الإر ىدي  م ري رهيـ ب بهريِّ فا اح ر يػك اح رثبيػك، بهػب رػف احبحػىأؿ       
اح ربريك فا ا ؽ  رى ك يحبدهى  ب رف اطح ك باحر ثك بالا  ػراـ، ف ػبي  ػف قػدر هى 

ر ػػةبت فػػا   ػػ  رحػػى دة اح رى ػػك الإر ػػىديك   ػػ  احػػ ا ص ررػػى يبا هػػى رػػف أزرػػىت ب 
 (.32: 0220 بامب اح يىة اح ا أ دت حهى   ؾ احثرارش الإر ىديك  اطريريّ، 

اف ثمػػىا احثػػػرارش الإر ػػىديك يقػػػبـ   ػػ  احػػػىس رثػػدأ رحػػػى دة احمػػىس   ػػػ  أم حػػػهـ       
ى، بأةثػػػر قػػػدرة   ػػػ   ب مريػػػك اح  ثيػػػر  ػػػف ذبا هػػػـ ب طبيرهػػػى، بي ػػػثح اح ػػػرد أةثػػػر م ػػػ ي

 (.،،: 0220ؿ.   اط رش، اح بافؽ احم حاّ فا احرح قث

حي ـ  رض الاطىر احمظري حر  يػر احة ىيػك احرهميػك احػذي يحػ مد احػ  مظريػك احػ   ـ      
الا  رى ا  ثىمػدبرا( ب ؤةػد احمظريػك   ػ  إف احػ   ـ ي ػدث  ػرف حػيىؽ ا  رػى ا، باف 
احمػػػىس ي   رػػػبف رػػػف ث  ػػػهـ احػػػث ض رػػػف اػػػبؿ احػػػ   ـ ثىحرب ظػػػك باحر ىةػػػىة باح ق يػػػد 
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رةىميػك  ػدبث احػ   ـ رػف دبف إف يطػرأ   يػر رػى فػا اححػ بؾ، باف باح   رىؿ احمرػبذج، با 
  2(35: 0227الإدراؾ ي  ب دبراي هىرىي فا  ر يك اح   ـ  حهيؿ،

برى يهـ احث ث اح ىحا رف اث ىد هذ  احمظريك هب ر هبـ ف ىحيك احذات احذي ي ػير       
بيىت احر ددة حلأداا اح ا  رىرس  وثيرا اح  ا  قىدات احمىس  بؿ ارةىمى هـ لإم ىج احرح 

 (. 17ػ  13: 0225فا الا داث احرؤثرة فا  يى هـ  احمى ئ ،

بحقد أةد ثىمدبرا فا اححمبات الاايرة     ر هبـ اح  ىحيػك احذا يػك، اب إدراؾ احمػىس       
ت حقػػدرا هـ   ػػ  اح  ىرػػؿ رػػل ثيأػػى هـ،" فىلإيرػػىف ثقػػدرة اح ػػرد   ػػ  اح مظػػيـ بحػػ بؾ رحػػىرا

ر يمػػػك رط بثػػػك ح  حػػػيف غىيػػػىت ر ػػػددة" بقػػػد    ػػػرف هػػػذ  احرحػػػىرات اححػػػ بؾ بالافةػػػىر 
باح باطػػػػؼ،  ػػػػؤثر اح  ىحيػػػػك احذا يػػػػك   ػػػػ  ةىفػػػػك امػػػػباع اححػػػػ بؾ اطةػػػػىديرا بالا  رػػػػى ا 
بالاثػػدا ا، فقػػد ير ػػؾ الافػػراد احرهػػىرات احرط بثػػك ح قيػػىـ ثم ػػىط رػػى بحةػػف إذا حػػـ ي ػػ ربا 

 رهىرات فومهـ قد ي   بف بلا ي ىبحبف اداا احم ىط ررة اارب ثىحقدرة     اح اداـ هذ  اح

 (1،3ص 0225 ري ر، 

بيطػػبر ةػػؿ فػػرد رؤيػػك حم حػػه اىحقػػى رػػى يحػػريه ثىمػػدبرا مظىرػػىي ذا يػػىي  بيػػزبد احمظػػىـ       
احذا ا احر رفك احذا يك ثىححيطرة باح وثير   ػ  الافةػىر باحر ػى ر بالاف ػىؿ بيم ػط احمظػىـ 

رد بيػػزبد  ثىحر  برػػىت احاى ػػك ثىح  ػػىرب اححػػىثقك بالام ػػىزات ب ػػىلات احػػذا ا ادراؾ اح ػػ
اح  ػػػؿ بةػػػؿ هػػػذا ي ػػػىحش بياػػػزف بيػػػؤثر  ثى ػػػى   ػػػ  اح  ػػػىرب بالافةػػػىر باححػػػ بؾ باحثيأػػػك 
باح  ىحيك احذا يك ، ب ؤثر اح  ىحيك احذا يك     رحػ بيىت احداف يػك رثى ػرة ب بظيػؼ الافػراد 

لإم ػػىز بر ػػىرةك احرػػ   ـ احثػػىحل ثىطف ػػىؿ احر  ر ػػك حلأف ػػىؿ ب  ديػػد أي ام ػػطك ر  ر ػػك ح
ح م ػػػىح ، ب ػػػؤثر اي ػػػى ر  قػػػدات اح  ىحيػػػك احذا يػػػك   ػػػ  امرػػػىط   ةيػػػر اح ػػػرد بردبد ف  ػػػه 
اح ىط يك  يث يا ؽ الا حىس ث  ىحيك احذات اح ىحيػك ،   ػ  الاق ػراب ثىحرهػىـ بالام ػطك 

 قػػػدبف اف الا ػػػيىا اقػػػبب اح ػػػ ثك   ػػػ   ةػػػس احمػػػىس  ذبي ف ىحيػػػك احػػػذات احرما  ػػػك ي 
رمهـ بهذا الا  قىد يحرع ثىحق ؽ باح  بط بالاة أىب باحرؤيك اح يقك فا  ؿ احر ةبت 



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 333 

،بثىح ػػىحا يػػؤثر الايرػػىف ث  ىحيػػك احػػذات ثقػػبة   ػػ  رحػػ بب الام ػػىز احػػذي يرةػػف    ػػي ه 
 ( 370ػ  371، ص  0223برف ثـ يرةف اح مثؤ ثىلإم ىز رف ابحه   احم ىبي ، 

 ( Occupational Competenceالمهنية ) الكفاية 
  د احة ىيك قدرة رة حثك  حرح ثىحح بؾ باح رؿ فا حيىؽ ر ػيف، بي ةػبف ر  باهػى      

رػػف ر ػػىرؼ بقػػدرات با  ىهػػىت رمدر ػػك ث ػػةؿ ررةػػب. ةرػػى يقػػبـ اح ػػرد احػػذي اة حػػثهى ، 
(  31،ص0222ثوثىر هػػػى ب  ميػػػدهى ب بظي هػػػى ق ػػػد ربا هػػػك ر ػػػة ك رػػػى ب  هػػػى  احػػػدريش،

بي ػػػد ر هػػػبـ احة ىيػػػك ر هػػػبـ  ديػػػد   ػػػ  اح  ػػػك اح  ريػػػك، حػػػباا فػػػا   ػػػـ احػػػم س أب   ػػػبـ 
اح رثيػػك أب فػػا ر ػػىؿ اح  ػػ يؿ باح حػػيير ب ػػدثير احرقػػىبلات باحرػػبارد احث ػػريك بغيرهػػى رػػف 

( ب ػف احريػبؿ  ( Aptitudesاحر ىلات ، إذ حىد اح ديث  ف الارةىمىت بالاح  دادات 
interest )  اح ا ػػيك  ( ب ػػف حػػرىت Traits Personality  ةبمهػػى  رثػػؿ ، )

احا ىأص احم حيك اح ا  ريز اطفراد ، حةف  يأى ف يأى ثػدأ ر هػبـ احة ىيػك ي ػزب را  ػؼ 
اح قبؿ اح  ريك بي  ؿ   ؾ احر ىهيـ أب يةر هى بي ميهى . باحة ىيك فا اح  ك   ما ةرى برد 

ثىثػػت: بربح احقػػدس حػػيس   ػػف اثػػف رمظػػبر فػػا ححػػىف اح ػػرب، إذ ذةػػر: قػػبؿ  حػػىف ثػػف
ة ىا ، أي  ثريؿ    يه اححبـ(، حيس حه مظير بلا رثيؿ.   حه لا

باحة ئ : احمظير، ةذحؾ احةؼا باحر در احة ىاة، باحة  ىة: احمظيػر باحرحػىبي. يقػبؿ  
لـ يْة ػػفل حػْػه  ة   ػػبيا أْْ ػػدق(( بيقػػىؿ ةْ ػْػوت  احقلاػػدر بغيرهػػ لـ ي بحػْػدل بْحػْػ لـ يْ لاػػدل بْحػْػ ى، إذا ةث هػػى   ػػىح :   حػْػ

 ح  رغ رى فيهى. 
 

 النظريات التي تناولت الكفاية المهنية 
 (Maslow Theoryنظرية ماسمو ) -

إحػ  أفَّ حػدب الإمحػىف  ى ػىت أحىحػيك  مػ ظـ فػا  ػدرج  (Maslow)أ ىر رىحػ ب       
( رف اهـ  Maslowهرراّ ث حب أهري هى فا اح  ك اح حريك باحم حيك بي د رىح ب   

ذيف قػىربا ث  ػػميؼ اح ى ػىت اح ػػا  حػيطر   ػػ  احداف يػك الامحػػىميك فػا اح رػػؿ اح  رػىا احػػ
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بثػػيف أهري هػػى ، إذ  ػػمؼ رىحػػ ب اح ى ػػىت احػػ  ارحػػك رحػػ بيىت   ػػدرج ث ػػةؿ هررػػػا 
  يث حريت مظري ه ثمظريك هرريك اح ى ىت.

 (:Porter Theoryنظرية بورتر ) -2
ك اح ى ػىت  مػد رىحػ ب لإي ػىد فا احح يمىت رف احقرف اح  ػريف هرريػةيؼ ثبر ر       

ثيأك   زز احمرب فا رؤححػك اح رػؿ، حػذحؾ  حػريت مظري ػه ثمظريػك اح ى ػىت فرػف ب هػك 
مظػػػر ثػػػبر ر، يرةػػػف حهػػػرـ رىحػػػ ب أف يبأػػػـ ثيأػػػك اح رػػػؿ ث ػػػةؿ أف ػػػؿ ، بذحػػػؾ ث  ػػػىفك 

 (.(Autonomy رح بب  ديد  ح هرـ بهب الاح قبحيك  

 : ( Herziprk  Theoryنظرية هرزبرك )  -3
ب حر  ثمظريك اح ىرؿ احرزدبج أب ذات اح ػىر يف  اح ػ ك باحداف يػك(  ػر ثط مظريػك      

هرزثػػرؾ ار ثىطػػىي بثيقػػىي ثمظريػػك رىحػػ ب فػػا احداف يػػك. ي  ػػرض هرزثػػرؾ ثػػىف احقمى ػػك ب ػػدـ 
احقمى ك ثىح رؿ ي داف رح ق يف باف  بامب اح رؿ  اح ا  م ش  مهى  دـ احقمى ػك   ا  ػؼ 

اح ا  م ش  مهى احقمى ك ،ف دـ احقمى ك يرةف أف  حػثثه  بارػؿ اىر يػك  ف   ؾ اح بامب 
رثػػؿ اط ػػر، باط ػػراؼ، بظػػربؼ اح رػػؿ، بحيىحػػك اح رػػؿ بهػػذ  اح بارػػؿ  ػػد   ث بارػػؿ 

زاحػك اح ىرػؿ احاػىر ا غيػر احرقمػل هػب حػيس ث ػد  Factors  Hygieneاح ػ ك    (،با 
ى ك باحداف يك  و ا رف ر رب ك  بارػؿ ذا ه رقم ىي أب ربحداي  ح داف يك     اح رؿ أف احقم

اىر يػػػػك رثػػػػؿ إ ػػػػثىع اح ى ػػػػىت احر   قػػػػك ثػػػػىلا  راؼ ثػػػػىح رد فػػػػا احر  رػػػػل ، بالام ػػػػىز، 
 باحرحؤبحيك، باحمرب اح ردي ،بثىح ىحا  ا ؽ هذ  اح بارؿ احة ىيك فا اح رؿ. 

 McClelland Theory ) نظرية ماكميلاند )  -3
بيظهػػر ر هػػبـ اح ى ػػك فيهػػى بةومػػه   ػػر احزابيػػك، ب حػػر  مظريػػك احػػدافل حلإم ػػىز       

 ب   رض مظري ه ب بد ثبث  ى ىت رأيحك  ا ص ثداف يك الامحىف اح  اح رؿ ها:
اح ى ك اح  الام ىز: إف الافراد احذيف حػديهـ  ى ػك الام ػىز يث ثػبف  ػف فػرص  ػؿ -1

 فا اح رؿ. احم ىح باحة ىيكاحر ةبت باح  دي باح  بؽ بحديهـ رغثك  ديدة ح  قيؽ 
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احػػ  اححػػ طك: همػػى يحػػ   اح ػػرد طف يةػػبف  ػػى ب م ػػبذ بيث ػػث  ػػف ةحػػب  اح ى ػػك-0
احررةػػػز باححػػػ طك رػػػدفب ىي احػػػ  اح  ػػػبؿ   ػػػ  احم ػػػبذ باحرةىمػػػك أةثػػػر رػػػف اه رىرػػػه ث ػػػؿ 

 احر ةبت، اب   قيؽ اهداؼ ر يمك اى ك ثىح رؿ.
  ى ػػػؿ الا  رػػػى ا اح ى ػػػك احػػػ  الام رػػػىا:   مػػػا رغثػػػك اح ػػػرد ح  با ػػػد رػػػل اح يػػػر باح-3

برحػػى دة الااػػريف برػػف ثػػـ اف يةػػبف ر ثبثػػى برقثػػبلا حػػديهـ. فػػىح رد همػػى يهػػ ـ ثىح بقػػىت 
 اح ا يك احر ثىدحك فا أثمىا اح رؿ بي  ؿ اح رؿ احذي يقبـ     احىس اح مىفس.

 
 الدراسات التي تناولت الكفاية المهنية

  Lotey & Porter (2005دراسة لوتي وبورتر)  -1
ب ػػػ ت احدراحػػػك احػػػ  أف احرر ػػػديف اح رثػػػبييف احػػػذيف حػػػ  با در ػػػىت  ىحيػػػك   ػػػ        

رقىييس احر ى احبظي ا قد ح  با احػدر ىت م حػهى   ػ  رقػىييس احة ىيػىت احرهميػك ، بأف 
اح رؽ ةىف ح ىحح احرر ديف اح رثبييف احذيف حديهـ حمبات ادرػك أةثػر رػف حػباهـ ، بأف 

 . الإمىث أةثر ة ىيك  بر ى رف احذةبر
  Lotey & Porter ,2005, p. 100-109  )        

 ( 2111دراسة السراي ) -0

هػػدفت الاطرب ػػك إحػػ  اح  ػػرؼ   ػػ  اح ا ػػيك احيقظػػك ب بق هػػى ثىحة ىيػػك احرهميػػك      
( ا بريىي با  بريك رف ر ىفظك ث ػداد، احػ  ر ت    052حدب الإ برييف،      يمك رف 

حػػػذي أ د ػػػه احثى ثػػػك برقيػػػىس احة ىيػػػك احرهميػػػك احػػػذي احثى ثػػػك رقيػػػىس اح ا ػػػيك احيقظػػػك ا
أ د ه احثى ثك اي ىي، بأظهرت م ىأش احدراحك اف الإ برييف ي ر  ػبف ثىح ا ػيك احيقظػك 
بثة ىيػػػك رهميػػػك  ىحيػػػك، بلا  ب ػػػد  بقػػػك داؿ ا  ػػػىأيىي ثػػػيف اح ا ػػػيك احيقظػػػك باحة ىيػػػك 

 (0211 اححراي،. احرهميك
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 خص البرنامج الإرشادي:أما الدراسات السابقة التي ت 
   ( .(Bandura & wood,1989دراسة باندورا و وود  -1

 أثر ر ىيير اطداا باحقدرة     احػ  ةـ احرػدرؾ   ػ   مظػيـ احػذات لا اػىذ احقػرار(       
احػػ هدفت احدارحػػػك إحػػػ  احة ػػػؼ  ػػػف  ػػػوثير ر ػػػىيير اطداا باحقػػػدرة   ػػػ  احػػ  ةـ احرػػدرؾ 

( رػف 32( طىحثػى بطىحثػه   32 اػػػػىذ احقػرار، ب ةبمػت اح يمػك رػف      اح مظيـ احذا ا لا
( رف الامىث رػػف ط ثك اح ىر ك احر طب يف فا ثرمىرش دارحىت اط رىؿ ، 02احذةبر ب 

( ،  ررػػف حػػديهـ اثػػرة حػػىثقك فػػا الإدارة ، ب ػػـ  قحػػػيـ  52بةػػىف رػػف ثػػيف أفػػراد اح يمػػك  
رػػف أهػػـ احم ػػىأش اح ػػا  ب ػػ ت إحيهػػى احدارحػػك رػػى اح يمػػػك إحػػػ  أرثػػػل ر رب ػػػىت  ب يػػػك  ب 

 ي ػػػا: 

إف فى  يػػػػك احػػػػذات احردرةػػػػك   ػػػػوثر ثىلإم ػػىزات اححػػػػىثقك ب ػػػػؤثر   ػػػػ  اطداا اح مظيرػػػػا -أ
 احب ػػؽ رف  وثيرهى     الاح را ي يىت اح   ي يك 

ى ب  قيدا ثباحػطك إدراؾ إف احاثرة بمظىـ اطداا قد  ػـ  مظيرهػى ثطريقػك أةثػر أ حػى  -ب
 اح يمػك ح ى  ي هـ احذا يك 

إف فى  يك احذات احردرةك أثرت     الإم ىزات اح مظيريك احب قك ثطػريق يف رثى ػرة  -ج
بغير رثى رة رف ابؿ  وثيرهى   ػ    ديػد اطهػداؼ اح ا ػيك بثىحرقىثػؿ فػوف اطهػداؼ 

اػبؿ  بحػطهى الاحػ را ي يىت  اح ا يك  زيػد رػف الإم ػىزات اطداأيػك ث ػةؿ رثى ػر رػف
  (Bandura & wood,1989,P.P.805 – 814) اح   ي يك.

  
         (2117دارسة سهيل ) -2
احػػػ هدفت احدارحػػػك إحػػػ  اح  ػػػرؼ   ػػػ  أثػػػر اح ى  يػػػك احذا يػػػك فػػػا ا ػػػض رحػػػ بب       

اححػػػػ بؾ اح ب ػػػػبي حػػػػدب طػػػػبب احرر  ػػػػك احر بحػػػػطك بذحػػػػؾ رػػػػف اػػػػبؿ اا ثػػػػىر ث ػػػػض 
ثمػػىا ثرمػػىرش إر ػػىدي   ػػ  بفػػؽ أحػػ بب اح ى  يػػك احذا يػػك  ،ب ةبمػػت  اح ر ػػيىت ف ػػب 
( طىحثى رف طبب اح ؼ احثىما احر بحط بز با ثطريقك   باأيك 33 يمك احدارحك رف ي 

إحػػػػ  ر رػػػػب  يف  ػػػػىثطك ب  ريثيػػػػك بأرػػػػى أداة احث ػػػػث فقػػػػد  ػػػػـ  طثيػػػػؽ رقيػػػػىس اححػػػػ بؾ 



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 33، 

احػػ ادرت احبحػىأؿ الإ  ػػىأيك ب  اح ب ػبي احػذي أ ػػد  احثى ػث بثمػػىا ثرمػىرش إر ػىدي  ،
 اا ثػػػىر رػػػىف ب مػػػا باا ثػػػىر بحةبةحػػػف بر ىدحػػػك ار ثػػػىط ثيرحػػػبف بر ىدحػػػك إح ىةربمثػػػىخ 
باحػػبزف احرأػػبي بالاا ثػػىر اح ػػىأا ح يم ػػيف رحػػ ق  يف بالاا ثػػىر اح ػػىأا ح يمػػك با ػػدة (بقػػد 
 أ ىرت م ىأش احدارحك إح  أف اححػ بؾ اح ب ػبي ةػىف فػبؽ احر بحػط اح ر ػا حػدا طػبب
احرر  ػػػػػك احر بحػػػػػطك ب ػػػػػـ إي ػػػػػىد فػػػػػربؽ ذات دلاحػػػػػك إ  ػػػػػىأيك ثػػػػػيف در ػػػػػىت احر رب ػػػػػك 
اح ىثطك باحر رب ك اح  ريثيك بح ىحح احر رب ك اح  ريثيك  بأ ػىرت احم ػىأش أي ػى احػ  

  (.0227ف ىحيك احثرمىرش الإر ىدي ث د  طثيقه  حهيؿ،
 
 (2113دراسة الزهيري ) -3

ثر ثرمىرش إر ػىدي فػا  مريػك اح ػ بر ثىحػذات اح ىرػك اح هدفت احدراحك إح  ر رفك أ     
 مػػػػد طىحثػػػػىت اح ىر ػػػػك بذحػػػػؾ رػػػػف اػػػػبؿ اا ثػػػػىر اح ر ػػػػيك لا  ب ػػػػد فػػػػربؽ ذات دلاحػػػػك 
إ  ىأيك ثيف ر ب در ىت أفػراد احر رػب  يف اح  ريثيػك باح ػىثطك   ػ  رقيػىس اح ػ بر 

 ذا يك.ثىحذات اح ىرك ث د  طثيؽ احثرمىرش الإر ىديّ بفؽ أح بب اح  ىحيك اح
( طىحثػػك رػػف احرر  ػػك احثىحػػث  ىر ػػك ث ػػداد 02 ةبمػػت  يمػػك احث ػػث اطحىحػػيك رػػف      

( 12بز فْ ثطريقك   باأيك إح  ر رب  يف، ر رب ك  ىثطك بر رب ك   ريثيك ثباقل  
طىحثىت فا ةؿِّ ر رب ك، بأ  ري اح ةىفؤ ثػيف احر رػب  يف فػا  ػدد رػف احر  يػرات اح ػا 

 ىثل. حهى  بقك ثىحر  ير اح 
باحػػػ  ر ت احثى ثػػػك أحػػػ بب اح  ىحيػػػك احذا يػػػك رػػػل احر رب ػػػك اح  ريثيػػػك، فػػػا  ػػػيف حػػػـ     

  ح  رؿ أي أح بب رل احر رب ك اح ىثطك.
 بقد أظهر احث ث احم ىأش الآ يك:

                                             لا  ب ػػػد فػػػربؽ ذات دلاحػػػك إ  ػػػىأيك ثػػػيف ر ػػػب در ػػػىت أفػػػراد احر رب ػػػك اح ػػػىثطك                                     -
 الاا ثىريف احقث اّ باحث ديّ     رقيىس اح  بر ثىحذات 

بفػػػػػا  ػػػػػبا احم ػػػػػىأش احرػػػػػذةبرة آم ػػػػػىي  ب ػػػػػ ت احثى ثػػػػػك إحػػػػػ   ػػػػػدد رػػػػػف اح ب ػػػػػيىت     
 (.0213باحرق ر ىت احزهيري،
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  جوانب الإفادة من الدراسات السابقة :
 رد هى   ؾ احدراحىت، بهذا رى حى د احثى ث     اا يػىر اح  رؼ ثىح يمىت اح ا ا  -1

  اح يمك احرمىحثك اح ا يرةف أف   قؽ أهداؼ احث ث. 
الإفىدة رف هذ  احدراحىت فا احر بع إح  احر ىدر اح ا اح  ىف ثهػى احثى ػث ثىحقػدر  -0

يػرات احذي ي   ؽ ثه رب بع احث ث إذ إفَّ أغ ب احدراحىت اححىثقك،  ػىرت إحػ  أفَّ ح ر  
 احداي ك أثر فا ر  يرات ث ثهى، بهذا رى أفىدْ احثى ث فا اح  ىرؿ ر هى ب ثطهى. 

 الإفىدة رف رقيىس اححراي باح راثا فا ا داد رقيىس احة ىيك احرهميك. -3
ّـ ثمىا احثرارش الإر ىديك   يهى، بردب فى  ي هى. -3  اح  رؼ ثىطحس اح ا  
احثػػرارش، ب ػػربط  طثيقهػػى، باح ػػ بثىت اح ػػا  اح  ػػرؼ ثػػىطدبات اح ػػا إ  رػػد هى هػػذ  -5

 با ه هى. 
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 الفصل الثالث
جراءاته  منهجية البحث وا 

ح ػػػػػػػرض أا ثػػػػػػػىر فر ػػػػػػػيىت احث ػػػػػػػث أحػػػػػػػ ادـ احثى ثػػػػػػػىف اح  ػػػػػػػريـ اح  ريثػػػػػػػا ذا      
بقد  رـ  باحث دي( -احر رب  يف اح ىثطك باحر رب ك اح  ريثيك ذات اطا ثىر  احقث ا 

رم حػػثى حرب ػػبع احث ػػث ث ػػد أ ػػراا اطا ثػػىر احقث ػػا ي ح ػػذيف  (02ا يػػىر    ػػ  أحػػىس أ
برػػف ثػػـ  بزيػػل أفػػراد اح يمػػك    ػػ با   ػػ  أدمػػ  احػػدر ىت   ػػ  رقيػػىس احة ىيػػك احرهميػػك ،
( رم حػب حةػؿ ر رب ػك 12    ر رب  يف ر رب ك  ىثطك بر رب ك   ريثيك ثباقل  

را( ح ر رب ػػػك  اح  ريثيػػػك بحػػػـ يقػػػدـ بقػػػدـ  احثرمػػػىرش الإر ػػػىدي   ػػػ  بفػػػؽ  مظريػػػك ثىمػػػدب 
ح ر رب ػػػػػك اح ػػػػػىثطك برػػػػػف ثػػػػػـ أ ػػػػػراا أا ثػػػػػىر ث ػػػػػدي حر رفػػػػػك اح ػػػػػربؽ بدلاح هػػػػػى ثػػػػػيف 

 احر رب  يف .

 : أداتا البحث
 رت طريقك ا داد رقيىس احة ىيك احرهميك     بفؽ احاطبات اح ا  ددهى ةػؿ رف       

 حرقىييس احم حيك بةىلآ ا :فػا ثمىا الاا ثىرات با  Allen & Yen (1979)أحف بيف
 2  ديد ر ىلات احرقيىس  -1
  رل ب يىغك فقرات احرقيىس. -0
  رض فقرات احرقيىس     احر ةريف. -3
  طثيؽ اح قرات      يمك ررث ك ح ر  رل. -3
 (.Allen & yen, 1979: p. 118إ راا    يؿ اح قرات لام قىا أف  هى   -5

     
رهميك احذي أ د  احثى ثىف حةا ي بأـ رل رم حثا اح رىيىت ا داد رقيىس احة ىيك اح     

فػػا  ىر ػػك ث ػػداد برػػف اػػبؿ اططػػبع   ػػ  اطدثيػػىت احر   قػػك ثرب ػػبع احث ػػث بةػػىف 
(، باحػػػ ادرت ثػػػبث ثػػػداأؿ هػػػا   مطثػػػؽ 1( فقػػػرة، ر  ػػػؽ 33ر رػػػبع فقػػػرات احرقيػػػىس  

      ( 1، 0، 3  د اح   يح ب واذ  م  اّ داأرى،  مطثؽ   اّ ا يىمى، لا  مطثؽ   اّ اثدا( 
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( بثر بحػػػط 33( بأقػػػؿ در ػػػك در ػػػك ح رقيػػػىس  ،12ب ث ػػػل أ  ػػػ  در ػػػك ح رقيػػػىس       
 ( در ك.70فر ا قدر   

باح ار ت احا ىأص اححىيةبر ريك ح رقيىس رػف  ػدؽ بثثػىت ب ريػز ثػـ  ػرض      
( فػػػا 13احرقيػػػىس   ػػػ  ر رب ػػػك رػػػف احاثػػػراا رػػػف ذبي الاا  ػػػىص باحثػػػىحل  ػػػددهـ  

الار ىد احم حا ب  ـ احم س باحقيىس احم حا ح رض اح اراج اح دؽ احظىهري باح ارج 
 ػػدؽ احثمػػىا رػػف ااػػبؿ ار ثػػىط اح قػػرات ثىحدر ػػك احة يػػك ح رقيػػىس ب بقػػك اح قػػرة ثىحر ػػىؿ 
بر  بفك الار ثىط احداا يك إذ ةىمت  ريل ر ىربت الار ثىط داحك ا  ىأيىي  مد رح بب 

 (.2.25دلاحك  
ا احثرمػػػىرش الار ػػػىدي   ػػػ  بفػػػؽ مظريػػػك احػػػ   ـ الا  رػػػى ا حػػػػ  احثػػػرت ثىمػػػدبرا(  ثمػػػى -0

باحػػ ادرت احاطػػبات اح  ريػػك فػػا ثمػػىا احثرمػػىرش الار ػػىدي   ػػ  بفػػؽ مظػػىـ  اح اطػػيط 
باحثرر ك _باحريػزاف(  اذا  ػددت احر ػةبت اح ى ػىت الار ػىديك بالاهػداؼ بقػد ب ػ ت 

 يػػث احػػ ادـ احث ػػث حػػت فميػػىت ر رفيػػه  اطم ػػطك باح  ىحيػػىت ح ػػرض   قيػػؽ الاهػػداؼ
هػػا  احمرذ ػػػك ، ح ػػػب احػػػدبر ، الاقمػػػىع الا  رػػى ا ،اح  ذيػػػك احرا  ػػػك ،اح قػػػبيـ، اح ػػػدريب 

  حػػػه ار ػػػىديك ثباقػػػل   حػػػ يف فػػػا اطحػػػثبع ب ػػػـ (  13   احثي ػػػا( ب ةػػػبف احثرمػػػىرش رػػػف
  رض احثمىرش     ر رب ك رف احاثراا ذبي الاا  ىص لاح اراج  دؽ احثرمىرش.

 بحي رض احثى ثىف   ح ىف رف   حىت احثرمىرش الار ىدي. 
 

 الجمسة الحادية عشر
 دقيقك 35رب بع اح  حك: الاح زاـ احبظي ا                          ردة اح  حك: 

  مريك ر هبـ الاح زاـ احبظي ا حدب احرم حثيف. :احهدؼ رف اح  حك
 اح ميىت احرح  ر ك: احمرذ ك.  

 ر  بب اح  حك: 
 احقىا اح  يك     أفراد احر رب ك الإر ىديك.
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فػػا ثدايػػػك اح  حػػك  ػػػـ رمىق ػػػك أفػػراد احر رب ػػػك ثىحبا ػػػب احثي ػػا ح   حػػػك اححػػػىثقك،        
بالإ ىثك  ف اح  حىرا هـ بأحأ  هـ، ب   يل أفراد احر رب ك احػذيف أدبا با ثػى هـ ث ػبرة 

 رمىحثك.
بظي ا برمىق ػػػ ه رػػػل احرح ر ػػػديف ثومػػػه يقػػػبـ احثى ثػػػىف ث  ريػػػؼ ر هػػػبـ الاح ػػػزاـ احػػػ      

 احر ىفظك     أداا با ثىت اح رؿ باحقيىـ ثهى     أةرؿ ب ػه رػل رغثػك فػا الاحػ ررار 
فا اطداا     رح بب  ىحا رف اح بدة( بهب يزيد رف الاح زاـ اح رد ث ر ه بي   ه يثذؿ 

رة أطػبؿ باح ريػز فػا  هبدا  ىحيك لإم ى ه بيثدي رغثك فا احثقىا فيه بالاح ررار فيه ح  
اطداا ةرى يق ؿ احح بؾ احح ثا ةىلإهرىؿ باح ق ير فا اح رؿ باح يىب اب  رؾ اح رؿ اب 

 اح  بر ثىلإ ثىط.
يقبـ احثى ثىف ث ب يح الاح زاـ احػبظي ا باهريػك ا  ػراـ احبقػت، ا  ػراـ احرؤحػىا فػا      

 يىقػػػك بادب، الاث  ػػػىد  ػػػف اح رػػػؿ، ا  ػػػراـ اطحػػػى ذة باحط ثػػػك، ا  ػػػراـ احزاأػػػريف، اح  ػػػدث ث
 p.p.tالاح ىظ احثذيأك   رض هذ  اطم طك رف ابؿ ثرمىرش ثبر ثبمت.

 يط ب احثى ثىف رف احرح ر ديف   ديد إي ىثيىت بح ثيىت اح  حك الار ىديك. التقويم:
أهػػـ ربا ػػ ىت احرم حػػب احر  ػػزـ يط ػػب احثى ثػػىف رػػف احرح ر ػػديف ذةػػر  الواجببب البيتببي:

 بظي يى.
 

 الثانية عشرالجمسة 
 دقيقك 35ردة اح  حك:                          الكفاءة المهنيةرب بع اح  حك: 

  مريك احة ىاة احرهميك حدب احرم حثيف. احهدؼ رف اح  حك:
 اح  ذيك احرا  ك. -اح ميىت احرح  ر ك: احمرذ ك 

 ر  بب اح  حك: 
 احقىا اح  يك     أفراد احر رب ك الإر ىديك.
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دايػػػك اح  حػػك  ػػػـ رمىق ػػػك أفػػراد احر رب ػػػك ثىحبا ػػػب احثي ػػا ح   حػػػك اححػػػىثقك، فػػا ث       
بالإ ىثك  ف اح  حىرا هـ بأحأ  هـ، ب   يل أفراد احر رب ك احػذيف أدبا با ثػى هـ ث ػبرة 

 رمىحثك.
يقػػػبـ احثى ثػػػىف ث  ريػػػؼ ر هػػػبـ احة ػػػىاة احرهميػػػك برمىق ػػػ ه رػػػل احرح ر ػػػديف ثومػػػه       

 ؿ ثطريقك   ي ك     احب ه احرط بب بث ةؿ ر قف(. احقدرة     أداا اح ر
 يقدـ احثى ثىف مربذ ى ثىا يىر أ د احرح ر ديف برف قث هـ يةبف ر ريزا ثوداأه احرهما.

 يب ح احثى ثىف اهـ ربا  ىت احربظؼ احة ؤ بةرى يو ا:
الام ثىط اح ىـ فا أبقىت اح  بر بالام راؼ ب دـ اح  بؿ بقت اح رػؿ فػا أي  -1

 أارب.ا رىؿ 
 الاح زاـ اح يد ثقيـ بثقىفك بقباميف حباأح  مظيـ اح رؿ. -0
 الاح زاـ ثىحح بؾ احرهما فا اح  ىرؿ رل احرؤحىا باحزربا باحررؤبحيف باح رهبر. -3
 اح رؿ ثربح اح ريؽ احر  ىبف احر ةىرؿ احر  ىب. -3
  حف احا ؽ باححيرة باحح بؾ ث ةؿ  ىـ. -5
 ح طبير باحمرب احرهما باحبظي ا احرح رر.قىث يك اح ب ه باح   ـ با -3
 احرحىهرك احرح ررة فا  طبير اح رؿ ثىحبظي ك بر ىؿ اح رؿ. -7

 بيب ح احثى ث ث د ذحؾ  باقب الإا ىؽ فا اح رؿ.
 يط ب احثى ثىف رف احرح ر ديف   ديد إي ىثيىت بح ثيىت اح  حك الار ىديك. التقويم:

 
 Statistical Menesالوسائل الإحصائية 

احثى ثػػػػىف احبحػػػػىأؿ الإ  ػػػػىأيك احرمىحػػػػثك فػػػػا احث ػػػػث اح ػػػػىحا ثىلاحػػػػ  ىمك  ؿر احػػػػ     
 بةىلآ ا: SPSSثىحثرمىرش الإ  ىأا 

     (، T-test two Independent samples  الاختبار التائبي لعينتين مستقمتين -1
 باح  رؿ لإي ىد احقبة اح رييزيك ح قرات رقػيىس احة ىيك احرهميك.     
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 (، Person Correlation Coefficient  عامل ارتباط بيرسبونم -2
لإي ػػىد  ػدؽ رقيػىس احة ىيػك احرهميػك بار ثػىط اح قػرات ثىحدر ػك احة يػك  ؿاح  ر بقػد     

ح رقيىس بار ثىط اح قرات ثىحدر ك احة يػك ح ر ػىؿ احػذي  م رػا احيػه باحػ  رؿ فػا ر ػ بفك 
 .يقك  إ ىدة الاا ثىر( الار ثىطىت احداا يك بفا  حىب احثثىت ثطر 

 
بقػػػد  ػػػـ احػػ  رىحهى  (Cronbach – Alpha Formula)  معادلبببة الفاكرونبببا -3

 .(Nunnlly, 1978, p .214ح  حىب احثثىت ثطريقك الا حىؽ احداا ا  
 
ح  يمػىت ( The mann – Whitney – Testوتنبي( ) –لبب )مبان  Uإختببار -3

احر رػػب  يف حر  يػػر احػػدر ىت   ػػ  رقيػػىس  ر بحػطك اح  ػػـ ، أحػػ  رؿ ح  وةػػد رػػف  ةػىفؤ
احة ىيػػػك احرهميػػػك بر  يػػػر حػػػمبات احادرػػػك بر  يػػػر اح رػػػر احزرمػػػا ، ةرػػػى احػػػ  رؿ حر رفػػػك 

 دلاحك اح ربؽ حرح بب احة ىيك احرهميك حدب احر رب  يف ث د  طثيؽ احثرمىرش الإر ىدي.
 
أح  رؿ  (Kolmogorov–Smirnov–Testسمير نوف )–إختبار كولموجروف-5
ر رفك دلاحك اح ربؽ ثيف احر رػب  يف  اح ػىثطك باح  ريثيػك( حر  يػر اح   ػيؿ احدراحػا ح

  حلأب، باطـ، بافراد احر رب  يف(
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها

 ب ل احثى ثىف اح ر يك اح  ريك الآ يك: احث ث ط ؿ   قيؽ هدؼ    
( ثػيف ر بحػط ر ػب در ػىت 2.25ب  لا  ب د فربؽ ذات دلاحػك إ  ػىأيك  مػد رحػ ب  -

احر رب ػػك اح  ريثيػػك بر بحػػط ر ػػب در ػػىت احر رب ػػك اح ػػىثطك فػػا الاا ثػػىريف احث ػػدي 
     رقيىس  احة ىيك احرهميك(.

بح   قؽ رف   ك اح ر يك اح  ريك قىـ احثى ثىف ث طثيػؽ رقيػىس احة ىيػك احرهميػك      
( 12اح ػىثطك بثباقػل    باحر رب ػكرم حػثيف،  ( 12    احر رب ك اح  ريثيك، ثباقل   

رم حػػثيف أي ػػىي، بثىحػػ  رىؿ اا ثػػىر   رػػىف ػ ب مػػا ( أ  ػػح أفَّ احبحػػط اح حػػىثاّ طفػػراد 
(، بث ػػػل 5،333(، فػػػا  ػػػيف ث ػػػل الإم ػػػراؼ احر يػػػىريّ  83،12احر رب ػػػك اح  ريثيػػػك   

(، بث ػل احبحػط اح حػىثا 15، 52(، فػا  ػيف ث ػل ر بحػط احر ػب  155ر ربع احر ب  
(، بر رػػبع احر ػػب 5،853( بالام ػػراؼ احر يػػىريّ  82،،5فػػراد احر رب ػػك اح ػػىثطك  ط
ب ما( احر حبثك    ر(، (، بث  ت قيرك  رىف ػ 5، 52( ثيمرى ث ل ر بحط احر ب  55 

(، بثرى أف احقيرك احر حبثك أ  ر رف احقيرك اح دبحيك 03ب ما( اح دبحيك   فبقيرك  رى
ؽ ذات دلاحػك إ  ػىأيك بح ػىحح احر رب ػك اح  ريثيػك. ررّػى ف فَّ هذا يدؿُّ     ب ػبد فػرب 

يؤةػػػد رفػػػض اح ر ػػػيك اح ػػػ ريك، بقثػػػبؿ اح ر ػػػيك احثدي ػػػك اح ػػػا   ػػػير إحػػػ  ب ػػػبد فػػػرؽ، 
 ذحؾ: ( يب ح1باح دبؿ  
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 (1) جدول

نتائج اختبار )مان ب وتني( لممجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس الكفاية 
 بعدي  المهنية في الاختبار ال

 المتغير

عة
مو
ج
لم
ا

 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

 Uقيمة مان ويتني 
مستوى 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 الاختبار

 البعدي  

 06,61 066 6،155 01،01 01 التجريبية

 32 صفر
دالة 
لصالح 
 6,61 66 6،062 69،01 01 الضابطة التجريبية

 1،15( عند مستوى دلالة 23قيمة مان وتني الجدولية تساوي )
 

أظهرت احم ىأش احاى ك ثىحث ث  ػف فى  يػك احثرمػىرش الار ػىدي  بفقػى حلأحػىحيب        
احرحػػ ردة رػػف مظريػػك ثىمػػدبرا أثػػراي فػػا  مريػػك احة ىيػػك احرهميػػك حػػدب رم حػػثا اح رىيػػىت فػػا 

ؿ   الاقمػػػىع الا  رػػػى ا ،احمرذ ػػػك،  بح ػػػب  ىر ػػػك ث ػػػداد ثىحػػػ  رىؿ فميػػػىت إر ػػػىديك رثػػػ
احػػػدبر(، بيرةػػػف احقػػػبؿ أفَّ اطحػػػىحيب احر رفيػػػك فػػػا مظريػػػك ثىمػػػدبرا حهػػػى أثػػػر فػػػا إدراةػػػىت 
اطفػػػراد رػػػف اػػػبؿ  ر يػػػك   ػػػديؿ احثمػػػىا، ب  ػػػديؿ أحػػػىحيب اح  ةيػػػر احر ػػػبهك، برػػػف  ر ػػػل 

ي اح  زيػزات احثيأيػك احمىس ثررةز اححيطرة باح ثط احذا اّ، ب مظيـ إم  ىلا هـ، ةػذحؾ  ػؤد
،     (Bandura, 1982, p. 76 ) دبراي ةثيراي فا  مريك احح بةيىت الإي ىأيك حػدب الافػراد 

بةػػػىف ح  ميػػػىت اثػػػري ةثيػػػري فػػػا  مريػػػك در ػػػىت احر رب ػػػك اح  ريثيػػػك ث ػػػد اف   قػػػ  افرادهػػػى 
فميى ػه ثرمىر ىي ار ىديى، بي زب احثى ث هذ  احم ي ك اح  رب ب ىت احثرمػىرش الار ػىدي ب 

 باطم طك احرقدرك فيه.
برػػػف الاحػػػ م ى ىت اطاػػػرب امػػػه ةػػػىف ح ثرمػػػىرش احػػػذي أ ػػػد  احثى ثػػػىف أثػػػر با ػػػ ى       

برهرػػػى فػػػا رحػػػ بب أداا رم حػػػثا اح رىيػػػىت ثب ػػػ هـ افػػػراد يم رػػػبف احػػػ  ر  رػػػل ر  ػػػزـ 
 ثىحرثىدئ باحقيـ باطمظرك بالآداب اطابقيك باحرهميك ب حف اح  ىرؿ رل الااريف. 
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 : conclusionsستنتاجات الا
رػػف اػػبؿ احم ػػىأش اح ػػا  ب ػػؿ إحيهػػى احث ػػث اح ػػىحا يرةػػف ح ثى ثػػىف أف يحػػ م  ى       
 الآ ا:
همىحػػػؾ  ػػػوثير ح ثرمػػػىرش الإر ػػػىديّ احر  ػػػدُّ فػػػا احث ػػػث اح ػػػىحا فػػػا  مريػػػك احة ىيػػػك -1

 احرهميك ح رىيىت  ىر ك ث داد.

ّـَ  طثيقػه فػا هػ-0 ذ  احدراحػك، قػد أثثػت أمَّػه أحػ ببي أح بب الإر ىد اح ر اّ احذي  ػ
 فّ ىؿي فا  مريك احة ىيك احرهميك حدب رم حثا  رىيىت  ىر ك ث داد. 

حلإر ػػػىد احم حػػػاّ  ػػػوثير با ػػػح فػػػا  مريػػػك احة ىيػػػك احرهميػػػك، فقػػػد ظهػػػرت فػػػربؽ -3
ح ىحح احر رب ك اح  ريثيك اح ا    ت     الإر ىد اح رى اّ ربازمػكي ثىحر رب ػك 

 ت رف دبف إر ىد.اح ىثطك اح ا ثقي

 :  Recommendationsالتوصيات: 
 -فا  با م ىأش احث ث اح ىحا يب   ثرى يو ا:      

   يػػؿ دبر الار ػػىد احم حػػا باح رثػػبي باحرهمػػا فػػا احة يػػىت باح ىر ػػىت اح راقيػػك فػػا  -1
 مريػػك احقػػيـ الا  ثىريػػك باحرب يػػك باح وةيػػد   ػػ  رثػػدا اح  زيػػز باحثػػباب باح قػػىب باحر ىحػػثك 

 حرح ررة.ا

 ػػربرة   زيػػز احة ىيػػك احرهميػػك حػػدب رم حػػثا اح رىيػػىت حةػػا ي رةمػػبا رػػف ربا ػػ ك  -0 
  طىأهـ م ب اطف ؿ فا  ر هـ.

باحػػذي  ػػـ ا ػػدا  رػػف قثػػؿ  الافػػىدة رػػف رقيػػىس  احة ىيػػك احرهميػػك( فػػا احث ػػث اح ػػىحا -3
 احثى ث.

( فػػػا  مريػػػك افػػػىدة احرا  ػػػيف رػػػف احثرمػػػىرش الار ػػػىدي   ػػػ  بفػػػؽ مظريػػػك  ثىمػػػدبرا -3
 احة ىيك احرهميك حدب احربظ يف باح ىر يف فا اح ىر ك برف را  ؼ احرح بيىت.
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ا ػػػبع احر قػػػدريف ح بظي ػػػػك فػػػا اح رىيػػػػىت اح ىر يػػػك إحػػػ  اا ثػػػػىرات حقيػػػىس رػػػػدب  -5
 احة ىيك احرهميك حديهـ حقثبحهـ فا اح  ييف. 

ا ى هـ  -3   ح  دريب احرح رر.إ راا اا ثىرات ح  ديد ردب ة ىيك احرم حثيف ح  رؿ، با 
 

 :Suggestionsالمقترحات   
 اح ةرىلاي ح بامب احث ث اح ىحا يق رح احثى ثىف رى يو ا:

 ا راا دراحك ررىث ك     رمحثا  رىيىت اح ىر ىت اح راقيك اطارب. -1

 ا راا دراحك ررىث ك      يمىت أارب رثؿ ربظ يف اح ىر ك.  -0

احثرمػىرش الار ػىديك فػا  مريػك ر  يػرات أاػرب  ا راا دراحك ررىث ك ح  ػرؼ   ػ  أثػر -3
 رثؿ  احر ى  ف احرهمك، اطرىمك احرهميك، الاح زاـ احرهما(.

إ ػػػراا دراحػػػىت أاػػػرب   مػػػىبؿ  بقػػػك احة ىيػػػك احرهميػػػك ثر  يػػػرات م حػػػيك أاػػػرب رثػػػؿ  -3
  احرةىمك احبظي يك، احة ىيك احذا يك، احب ا ثىحذات( 

ىؿ أحىحيب إر ىديك أارب فا  مريك احة ىيك احرهميػك إ راا دراحك ح   رؼ ثوثر اح  ر -3
  غير اطحىحيب اح ا أح  ر هى احثى ث.

إ ػػػراا دراحػػػىت أاػػػرب   مػػػىبؿ  بقػػػك احة ىيػػػك احرهميػػػك ثر  يػػػرات م حػػػيك أاػػػرب رثػػػؿ  -5
 الاح زاـ احرهما ،احرةىمك احبظي يك ، احة ىيك احذا يك ، احب ا ثىحذات (  

 

 

 

 



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 378 

 المصادر

 : المصادر العربية

 *القران الكريم

   ،اح رثيػػػك فػػػا إطػػػىر اح رثيػػػك فػػػا اح ػػػراؽ، ر  ػػػك 18،3اثػػػراهيـ، إثػػػراهيـ ةػػػىظـ ،)
  اح  بـ اح رثبيك باحم حيك، اح دد اححىدس.

  احرػػػداؿ إحػػػ  اح ب يػػػه بالإر ػػػىد احم حػػػا، دار احة ػػػب 0220اط ػػػرش، يبحػػػؼ :)
 احبطميك، ثم ىزي، حيثيى. 

   ؼ احردرحا، دار اح ةر اح رثا، ر ر.(: اط را1888أ رد، أ ػد اثراهػػيـ 
   الإر ىد اح ر ا فا احريػىديف احم حػيك باح رثبيػك باحرهميػك 18،2آدرز،  يرس :)

 ،  ر يك احرطىثل اح  ىبميك،  رىف.1 ر رك حثل أثب حيدة، ط
    مريك أداا احر  رىت فا ة ػػىاات  دريس احةيريىا 18،7ثاش، هىحك طىهر  :)

 ةػػك اح رثيػػك اححػػ بديك،  رحػػىحك رى حػػ ير غيػػر رم ػػبرة(، ثىحرر  ػػك احثىمبيػػك ثىحرر
  ىر ك  يف  رس، احقىهرة .

   دار 1(: الار ػػػىد اح رثػػػبي باحم حػػػا، ط 18،8اح يػػػىما،  ى ػػػـ ر رػػػبد مػػػدا ،
 .،3احة ب ح طثى ك باحم ر، احرب ؿ. 

   ،أحىحيىت الإر ىد باح  ك احم حيك، دار احة ىب 0210احاىحدي، أرؿ اثراهيـ )
  ث داد، اح راؽ. باحبثىأؽ،

   احة ىيىت فا اح   ػيـ، رم ػبرات ح حػ ك احر رفػك ح  ريػػل 0222احدريش، ر رد :)
 ، ة يك اح رثيك احرثىط.

   اح ا ػػػػيك احيقظػػػػك ب بق هػػػػى ثىحة ىيػػػػك 0211اححػػػػراي، زرػػػػف هى ػػػػـ ة ػػػػيش :)
احرهميػك حػػدب الإ بريػيف  رحػػىحك رى حػ ير غيػػر رم ػبرة(، ة يػػك الآداب،  ىر ػػك 

   ث ػػداد.
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   أثػػر اح ى  يػػك احذا يػػك فػػا ا ػػض رحػػ بب اححػػ بؾ 0227حػػهيؿ،  حػػف ا رػػد :)
اح ب ػػبي حػػدب طػػبب احرر  ػػك احر بحػػطك، رحػػىحك رى حػػ ير غيػػر رم ػػبرة ة يػػك 

 اح رثيك اح ىر ك احرح م ريك. 
   ،أثر ثرمىرش ار ىدي فا  ا يؼ اطحـ احم حػا 0225اح رري،  ىحـ فيىض ،)

  ك احرح م ريك. حث ض الافراد، ة يك الآداب اح ىر
  ف ىحيػػػػك ثرمػػػػىرش إر ػػػػىدي فػػػػا ربا هػػػػك 0220اطريػػػػري، أ رػػػػد ر رػػػػد مػػػػى ا :)

اح  بط احم حيك حدب ط ثك احرر  ك احثىمبيك، أطرب ك دة برا  غير رم برة ة يك 
 اح رثيك اح ىر ك احرح م ريك .

 دار 1  ػـ احػم س باحة ىيػك الإم ى يػك، ط1981) :  ررحػا، اححػيد  ثػػد اح ريػد ،
 2 طثى ك، احقىهرة غريب ح

     مظريػػىت احمرػػب ، دار اح ةػػر ح م ػػر باح بزيػػػل ، 0225ري ػػر، ثى ري ػػيى هػػػ : )
 ،  ر رك ر ربد  بض الله حىحـ بآاربف ،  رىف ، اطردف. 1ط

   احػذةىا الام  ػىحا ب بق ػه ث  ىحيػك احػذات 0225احمى ئ، ب داف  ثػد اطريػر :)
اح ىر ػػػك احرح م ػػػريك، ة يػػػك  حػػػدب احردرحػػػيف، أطرب ػػػك دة ػػػبرا  غيػػػر رم ػػػبرة،

 الآداب
   احثرمػػىرش اح   يرػػا احقػػىأـ   ػػ  احة ىيػػػػىت أححػػه 1883احمىقػػك، ر رػػد ةىرػػؿ :)

 با  رااا ه، رطث ك احطبث ا، ة يك اح رثيك،  ىر ك  يف  رس.
   فى  يػػػػػك احػػػػػذات ب بق هػػػػػى ثػػػػػث ض حػػػػػرىت 0223احم ػػػػػىبي ، ةرػػػػػىؿ ا رػػػػػد : )

ك ، رػػؤ رر اح   ػػيـ احمػػب ا بدبر  فػػا اح ا ػػيك حػػدب طػػبب ة يػػك اح رثيػػك احمب يػػ
اح مريػػك احث ػػريك فػػا   ػػر اح بحرػػك ، ة يػػك اح رثيػػك احمب يػػك ،  ىر ػػك احرم ػػبرة 

 .اثريؿ 13 – 10
 
 
 
 



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 3،1 

 المصادر الاجنبية :
 Bandura, A (1977): Self-Efficacy Toward a unifying theory 

of behavioral Change, Psychology Review, V84, PP.191-

215 

 ----------(1982): Self-Efficacy in V. S. Ranachandran 

Encyclopedia of Human behavior, vol. (4), pp. (17-81). 

 Bandura, & wood , R.(1989) : Effect of perceived control 

ability   and performance standard on self-Regulation of 

complex decision        making Journal of personality and 

social psychology V 569 ,  N5,p.p.805 –  

 Shaw M (1977) : The Development of counseling program 

priorities. Progress and professionalism, the personal 

Guidance Journal, No. 5 

 Lotey   ,  N &   Porter ,   M  ( 2005 ) :    Councelling , J .                       

 Councelling Vol.  (17)  N. (9)    .  

                                    

      
           

 
 
 
 
 
 
 
 



   5302/  / آذار 03الخامس               العدد                                 مجلة نسق                               
 

 3،0 

 (1ممحق )

 
 م/ مقياس الكفاية المهنية بصيغته النهائيببببببببة

 .....  زيزي احرم حب
   يك طيثك بث د ...

اح قػػرات اح ػػا   ةػػس ث ػػض الآراا باطحػػىحيب اح ػػا م ػػل ثػػيف أيػػديةـ ر رب ػػك رػػف      
يهدؼ احثى ث رف ابؿ أ ىثى ةـ  مهى احبقبؼ     رباق ةـ اح قيقيك ث ومهى، حرػى حػذحؾ 
رػػػف أهريػػػك ةثيػػػرة ح ث ػػػث اح  رػػػا ث ػػػةؿ اػػػىص بح طػػػبير احر  رػػػل ث ػػػةؿ  ػػػىـ، ةػػػبمةـ 

  رث بف  ري ك ا  رى يك رهرك.
رىمػػك برب ػػب يك ب ػػرا ك فػػا اح  ثيػػر  ػػػف بمظػػراي حرػػى م هػػد  فػػيةـ رػػف  ػػػدؽ بأ     

آراأةـ حذا يورؿ احثى ث   ىبمةـ ر ه فا الإ ىثك  ف  ريل هذ  اح قرات ثرى ي ةس ردب 
امطثىقهى   يةـ بذحؾ رف اػبؿ ب ػل إ ػىرة   ػ  أ ػد احثػداأؿ حةػؿ فقػرة رػف فقػرات هػذا 

آراأةػػـ  احرقيػػىس   رػػىي ثومػػه لا  ب ػػد إ ىثػػك  ػػ ي ك بأاػػرب اىطأػػك ثقػػدر رػػى   ثػػر  ػػف
 اح قيقيك م بهى.

  رىي إف الإ ىثىت حف يط ل   يهى حبب احثى ث، باف اح ادارهى حيةبف طغػراض      
 احث ث اح  را

 رل اىحص  ةري ب قديري ح  ىبمةـ                                                                
 

 الباحثان
 ثامر عبد عمي عباس               م.د رحيم هممي معارج                    
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نطبق ت الفقرة ت
 دائما عمي

 ينطبق عمي
 احيانا

 لا ينطبق

    أتمتع بالدقة والسرعة في انجاز عممي 1
    أتابع المستجدات الأمنية في البمد 2
احترم النظام واضع نفسي مكبان اخخبرين فبي  3

 احترام حقوقهم
   

    ي حياتي المهنيةاشعر بالأمان والاستقرار ف 4
    تتناسب مهنتي مع ميولي واهتماماتي 5
اشببعر بببالقمق عنببدما اعببرف أن هنبباك أخطبباء  6

 في عممي
   

تتطمببببب مهنتببببي تكببببوين علاقببببات جيببببدة مببببع  7
 العاممين بالجامعة

   

    أساعد منتسبي الجامعة وقت الحاجة 8
    تتطمب مهنتي أن أكون شخصا مميزا 9

    لسرية التامة في مجال عمميأحافظ عمى ا 11
    أحب مهنتي عمى الرغم من أنها متعبة 11
اشبببعر بببباني امتمبببك المهبببارات اللازمبببة لمقيبببام  12

 بالمهام الموكمة لي
   

    تتسم شخصيتي بحسن الخمق 13
    أتحمل مسؤولية الأعمال التي أقوم بها  14
    لدي القدرة عمى التحكم بانفعالاتي. 15
سببود اجببواء العمببل الصببراحة والتعبباون داخببل ي 16

 المؤسسة التعميمية
   

هنببباك ثقبببة متبادلبببة بينبببي وببببين زملائبببي فبببي  17
 العمل

   

    أساعد زملائي في أوقات الأزمات 18
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تتطمب مهنتبي احتبواء المواقبف الطارئبة أثنباء  19
 أداء الواجب

   

أجبببببد أن عممبببببي يمثبببببل هبببببويتي الشخصبببببية  21
 المحببة

   

    احضر إلى عممي في الموعد المحدد 21
    اتصف بالمرونة في تعاممي مع الزائرين  22
    أفكر جيدا قبل أن أقدم عمى أي عمل أقوم به 23
    ارغب دائما في تطوير ذاتي 24
    اغتنم أي فرصة لمتواصل مع اخخرين 25
    أتحمى بالصبر اثناء تعاممي مع الطمبة 26
نظبببر زملائبببي ومرؤوسبببي فبببي  أتقببببل وجهبببات 27

 العمل
   

    ابذل قصارى جهدي لانجاز أي عمل أكمف به 28
    أحاول دائما تطوير أدائي 29
    احرص عمى إتقان عممي بصورة جيدة 31
أثببق بقببدرتي لحفببظ الأمببن فببي المؤسسببة التببي  31

 اعمل بها
   

اعتقببد أن العفببو عنببد المقببدرة هببو تعبيببر عببن  32
 القوة

   

    أجد من الضروري الاهتمام بالمظهر 33
    أفضل العمل الجماعي عمى العمل الفردي 34
أسببعى إلببى تكببوين علاقببات اجتماعيببة قائمببة  35

 عمى الاحترام والتقدير
   

    احرص عمى إتقان عممي بصورة جيدة 36
                   

                                                   


