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 
 

 

 

المـوارد  إدارة ثارهـا عـلىآانعكـست  والتـي ،اتيالثمانين في حدثت التي ن التطوراتإ
 :منها و، قد تعددت وتنوعت-البشرية

 .خر وتدهور بعض الصناعات وازدهار البعض الآ،تزايد البطالة -

 .)الخدمات(الصناعات الخدمية  إلى الاتجاه -

 . الإنتاجيةضرورة زيادة -

 .ăت والمؤسسات المتقدمة تكنولوجيااالنمو المتزايد للشرك -

 أكثـر  للحصول على فـرص؛تزايد المنازعات القانونية من جانب العاملين خاصة -
 .للعمل

 .ي والوظائف المميزة بمزيد من فرص الترقةالمطالب -

 .مان والرعاية الصحية للعاملينبتوفير الأ الاهتمام تزايد -

 .نتاجيةا لتعقد العمليات الإً نظر؛ضرورة توافر عمالة ذات مهارات فنية عالية -

 .قليمية والدولية الجديد والتكتلات الإيالنظام العالم -

المـشروعات  في  الإدارةتواجـه التـي هـم التحـدياتأ هذه الوحدة سوف ننـاقش وفي
 :، وهيدارة الموارد البشرية بصفة خاصةإ و،الحديثة بصفة عامة

 .ة البطالةمشكل -

 . الإنتاجيةمشكلة تحسين -

 

 في سواق العملأ أن  في يتمثل- بصفة عامة-الدول النامية في ةل مشكلة البطاإن جوهر
 فـإن ، ومـن ثـمالطلب عليها في لا يقابلها تزايد مماثل  تتعرض لزيادة مستمرةلهذه الدو
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سـواق العمـل لا أ في ة بصورها المختلفة تنشأ من وجود قوى ضخ كبيرة ومـستمرةلالبطا
 .ة امتصاص وتوظيف موازية لهاها قويقابل

 : اك جانبان رئيسيان لمشكة البطالةهن

 . الجانب الكمي:ولالأ

 .يالنوع أو ي الكيف الجانب:الثاني

 بالمقارنـة ،البـاحثين عـن العمـل الأفـراد  زيادة العـرض مـن:ولويقصد بالجانب الأ
 عـدم توافـق :ه فيقـصد بـالجانـب الثـانيأمـا   ،يالاقتصاد القوم في بفرص العمل المتاحة

 .من العمالة مع فرص العمل المتاحةخصائص ومهارات المعروض 

 

 وخاصــة خــلال عقــد ،الــدول الناميــة في تتــصف البطالــة بالارتفــاع المــستمر -
 .إنتاجية العنصر البشري في  واضحٍط ذلك بتدن ويرتب،ات من هذا القرنيالثمانين

مـا  إذا باسـتمرارتتزايد ا ăا تصاعديًت البطالة اتجاهمعدلا في يعكس هذا الارتفاع -
 .ا بلا علاجاستمرت مسبباته

 ي،نتـاجمعدلات البطالة بالظروف العاملة المحيطة بالنـشاط الإ في يرتبط التزايد -
 ،ا عـلى المـدخرات والاسـتثماراتă سلبيًتأثيرا يؤثر يوما تتميز به من تضخم نقد

  .لوفرص التشغي الإنتاج ومن ثم على

 لاستثمارات البنيـة التوزيع الجغرافي في معدلات البطالة باختلال في يرتبط التزايد -
 ظروف طـاردة للعمـل ، والذي يترتب عليهساسية والمرافق والخدمات العامةالأ

 .دن الرئيسيةالمناطق الحضرية والم إلى من المناطق الريفية

 

 : منها،عدة محاور في وجود خلل  إلىسباب مشكلة البطالةأترجع 

ــوير ــات التط ــلو، سياس ــشرية في خل ــوى الب ــتخدام الق ــات اس ــلو، سياس  في خل
سـباب وعوامـل داخليـة أ إلى سباب يمكـن تقـسيمهاوهذه الأ... نتاج التكنولوجيا والإ

 .أسباب وعوامل خارجيةو
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  :سباب والعوامل الداخلية للبطالةالأ
ي فـرص طـالب في ضـافات متزايـدةإسببه من  وما ي،ارتفاع معدل النمو السكاني -

 .العمل سنة بعد أخرى

 والاتجـاه ،معظم القطاعـات في كثيفة الاستخدام للعمل الإنتاج عدم توافر طرق -

 .قدمة محل العنصر البشريلية المتالمتزايد نحو استخدام الآ

 . التعليم لنمط الطلب على العمالةعدم مواكبة نظام -

  : للبطالةسباب والعوامل الخارجيةالأ
 .ي العاملةيد على الأيانخفاض معدلات الطلب الخارج -

 وإحـلال الآلـة محـل العنـصر ،كثيفـة رأس المـال الإنتاجيـة الاعتماد على الفنون -

 .كثير من الصناعات في يالبشر

  :مواجهة مشكلة البطالة في الموارد البشرية إدارة دور
 الإنتـاج عالجة الحيوية بكل مـن قـضاياالم في ن المواجهة الحقيقية لمشكلة البطالة تتمثلإ

 ينتـاجوالاستثمار والادخار وتوزيع الاسـتثمارات والتعلـيم والتـدريس ونـوع الفـن الإ

 :ن التوظيف يرتبط بكل من وذلك لأ؛المستخدم

 . الإنتاجيةمعدلات الاستثمار ونمو الطاقات ) 1(

 .مارات ونمط توزيعها على القطاعاتهيكل الاستث ) 2(

 . وما يتعلق بذلك من نمط توزيع الدخل،قضية التوظيفسياسات الدولة تجاه  ) 3(

 . تعتمد على الفنون كثيفة العمالةفتح مجالات عمل جديدة ) 4(

 يساسـية متكاملـة تراعـأالمـوارد البـشرية تـوفير قاعـدة بيانـات  إدارة كما يجـب عـلى

اذ  بما يمكن من اتخ،ف عليهارصلاحات والقياسات والمعايير الدولية المتعاالتعريفات والإ

 .إجراءات عملية واقعية غير متضاربة
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 

 ،اسـتخدام المـوارد المتاحـة في ةءعـلى مـدى الفاعليـة والكفـا الإنتاجيـة تعتمد زيـادة
نتاج الـسلع إ و، المجتمع ككلةنتاجيإ في ي والعنصر الماديويساهم كل من العنصر البشر

 يالمـاد( ًالتكامـل الفعـال بـين العنـصرين معـام ذا تـإوتقديم الخـدمات اللازمـة لـه، فـ
 وتواجه الـشركات والهيئـات .المشروع في سوف تكون مرتفعة الإنتاجية  فإن-)والبشري

عـن طريـق ) مـستوى المعيـشةرفع (  الخاص بكيفية تحسين نوعية حياة المجتمع يبالتحد
تتمتع بنـدرة  والتي ،حةحسن استغلال الموارد المتابتتحقق بدورها والتي  ، الإنتاجيةزيادة

 :فيما يلي الإنتاجية ، ويمكن توضيح عناصر خطة تحسينالدول النامية في نسبية خاصة

 

  : الأهدافتحديد -1
 الإنتاجيـة  مطلوب تحسين،صورة مجالات محددة في ووضعها الأهداف لابد من تحديد

 .فيها

 :وذلك من خلال : الإنتاجيةتصميم برنامج تحسين -2

 جـراءات تحـسينإعضاء الفريق الـذين يتولـون أتعيين المسئول عن تنفيذ البرنامج و -
 .الإنتاجية

 الإنتاجيـة بعـاد برنـامج تحـسينأ وتوضيح ،تدريب المشرفين والمديرين والمختصين -
 .، وكسب ثقتهم وتعاونهملهم

 .ولياتهم في تنفيذهالبرنامج ومسئ أهداف  تشرح لهم،نشر معلومات لكل العاملين -

 . الإنتاجية فيدوات قياس العوامل المختلفة المؤثرةأاختيار وسائل و -

 .قيت وطريقة تقييم نتائج البرنامجتحديد تو -

  : الإنتاجية تصميم وتنفيذ نظام قياس-3
نعرضـها والتـي  ، الإنتاجية فين وضع وتصميم البرنامج يتوقف على العوامل المؤثرةإ

 :فيما يلي

o b e i k a n d l . c o  m



 181

 

 نتاجيةهم الخصائص المؤثرة على الإأ نتاجيةالعوامل المؤثرة على الإ

 المــستوى – مــستويات المهــارة–العــدد فراد الأ-1
 – المهـارات والقـدرات–لثقافي وايعلمال

 ي التركيـب المهنـ–ت والـدوافعاالاهتمام
 .لعملي لقوة ا والاجتماعيوالعمر

ــــت  رأس المال-2 ــــال الثاب ــــان (رأس الم  آلات ومب
 .)معداتو

ـــيم  التنظيم الداخلي-3 ـــل التنظ ـــسلطة –هيك ـــات ال  علاق
 –أساليب التخطـيط هيكل و–والمسئولية

ــم ــرق ونظ ــروف– الإدارةط ــل  ظ  العم
 أهداف –ي للعمل المناخ الاجتماع–المادية

ـــوافز ـــم الح ـــة ونظ ـــات–المنظم   سياس
 حجم –شرافادة والإنماط القيأ –الأفراد

 .المشروع

ــــصادية المجتمع في  المناخ العام السائد-4 ــــروف الاقت ــــروف –الظ  الظ
 – الظــــروف الــــسياسية–الاجتماعيــــة

 –ي سياســة البحــث العلمــ–التــشريعات
 .سات الطاقةسيا

 التجــارة –يــةالظــروف الاقتــصادية العالم يالعالم أو  المناخ الدولي-5
علاقـات  ال– نقـل التكنولوجيـا–الدولية

 – هجـــرة العمالـــة–الـــسياسية الدوليـــة
 .التدريب

تـصف العلاقـات  التـي  المعلومـاتوهي  المعلومات المرتدة-6
 في التبادليــة بــين المــدخلات والمخرجــات

ــة ــاليالمنظم ــ، وبالت ــي فه ــبر مقياس ا ً تعت
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 .للإنتاجية

 

 ، الأداء وزيادة قدرتهم عـلى، من خلال رفع كفاءة العاملينيتحقق الإنتاجية ن تحسينإ
 : من خلالتيأوهذا ي

 . للأفرادالعمل على تخفيض تكلفة العمالة من خلال التدريب الجيد -1

 .ح المعنوية للعاملينرفع الرو -2

 . بيئة العمل المادية المحيطة بهمتحسين -3

 .الاتصالات والقيادة والإشراف أسلوب تحسين -4

ه المكـان المناسـب لقدراتـ في  ووضـع العامـل المناسـب،عـاملينحسن اختيار ال -5
 .ومؤهلاته

 باعتبارها الجهاز المسئول والمشرف عـلى ؛الموارد البشرية إدارة صميم في وكل هذا يقع
 ين عـلى حـلربها من الخبراء المتخصـصين والقـاد أن  وباعتبار،المنظمة في الموارد البشرية

 بما ،اăا وثقافيăا واجتماعيă ورعايتهم صحي، والبت فيهاهما شكاوي وتلق،العاملينمشكلات 
 .نتاجية ومن ثم زيادة الإ، وتقليل معدلات الغياب،العمل في يضمن استقرارهم

* * * 
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