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 
 

ًالمنظمات مـوردا مـن أهـم مـوارد المنظمـة وأصـلا في     تمثل الموارد البشرية   مـن أهـمً
 ،المنظمـة بـدون هـذه المـوارد البـشرية أهـداف ق فلا يمكـن تحقيـ؛تمتلكهاالتي الأصول 

 لـذلك مــن ؛ والمعـدات والآلات إلا مجموعـة مـن المبـانييهـ فالمنظمـة بـدون أفـراد مـا
  حتى تكون قادرة على تحقيـق؛تنمية مهاراتها في ستثماربهذه الموارد والا الاهتمام يالضرور
 .تواجهها المنظمة  التي وحتى تواكب التغيرات البيئية،المنظمة بفعاليةأهداف 

ًاهتماما متعاظماالموارد البشرية  إدارة        كما تنال  ،المتقدمـة الأعـمال جميـع مـنظمات في ً
 فمن ، للمنظمةالكلي الأداء  فيوتأثير الموارد البشرية أهمية المتزايد من الاهتمام وينطلق هذا

  يمكـن تحقيـق-مـةستخدام الطاقات البـشرية المتاحـة لـدى المنظاخلال ترشيد وتعظيم 
 .التنظيمية بمزيد من الكفاءة والفاعليةالأهداف 

 

سـتخدامهم افي  الأفـراد تخاذ قرارات تحكـم سـلوكا بأنها عملية ًعموما الإدارة تعرف
 .محـددة على أحسن وجه ممكن أهداف الموارد المادية البـشرية المتاحة لتحقيق

 

 يالمتعلقـة بـالنواح الأنشطة مجموعة الممارسات والسياسات المطلوبة لتنفيذ مختلفي ه
وهـذه الممارسـات ، لممارسـة وظائفهـا عـلى أكمـل وجـه الإدارة تحتاج إليهـا التي البشرية

 : والسياسات تشتمل على

 ).تحديد طبيعة عمل كل موظف(القيام بتحليل الوظائف  -1

 .ستقطاب الكفاءاتاوحتياجات من قوة العمل تخطيط الا -2

 .ختيار وتعيين الكفاءاتا -3

 .أنشطة توجيه وتدريب الموظفين الجدد -4

 .والمرتبات الأجور إدارة -5

 .أنشطة تقييم الأداء -6
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 .أنشطة التدريب والتنمية -7

 

  ولكـن،الموارد البشرية فحسب إدارة لا يقتصر القيام بأنشطة الموارد البشرية على مدير
 : على الأنشطة  ويساعد ممارسة المديرين لهذه،يقوم معظم المديرين بأنشطة الموارد البشرية

 ، مما يجعلهم يتجنبون بعض الأخطـاء،فهم الجوانب المتعلقة بأنشطة الموارد البشرية/ 1
 :ومنها

 .حتياجات العملتعيين فرد غير مناسب لا  )  أ

 .بالعمل على أكمل وجه الأفراد عدم قيام  )  ب

 .  نتيجة عدم كفاءة التدريب؛المهارات  فيالنقص  )  ج

المناسبين  الأفراد ختياراضمان تحقيق النتائج المطلوبة من خلال الآخرين عن طريق / 2
 .وتحفيزهم

 وهذا من خلال ،ات المادية المحددةظل الإمكان في  خاصة،المطلوبة الأهداف تحقيق/ 3
 .وزيادة مهاراتهم الأفراد تدريب

 

 وذلـك لأن ؛أخـرى إلى  وتختلـف مـن مؤسـسة،الموارد البـشرية إدارة   تتنوع وظائف
 إدارة وظـائف فـإن كنيومهما . الوظائف ترتبط مباشرة بالمؤسسة ذاتها وبظروفها الخاصة

 ،تنـسيق المـوارد البـشرية إلى يتـؤد التـي تلك المهام والواجبـات إلى الموارد البشرية تشير
 في  وتتمثـل هـذه الوظـائف،الكبـيرة أو لنسبة للمؤسسات الصغيرة الحجموذلك سواء با

 :التالي

 .لتزاماتها تجاه الجهات العلياا ضمان إيفاء المؤسسة ب-1

 .اللازمين الأفراد حتياجات المؤسسة منا التنبؤ ب-2

 .الذين تحتاجهم المؤسسة لتحقيق أهدافها الأفراد ستقطابا -3

 .لشغل وظائف معينة بالمؤسسة الأفراد ختيار وتعيينا -4

 .الأفراد أداء  وضع مقاييس لتقييم-5
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 .ومتابعة تنفيذها الإدارية  تصميم البرامج-6

 . تصميم وتطبيق أنظمة التعويضات لكل العاملين-7

 .نضباط والتظلمات وضع نظام للرقابة والا-8

 .دالأفرا مشكلات  توفير برامج لضمان الصحة والأمن والمساعدة على حل-9

 : لتاليةالمهام ا في الموارد البشرية إدارة  يتحدد مجالًوعموما

 . من حيث ضمان العلاقات داخل وبين مختلف الوحدات،تطوير المؤسسة -1

حتياجـات الرئيـسية للمؤسـسة مـن  وذلـك بتحديـد الا،تخطيط الموارد البشرية -2
 .الموارد البشرية والإستراتيجيات

ذلـك بـضمان قاعـدة للمعلومـات عــن  و،وأنظمـة المعلومـات الأفـراد أبحـاث -3
 .الأفراد

 ًت الشخـصية للعـاملين وفقـاحل المـشكلا في وذلك بالمساهمة ، الأفرادمساعدة -4
 .لآليات مضبوطة

 وذلـك بتحديـد وتقيـيم الـبرامج والـسياسات مـن التعلـيم ،التنمية والتدريب -5
 . تنمية الكفاءات بالمؤسسة في  للمساهمة؛المخطط

 

 المـوارد يتفرض عـلى مـدير التي الموارد البشرية العديد من التحديات إدارة واجهت
 .البشرية مواجهتها بفاعلية من خلال السياسات والإستراتيجيات الملائمة

ــة  : هــي،ثــلاث مجموعــات إلى ويمكــن تــصنيف هــذه التحــديات التحــديات البيئي
 .ت الفرديةوالتحديات التنظيمية والتحديا

  : لبـيئيةالتـحديات ا/ 1
. جميع متغيرات البيئة الخارجية للمنظمة والمـؤثرة عـلى أدائهـافي تتمثل هذه التحديات 

 فلابـد مـن -من الصعب السيطرة مباشرة على هذه المتغـيرات مـن قبـل المنظمـةإذا كان و
ليـل الفـرص  المتـضمنة تحيحتياط المسبق من خلال عمليات التحليل البيئالتحسب والا

 .غتنام الفرصا و، ومحاولة تقليل هذه التهديدات،والتهديدات
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قـوة  في  والتنـوع،قتصادية والقانونيـةومن أهم المتغيرات البيئية الخارجية المتغيرات الا
دف  بهـ؛ويتطلب كل نوع من هذه التحديات سياسات مرنـة وسريعـة. العمل والمهارات

 .ستثمارهاا وعدم فاعلية سياسات ،ة الموارد البشريةتكلفالتقليل من المخاطر المتمثلة في 

  : ات التنظيميةالتحدي/ 2
 الإدارة يـسهل عـلى والتـي ،المتغـيرات الداخليـة للمنظمـةتتمثل هذه التحـديات في 

 .نها ترتبط مباشرة بالعمليات التشغيلية للمنظمةإ إذ ؛توجيهها والسيطرة عليها

حاجة المنظمة للموقـع  هي ها والتحسب لهالابد من مواجهت التي ومن أهم التحديات
 ،الذاتيـة الإدارة ستخدام فروعا و،المنظمة في  تخفيض القوى العاملةت ومشكلا،التنافسي

 .والحاجة لثقافة تنظيمية قوية

   :التحديات الفردية/ 3
 ،وتتضمن هذه التحديات جميع القضايا الخاصـة بالعـاملين والقـرارات المرتبطـة بهـم

جتماعيـة لتـدعيم  والمـسئولية الا،التحديات التطـابق بـين الفـرد والمنظمـةومن أهم هذه 
 .يواجهها العاملون بسبب تخفيض العمل التي  وكذلك التهديدات،أخلاقيات العمل

 ،الموارد البشرية لم يـأت مـن فـراغ إدارة تطور أن نلاحظ،  من كل ما سبق من تحديات
الحـصول عـلى المـوارد البـشرية والحفـاظ في  واجهها المديرون التي وإنما بفعل التحديات

تصميم البرامج والسياسات  الإدارة إلى يسع في وساهمت هذه التحديات وتساهم. عليها
  إسـتراتيجيات وكـذلك مـع،المناسبة والمتوافقة مع التحديات البيئية والتنظيمية والفرديـة

 .يوالتركيب التنظيمالأعمال 

 

 :ومن أهـمها ، الإدارةتـفوق في  الحـديث بملامح عامة تـسهمييتميز الفكر الإدار

ستثمار كل الطاقـات ا وذلك ب،لقد أصبح التوجه الجديد البارز هو التميز والتفوق/ 1
 . والدافعية للعمل، والمهارة، والقوى البشرية عالية التأهيل،التكنولوجية الحديثة

أسـواق  في الجديـدة هـو تأكيـد وجودهـا وصـحتها الإدارة  لنجاحلمعيار الرئيسيا/ 2
 .مختارة بعناية

توجيه كل الطاقات الممكنة لتحقيق معدلات نمو مستمرة ومتزايـدة عـلى حقـوق / 3
 .المؤسسة في الملكية المستثمرة
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 عـلى تحقق المناخ المناسـب وتعمـل التي تستخدم كل الأساليب والمفاهيم والمبادئ/ 4
 .ستمراراتطويرها وتعديلها ب

 . الملائميعمل على خلق المناخ التنظيميجب ال/ 5

البـشر هـم الدعامـة الرئيـسية للإنتـاج  أن  ترسـيخ فكـرةفيالحديثة  الإدارة تسهم/ 6
 .والنجاح

 .وإسناد المهام الأفراد ختيارا في متطورة أساليب  الإدارة الحديثةتتبع/ 7

نظرتهـا  في هتمامهـااتوجهاتهـا و في  والتكامـلةبالـشمولي الإدارة الحديثـةتتصف / 8
 .تللأمور والمشكلا

 .ي بالتطور التكنولوج الإدارة الحديثةتؤمن/ 9

ــولي/ 10 ــةت ــيرا  الإدارة الحديث ــا كب ًاهتمام ــه ً ــيم والتوجي ــدريب والتعل ــات الت  بعملي
 .والإرشاد

ًمرا مقبـولا ظل الإدارة الحديثة أفيفي العمل  الخطأ أو عتبر الفشلي/ 11 فهـو بمثابـة ، ً
 .ستفادة منهدرس يجب الا

 . وتكوين الفرقي العمل الجماع الإدارة الحديثةتشجع/ 12

 .نقضاض على الفرصالا أو تؤمن بأهمية المبادأة/ 13

 يتعامل ويتطور ويتفاعل مع البيئـة يالحديثة تعتبر التنظيم بمثابة كيان ح الإدارة /14
 .المحيطة

 :  فيالموارد البشرية يتمثل مفهومهاإدارة  أن نتجومن كل ما سبق نست

 ،)علاقـات عمـل إدارة ،قــوى عاملـة إدارة ،إدارة أفـراد(التسميات  في التباين -1
 يعتبار العنصر البشرا من ًبدءا ، الإدارة لهذهي والتطبيقيالتطور الفكر في  التباينكذلكو

 .أحد عناصر العملية الإنتاجية

 ،ستـشاريةافمـن صـلاحيات  ، الإدارةتمارسها هذهتي  الالصلاحيات في التباين -2
 قـتراح بـرامجا وإنـما ،ةالمنظمـ في يأية قرارات تتعلق بالمورد البشر في  ليس لها الحقالتيو

 ًعمقـا أكثـر المـوارد البـشرية بـأدوار إدارة مـصطلحارتـبط  قـد و.الموارد البـشريةلإدارة 
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فلم تعد تمارس من قبـل متخصـصين  ،ة الإدارصلاحيات تنفيذية لهذهًاتساعا، وانتقلت و
 .جميع الإداريين داخل المنظمة إلى  وإنما امتدت،ستشاريين فقطا

الأدوار  إلى  فمن الأمور التقليدية،الأدوار في التسميات يعكس التباين في التباين -3
 ). الإستراتيجية(التحليلية والإبداعية 

  

 

 بــل ،المجــالات الــصناعية والبتروليــة في  المؤســسات الدوليــة محــصورة فقــط لم تعــد
ذلـك  في سـاعدتها، ذلك المؤسسات صغيرة الحجم في  بما،أصبحت تشمل كل المؤسسات

 : من الأسباب لعل أهمهامجموعة

  :زيادة ضغوط التكلفة) 1(
 طر بعض الشركاتضمما ي ،البلد الأصلي في ةقد تكون عالي التي   نتيجة التكلفة العالية

 ة عـلى ســوق عمالــهــا توفر، بالإضــافة إلىأمــاكن ذات تكلفــة منخفـضة في سـتثمارالاإلى 
 .دول شرق آسيا في توجه أمريكا، مثل رخيصة

  :دةالبحث عن أسواق جدي) 2(
كتـسبت قـوة تنافـسية اكلـما ، ي سـوق خـارجتـصل إلى أن ستطاعت الـشركةا فكلما 

 .ة ومن ثم ربحية عالي،إضافية

  : التنمية التكنولوجية) 3(
 أفـضل لبحـث عـنليعرفها العالم أغرت بعض الشركات  التي الثورة التكنولوجيةن إ

 . لذلك تنتشر المؤسسات عبر مناطق مختلفة،التكنولوجيا الحديثة

  :عتماد المتبادل بين الدولالا) 4(
 .نتشار بين الدول الا على مما يساعد،إذ نجد الكثير من التكتلات الإقليمية

  :تصال ونقل المعلوماتسرعة الا) 5(
تصالية والمعلوماتية أصبح من اليسير معرفة الطلب على أنـواع الـسلع نتيجة الثورة الا

 .حتياجاتتلبية الابإنشاء فروع لها؛ ل وتقوم الشركة ي،والخدمات على المستوى العالم

 

 في نقـاش أي ولا يكـاد يخلـو، مة البارزة لهذا العـصربمثابة الس  لقد أصبحت العولمة 
 .بـالرفض أو  سـواء بـالقبول،سـتعمالات هـذا المـصطلحامجالات المعرفة الإنـسانية مـن 
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 أو تجنبهـا أو وجههـا في ن الوقوفلذلك فإ و،ظاهرة العصر وسمته هي العولمة كالحداثةف
دراسـة  إلى نـسارع أن ا وعلينـ، وتخلـف وراءه، العـصرنإنما هو خـروج عـ، العزلة عنها

ظـاهرة قادمـة  هي العولمة أن بمعنى، تجاهاتهاعناصر هذه العولمة وفهم مكوناتها والتنبه لا
والتعامـل ، مجتمعات نامية ومتخلفة إلى ة ومتجهăمعات متقدمة حضاريامن الغرب من مجت

 .اăحتى يكون التعامل معها إيجابي ؛رتقاء بهامعها بنجاح يتطلب بناء الذات والا

 وذلـك عـلى ، بالرغم مما لها وما عليهاي،ظاهرة شاملة تأخذ الطابع العالم هي   فالعولمة
 وشـموليتها تـصيب كـل ، الحـدود الجغرافيـة القطريـةيكل مكوناتهـا لا تراعـ أن عتبارا

المـوارد إدارة أشـكال  نتعرف عـلى أهـم أن لذلك وجب علينا. المجالات الحيوية للإنسان
ًصورا متعـددة، لعـل  أو ًالموارد البشرية أشكالا إدارة تخذتاحيث ، ولمةظل الع في البشرية

 :أهمها

 وهذا النـوع ،خارج الحدود الإقليمية) الأم(عمليات متعلقة بالشركات الأصلية ) 1(
 ولكـن ،البلـد الأم في العليـا الإدارة  حيـث توجـد،تجسده الشركات متعـددة الجنـسيات

 -المـوارد البـشرية إدارة  وتتـضمن مـسئوليات،عـددةدول أجنبيـة مت في تمارس نـشاطاتها
ســات وممارســات  تنميــة سيا-جرانقــل العــاملين بالــشركة الأم للعمــل بالخــ في خاصــة

 .لخإ ...عمليات الأجنبية بالخارج ال

هنالـك أنـماط : ً، مـثلا)خيريـة(الـربح  إلى وكالات حكومية ومنظمات لا تهـدف) 2(
 الأمـم المتحـدة ً، مـن ذلـك مـثلاالطـابع الـدولي مـن التنظـيمات والمـنظمات ذات ةعديد

منـاطق  إلى منـدوبيها أو  حيث تقوم هذه المنظمات بإرسال مبعوثيها،والوكالات التابعة لها
 هالدوليـة للمـوارد البـشرية لهـذ الأنـشطة ولا تختلـف، المخارجية عبر مختلف أنحاء العـ

 ت تهـتم بمـشكلاًمـثلا، فنجـدها قتـصاديةالوكالات عن تلـك المنوطـة بالمؤسـسات الا
 وفي. ذلـك إلى  ومـا،التأمينـات أو التعويضات أو  سواء ما تعلق منها بالرواتب،موظفيها

 الإدارة مـن جوانـب أكثـر  أوًالوكالات تمارس جانبـا أو ظل العولمة أصبحت المؤسسات
لـك تتناول بهـا ت التي مهامها مرهون بالكيفية في أن نجاحهاكما  ،الدولية للموارد البشرية

 .يالأمور على المستوى العالم

* * * 
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