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 

 
 

 

القـوى  إدارة  تتوقـف عـلى فعاليـة- بـصفة عامـة-فعالية المـنظمات أن   مما لاشك فيه
يلعبـه هـذا العنـصر في تحقيـق  الذي  للدور الجوهريً؛ وذلك نظراالبشرية لتلك المنظمات

 .هدافهاالمنظمة لأ

 نشطة،يز بضخامة الحجم، وتعقد العمليات والأالمنظمات الحديثة تتم أن  المعروفومن
وحـداتها  أهـداف تعـددإلى  بالإضـافة التخصص في المهارات المكونة لها، إلى وزيادة الميل

لك في نفـس  كـذ،العـاملين بهـا وتباينهـا أهداف  عن تعددًهداف، وفضلاوتباين تلك الأ
 .بيئة المحيطةتحيط بال التي الوقت تتسم المنظمة المعاصرة بتعدد المتغيرات

 أن طبيعـة نـشاطها لابـد أو المنظمة مهما كـان حجمهـا أن من المتعارف عليه فإنه ًأيضا
 :، هيمكونات رئيسيةلحظة  أي يكون لديها في

 :الموارد البشرية* 

 .ًيضاأبمهارات مختلفة  و،عداد مختلفةأممثلة في صورة عاملين ب

 :ارد والتسهيلات الماديةوالم* 

 . وغير ذلك من الموارد، والالآت والعددممثلة في المباني

 :بيئة العمل* 

 .نتاجية العاملين بل واستمرارية التنظيمإو فرص تؤثر على أبكل ما تفرضه من قيود 

تاحـة لـدى المـنظمات عـلى أهـم المـوارد الميمثلـون الأفراد  أن يوجد اختلاف على ولا
ليـات التـشغيل وفي ضـوء نشاطها، منهم الـذين يقومـون بعم أوجه حجامها وأاختلاف 

العنـصر البـشري متوغـل ن إ  بل يمكن القولا،من عدمه الأهداف الجهد المبذول تتحقق
سـوف  الأنشطة من تلكأي  أن أداء لدرجة  وفي كافة مستوياته،،نشطة المشروعأعلى كافة 
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لاء ؤتـربط هـالتـي طبيعـة العلاقـات إلى  بالإضـافة ،عداد ومهارات القـائمين بـهأثر بأيت
 .ةطنشنواع الأأاملين في كافة الع

كيـان  هـي –تحقيقهـا إلى تـسعىالتـي  الأهـداف  بغض النظـر عـن طبيعـة–والمنظمة
 آخـذين في الاعتبـار ضرورة تحقيـق الأهداف  لتحقيق تلكًمعافراد الأ يعمل فيه يجتماعا

 .الشخصية من وراء العمل بالمنظمةأهدافها 

ة العاملـة في المـشروع وتوجيههـا  القـوتنظـيم إلى -بوجه عـام- الأفراد  إدارةوتهدف
يـسعى  التـي الاقتـصادية والاجتماعيـة الأهـداف  بحيث تساهم في تحقيق،الرقابة عليهاو
 أو النفـسية أو  سواء المادية،العاملين الأفراد  وفي نفس الوقت تلبية مطالب،ليها المشروعإ

 .الاجتماعية

 ثم نستعرض دورها في ،هدافهاأو الأفراد  إدارةوسوف نستعرض في هذا الجزء مفهوم
 .نتاجيةرفع الكفاءة الإ

  :الأفرادإدارة بهو المقصود  ما
مـن  أهـدافها نها عملية الغرض منها مساعدة المنشأة في تحقيقأب الأفراد  إدارةقد تعرف

 والاسـتخدام ، للحصول على احتياجها من الموارد البـشرية؛خلال العمل المنظم والمستمر
 . وصيانتها والتنمية المستمرة لهامع المحافظة عليها ارد،الفعال لتلك المو

النشاط الفعال للموارد البشرية في جميـع المـستويات  أوجه نهاأب الأفراد  إدارةكما تعرف
 .المشروع أهداف  للمساعدة في تحقيق؛داخل المشروع

 ي أوكوظيفة متخصـصة، داريةإكوظيفة  الأفراد  إدارةوهناك تعريف ثالث يمزج بين
 .والعمل التشغيلي الإدارية بين العملية نه يجمع ماأ

نها النشاط الخاص بتخطـيط وتنظـيم ومراقبـة أعلى  الأفراد دارةلإ ويشير هذا التصور
دارة العنـصر البـشري في إوالعمليات التـشغيلية المختلفـة المتعلقـة بـ الأنشطة مجموعة من

 .ةظمالمن

 

 أن  عـلىًهناك إجماعـا أن  إلا، الأفراد على نطاق وظيفة شئونختلافالاعلى الرغم من 
 :في مختلف التنظيمات الأفراد  إدارةالوظائف التالية تمثل جوهر عمل
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  :تكوين القوى العاملة -1
 مـن حيـث ؛ويتضمن ذلك النشاط تخطيط احتياجـات المـشروع مـن القـوى العاملـة

ساسـية تتمثـل في أ على عدة عمليات ي، وينطوأهدافهعداد والمهارات اللازمة لتحقيق الإ
عـمال، ومراجعـة طلبـات داء الأاللازمـين لأ الأفـراد سـتقطاباثم  تحديد الاحتياجات،

 قهم بالوظـائفالحإ ًأخيراو العناصر المتقدمة لشغل الوظائف، أفضل ثم اختيار الالتحاق،
 .أجلهتم اختيارهم من  الذي رضغتتناسب مع الالتي 

  :ميةنلتالتدريب وا -2
الذين تـم الحـصول  الأفراد النشاط المتعلقة بتعليم وتدريب أوجه ويتضمن ذلك كافة

لـيهم، ولا إالمـسندة  الأعـمال  درجة تفهمهم لطبيعـة بغرض رفع مهاراتهم وزيادة؛عليهم
العـاملين الحـاليين  إلى ل يمتـدبـ ،يقتصر دور نشاط التدريب والتنمية على العاملين الجدد

 ، الأعـمالقد تحدث في بيئة التي يراتغيجل مواجهة التأ من ؛المختلفةدارية  الإوالمستويات
 .كسابهم مهارة القيام بوظائف جديدةإإلى بالإضافة 

  :العادل للأفراد الأجر تحديد -3
 حفـز أسـاليب تحديـدإلى  بالإضـافة ،المنظمـة أهداف نظير مساهماتهم في تحقيقوذلك 

 . الماديةي بالنواح خاصة ما يتعلق،على العملالأفراد 

  :تحقيق التكامل -4
يجاد التوافق ما بـين المـصالح الفرديـة للعـاملين والمـصلحة العامـة إمحاولة  ويقصد به

تكيف العـاملين مـع  مشكلات  على محاولة مواجهةًي ذلك النشاط أيضاوينطو للمنظمة،
لنقابـات عـلى نقـاط اأو  ،العـاملينمحاولة الاتفاق مع ممـثلي  إلى ضافةبالإ عمالهم،أمختلف 
ضافي، الإ الأجر  ساعات العمل،: مثل،تعارض المصالح إلى يقد تثور وتؤد التي الخلاف

 .لخإ ...ظروف العمل المادية

  :مان والرعاية الصحية والاجتماعيةتحقيق الأ -5
بمحاولة تدعيم وتحسين ظـروف العمـل  الأفراد  إدارةويتعلق ذلك الجانب من نشاط

كذلك العمل على إيجـاد نـوع  فراد،افة الخدمات الاجتماعية والصحية للأ وتوفير ك،المادية
 وذلك من خلال برامج الخـدمات الموجهـة ،المرضية نحو المنظمة الإيجابية من الاتجاهات

 .للعاملين
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الرئيـسية  الأهـداف ويتمثل الغرض من القيام بالوظائف السابقة في المساعدة في تحقيق
 ، الأفـراد لإدارةيـسيةئهـداف الرالتعـرض للأ إلى الـضرورة وهـو مـا يقودنـا ب،للمنظمة

 .ودورها في تحقيق الهدف العام للمنظمة

 

 لا -تحقيقهـاإلى  الأفـراد  إدارة تـسعىيالت الأهداف طبيعة إلى النظرة أن مما لاشك فيه
 بعـين الاعتبـار تأخذ أن  بل يجب،هداف الخاصة بالتنظيمتقتصر على علاقتها بالأ أن يجب

 ليه تلـك المنظمـة،إ يتنتم الذي ا، وكذلك المجتمعًيضأالعاملين  أهداف المساهمة في تحقيق
 أهـداف : إلىتحقيقهـاإلى  الأفـراد  إدارةتـسعىالتـي  الأهداف يمكن تقسيم فإنه ومن هنا

 .هداف تتعلق بالمجتمعأهداف تتعلق بالعاملين و وأتتعلق بالمشروع

 :هدافبعاد وطبيعة تلك الأ لأوفيما يلي عرض سريع

  :تنظيملالمتعلقة با الأهداف :أولا
تكـون  أن بالمنظمـة يجـب الأفـراد  إدارةليهاإتسعى التي  الأهداف إن، كما سبق القول

، فيمكن  الأهدافعن طبيعة أما ،تحقيقها بوجه عام الإدارة إلى تسعىالتي  الأهداف نفس
 : ويتمثلان فيما يلي،اًيضأمية المترابطة والمتميزة التنظي الأهداف نه يوجد نوعان منإالقول 

على تحقيق هذا الهدف من خلال اتخاذ  الأفراد  إدارةوتساعد :نتاجية التنظيمإتعظيم  *
 القـصوى مـن قـوة العمـل الاستفادةتحقيق  إلى تهدف التي نشطةجراءات والأسلسلة الإ

، وحدود سـلطته وب منهالمطل، وفي سبيل ذلك يجب تعريف كل من في المشروع ببالمشروع
 يتتاح له الفرصة لكـ أن يطبقها كما يجب أن يجب والتي ،ومسئوليته والسياسات المرسومة

الفعــال  الأداء تمكنــه مــن التــي دوات المــساعدةيملــك المعرفــة والخــبرة والمهــارات والأ
 .يشغلها التي لواجبات الوظيفة

ن يـتم أالفرد كل فترة زمنية معينـة، و أداء  تحقيق هذا الهدف ضرورة تقييما يقتضيًيضأ
 .أدائه القصور في ي حتى يتعرف على نواح؛تبليغ الفرد بنتائج هذا التقييم

، والبحث إجراءات العملو أساليب مهمة تطوير الأفراد ي، يقع على مديروباختصار
 أداء تطـوير طـرق تقيـيم إلى ضـافةلإاب الفـرد وحفـزه عـلى العمـل، أداء تطويرعن طرق 

 .لالعم
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 الأفـراد  إدارةيمكن تقييم مدى فاعلية فإنه العمل، وعلى ذلك أداء  تقييمًأيضاويمكن 

 .هدافهأبالمشروع بمدى مساهمتها في تحقيق 

ويتمثل في المحافظة عـلى التنظـيم القـائم في ، ول فيرتبط بالهدف الأالهدف الثاني أما *

الوقايـة "لهدف اصطلاح  هذا ا ما يطلق علىنًاحياأو ،مواجهة الضوط الداخلية والخارجية

 ."التنظيمية

، عندما حدث عجز في العنـاصر لهدف بعد الحرب العالمية الثانيةهذا ا أهمية وقد برزت

خلـق ق هذا الهـدف مـن خـلال تساهم في تحقي أن  الأفراد لإدارةفي ذلك الوقت، ويمكن

رسـم لى إ بالإضـافة ،قيـق الرضـا عـن العمـلظروف عمل داخل التنظـيم تـساهم في تح

ًمن شأنها جعل التنظيم مكانا جذابا التي جراءاتات واتخاذ الإسالسيا في نفـس و،  للعملً

قـد يحـدد كيـان المنظمـة  والـذي ،النـزاع الـداخلي أو الوقت العمل عـلى تقليـل الـصراع

 .واستمرار تقدمها بخطى منتظمة

مـل مـع في الع الأفـراد  يتوقف تحقيـق هـذا الهـدف عـلى اسـتمرار رغبـة،وبوجه عام

شـباع مطـالبهم مـن خـلال إ الأفـراد وهو ما يتوقف بـدوره عـلى مـدى توقـع المشروع،

جـور  للأ عـادليكون هنـاك نظـام أن يجب فإنه  ولهذا،يعملون بها التي التحاقهم بالمنظمة

مكان ضد عدم الاستقرار وضـد المـرض يؤمن على الفرد بقدر الإ أن  كما يجب،والمكافآت

 .لخإ ...ساءفية من قبل الرؤجراءات التعسوالحوادث والبطالة والإ

ن أو يعمـل معهـا، التي  مع المجموعةيتتاح له الفرصة للاندماج الاجتماع أن كما يجب

أنـه يـستحق و ن العمل المكلف به يعطيه الفرصة لاستغلال طاقاته ومهارته،أيشعر الفرد ب

تتـاح لـه الفرصـة  أن كـذلك يجـب  على الوجه المطلوب،يسائه عندما يؤدالتقدير من رؤ

يقـوم  الـذي  وتتصل بالعمله،تمس مصالح التي  ووجهة نظره في المسائلرائهآللتعبير عن 

 .به

  وبالتـالي،العلوم السلوكية ساهمت بقدر كبير في تحقيق تلك الجوانب أن ومن الملاحظ

 .يق الوقاية التنظيميةطبعلى كيفية ت الأفراد  إدارةفي مساعدة
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  :لقة بالعاملينالمتع الأهداف :ثانياً
  عنـد تـوافريتاحـة الفرصـة للترقـإفـرص العمـل المختلفـة، مـع  أفـضل يجادإ -1

 تمكـنهم مـن التعـاون الفعـال وزيـادة التـي توفير ظروف العمل إلى ضافةالإب المؤهلات،
 . زيادة دخولهموبالتالي ،الإنتاجية

وظروف عمل تمنع الإسراف والتبديـد في  ة،يالرغبة في وجود سياسات موضوع -2
 التـي  المهامي، وتفادنساني للقوى العاملة الاستخدام غير الإمع تحاشي الطاقات البشرية،

تـوافر حريـة الحركـة والاسـتقلال  إلى ضـافة بالإخطار غـير ضروريـة،لأ الأفراد تعرض
 .نسانية اللائقةوالمعاملة الإ

  :المتعلقة بالمجتمع الأهداف :ثالثاً
وتجنـب الاسـتخدام غـير الـسليم  ى العاملـة، تأمين الحماية والمحافظة عـلى القـو-1

 .فرادللأ

 مع توفير ، طاقاتهم، والحصول على مقابل لهذا العطاءقصىأمن بذل  الأفراد  تمكين-2
 .عمالهمأمهمام  أداء تساعدهم في التي ات الحديثةمكانكل الإ

يات رفع مستو إلى يبما يؤد وظائف، العمال شاغلي تلكأ المحافظة على التوازن بين -3
 .المعيشة

 بالنـسبة لهـم، ممـا ًإنتاجية وعائـداكثرها أو أفضل الأعمال يجادإفي  الأفراد  مساعدة-4
 .زيادة درجات الرضا والولاء للمنظمة إلى ييؤد

، ويخلـو مـن الـضغوط ممـا يساعد على حرية الحركة والتغيير توفير جو من العمل –5
 .جتمعفي الم للأفراد يساعد على تحقيق الرفاهية العامة

 
  :نتاجية مفهوم الكفاءة الإ–1

ــسعى ــة أي في الإدارة ت ــق إلى منظم ــدافها تحقي ــيرة أه ــددة والمتغ ــواء ،المتع ــت أ س كان
 أو سـاسالاقتـصادية هـو الأ الأهـداف ن كان تحقيقإ، و سياسيةوأاجتماعية  أو اقتصادية

 ، ليس فقط تقرير مصير وجودها، وبالتاليظماتننجاح هذه الم أو ساسي في فشلالمحدد الأ
يتم عن طريق اسـتغلال  الأهداف مها باستمرار، وتحقيق مثل هذها في نموها وتقدًيضأبل 
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سـواق أو أمـواد ومعـدات وآلات،  أو ، أو ماليـةكانت بشرية،أ سواء ،مواردها التنظيمية
 :يتم الاستغلال من خلالو  وخلافه،،عملية

الإدارة و فـراد،الأ إدارة : مثـل،والتـسهيلات المتاحـة الإدارة م نظعمليات تشغيل/1
 .لخإ ...ةداري والإةالبحوث الهندسيودارة التسويق،  وإوالمواد، الإنتاج دارة وإالمالية،

 .تنظيم أي هم مظاهرأ هي  وهذه،)التخطيط والتنظيم والرقابة(دارية إعمليات /2

نـما يتوقـف إالمختلفـة  أهـدافها  تحقيـقن قدرة هذه المنظمات عـلىفإومن ذلك المنطلق 
 أن دركنـاأ إذا  خاصـة، استغلال كافة مواردها المتاحـةفيولى على مدى قدرتها بالدرجة الأ

 الـذي مـرلأ ابالنـدرة،تتميز عـادة  والتي ،ات المحدودةمكانطار من الإإالمنظمة تعمل في 
 وزيـادة في تأكيـد وتوضـيح ،ةنتاجية ممكنة من هذه المـوارد المتاحـإ أكبر عليها تحقيقتم يح

ضافة قيمة جديدة على إ حول ضرورة قيام المنظمات باă عاماًتفاقاهناك  فإن مدخلنا السابق،
 حتـى يتحقـق لهـا النمـو ؛تستخدمها في الحصول على المخرجات المختلفة التي المدخلات

 عنصرين  علىًيرتكز أساسا والذي ،بالنظم الإدارة وهذا يمثل لب مدخلات والاستقرار،
 : وهما،ينيساسأ

 .يرتكز عليها التي ساسيةتمثل البؤرة الأو ،نتائج النظامأو   المخرجات-1

 .النظم الفرعية للتنظيم أو جزاء تكامل الأ-2

 حول هذين العنصرين، وعـلى ذلـك ًأساساسوف يبنى  الإنتاجية ن مدخلنا في دراسةإ
 أفـضل د المتاحـة في الحـصول عـلىمثـل للمـوار الاستغلال الأيوه - الإنتاجيةفالكفاءة

  عـن التـشغيل الاقتـصادي لعنـاصرًي مـدلولامقيـاس يعطـ لاإ هي  ما-النتائج المطلوبة
ًأكان ذلك استخداما كاملاسواء  ،ومدى استغلالهاالإنتاج  وجـود طاقـات   عدم إلىي يؤدً

 أو كـان ،بـةالمحـددة بالكفـاءة المطلو أهـدافها عاطلة بالمنظمة تعوقها في النهاية عن تحقيق
ًاستخداما ناقصا، جـدر من الأ فإنه ، الأداء المثالية في تحقيق - بل استحالة-ا لصعوبةًنظرو ً

 اă زمنيـً للحكم على الكفاءة في الاستخدام، وقد تأخذ المقارنة شـكلا؛المقارنة أسلوب اتباع
لات التقديرية و مقارنتها بالمعد أعوام السابقة، بمعدلات الأالحالي الأداء حيث تتم مقارنة

 ولكن ،المعدلات النمطية السائدة في المنظمات المماثلة أساس مة، وقد تتم علىدعوام القاللأ
عة المـدخلات المـستخدمة طبيوخذ في الاعتبار طبيعة عمل المنظمة، في هذه الحالة يجب الأ

 ومـن لـخ،إ ...داريـة المتـوفرة  وكذلك نوع الخبرة الفنيـة والإ،درجة الآليةو والمخرجات
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 وذلك ؛سلوبأمن  أكثر استخدام هي  فالعادة،واحد للمقارنة أسلوب يستخدم أن النادر
 .تصاحب كل منها التي تكلاشللتغلب على العيوب والم

و أ(المـوارد  إلى )و المخرجـاتأ (نتـاج بنـسبة الإًعمومـا الإنتاجية هذا وتقاس الكفاءة
عمليـة القيـاس هـذه  أن  أي،تـائجوالنأالمستخدمة في تحقيق هذه المخرجـات  )المدخلات

 :تأخذ الشكل التالي

  
   
  
  

بـديل مـن  أي عـن طريـق الإنتاجيـة من طريقة القياس السابقة يمكن زيادة  الكفـاءة
 :البدائل التالية

 .ةانخفاض كمية المدخلات مع بقاء كمية المخرجات ثابت -1

 . انخفاض كمية المخرجاتةعلى من نسبأ ةانخفاض كمية المدخلات بنسب -2

 .ةزيادة كمية المخرجات مع بقاء كمية المدخلات ثابت -3

 . المدخلاتة كمية زيادةعلى من نسبأ ةزيادة كمية المخرجات بنسب -4

 في المـستخدمة الإنتـاج عـلى عنـاصر التـأثير  من خـلالول والثانيويتحقق البديل الأ
 .وهذا ما يرتبط باصطلاح الكفاءة ، الإنتاجيةالعملية

الناتجـة مـن اسـتخدام  الإنتـاج على كمية التأثير رابع فمن خلالما البديل الثالث والأ
 .نتاجية وهذا ما يرتبط باصطلاح الإ،الموارد المتاحة

 الإنتاجيـة عليهـا هذه الحالـة يطلـق  وفي،للمنظمة ككل الإنتاجية هذا وتقاس الكفاءة
 وفي ،ستخدمةالمـ الإنتاج ي عنصر من عناصر تقاس بالنسبة لأًأيضاو جمالية،و الإ أالكلية،

 .النوعية أو الجزئية الإنتاجية هذه الحالة يطلق عليها

 ينها تستخدم لقياس مدى الاسـتخدام الاقتـصادإجمالية فالإ الإنتاجية ما عن الكفاءةأ
 المـشار -المقارنـات أسـلوب  وباستخدام،س المال، وموادأرومن عمل،  ؛ الإنتاجلعناصر

ليـه إتـشير  حية اللازمة والملائمـة عـلى ضـوء مـاجراءات التصحي اتخاذ الإتم -ًإليه سلفا

  كمية المخرجات                  
   = الكفاءة الإنتاجية

 كمية المدخلات                       
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ويقاس هذا النوع من الكفـاءة عـن طريـق حـساب النـسبة بـين  ،المقارنة والقياسعملية 
 :ي تساوي وه،المخرجات وكل المدخلات

 

                           
  

                                                      
  
فـإن  –طبق على مستوى المنظمة  إذا -ًالكلية صالحا الإنتاجية ءةذا كان مقياس الكفاإو

 وذلك لوجود تداخل بين مخرجـات ومـدخلات ً الدولة لايعتبر دقيقا؛تطبيقه على مستوى

 الـصناعات مـدخلات كثـير مــن ً فمـثلا تعتـبر مخرجــات بعـض كثـير مـن الـصناعات،

ــصناعات الأ ــاال ــك منتج ــال ذل ــرى، مث ــخ ــصلب م ــد وال ــة الحدي ــصاج ت شرك ن ال

، خـرىفي بعض الشركات الأ) مدخلات( الإنتاج حدى مستلزماتإتعتبر ) كمخرجات(

خطـاء في تقـدير مخرجـات أ ومـن ثـم فقـد تحـدث ،"يـديالإ"مثل شركة الدلتا الصناعية 

 ي وهـ، لذلك يرى البعض قياس المخرجات بالقيمة المـضافة،ومدخلات هذه الصناعات

 .المختلفةنتاج  الإبعد طرح مستلزمات الإنتاج قيمة

 :أي(المختلفـة  الإنتاجيـة يحققها المشروع مـن عملياتـه التي رباحدام الأخيمكن استو

                                                                               :وذلك بالشكل التالي ، الإنتاجيةفي قياس كفاءته)  يحققها المشروعيالت رباحاستبعاد الأ

       
  
  
  
اسـتمرار وجـود  أن  باعتبارă مهما؛مقياس الربح في الحكم على كفاءة المشروع ذا كانإو

لهـذا ن فـإ -سـماليأخاصـة في المجتمـع الر -ربـاحالمشروع بل وتقدمه مرهون بتحقيق الأ
 ومـن ناحيـة ،ية في المجتمعـات الاشـتراكصـعوبة اسـتخدامه ي وه،القياس نقاط ضعف

 )كمية أو قيمة الإنتاج(  المخرجات                                                                        

    =                                       الكفاءة الإنتاجية الإجمالية 

 )كمية أو قيمة عناصر الإنتاج(المدخلات                               

 الأرباح العادية                                                             

 = كفاءة المشروع 

 )      مستلزمات الإنتاج(       كمية المدخلات                                     
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ل رفـع مثـ ، الإدارة لا تـرتبط بكفـاءةيربـاح عـن طريـق نـواحلأخرى فقد يتم تحقيق اأ
مـا عـن أو .كـان المـشروع في مركـز احتكـاري إذا  خاصـة،سعار واستغلال المستهلكالأ

 وعـن ،المـدخلات عبارة عن النسبة بين المخرجـات وكـل نـوع مـن يالكفاءة النوعية فه
 ؛ الإنتـاجصر من عنـاصرعن أي يطرأ على استخدام الذي طريقها يمكن قياس مدى التغير

 الإنتاجيـة يمكن قياس الكفاءة، وعلى ذلك قدر من المخرجات أكبر حصل منه علىنحتى 
 :بالشكل التالى الإنتاج لكل عنصر من عناصر

 )وحداتالعدد  أو قيمة( الإنتاج كمية                                                              
 =   نصر العمللع الإنتاجية الكفاءة

 )فرادالأعدد  وأساعة / قيمة(كمية العمل                                                             
 

 )وحداتالعدد  أو قيمة( الإنتاج كمية                                                              
 =ولية للمواد الأ الإنتاجية الكفاءة

 وليةقيمة المواد الأ وأكمية                                                                          
 

 )وحداتالعدد  أو قيمة( الإنتاج كمية                                                                 
 =للماكينات       الإنتاجية الكفاءة

 )قيمة ساعات العمل الآليأو (عدد                                                                   
                                                                               

 بالنـسبة للبنـود ًتفـصيلا أكثـر بدرجـة الإنتاجيـة يمكن حساب الكفاءة فإنه بالطبعو
 مستوى العمليات المختلفـةعلى  أو ، التنظيمية المختلفةعلى مستوى التقسيمات أو ،السابقة

 ويتوقف ذلك عـلى الهـدف مـن ، معينينتاجإوعلى مستوى خط ، يقوم بها المشروع التي 
 .عملية التحليل والقياس

همـال بـاقي إلا يجب تركيز الدراسة على عامل واحـد و الإنتاجية وعند دراسة الكفاءة
تحـدث في كافـة  التـي تغـيراتل يراعـى دراسـة المينهم، ب الأخرى والعلاقة فيما بالعوامل

حـد هـذه لأ الإنتاجيـة الكفـاءة  حيـث إن، الإنتاجيـةتـؤثر عـلى الكفـاءة التـي المتغيرات
نتاجيـة إفانخفـاض  ، الأخرىيراتغتحدث في باقي المت التي تعكس التغيرات المتغيرات لا
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سـباب تكون لأ أو ،العملفي د رغبة الفر أو سباب متعلقة بقدرةعنصر العمل قد تكون لأ
ذا كـان التطـور في إ و،لـخإ ...المختلفـة  الإنتاجيـة والـنظم الإنتاجية متعلقة بالتسهيلات
التحـسين والتطـوير في   فـإن-يجـابي عـلى الكفـاءة أثر إالتنظيمية له أو التسهيلات العادية

 حيـث تكـون ،نـسانيللجانـب الإ الإنتاجيـة على الكفاءةيئ س أثر  لهبعض منها قد يكون
فـراد، ومـن عكسي على النواحى السيكولوجية والاجتماعية للأ أثر لهذه التحسينات الفنية

 هـي  الإنتاجيـةالكفـاءة فـإن  وعلى ذلك،ترتفع أن  منًبدلا الإنتاجية ثم تنخفض الكفاءة
 . وهذا هو موضوع حديثنا الآن،تفاعل عدة عوامل متداخلةمحصلة 

2  

 ًلتكـون عونـا ؛ الإنتاجيـةةءطار عام لمدخل تحسين الكفاإوضع في هذا الصدد نحاول 
 .هدافهاأفي تحقيق  الإدارية لكافة القيادات

لاتعتمـد  نتيجة تفاعـل عـدة متغـيرات، هي - ًكما حددنا سلفا - الإنتاجية ن الكفاءةإ
 ي وعـلى النـواح،العمـل نفـسهإدارة  ا على كيفيـةًيضأ ولكنها تعتمد ،الفرد أداء فقط على

وطـرق  ، الإنتاجيةالنظم ووالمواد، الآلات : مثل،بالتسهيلات الفنية المتوفرةالفنية المتعلقة 
 )(Employee's job performanceدائـه لعملـه أكفاءة الفرد في  أن كما  .ساليب العملأو

حفزه عـلى  أو ا على رغبتهًيضأ بل ،) (Ability الأداء لا تتوقف فقط على مقدرة الفرد على
شـباع الحـد وإ ،الرغبة في العمل تحددها الظروف المادية للعمـلو)   (Motivationالعمل

 . والظروف الاجتماعية ثم حاجات الفرد العضوية والذاتية،دنى لهذه الظروفالأ

 ، الإنتاجيـةساسية ومتداخلة للكفـاءةأ محددات ةهناك ثلاث أن نجدومن ذلك العرض 
 :فيما يلينوضحها 

21Manufacturing Facilities) 

 وتـشمل هـذه ،(Non – Human  Facilities ) ي غـير بـشراًخـذ طابعـأ تيوالتـ
وليـة المطلوبـة للعمليـة لية والمـواد الأوالتجهيزات الآالآلات : ساسيةأالتسهيلات بصفة 

 .نتاجيةالإ

كـما تـؤثر  ، الإنتاجيـةبيعة ونتائج العمليـاتبلاشك في ط الإنتاجية وتؤثر التسهيلات

 تتوقـف عـلى مـدى لتـيا الإنتاجية  على الكفاءةوبالتالي ، الإنتاجا على طريقة وسرعةًيضأ
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تتفـق مـع طبيعـة العمليـات  التـي والمعدات والمواد الآلات توفر التسهيلات المطلوبة من

 .نتاجيةالإ

ا المناسـب عنـد تخطـيط المـشروع يتم تحديـد حجمهـ فإنه لات والمعداتلآلوبالنسبة 

 .صول المتداولةالثابتة والأ الأصول يتمثل في والذي ،س المال اللازم لهأوتقدير ر

 ،يخضع للتغيرات والتطـورات التكنولوجيـة فإنه ما التجديد المستمر لهذه التجهيزاتأ

يل المستمر بقاء على التشغما العمل على الإ أعادة ما تخرج عن سيطرة رقابة المشروع،والتي 

يــتم مــن خــلال نظــام الــصيانة  فإنــه -عطــالأ وبــدون توالمعــدا الآلات لهــذه

Maintenance System)(، والمحافظة عليها بحالة  الأصول صيانة هذه إلى يهدف والذي

ثـم  ، الإنتـاج وما يترتب على ذلك من توقف،عطال لهاأ حدوث ي وتفاد،جيدة باستمرار

 .يحمل المشروع خسارة كبيرة الذي مر الأ،المختلفةتاج  الإنحدوث ارتباك في تنفيذ خطط

نظمـة أيقـع ضـمن  فإنـه -ولية وتطويرها وضمان استمرار تـدفقهاما تحديد المواد الأأ

 ،وليـةوبصفة خاصة نظـام الرقابـة عـلى المخـزون مـن المـواد الأ ، الإنتاجتخطيط ومراقبة

وليـة بالكميـات المطلوبـة  الأمـن المـواد الإنتاج ضمان توفير مستلزمات إلى يهدفوالذي 

 .ً، وفي الوقت والمكان الملائم أيضاوبالجودة الملائمة

22 (Managing Work 

بعـاد داراتهـا تـشكل الأإذا كانت المحـددات الخاصـة بالتـسهيلات البـشرية وكيفيـة إ

العمـل نفـسه دارة  إمحـددات فإن -المطلوبة الأهداف تمكن الفرد من تحقيق التي ساسيةالأ

ً منتجا وفعالاهقومات الضرورية لجعلالمتشكل   :العمل ما يلي إدارة هم محدداتأمن  و،ً

  :هداف وضع الأ2/2/1
عـن طريـق فريـق متكامـل مـن  الأهداف وكيفية وضع هداف،بالأ الإدارة ن برنامجإ

 .ساسية في هذا الصددأيمثل ركيزة  - الإداريةكافة المستويات
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  :تلا حل المشك2/2/2
نما يتمثل في تشخيص وتحليل المواقـف المختلفـة إ تن المدخل المنطقي في حل المشكلاإ

 . لدراسة البدائل المختلفة لهاً، تمهيداللمشكلة محل البحث

  : اتخاذ القرارات2/2/3
داريـة سـليمة يكـون مـن خـلال تحليـل إلاتخاذ قرارات  السليم يالعلم الأسلوب نإ

 .فضلختيار الأا ثم ، محل البحثوتقييم كافة بدائل المشكلة

  :العمل خطة 2/2/4
 المشكلة المحـددة أو  الهدف بخصوصوتتمثل هذه العملية في ترجمة عملية اتخاذ القرار

 .خطة منتظمةإلى 

  : الاستفادة من الوقت المتاح2/2/5
ً؛ حتـى يكـون مـديرا كـل مـدير وقتـهبها ويخطط  ينظم التي ويتحقق ذلك من الكيفية

 .موقعه في ًناجحا

23Human Resources) 

 أي في  الإنتاجيـةعـلى الكفـاءة التـأثير م والرئيـسي فيهـن العنصر البشري له دوره المإ

سـاء  رؤوأالمـديرين التنفيـذيين  أو العليـا الإدارة كانـتأ سـواء ،داري بالمشروعإمستوى 

مثـل المهندسـين والكيميـاويين  (Professional staff)خـرى أهيئة مهنيـة  أي  أوقسامالأ

 الإنتــــاج  وعــــمال)(White collar workersكــــذلك المــــشرفين ، ووالعلــــماء

(Blue Collar Workers) - الكليـة في المـشروع، الإنتاجيـة  في الكفـاءةيويـلهم دور ح 

مـن  أكثـر  العنـصر البـشرىتعتمـد عـلى التـي وبالطبع يزداد هذا الـدور في المـشروعات

الفـرد  أداء نتاجية هنا تعتمـد بدرجـة كبـيرة عـلى مـستوى فالإ، عملياتهاكية فيتيوتوماالأ

 . ويظهر ذلك بوضوح في المشروعات التجارية،والمعدات الآلات  أداءمن أكثر للعمل

 التـسهيلات الماديـة والمـوارد البـشرية عـلى الكفـاءة تـأثير ن يوضحانان التاليالشكلا

 .يةفي المشروعات التجارية والصناعالإنتاجية 
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 نتاجية المختلفة لها دور كبـير فيالتسهيلات الفنية والإ أن ين السابقين يتضحمن الشكل
  ومـا،طبيعة هذه المـشروعات إلى ويرجع ذلك في المشروع الصناعي، الإنتاجية علىالتأثير 

 ،المختلفـة الإنتاجيـة العمليـات لإدارة نتاجيـةإ سمالية ضخمة ونطـمأجهزة رأتتطلبه من 
مثـل هـذا التجهيـز  إلى تحتـاج لا التـي في المشروعات التجاريةف  من ذلك،على العكسو

 ،داريـةالمكتبية والإ الأعمال توماتيكية فيو باستثناء استخدام بعض المعدات الأ-ماليأسالر
مثـل هــذه يكـون تــأثير  -الحاســبة الدقيقـة الآلات  وبعـض،لكــترونيمثـل الحاسـب الإ

ăبسيطا نسبياالتسهيلات   .تزداد فيه نسبة التسهيلات البشرية الذي في الوقت ،ً

يتوقـف  الأداء هـذا فإن -البشريةالفرد هو محصلة استخدام التسهيلات  أداء ذا كانإو
 :هما، ساسيينأعلى عاملين 

 .داءالقدرة على الأ -1

 .الحفز على العمل -2

 .الحفز على العمل× القدرة = العامل اء  أد فإندقأوبمعنى 

 عامل المقدرة على مستوى تأثير  أنبمعنى ، الأداءا في تحديد مستوىًحيث يتفاعلان مع
حفز الفرد على العمل يؤثر  فإن  وبالعكس،يتوقف على درجة حفز الفرد على العملالأداء 

 . مع مستوى المقدرة على القيام بالعملبالتفاعل الأداء على

 

التسهيلات الفنية 

 والإنتاجية

 التسهيلات البشرية 

 الإنتاجية 

 

 الإنتاجية 

 التسهيلات البشرية 

التسهيلات الفنية 

 والنظم الإنتاجية
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 :داءدرة على الأالق
ن كـما أ ، (Skill)والمهـارة)  (Knowledgeصدر القدرة عـلى العمـل هـو المعرفـةن مإ

ما المهـارة فتتـاثر بالقـدرات والـصفات الذاتيـة أ، أثر بالتعليم والخبرة والتدريبالمعرفة تت
قـوة الجـسم ، ( مثل الصفات الجـسمانية ،طبيعية أو  صفات وقدرات موروثةي وه،للفرد

الفـرد  أداء عـلى أثـر مما يكون له) ييد مثل الأ،طراف الجسمأصر ، حساسية بعض قوة الب
 .لعمله

 :الحفز على العمل
لمـا يتـضمنه  ؛ الأفراد إدارةفي المهمة مور على العمل من الأ)(Motivationز يعتبر الحف

ك الداخلية أو الخارجية، وهذا السلوتصرفه لبعض المؤثرات  أو على سلوك الفرد تأثير من
 ،تقـترن بحالـة عـدم تـوازن داخليـة في الفـرد والتـي ،حـافز أو  نحو هدفًيكون موجها

 في سـلوك تـؤثر بالتـالي والتـي ،تحقق الهدف يكـون الفـرد قـد اسـتعاد حالـة التـوازنبو
 : يوضح ذلك والنموذج التالي،وتصرف الفرد

     
                              

  
  
  
  
  

 

 

 

 :ي وه، محدداتة نتيجة تفاعل ثلاثرد على العمل يأتين حفز الفومما سبق يتضح أ

  ). (Physical Condition of the Job الظروف المادية للعمل :ًأولا

  ).(Social Condition of the Job الظروف الاجتماعية للعمل :ًثانيا

مؤثرات داخلية أو 

 خارجية

توازن داخلي للفرد 

 )دوافع(

 

 تصرف أو 
  

 هدف أو حافز

 لتوازن الداخلي للفردتعديل في حالة عدم ا
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 ). (Individual Needs حاجات الفرد  :ًثالثا

أداء ، وتحـسين للعمـل الحفـز فيإيجابيـة ب التي تؤثرهناك بعض القوى  فإن وكما سنرى
سـلبي وبـذلك  تـأثير هنـاك بعـض القـوى ذات أن لا إ، الإنتاجية تزيد من وبالتالي،الفرد

، حيث تعمـل بطريقـة إنتاجية العاملينو أداء  وبالتالي،تخفض من درجة الحفز على العمل
 .تحقيقها إلى تنشد المنظمةالتي  الأهداف بعيدة عن تحقيق

3  

 أن  نجـد،نتاجيـة للمنظمـةالإتؤثر في الكفاءة  التي هم التغيراتمن عرضنا السابق لأ
ًهناك دورا واضحا وينحصر هذا الدور بالنسبة للمـوارد البـشرية وكيفيـة  ، الأفرادرةدا لإً

 تؤثر بالتـالي والتي ، والرغبة في العملهم المتغيرات المؤثرة في جانبي القدرةأ فمن ،دارتهاإ
 : ما يلي-الفرد أداء على مستوى

 مثـل ،مور عديـدةأ يتعلـق بـوهذا العمـل :كيفية تكوين القوى البشرية بالمنظمة 3/1
،  والاختيار والتعيـين،ف وتقييم الوظائفتوصيو، الاحتياجات من القوى العاملةتحديد 

 ، Allocation of Human Resourcesلمختلفـة ا الأنشطة تخصيص الموارد البشرية علىو
 .بحيث يتم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

 ،لتدريبلتخطيط ال -اًيضأ - ويتضمن هذا العمل، الأفرادوتدريب إعداد  كيفية3/2
 ثم تقيـيم مـدى كفـاءة ،ات التدريبانمكإمن ناحية تحديد الاحتياجات التدريبية وتحديد 

 .كذا وه،برامج التدريب

 بحيـث ،يجـاد نظـام حـوافز سـليمإ و،ة عادلـةأمكاف الأفراد ةأكيف يمكن مكاف 3/3
 ؟المادية والمعنوية الأفراد شباع حاجاتإيساعد على تحقيق 

 سس سليمة؟أعلى  الأفراد   كيف يمكن ترقية ونقل3/4

 سس موضوعية سليمة؟أالعاملين على  أداء  تقييمن كيف يمك3/5

 للأفـراد  بين المصالح الفردية(Integration)ع من التكامل  تحقيق نو يمكن كيف3/6
وكـذلك مـصالح  ،خـرىأيعملون بهـا مـن جهـة  التي  وبين مصالح الوحدات،من جهة

مثل الاتصالات  ، الأخرىتذلك يرتبط بالعديد من المشكلان لأ المجتمع من جهة ثالثة؟
 . وغيرها،التنظيم الرسمي واتحادات العمالو
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 بـما ،مـان للعـاملينقيق نوع من الرعاية الاجتماعية والصحية والأ كيف يمكن تح3/7
 هـذا العمـل عـلى كيفيـة ي وينطـو درجة عالية من الكفاءة في العمـل؟يساعد على تحقيق

 تـساعد عـلى تحـسين الاتجاهـات التـي تدعيم وتحسين ظروف العمل المادية والاجتماعيـة
 .يعملون بها التي نحو العمل والوحدةالإيجابية 

 أهميـة  يوضـحليوالـشكل التـا ، الأفـراد لإدارةالمجـال الرئيـسي هـي وهذه الجوانب
 .فرادالأ إدارة وظائف

                               
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التخطيط

 تحفيز العاملين 

إعداد وتكوين    
 العاملة القوى

 تحقيق 

 الأمان

    والرعاية    

الصحية 

 والاجتماعية
 تحقيق التكامل 

 ة أمكاف

 الأفراد
 الرقابة

 التوجيه

 تنظيم

 

 إدارة الموارد البشرية
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