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المقدمة

يعد تخطيط الموارد الب�شرية وظيفة من الوظائف الأ�سا�سية التي 
تقوم بها �إدارة الموارد الب�شرية في المنظمة، و عملية درا�سة تحديد 
احتياجات المنظمة من الموارد الب�شرية حا�ضًرا وم�ستقبلًا م�س�ألة 
في غاية الأهمية، كما يجب تحديد حجم هذه الحاجة وموا�صفات 
الكوادر المطلوبة والتوقيتات الزمنية الدقيقة لهذه الحاجة بهدف 
�ضمان ا�ستمرار توافر ما تحتاجه المنظمة من كوادر ب�شرية وعدم 
العمليات  ا�ستمرار  ي�ضمن  بما  الفائ�ض  �أو  النق�ص  حالة  مواجهة 

الإنتاجية كما هو مخطط له))).
التخطيط  لعملية  الطبيعي  الامتداد  من  التوظيف  عملية  وتعد 
للموارد الب�شرية في المنظمة، وتت�ضمن عملية التوظيف الا�ستقطاب 
Recruitment والتي ت�سعى المنظمة من خلاله �إلى البحث عن الأفراد 

الب�شرية،  الموارد  �إدارة  2000م،  ي�سري،  ومباركة،  عي�سى  ملدعون،  �سليمان،  الفار�س،   -1
الأفراد، من�شورات جامعة دم�شق، �ص 34-33.
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 Selection الم�ؤهلين لملء الوظائف ال�شاغرة وجذبهم، وكذلك الاختيار
من �أجل و�ضع الفرد المنا�سب في المكان المنا�سب، ثم التعيين.

تهتم ا�ستراتيجية التوظيف بت�أمين ح�صول المنظمة على الموارد 
الب�شرية المنا�سبة لاحتياجاتها في التوقيت المنا�سب، والاحتفاظ 
وظروف  الأداء  متطلبات  مع  م�ستمر  تنا�سق  في  وهي  العمل  بقوة 
الا�ستراتيجية  �ضوء  في  الا�ستراتيجية  هذه  ت�صميم  ويتم  المنظمة، 
وكذلك في �ضوء  الا�ستراتيجية،  و�أهدافها  الب�شرية  للموارد  العامة 

التعرف الم�ستمر على �أو�ضاع �سوق العمل))).
وتهدف ا�ستراتيجية التوظيف �إلى الآتي:

لتقدير احتياجات المنظمة من الموارد  ال�سليمة  الأ�س�س  و�ضع  	-1

المطلوبين  الأف��راد  وخ�صائ�ص  موا�صفات  وتحديد  الب�شرية 
بعناية.

المطلوبة  الب�شرية  العنا�صر  عن  البحث  و�أ�ساليب  طرق  ر�سم  	-2

من  �أو  المنظمة  داخل  من  �سواء  احتمالًا  الأكثر  الم�صادر  من 
خارجها في �سوق العمل المحلية �أو الإقليمية �أو العالمية.

تنمية و�سائل ا�ستقطاب العنا�صر المطلوبة، وتطوير المغريات  	-3

www.abdhe-co.u1s  -1
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�أف�ضل  من  باعتبارها  المنظمة  �إلى  الان�ضمام  على  لحفزهم 
جهات الا�ستخدام.

والمفا�ضلة  للعمل  المتقدمين  فح�ص  ومعايير  و�سائل  تنمية  	-4

بينهم لاختيار �أف�ضل العنا�صر توافقا مع احتياجات المنظمة 
الت�شغيل  وظ��روف  ال�شاغرة  والوظائف  الأعمال  ومتطلبات 

المادية والاجتماعية.
مثلى  بطريقة  المتاحة  الب�شرية  الم���وارد  ت�شغيل  �ضمان  	-5

بما  المجموعات  �أو  الأف���راد  �إلى  المنا�سبة  المهام  ب�إ�سناد 
وتوجهاتهم  ورغباتهم  والعلمية  المهنية  خ�صائ�صهم  يوافق 

ال�شخ�صية.
على  الم�ستمر  بالعمل  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  �ضمان  	-6

جعل مكان العمل ومتطلباته وعوائده متنا�سبة ومتوافقة مع 
تطلعات الأفراد وخ�صائ�صهم المتطورة.

والنقاط الأربع الأولى تمثل مجال ت�صميم الا�ستراتيجية، �أما النقاط الخام�سة 

وال�ساد�سة فتمثل تنفيذ الا�ستراتيجية))).

»�أثر ا�سترتيجية التوظيف على فعالية �إدارة  ربه،  عبد  ربه معزب  عبد  �سعيد  ال�شريف،   -1
الموارد الب�شرية، ر�سالة ماج�ستير، كلية التجارة جامعة عين �شم�س، 2015 ، �ص 36.
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تتكون عملية التوظيف من ثلاث مراحل هي))):

Recruitment المرحلة الأولى: الا�ستقطاب

ويق�صد بها عمليات البحث والتنقيب عن العنا�صر المنا�سبة ل�شغل 
�أو  ال�شاغرة بالمنظمة �سواء كان ذلك من داخل المنظمة  الوظائف 

من خارجها.
Selection المرحلة الثانية: الاختيار

العنا�صر و�أكف�أهم من بين المتقدمين  �أف�ضل  انتقاء  ويق�صد بها 
ل�شغل وظيفة ما بحيث يتم التطابق بين نتائج تحليل الفرد وتحليل 

العمل.
Assignment المرحلة الثالثة: التعيين

ويق�صد بها توجيه الفرد للوظيفة التي تنا�سب قدراته وم�ؤهلاته 
وميوله وم�ساعدته على التكيف والاندماج في محيط العمل الجديد 
و�أ�سرة العاملين وتزويده بالمعلومات كافة التي ت�ساعده على تفهم 

�سيا�سات  الأفراد ور�سالة المنظمة.

1- محمد م�صطفى ال�سنهوري، �إدارة الموارد الب�شرية )�إدارة الأفراد(، كلية التجارة، جامعة 
الا�سكندرية، دار البراء، 2012،�ص 190.
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وفي هذا الكتاب نعر�ض هذه المراحل على النحو التالي:

�� �أولًا: الا�ستقطاب   
�� ثانيًا: الاختيار   
�� ثالثًا: التعيين   

ويهدف هذا الكتاب �إلى التعريف بالمفاهيم النظرية لا�ستراتيجية التوظيف.

ا لوجهه، و مفيدًا لكل من  و الله �أ�س�أله �أن يجعل هذا العمل خال�صً
يحاول الإفادة.

د. فار�س ال�سيد عبد ال�سلام




