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 أحــــد أهــــم Advertisingلــــئن اســــتقر فــــي الفكــــر الإعلامــــي أن الإعــــلان 
 فقـد -الأخبـار والتفـسير والتعلـيم والترفيـه  مـعInformationمكونات الإعلام 

اســــتقر كــــذلك أن النــــشاط الإعلانــــي شــــديد الارتبــــاط والتعقيــــد والتــــأثير والتــــأثر 
بمجمـل أنــشطة المجتمــع كلــه، بمعنــى أن الإعـلان صــار يحمــل فــي طياتــه كــل 

ينـــا فـــي الإعـــلان وظـــائف الترفيـــه أنـــشطة ووظـــائف الإعـــلام العامـــة بحيـــث رأ
ة روالتـــــسلية والتنـــــشئة والتـــــسويق والتـــــأثير الاقتـــــصادي والتربيـــــة الذهنيـــــة والإثـــــا

الجنــــسية وتحقيــــق التواصــــل الاجتمــــاعي وربمــــا التقــــاطع والتنــــافر الاجتمــــاعي 
  ..كذلك

  ...فضلا عن الأخبار والتربح والإقناع والإرشاد والشرح والتوجيه
جمــــل أوضــــاع المجتمــــع الثقافيــــة والاقتــــصادية كمــــا أن الإعــــلان يعكــــس م

وهذا ما .. والخلقية والسياسية، في أبعادها الفردية والمؤسسية والداخلية والدولية
تم التعامل به علميا باعتبار أن الإعلان نظام اجتماعي ً.  

  :  Advertising system النظام الإعلاني
ــ شكل قــسري أو وهــو يعنــي كــل عنــصر مــن عناصــر الإعــلان المترابطــة ب

طوعي، فـي شـكل مـادي ملمـوس أو معنـوي غيـر ملمـوس، تتـصف بدرجـة مـن 
التفاعــــل مــــع العناصــــر الأصــــغر أو الأكبــــر، لا تنفــــصل عــــن البيئــــة العامــــة 

  .الخاصة الداخلية أو الخارجية التي يعيش فيها الإعلان
  :نظام سوف يعني من بين ما يعني: التعامل مع الإعلان كــ

  .زء من نظم الإعلام كله الإعلان نظام وج-
  . الإعلام جزء من نظام التسويق في المنشأة-
  . مرتبط بالوضع الاقتصادي والتنافسي والنظام المعيشي-
ات والتقاليـــد واللغـــة والمبـــادئ والأخلاقيـــات العامـــة د جـــزء مـــن نظـــم العـــا-

  .رافياغوالتاريخ والج
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ات التوزيـع س جزء من مراكز البحوث والتـشريع ووكـالات الإعـلان ومؤسـ-

  .ُوالتربح والاستهلاك
 الإعــــلان مــــرتبط بنظــــام الدولــــة الاجتمــــاعي وفلــــسفته الــــسياسية وثقافــــة -

  .الجمهور
 المــــذيع والمنــــتج والمخــــرج والممثــــل والممــــول والسيناريــــست وكــــل هــــؤلاء -

  .ن ويتكون منها النظام الإعلانيالعاملين في صناعة الإعلان نظم تكو
ـــاة ل ـــوى فت ـــدما تتل ـــتم تكثيـــف إذن، عن لإعـــلان عـــن مـــسحوق الغـــسيل، أو ي

النــــشر عــــن مــــشروب غــــازي، أو تــــصرف الملايــــين للتــــرويج لأحــــد المنتجــــات 
ًفــإن هــذا النــشاط لا يمكــن فهمــه بعيــدا عــن مــستوى المعيــشة وحجــم .. الــسياحية

الثــراء والفقــر وسياســة الدولــة الاقتــصادية والــسياسية وحالــة الرفاهيــة، ومــستوى 
موقــع المــستهلك والمنــتج والقــوى المــؤثرة، ومهنيــة المعلــن الأخــلاق والإســفاف، و

  ..!!.وثقافته ، ومهارة التسويق وحجمه، وفكر الجمهور أو تفاهته
هــذا الفهــم الــشمولي للنظــام الإعلانــي، هــو مــا نريــد أن نؤكــد عليــه فــي فهــم 
النــشاط الإعلانــي كلــه، ســواء فــي ذهــن الــدراس أو المهنــي أو القــارئ والمــشاهد 

  .بر المفاهيم والوسائل الإعلامية الإعلانية المتعددةالعادي، ع
  :المحددات الأساسية: تعريف الإعلان 

ن التقـــديم فـــ: بأنـــه١)*( يمكـــن توضـــيح المفهـــوم العلمـــي للإعـــلانإجمـــالفـــي 
الابتكـــاري، لـــسلعة أو خدمـــة أو فكـــرة، عبـــر وســـيلة اتـــصال جمـــاهيري، بهـــدف 

 سـلوك معـين تجـاه محتــوى تعريـف المتلقـي أو المـستهلك بمعلومـات وحثـه علـى
_______________________ 

تــاج : حــول معــاني الظهــور والإشــهار والجهــر، يراجــع) أعلــن يعلــن(تــدورالمادة اللغويــة للكلمــة  )*(
المعجــم الوســيط، مجمــع اللغــة العربيــة، . العــروس مــن جــواهر القــاموس، بيــروت، بــدون تــاريخ

١٩٨٥ -١٤٠٥.  
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فيــه الــصفة الشخــصية ، مثــل البيــع ، ويــتم هــذا الجهــد فــي  الإعــلان، لا تبــدو

مقابل أجر مدفوع من المعلن المعروف للوسيلة الإعلانية، بـشكل مخطـط، فـي 
  .لحاكم للبيئة الإعلانيةاسياق النظام الإعلامي والاقتصادي والاجتماعي 

يجية التـي تهـدف إلـى التـأثير علـى  بأنه الإسـتراتNeedmanعرفه ندمان 
  .)١(منحني الطلب دون التدخل لتغير المكونات الأساسية للمنتج

الأنــــشطة التــــي تــــؤدي إلــــى نــــشر الرســــالة : وعرفــــة الــــدكتور عــــساف بأنــــه
الإعلانية المرئية أو المسموعة أو المطبوعة بغرض حث الجمهـور علـي شـراء 

  .)٢(ن عنهاالسلعة وتقبل الجمهور لأفكار المنشأة المعل
 اتــصال غيــر شخــصي يــتم Process بأنــه عمليــة Kotlerوعرفــه كــوتلر 

بهــدف التــأثير علــى ســلوك ) وكالــة إعــلان مــثلا(تنفيــذها بواســطة جهــة معروفــة 
  .)٣(المستهلك

صـــناعة، مدفوعـــة الأجـــر، : فيمـــا ركـــز ســـمير حـــسين علـــى كـــون الإعـــلان
 والتــسويق والتوزيــع تهــدف إلــى الإقنــاع وتتــشابك مــع عمليــات الإنتــاج والتــرويج

  .)٤(والظروف البيئية العامة حول السلعة أو الفكرة
ومع تعدد التعريفات، فثمـة خـصائص عمليـة وعلميـة محـددة للمفهـوم العـام 

  :للإعلان، يمكن إجمالها في الآتي
فالاتـصال الشخـصي مـثلا أو الـصياح : الإعلان عملية اتصال جمـاهيري - ١

ُفي ميدان عام لا يعد إعلانا، وان عـ د نـوع مـن التـرويج للمنـتج، الإعـلان ٕ
 الحديثـــة، وهـــي  الجماهيريـــةإذن يـــتم فـــي الأســـاس عبـــر وســـائل الإعـــلام

الراديــــو والتليفزيــــون والــــسينما والفيــــديو ( امــــا وســــائل إلكترونيــــة .بالتحديــــد
الكتــــاب والجرائــــد والملــــصقات (أو وســــائل طباعيــــة ) والهــــاتف والإنترنــــت

  .ً الإنترنت أيضاامات استخدوقد يتلامس معها) والمجلات
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ومفهــوم العمليــة هنــا يعنــي أن النــشاط الإعلانــي عمليــة ديناميكيــة متغيــرة   

بين عناصر متفاعلة، لا تتم فـي اتجـاه أو بـين عنـصر واحـد، بـل يـشارك 
فيـــه، كمـــا فـــي الاتـــصال، عناصـــر مثـــل المـــصدر وهـــو المعلـــن، والوســـيلة 

المتلقــــي وهـــــو وهــــي الإعــــلام، والرســـــالة وهــــي المحتـــــوى المعلــــن عنـــــه، و
 .الجمهور المستهدف، وعملية التأثير بظروفها البيئية شديدة التعقيد

الإعلان مدفوع الأجر، للوسيلة الإعلانية وعناصـر إنتـاج الإعـلان ، هـذا  - ٢
هـو الأسـاس، وعليـه فــإن النـشر المجـاني فــي شـكل إعلامـي، أودعــائي لا 

 .البايعد إعلانا على الأقل من الناحية العلمية أو الواقعية غ

المعلــن واضــح ومعــروف ، ســواء كــان شخــصا أو مؤســسة أو دولــة، وهــو  - ٣
صـــاحب مـــصلحة فـــي هـــذا بالتأكيـــد، وعليـــه فـــإن جهالـــة أو إخفـــاء الجهـــة 

المعلنة، فضلا عن أنه يثير الشبهة فإنه يدخل الإعلان في دائرة الدعايـة  
Propagandaوهي مفهوم مخالف للإعلان علميا ومهنيا ً ً. 

:  فــي الأصــل حــول ثلاثــة مــضامين أساســية وهــيريــدومحتــوى الإعــلان  - ٤
ثـــــــم الخـــــــدمات ) الملابـــــــس، الـــــــسيارات، أدوات التجميـــــــل: (الـــــــسلع مثـــــــل

) السفر للخارج أو خـدمات الحـج والعمـرة و التبـرع للمرضـى واليتـامى(مثل
حزبيـــــة أو مقاومـــــة المـــــشاركة الـــــسياسية والدعايـــــة ال: ( ثـــــم الأفكـــــار مثـــــل

ار التــداخل فــي أحيــان كثيــرة بــين الفكــرة ، مــع الوضــع فــي الاعتبــ)التــدخين
 فأنـت والسلعة والخدمة، فعنـدما تعلـن مـثلا عـن أجهـزة تعويـضية للمعـاقين

تعلـــــن عـــــن ســـــلعة مـــــصنعة و فـــــي الوقـــــت نفـــــسه تقـــــدم خدمـــــة للمعـــــاقين 
ـــــرع وللمجتمـــــع ـــــاس فكـــــرة التعـــــاون والتعـــــاطف والتب ـــــين الن ـــــشر ب ، كمـــــا تن
 .للمحتاجين

 .ًرضيا أو بالصدفةــملا عالإعلان جهد مخطط ومبتكر وليس ع - ٥
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جمهور الإعلان محدد ومعروف ولو بشكل افتراضـي، فـصاحب الإعـلان  - ٦

 who is theلديه إجابـة شـبه نهائيـة عـن مـن هـو الجمهـور المـستهدف 
targetقد يكون بضعة أفراد أو مئات الملايين . 

الهـدف الإجمــالي للإعــلان هــو خلــق اتجـاه محــابي للرســالة الإعلانيــة، قــد  - ٧
هــذا فــي زيــادة الطلــب علــى الــسلعة أومقاومــة الفكــرة المنافــسة أو يتجــسد 

توصــــيل معلومــــات مجــــردة أو تغيرســــلوك المــــستهلك أو تحــــسين الــــصورة 
 .الذهنية للأفراد والدولة والخدمات والسياسات

 جــزء لا يتجــزأ مــن جهــود المنظمــة الإداريــة المتكاملــة وجــزء مــن الإعــلان - ٨
 النظــام الاقتــصادي والاجتمــاعي مــنالنــشاط الترويجــي والتــسويقي وجــزء 

ًإذن الإعــلان لــيس عمليــة جزئيــة، وانمــا يمثــل مزيجــا متكــاملا مــن .. كلــه ً ٕ
ويــؤثر فــي ) والأخلاقيــات(مجموعــة مــن الجوانــب والخطــوات والإجــراءات 

 ١.)*(عديد من أوجه النشاط المختلفة في المجتمع ويتأثر بها
ين هـو التعامـل مـع الإعـلان وعليه فإن الميل العلمي السائد منذ عشرات السن 

ــــى مــــستويات Mixبمفهــــوم التكامــــل أو المــــزيج  ــــا يكــــون عل ، والمــــزيج هن
   :متعددة ، من أبرزها

  ).الراديو مع المجلة مع الإنترنت(المزج بين الوسائل الإعلانية  −
 ).الإعلان مع المعارض مع الزيارات(المزج في أساليب الترويج  −
 . وكذا الإنتاج والإعلان والاتصالالمزج مع عمليات التسويق والتوزيع −

 نوضـــح المفهـــوم العلمـــي لمـــصطلحين هـــامين نويبقـــى فـــي هـــذا الـــصدد أ
  :الترويج والتسويق: وهما

_______________________ 

 أو ربمـا Pluralesticالعملية التنافسية، سواء فـي سـياق حمايـة المعلـن أو فـي سـياق تعـددي  )*(
، ١كريـــستوفر ميرفــــي، فــــن إدارة التــــسويق، ط. ( كمــــا يفعلــــه الآخــــرونMonopolyاحتكـــاري 

  )م٢٠٠٢
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 بأنــــه مجموعــــة الجهــــود Promotionيمكــــن تعريــــف التــــرويج : التــــرويج

التـسويقية المتعلقـة باسـتخدام كافـة القــدرات لوسـائل الإعـلام والاتـصال والإقنــاع 
يــــادة القبــــول زٕتهلك بالمعلومــــات واشــــباع رغباتــــه والتــــأثير عليــــه ولإمــــداد المــــس

  .للخدمات والأفكار محل الترويج
والتــــرويج يــــدخل فــــي ســــياق العمليــــة الاتــــصالية والتنافــــسية وكــــذا العمليــــة 
التـسويقية فـضلا عـن اسـتخدامه للإعــلان، وقـد اسـتقر مفهـوم المـزيج الترويجــي 

Promotion Mix والتداخلعلى هذا الشمول للتدليل .  
  :وطبقا لهذا تتعدد وسائل الترويج بحيث يدخل فيها

 .الإعلان كأحد الأشكال الرئيسية للترويج −

، وقـــد يـــسبق أو يـــصاحب أو Personal sellingالبيـــع الشخـــصي  −
يلحق بعملية الإعلان، وفي بعض السلع تبلغ تكلفـة البيـع الشخـصي 

 %.٣ن  الإعلاتعدى من إجمالى المبيعات في حين لا ي%١٥نحو 
ن الـــصورة لـــدى المتلقـــى العلاقـــات العامـــة تـــروج للمنـــشأة والـــسلع وتحـــس −

 .نشطة المتباينةالأعبر 
الدعاية بل والشائعات المقصودة وربما غير المقصودة تعـد مـن وسـائل  −

 .الترويج
:  بـصورها المتعـددة مثـلsales promotionوسـائل تنـشيط المبيعـات  −

 -  عرض السلع-الطوابع -ات الكوبون- العينات المجانية-ضالمعار
 -النــــشرات والمطبوعــــات-الزيــــارات –المــــسابقات الماديــــة والترفيهيــــة 

 الحفــلات الافتتاحيــة الرســمية -الخــصومات والحــوافز والأوكازيونــات
 .والشعبية
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ل الخبراء أكثـر علـى تنـشيط المبيعـات باعتبارهـا الوسـيلة الأكثـر فاعليـة وعوي

مــن جملــة تكــاليف %  ٥٠صل لنحــو فــي المــزج الترويجــي كلــه حيــث قــد تــ
  :عوامل من أهمهاة لعدد من اليعلايج وتعود هذه الفالترو

  .سلعة وطبيعة الجمهور وطبيعة المنافسة السائدةلطبيعة ا  )أ 
 . سهولة استخدام وسائل تنشيط المبيعات وتأثيرها السريع  )ب 
 بــــين الكــــساد ق التجاريــــة وتقلــــب الــــسوتالتنــــافس الــــشديد بــــين العلامــــا  )ج 

 .لمشروعات يفضلون وسائل تنشيط المبيعاتايجعل رؤساء والتضخم، 
الإعلان قد لا يحقق الأهداف المرجوة بسبب تزاحم الإعلانـات والمبالغـة   )د 

 . المصداقية عند قطاعات واسعة من الجمهورفوضع
  :يمكن تعريف التسويق بأنه: التسويق

تنفـــذها الـــشركة نظـــام كلـــي، يهـــدف إلـــى تجميـــع الأنـــشطة المتعـــددة التـــي 
والترويج وحتى تصل بكفاءة إلى يـد التوزيع ًلمنتجة بدءا من عمليات الإنتاج وا

بهــدف تحقيــق ) From Producer to consumer(لمــستهلك اوعقــل 
الاحتياجـــات الفرديــــة والجماعيـــة المعنويــــة والماديــــة والبـــشرية وصــــولا لمــــستوى 

ًطبقــا و(.البيئــة الاجتماعيــة والــنظم الحاكمــة معيــشي وتــسويقي معــين فــي ســياق
  : بحيث يدخل فيها Marketing mixوسائل المزيج التسويقيلهذا، تتعدد 

ومـــــستوى الجـــــودة والاســـــم  الإنتـــــاج والخدمـــــة أو المـــــادة الخـــــام والتـــــصنيع −
 ..اري والسعر والتكلفةجالت

 .التوزيع ومنافذه وطرق التوزيع مثل النقل والتخزين والمناولة −
 ..ء المنافذ لجذب المستهلكٕالبيع ومقاومة عدم الرغبة في البيع وانشا −
فهـــم المـــستهلك فـــي ســـياق عمليـــة التـــسويق الاجتمـــاعي الـــذي يـــزاوج بـــين  −

 .ة ونظم المجتمع، ويحقق فرصة الاختيارعالسل
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 . والترويج وخصائصهننظم الاتصال والإعلام والإعلا −
ــــــسفة الــــــسياسية والــــــنظم  − ــــــة الاقتــــــصادية والفل الاتجاهــــــات الثقافيــــــة والحال

ــــسلبية أو الإيجابيــــة، والإبــــداع أو الكــــسل الأخلاقيــــة والقانو نيــــة، وحالــــة ال
 .والثقة أو الخوف والتقدم أو التخلف الذي يعيشه النظام الاجتماعي كله

 و خلاصــة مــا يمكــن قولــه فــي تحديــد هــذه المفــاهيم وعلاقاتهــا أنهــا مرتبــة
  : على هذا النحوًتقريبا

 .الإعلان جزء من عملية الإعلام −
 .الاتصالالإعلام جزء من عملية  −
 .الاتصال جزء من عملية الترويج −
 .الترويج جزء من عملية التسويق −
 .التسويق جزء من النظام الاقتصادي −
الاقتـــصادي جـــزء مـــن النظـــام الاجتمـــاعي كلـــه باتجاهاتـــه الثقافيـــة النظـــام  −

 .ة وفلسفته السياسيةقيونظمه الأخلا
  :تصنيفات وزوايا: أنواع الإعلان 

يـة، ؤم والري لزوايـا التقـساًلكترونيـة والطباعيـة تبعـلانـات الإتتعدد أنواع الإع
ويمكن تصنيف الإعلانات إلى أنواع متعددة على حسب زاوية التقـسيم إلـى مـا 

  :يلي
  :  المستهدفمن زاوية الجمهور: أولا

التقـــسيمات حـــسب الـــسن أو  شراتعـــجمهـــور الإعـــلان يمكـــن تنويعـــه إلـــى 
 حـــــسب المـــــداخل النفـــــسية أو.. الجـــــنس أو المـــــستوى التعليمـــــي والاقتـــــصادي

  :والإدراكية ولكن من أبرز تقسيمات الإعلان حسب الجمهور تصنيفه إلى
يخاطــب الــشريحة الأخيــرة مــن الجمهــور المــستهلك، : الإعــلان الاســتهلاكي )١
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ًوفي الغالب الشريحة الأكثر عددا والأكثر تنوعا مثل جمهور المواد الغذائية  ً

 .أو قراء الكتب أو راكبي السيارات
ـــب عـــددهم : عـــلان المهنـــيالإ )٢ يخاطـــب أصـــحاب المهنـــة الواحـــدة، فـــي الغال

لأطبــاء أو بيــع لمثــل الإعــلان عــن الأدويــة بالنــسبة .. ًمحــدود، أكثــر تجانــسا
 . أو الكتب الخارجية بالنسبة لفئة المعلمين،أرواب القضاة والمحاماة

 ..يهــتم بالفئــات الــصناعية الفنيــة الوســيطة فــي الغالــب: الإعــلان الــصناعي )٣
 .. الأجهزة الطبية أو ورش السيارات أو مصانع الغزلصناعمثل 

   :من زاوية الحدود الجغرافية: ثانيا
 :حيث تتنوع نطاقات الإعلان الجغرافية إلى

مثــل تــرويج .. يخاطــب منطقــة جغرافيــة محليــة محــددة: الإعــلان المحلــي )١
ر  فـي مدينـة نـصبرلمانيـةالشماسي للمـدن الـساحلية أو الـدعوة لانتخابـات 

 .أو بيع أدوات هندسية لطلاب هندسة القاهرة
 .يغطي الدولة بحدودها الوطنية المعروفة: الإعلان الوطني )٢
ًحيــث يتعامــل مــع كتلــة أوســع متجانــسة عرقيــا وسياســيا : الإعــلان القــومي )٣ ً

 .مثل الوطن العربي.. ًوثقافياًوجغرافيا 
الأســاس قــد يتــرادف مــع الإعــلان القــومي، ولكنــه فــي : الإعــلان الإقليمــي )٤

ًأكثــر اتــساعا، يخاطــب قطاعــا متجانــسا جغرافيــا وثقافيــا وســلوكيا  ً ً ً مثــل .. ًً
شرق الأوسـط أو جنـوب شـرق آسـيا أو دول لأوروبا أو الوطن العربي أو ا

 ..الكاريبي
ــــه وبعــــض : الإعــــلان العــــالمي )٥ ــــد تتعــــدد لغــــات الإعــــلان وحرفيت عندئــــذ ق

مثـــل .. لانٕمـــضامينه وشخوصـــه، وان حـــافظ علـــى الاســـم التجـــاري للإعـــ
 أو بعــض المـــشروبات دزالإعــلان عـــن حمــلات مقاومـــة التــدخين أو الإيـــ

 .الغازية أو ماركات السيارات أو الشركات متعددة الجنسيات
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   :من زواية الوظيفة والمضمون التسويقي: ًثالثا

 : ًيصنف الإعلان غالبا عندئذ إلى عدة أنواع
ـــاري )١ ـــه إخبـــار الجمهـــور بمع: الإعـــلان الإخب ـــدة عـــن لومـــات يغلـــب علي جدي

مثـل .. ظاهرة في مضمون الرسالة الاعلانية لالخدمة أو السلعة أو الفكرة ا
 .تدشين شبكة اتصالات جديدة أو منافذ للبيع أو للتبرع

يركـز علـى تعلـيم الجمهـور مهـارات التعامـل مـع الـسلعة : الإعلان التعليمـي )٢
ي لمعجـون مثل الإعـلان عـن عـدم الاسـتخدام الـصح.. القديمة أو الجديدة 

و كيــــف تمــــارس أ الأســــنان أو التعامــــل الآمــــن مــــع حبــــوب تأجيــــل الحمــــل
 .الرياضة

يهــدف إلــى تــسهيل ظــروف تواجــد الــسلعة وســط الــسلع : الإعــلان التنافــسي )٣
يركــز علــى الــسلعة .  الــصورة عــن الــسلعة ورد الــشائعاتالمنافــسة، تحــسين

 ..متنافسينمع تجنب التجريح في ال.. والظرف الإعلاني والسلعة المنافسة
يعــزز وجـــود الــسلعة فــي الـــسوق، قــد يــصاحب مراحـــل : الإعــلان التعزيــزي )٤

مثـل الإعـلان عـن المـواد الغازيـة فـي ظـل .. النجاح كما في مراحل الإنفاق
 .الطلب الشديد عليها في الصيف

يحــذرمن فكــرة أو شــخص أو عــادة تــصاحب اســتخدام : الإعــلان التحــذيري )٥
 . صحي أو أخلاقيأو أي تجاوز قانوني أو.. السلعة 

يـــــذكر الجمهـــــور بالـــــسلعة واســـــتخداماتها فـــــي أوقـــــات : الإعـــــلان التـــــذكيري )٦
ُمتعــــددة، أحيانــــا يكــــون فــــي وقــــت ضــــعف الطلــــب أو قلــــة الاســــتخدام مثــــل 

 .ي فصل الشتاءفالإعلان عن المكيفات 
 وتتداخل في المضمون إلى غير هذا من الأنواع التي تتعدد حسب الهدف

  .والغاية
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  :وية نوع الوسيلةمن زا: اًرابع

ــــسم الإعــــلان هنــــا حــــسب خــــصائص وقــــدرات الوســــائل الإلكترونيــــة أو  يق
الطباعيــــــة إلــــــى إعــــــلان فــــــي الجرائــــــد أو المجــــــلات أو الطــــــرق أو الكتــــــب أو 
الملـــــصقات أو البريـــــد أو الإذاعـــــة أو التليفزيـــــون أو الـــــسينما أو الإنترنـــــت أو 

  ..الفيديو
  :ٕجلب الإعلان وانتاجه

لحــديث عــن عمليــة الإنتــاج فــي المباحــث اللاحقــة، ســوف يــتم التوســع فــي ا
، ولكـن نـشير  عن الإنتاج في كل وسيلة أو شكل الإعـلانثة عند الحديصخا

بــل  وق.هنــا فــي عجالــة إلــى أن ثمــة مراحــل عديــدة يمــر بهــا الإنتــاج الإعلانــي
مـــن يقـــوم بإنتـــاج : جيـــب عـــن هـــذا الـــسؤالنُن الإشـــارة لهـــذه المراحـــل ينبغـــي أ

  :الإعلان
  : فإن عملية الإنتاج سوف يقوم بها واحد من أربع جهاتاًعلمي

لحالــة قــد  فــي هــذه ا.شــراء مــساحة الإعــلان مباشــرة مــن الوســيلة الإعلاميــة )١
ــــى يكــــون شــــراء الإعــــلان أرخــــص، كمــــا  ــــسه عل ــــن بنف ــــيح إطــــلاع المعل يت

 يلجأ لهـذا الأسـلوب فـي الغالـب الأفـراد .التفاصيل أو الاستفادة من الخصم
 وفـي حالـة مـا إذا ،ون الصغار أو المعلنون المتخصـصونالعاديون والمعلن

 ويفــضل أن يكــون لــديهم قــدرة علــى التفــاوض ،كانــت عمليــة الإنتــاج معقــدة
 .حول المساحة وفهم الوسيلة وتقدير التكاليف

المعلــن عندئــذ تكــون لديــه القــدرات الفنيــة والبــشرية للإنتــاج : الإنتــاج الــذاتي )٢
الإنتــاج الإعلانــي الكبيــر، قــد تكــون يــصلح هــذا مــع الــشركات الكبــرى ذات 

 .أرخص وأسرع، ولكن لابد من توافر القدرات الفنية العالية
ـــن يـــستغل وزن المنظمـــة فـــي شـــراء وســـيلة : اســـتخدم منظمـــة مـــستقلة )٣ المعل
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بعــد الــشراء قــد تقــوم الــشركة أو وكالــة الإعــلان وتــوفير المــساحة المطلوبــة 

ا أن تــــــستعين إحــــــدى الإعــــــلان بــــــالخطوات العمليــــــة للإنتــــــاج، مثــــــال هــــــذ
المستشفيات بوزارة الصحة لشراء مساحة الإعلان أو يسخدم أحـد المعلنـين 

 .نفوذ النادي الأهلي للإعلان عن أحد المنتجات الرياضية
 عبـارة advertising agencyوكالـة الإعـلان : الاستفادة بوكالة الإعـلان )٤

رية لإنتــاج عــن هيكــل تنظيمــي محتــرف يملــك القــدرات الماليــة والفنيــة والبــش
 .الإعلان وكيلا عن المعلن ولصالحه

لان، يفيد فـي حالـة محترفة هو أكثر أساليب إنتاج الإعواستخدام الوكالة ال
الشركات الكبرى، والإنتاج المعقد، تعطي رسـالة إعلانيـة أفـضل، لـديها خبـرات 
ًفــي مجالهــا، وتعمــل علــى صــناعة الإعــلان بعيــدا عــن رقابــة المعلــن المباشــرة 

ًمتــــه، يتــــسع أدوارهــــا يومــــا بعــــد يــــوم خاصــــة فــــي ظــــل التنــــافس بــــين وفــــي خد
المؤســسات الاقتــصادية وفنيــات الإعــلان المتجــددة التــي تحتــاج لقــدرات ماليــة 

  .وعملية واسعة
قــد تكـــون الوكالـــة مملوكــة لفـــرد أو مؤســـسة إعلاميــة محترفـــة ، وقـــد تكـــون 

.. خـرى متخصصة في الإعلان عن سلع معينـة أو فـي وسـائط إعلانيـة دون أ
  :من ذلك .. وظائف عدةولكن في إجمال لها 

 .خصائصها والجمهور ومستوياتهودراسة السوق واحتياجاته والسلعة  −
  تخطـــــــيط الحمـــــــلات الإعلانيـــــــة والاتفـــــــاق مـــــــع المـــــــوردين المطلـــــــوبين −

 The suppliers needed. 
 .فهم رغبات المعلن في ضوء البيانات المتوافرة −
 مــن الفكــرة والتحريــر والتــصوير وانتهــاء ًالانتــاج العلمــي للإعــلان بــدءا −

 .بالتنفيذ والتوزيع والبث
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ــــد الجمهــــور والمنافــــسينمراقبــــة ردة الفعــــل −  حــــول الإعــــلان وحــــدود  عن

 .التأثير المتحقق
  :مراحل الإنتاج

تمــر عمليــة إنتــاج الإعــلان بسلــسلة طويلــة مــن القــرارات المتداخلــة ويمكــن 
  :حوالإشارة إليها في إيجاز شديد على هذا الن

  .ية وجمع البيانات عن السلعة وخصائصهاقدراسة الظروف التسوي •
معرفــة الــسلع المنافــسة والوســائل التــي تــستخدمها فــي التــرويج ونقــاط القــوة  •

 .والضعف
 . الأهداف الإعلانية في سياق نظام الترويج والتسويق الموجوددتحدي •
 .اختيار الوسيلة الإعلانية والتعرف على قدراتها الفنية •
 .ة الجمهور المقصود وخصائصه الإدراكيةمعرف •
شكال الإعلانية المناسبة للسلعة أو للجمهور والوتر     الاستقرار على الأ •

 .الإعلاني المستخدم
 .تحديد المخصصات المالية والفنية والبشرية وتوفير عناصر الإنتاج •
 .وضع جدول زمني للتنفيذ يتسم بالوضوح والمرونة •
 .ابة على الجودة والرقابة على التكاليفالرقابة على الوقت والرق •
 .ابتكار رسالة إعلانية ناجحة في الفكرة وتقنيات التأثير والتنفيذ •
 .تقييم الإعلان وقياس فاعليته في سياق الأهداف والظروف المتاحة  •
 .ديل الإعلان أو الإبقاء عليه أو إلغائهباتخاذ القرارات المناسبة ، سواء بت •

  :ليةأهداف الإعلان الإجما

ــــن هــــذه الأمــــوال  ٕمؤكــــد أن للإعــــلان أهــــدافا جمــــة، والا لمــــاذا ينفــــق المعل ً
والجهــــود الطائلــــة؟ ولمــــاذا يبــــدع الإعلاميــــون فــــي تــــصميم الإعــــلان وكتابتــــه 

  .وٕاخراجه؟ ولماذا يطلع عليه الجمهور وربما يسعى إليه
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ًومـــن المؤكـــد أن هـــذه الأهـــداف تأخـــذ صـــورا متعـــددة، قـــد تكـــون ظـــاهرة أو 

 هزليـة، قـد تكـون فرديـة ووقـد تكـون جـادة أد تكون مادية أو معنوية، كامنة، وق
  .أو جماعية

ويمكـــن تلخيـــصها فـــي هـــدف عـــام مـــن أهـــداف الإعـــلان كلـــه وهـــو حـــدوث 
 وهذه الاستجابة ربما نراها في زيادة المبيعات أو الإقناع ،الاستجابة المستهدفة

حتــى الــضحك وربمــا بالأفكــار أو المــشاركة فــي الخــدمات أو زيــادة الأربــاح أو 
  .الابتزال الذي يتعامل به بعض الأفراد مع بعض الإعلانات

 عـن الأوضـاع والأنظمـة ً كثيـراد على أن هـذه الأهـداف لا تنفـكي التأكومع
الاجتماعيــة الــسائدة والحالــة الاقتــصادية والــسياسية والثقافيــة الــضاغطة فــإن مــا 

مــة لهــدف دون تحديــد ه لا معنــى لإعــلان دون هــدف، ولا قينــيهمنــا هنــا هــو أ
  .دقيق وتحقيق حاجة ملموسة عند الناس

  :ولابد في هذا المجال من
تحديد المسئول عن الهدف، هـل هـو الـشخص المـسئول عـن الإعـلان،  •

 هل الإدارة العليا للشركة، هل وحدة مستقلة للتسويق والترويج؟
تحديد شكل تنفيذ الهدف، هـل هـو شـكل بـسيط شـفهي غيـر رسـمي، أم  •

 وب بالتفصيل؟رسمي مكت
 للأهـــداف ، هـــل هـــدف قـــصير Time scaleتحديــد مقيـــاس الوقـــت  •

فـــبعض الإعلانـــات يقـــاس هـــدفها .. الأجـــل ، أم هـــدف طويـــل الأجـــل
 .بالساعات وبعضها يقاس بالسنوات

ٕ واشــــباع الاســــتجابةللإعــــلان هــــي تحقيــــق ف وٕاذا كانــــت خلاصــــة الأهــــدا
 مـــا هـــي طبيعـــة كيـــف يتحقـــق هـــذا،..  فـــإن الـــسؤال الـــذي يطـــرح نفـــسهالحاجــة

  الاستجابات التي يفعلها الإعلان عند المتلقي؟
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لقــد ركــز العلمــاء فــي قيــاس أهــداف الإعــلان المبتغــاة علــى البعــد النفــسي 

  .)٦(والإدراكي والسلوكي الذي يفعله الإعلان بالمعلن إليه
  :مال هذه الأهداف في الآتيحويمكن إ

 : Stimulationg attention جذب الانتباه - ١
اه المتلقــــي علــــى محتــــوى اعــــلان بــــشكل شــــعوري أو لا بــــيــــز انتيعنــــي ترك

  .ه وعقله من الابتعاد عن السلعةسشعوري ومحاولة حماية حوا
ولهـذا يعمـل القــائمون علـى الإعــلان علـى تحقيـق الانتبــاه باعتبـاره المقدمــة 

والبنـاء اللغـوي، لنجاحه، عبر وسائل فنية متعددة ، سواء حـسن الفكـرة، الأولى 
وان والــــــصور والرســــــوم لــــــوحجــــــم الإعــــــلان والموقــــــع، واســــــتخدم الأوالتوقيــــــت، 

ًفــضلا عــن العمــل علــى أن يحقــق الإعــلان للمتلقــي قــدرا مــن الراحــة .. والحركــة
وتلبيــة الحاجــات، وعــدم تعرضــه للإجهــاد العــصبي أو النفــسي عنــدما يتعــرض 

  .للرسالة الإعلانية
 : إثارة الاهتمام -٢

ٕيـــــــزداد اهتمـــــــام وادراك وهـــــــو تطـــــــوير طبيعـــــــي لجـــــــذب الانتبـــــــاه، حيـــــــث 
Perception بتوضـــيح الميـــزة  المتلقـــي للرســـالة الإعلانيـــة، الإدراك هنـــا ينمـــو

النـــسبية للـــسلعة والخدمـــة، وتجـــسيد الاهتمـــام بـــالمتلقي، مراعـــاة الحالـــة الذهنيـــة 
  .والنفسية والمادية للفرد

 :إثارة الرغبة في الاستجابة -٣

تحريــك الــدوافع الفعليــة يقتــرب المتلقــي مــن الاســتجابة الفعليــة عــن طريــق 
 هنـــا ســـوف يـــتم إثارتهـــا حـــول إبـــراز مزايـــا الـــسلعة Desire الرغبـــة .للمـــستهلك

  .دام وتحقيق المنفعةخوسهولة الاست
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 :Convictionحدوث الاقتناع  - ٤

أي تحقيـق الاتجاهــات الإيجابيــة مــن المتلقــي تجــاه الإعــلان، الإعــلان هنــا 
يـا لقناعـات الجمهـور وخبراتـه ًسوف يحقق هذا الإقنـاع عنـدما يكـون صـادقا ملب

ل الـــصفوة هـــالذاتيـــة وقـــد يـــستفاد هنـــا بـــشهادات أهـــل التجربـــة والخبـــرة أو مـــن أ
 .وغيرهم

 ):السلوك(الحث على الاستجابة  -٥
 الإعــلان هنــا .ســتجابة للفكــرةالإيعنــي اتخــاذ قــرار الــشراء أو التحــرك نحــو 

يـــة ونجـــاح يقـــدم تـــسهيلات ماديـــة، يقـــاوم التـــردد، يـــربط الإعـــلان بـــصحة ورفاه
  .المتلقى

 ):ما بعد الشراء(تثبيت الإعلان  -٦

ــــه  ــــسلعة وتثبيــــت عادات ــــاظ بالمــــستهلك، تــــذكيره بال ــــى الاحتف أي العمــــل عل
ومعارفــه وســلوكه علــى الرســالة الإعلانيــة، ولاء المــستهلك للــسلعة هنــا قــد يــتم 
عبر تكـرار الإعـلان المـستمر، وضـعه فـي أولويـات المتلقـى ومقاومـة الظـروف 

  . التذكير بالمزايا والمثوبة على حسن الاستجابةالمنافسة،
 types ofأنـــواع الأهـــداف" فـــن الإعـــلان"ويجمـــل صـــاحب كتـــاب 

objectives ٧(في ثلاث عشرة نقطة(:  
  .لا يشترى الأفراد عادة ما لا يعرفونه: الوعي •
 .دفع الناس لأن يكون اتجاههم إيجابيا نحو الإعلان: الاتجاه •
 .اهات السلبية إلى الإيجابيةتحويل الاتج: حركة الاتجاه •
 .تحقيق هوية واضحة داخل السوق: هوية المنتج •
 .إلقاء الضوء على ما تقدمه الخدمة أو السلعة: المزايا •
 .ٕعزل المنتج عن منافسيه واعطائه قيمة متفوقة: تميز المنتج •
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 .إقناع المستجيب بتجريب المنتج: الدعوة للتجريب •
 .بوضوح ومواصفات السلعةتذكير العلامة التجارية : التذكير •
 .حمل المستجيب على تحقيق عقود جديدة: عقود بيعية  •
 .تفاصيل جديدة عن خصائص المعلن عنه: طلب معلومات •
البحــث عــن مــصادر للمعلومــات عــن الــسلعة : توســيع مــصادر الاتــصال •

 .مثل النشرات أو الهواتف أو الدخول على مواقع الانترنت
 مــن الاستفــسارات والاســتجابات والعقــود ًيحقــق الإعــلان مزيــدا: الاختــراق •

 .التسويقية
ـــدعيم  •  خدمـــة .نـــشطة المـــوزعين والوســـطاءأالإعـــلان يـــدعم : المـــوزعينت

 .نظام التوزيع يخدم نظام البيع
  :وحتى ينجح الإعلان في تحقيق الأهداف ينصح بثلاثة اعتبارات هامة

لجميـع يـرة فكثـرة الأهـداف يجعـل ا الكثالأهداف الأقل أفـضل مـن الأهـداف  )أ 
  .ما قل ودل: ، حدد أهدافك طبقا للقاعدة الذهبيةًئهاتا

قـارن الـسوق ومـا يقدمـه، اسـتفد بنتـائج : المرونة الواضحة في الأهداف  )ب 
 .ًالعام السابق والحالي وتجارب الآخر، كن مستعدا دوما لتعديل الأهداف

ودون اسـتراتيجية مفتوحـة ، the next step ائما الخطـوة التاليـةدحدد   )ج 
 .ل التساؤلات والأهدافُاملة تجيب عن جوش

  :والنموذج التالي يوضح أهم قرارات هذه الاستراتيجية

  هل هذا منتج جديد أو أنه قائم منذ فترة؟ •
 ما الذي يؤديه بدقة؟ •
 ما مشاكله التسويقية؟ •
 ما ملامحة ومزاياه الأساسية؟ •
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 ميزة كل منها      الملامح

 كيف يقارن هذا مع السوق؟ •
 ) ب(المنافس            ) أ(سالمناف       الخدمة /ملامح السلعة 

 عار؟سكيف تقارن الأ •
 ما الوسيلة الإعلانية الأفضل؟ •
 متخذ قرار؟/ مشتر/  مستخدم -من هو الجمهور المستهدف؟  •
 ما أدوات المعلن؟ •
 طبقا للفئة؟/ طبقا للحجم •
 .الخدمة/ ماذا يريدون من فئة السلعة  •

 ) تهدفتدرج الجمهور المس(      المتطلبات
 .ما حالات ضعف المبيعات الحالية •
 .ما الفرص المتاحة للمبيعات الحالية •
  الخاصة بالفئة؟الخاصة بالمنتج: ما مستويات الوعي الحالية •
 ما الميزة المحورية التي يمكن تقديمها الآن؟ •
 ما أفضل طريقة لتحسين الوعي؟ •
 ما هدف العميل؟ •
 ما هدف الموزع؟ •
 .مستوى الاستفسار المطلوب •

  :  الإقناعية والاستمالاتالأوتار: لتأثير والفاعليةا

التأثير هو الهدف الأكبر للإعلان، اكتشاف ما حدث ومدى ما تحقق مـن 
المعلـن أو وكالـة الإعـلان أو : يجـب أن يوضـع بـين يـدي.. أهداف، عمـل هـام

  شركة أو حتى المشاهد؟لمديري ا
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  )٨( من أبرزهاملاحظة التأثير وتقييمه تظهر في عدة وسائل أو مظاهر

  .مدى تلبية الأهداف الموضوعة للإعلان من قبل: الأهداف −
عنــــدما يتعــــرف القــــائمون علــــى الإعــــلان علــــى مــــواطن : الاســــتفادة −

الــــــضعف والقــــــوة وســــــبب النجــــــاح والإخفــــــاق للاســــــتفادة منهــــــا فــــــي 
 .المستقبل

كيــف كــان أداء : Creative performanceالفاعليــة الابتكاريــة  −
صــــه؟ كيــــف أحبهــــا الجمهــــور وكيــــف أمكــــن الإعــــلان وآلاتــــه وشخو

 تحويل الإعجاب لصالح المنتج وقبوله؟
كيف كان يفكر الجمهـور سـابقا وكيـف يفكـر : التأثير على الجمهور −

 الآن؟
هـــل عناصـــر المـــشكلة قبـــل الإعـــلان مازالـــت هـــي : حـــل المـــشكلات −

 بعده؟ وماذا تم حله من مضلات تم تعويلها على الإعلان؟
ة الإقبـــال علـــى الـــسلعة وانتـــشار الخدمـــة أو زيـــاد: بيانـــات المبيعـــات −

 .من مظاهر التأثير البارزة.. تبني الفكر 
.. وكـــــلاء التوزيـــــع وتجـــــارة التجزئـــــة : معلومـــــات الوســـــطاء والفـــــروع −

 .وغيرهم يقيمون التأثير
معلومـــات الاســـتجابة : direct responseالاســـتجابة المباشـــرة  −

 .خرجــات العميــلترصــد العلاقــة بــين مخرجــات الإعــلان ومالمباشــرة 
من المهم جدا أن يكون لدي الذي يقي ًم الإعلان نظاما مناسبا لتقييم ً

الكوبونات المرفقة بالإعلان، المكالمات التليفونية ، : الاستجابة مثل
توزيــــع الكتيبــــات Webعــــدد الاستفــــسارات البريديــــة، زيــــارات مواقــــع 

 .حصر الاستفسار يفسر الاستجابات.. الإعلامية
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  :  التأثيربحوث قياس

واحــدة مــن أهــم وســائل تقيــيم فاعليــة الإعــلان، القــائم علــى الإعــلان ســوف 
 Toًتجـــرى بحثـــا لا ًهـــل تجـــري بحثـــا أو : يـــسأل نفـــسه أو يـــسأله آخـــرون

research of not. 
:  عنـــدما يتـــوافر لهـــا عوامـــل النجـــاح، ويـــأتي فـــي مقـــدمتهاوتجـــري البحـــوث

الة الإعلانية أو مؤسسة بحثية معرفة من يقوم بالبحث، هل هو المعلن أو الوك
 معرفة التكلفة المادية والانفاق المناسب، تقدير الحاجـة للبحـث لتـدارك ،مستقلة

 تقـدير مـا إذا كـان هنـاك وقـت مناسـب للبحـث ،الإشكالات والغمـوض الحاصـل
فــي الوقــت المناســب لاتخــاذ الإجــراءات ومــا إذا كانــت النتــائج يمكــن أن تعلــن 

  .المناسبة
  .بة عندئذ إلى عدة أنواعلووث المطوتتنوع البح

  :ًأنواع البحوث طبقا للوقت
  :توجد أربعة توقيتات قد تكون عندها البحوث مفيدة

ـــي لمعرفـــة طبيعـــة المـــشكلات  • ـــار القبل ـــدأ الإعـــلان أو الاختب ـــل أن يب قب
 .والسلعة والوسيلة

 .في الغالب تقيس التذكر في ضوء الممارسة الفعلية: مع بدأ الإعلان •
 .تهي الإعلان أو الاختبار البعدي لقياس التأثير والتراكمعندما ين •
ــــة مــــن : التتبــــعدراســــة  • ــــسلة طويل ــــار البعــــدي، تــــشمل سل ــــداد للاختب امت

ـــــسلعة وتنافـــــساتها وادراك الجمهـــــور  ـــــة فـــــي عمـــــر ال ٕالخطـــــوات البحثي
 .وتحولاته

 أو مجـــالات الـــشك التـــي نريـــد أنـــواع البحـــوث طبقـــا لمـــا نحتـــاج إلـــى معرفتـــه
 :معرفتها
  : عدة بحوث مفيدة في موضوعاتهاتوجد
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 .بحوث خريطة السوق أو الخريطة التنافسية •
 .بحوث السلعة أو الخدمة وفهم الخصائص •
بحـوث الاسـتخدام والاتجاهـات لمعرفـة كيـف يـستخدم النـاس المنـتج وكيــف  •

 .يدركونه
 .دراسة الوعي ومستوياته حول الرسالة الإعلانية وحول المتنافسين •
 .ل يفهم الناس فنياتهالمفهوم الابتكاري ه •
مــا مــدى إجــادة شــريحة معينــة للاتــصال، هــل يقــرأ هــذا : اختبــار الاتــصال •

 النوع من الجمهور، هل تتعامل هذه الشريحة مع الإنترنت؟
سلعة للفئات العادية أم لماذا علق في ذهن الجمهور، هل ا: بحوث التذكر •

 .السعر العاليلمحبي 
 . وتلافي الثانيةالإيجابيات والسلبيات لتدعيم الأولى •
 حيـــث يجتمـــع عـــدد مـــن النـــاس بـــسهولة لإلقـــاء :ث مناقـــشة الجماعـــةوبحـــ •

ـــاهيم والمـــشكلات أو شـــرائح الاتـــصال بمـــا يفيـــد العمـــل  الـــضوء حـــول المف
 .ًوالشركة والمعلن معا
  :ًأنواع البحوث طبقا للنوع

  :ًيوجد فئتان رئيسيتان للبحوث طبقا لنوع البحث

تتعامـل مـع رقـام وقيـاس النـسب المئويـة، أبحاث كمية وهي تعتمـد علـى الأ •
ًالمبحــوثين الأكثــر عــددا، وتثــق فــي الأرقــام، وعنــدما تكــون القابليــة للعــدد 

كم متبـرع لمرضـى القـصر العينـي ، عـدد المـستخدمين لموقـع .. (موجودة 
 .)عمرو خالد، حجم الصورة المصاحبة للإعلان

تفــضيلات الكيفيــة، تعتمــد علــى الانطباعـات والآراء وال أبحـاث نوعيــة وهـي •
 .تتعامل البحوث النوعية مع مجموعات أصغر من أجل الشمول والتعمق
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وهكذا تبدو عملية قياس درجة التأثير والاقتنـاع بـالإعلان شـديدة الأهميـة، 

كيــــف تحقــــق الرســــالة الإعلانيــــة : بيــــد أن الــــسؤال العلمــــي الأكثــــر أهميــــة هــــو
  تلقي نحوها؟ ما المغريات التي تثيرها فيميل الم؟تأثيراتها

 الأوتــار أو الاحتياجــات  بمفهــومر عنهـا العلمــاءهـذه الجزئيــة هــي التــي عبــ
أو الدوافع أو الميول أو الاستمالات الإقناعية الكامنة فـي الإعـلان حتـى تنـال 

  .رضا الجمهور وقناعاته
ومــــن المؤكــــد أن هــــذه الاســــتمالات شــــديدة التــــشابك والتــــداخل والتنــــوع، إذ 

جتمــاعي كلــه، ثــم خــصائص الظــرف الاتــصالي والتعــرض  تــرتبط بالــسياق الا
exposure والفكــــــرة وعمليـــــة بنــــــاء الرســــــالة الإعلانيــــــة  وخـــــصائص الــــــسلعة

  .وحاجات الإنسان ودوافعه
  : واستمالةًوتراست وعشرون 

ولكــــن ســــوف أعــــرض فــــي إيجــــاز لــــبعض الأوتــــار والحجــــج أو النغمــــات 
ـــة التـــي تعكـــس الاحتياجـــات النـــ ـــسلوكية بسوالاســـتمالات الإقناعي ـــدوافع ال ية وال

نـــافس، وتعكــــس زاويـــة التــــأثير فـــي النـــاس، وتبــــدو فـــي الرســــالة موالإدراكيـــة لل
  )٩ (:ظاهر أو كامن من هذه الأوتارالإعلانية بشكل كلي أو جزئي، 

  .احجز شاليه وتملكه بعد عام.. وتر الرغبة في الاقتناء والتملك  - ١
 ).Aحقق ذاتك مع مشروبٍ (وتر اعتبار الذات  - ٢
الأطفــال الأســوياء يلعبــون ويفرحــون، معــا حتــى (قارنــة والاخــتلاف الم - ٣

 ).Aأنت مختلفة مع شامبو) . (يفرح المعاقون
 %).٣٠ًنقدم لك خصما فوريا.. (حب الاقتصاد والرغبة في التوفير  - ٤
(..). فتياتنا المحافظة ترتدين عباءات. (استمالات الاتجاهات القائمة  - ٥

 .جميعينال رضا ال(..) المرشح المستقل 
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ـــزة التنافـــسية  - ٦ ـــز الـــسلعةواســـتمالة المي ـــراز جوانـــب تمي فـــي الأنفـــراد .. إب

 .أو سعر لا ينافس.. بالانتاج أو طرح عبوة جديدة
: فانتشار المعلن أحـد جوانـب الأوتـار والتـأثير كـأن يقـال: شهرة المنتج - ٧

 .إينما ذهبت سوف تجدنا.. جمهورنا في كل مكان 
ش اللحمـــــــة المفرومـــــــة متعـــــــة ســـــــاندوت.. (الحاجـــــــة للطعـــــــام والـــــــشراب - ٨

 ).أحلى هدية من المياه المعدنية)(التذوق
) و تريكهبكما يشربه أ (...) اشرب عصير.. (الميل للمحاكاة والتقليد  - ٩

 .كما فعل جيرانك(...) ولماذا لا يتعلم أولادك في مدرسة 
ـــة تظ ـــدى هـــوالمعـــروف أن هـــذه الرغب ـــال، ول ـــد الـــسيدات والأطف ر أكثـــر عن

شية المتدنيــة، ومــع الــسلع الترفيهيــة، كمــا أن وتــر التقليــد المــستويات المعيــ
ًهنــا قــد يــتم بالمحاكــاة بالمــشاهير أو النجــوم، ولهــذا يــسميه الــبعض أحيانــا 

 .تر النجمو
 ).Aتجنبي تجاعيد وجهك باستخدام شامبو (وتر الرغبة في الهروب  - ١٠
) ًتبرع بجنيه تنقذ يتيما ويرضي عنك رسول االله.. (الرغبة في المثوبة  - ١١

 (..).سوف يحمد لك كل الناس اختيارك مرشحنا 
 ســــقفكــــل شــــيء تجــــده تحــــت .. (الراحــــة والمتعــــة دون بــــذل الجهــــد  - ١٢

 ).A..راحتك الكاملة مع سخان(...) (محلات 
ًبشرة أكثر بياضا ولمعانا مع شامبو .. (الحاجة للصحة والجمال  - ١٣ ًA .(

 (...).جميع عمليات التجميل في مستشفي 
ــــــة المــــــؤثرة اســــــتمالة الجماعــــــات ا - ١٤ ــــــأكلون .. (لمرجعي ــــــة ي كــــــل الأهلوي

 ).ر أشاد بهذا الكتابهمجمع البحوث بالأز) (Aالشيبيسي
التـــأمين علـــى الحيـــاة يحميـــك عنـــد الـــشيخوخة .. (الحاجـــة إلـــى الأمـــن - ١٥

 ).أمان.. استخدام حزام الأمان(
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ـــــشة  - ١٦ ـــــشراء ســـــيارتنا .. (اســـــتمالات نمـــــط المعي ـــــك ب أو ) Aحـــــسن دخل

 .ل والأذواقيناسب كل الدخو(..) مصيف 
ـــــــسلعة وصـــــــف مجـــــــازي مركـــــــ: اســـــــتمالة الاســـــــتعارة - ١٧ ز يعبـــــــر عـــــــن ال

 مرشحنا سفير فـوق العـادة أو يقالباستخدامات لفظية ذات دلالة كأن 
ج أو طـائرة ئذا المنتج يضعك فوق السحاب أو سـيارتنا ثـور غيـر هـاه

 .بطيار
ٕالمنتج أو الخدمة تولد دفء عاطفيا ونفسيا وا: استمالة الدفء  - ١٨ ً ا ًشباعً

.. أحفادك سوف يدعون لك لـو تملكـت فـيلا فـي كـذا: ن يقالًداخليا كأ
 .. ا في راحة المرضيعنح ضميرك وشارك مري

 بالــذنب فــي حــق عرإذا لــم تــشتري الــسلعة ســوف تــش: الــشعور بالــذنب - ١٩
.. التهابات طفلك  أو .أفسدت السيارة(..) بطارية : كأن يقال.. نفسك

 ..).(حلها في بامبرز
حتـى لا يكـون ).. السيجارة مرض مزمن أو موت بطيء(وتر الخوف  - ٢٠

شــــارك معنــــا فــــي حملــــة القــــضاء علــــى شــــلل .. ًولــــدك واحــــدا مــــنهم 
 .الأطفال

 Aحليــب (...) (راحــة ابنــك مــع بــودرة .. (مــة والطفولــة عاطفــة الأمو - ٢١
 ).يعني الصحة والعافية لأولادك

 .)أحصل عليه الآن.. كل الناس عندها محمول .. (تقليد الأكثرية  - ٢٢
قليلون هم الـذين تعلمـوا فـي مـدارس .. (تقليد الأقلية أو النخبة المميزة  - ٢٣

 ).Aعيشون مع سيارة الصفوة يالصفوة ) (ًكن واحدا منهم(..) 
اســتمالات اللاشـــعور، محاولــة إدخـــال المتلقــى فـــي عــالم مـــن الأحـــلام  - ٢٤

عـــالم مـــن ) A(برفـــات .. (وخلـــق عـــالم غيـــر واقعـــي وغيـــر محـــسوس 
 ).يجعل سيارتك تطير في السماء) A(رك زيت المح). (الجمال
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).. عطر الرجل تعـشقه المـرأة.. (ٕوتر لفت الأنظار واعجاب الآخرين  - ٢٥

 ).Aأنت نجمة شباك مع نظارات (
نحـن نلتـزم .. وعدنا بتسليم الـشقق فـي أول رمـضان .. (الالتزام بالوعد - ٢٦

كما وعدناكم فـي الانتخابـات .. سلمنا عشرة آلاف شقة (، ) بما وعدنا
 ).اضيةالم

تلك أبرز الأوتار، بيـد أننـا نؤكـد علـى وجـود اسـتمالات أخـرى قـد تـستثيرها 
الإعلانات، كما نذكر بأن هذه الاسـتمالات متداخلـة ولكننـا نركـز علـى الـسمت 

  .الغالب على الإعلان
  

  
  الخير عبر قنوات آمنة.. شهادة الصدقة الجارية 
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ــــسمبر (نمــــوذج لإعــــلان  • ــــي دي ــــة لغــــة العــــصر ف ــــدو ) ٢٠١٣مجل ــــه يب وفي

استخدام وتر المثوبة واستمالات الخير عبر الحث على الانفاق في خدمة 
 هنا قد تبدو منفعة ماديـة ةالمثوب.. المحتاجين من خلال الصدقة الجارية 

لاحــظ دلالات النمــاء مــع الثمــرة الخــضراء .. أيــضا بعــرض الأوراق الماليــة
 .الدالة على الخير والنماء

ووضــح نــوع الاســتمالات المــستخدمة .. ونيــة رصــد خمــسة إعلانــات الكتر •
 .في الإعلان

* * * 
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  كيف يتم الاختيار: الجمهور المستهدف
لا معنــى للإعــلان بــدون جمهــور، ولهــذا فــإن التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه 
القـائمين علـى الإعـلان هـو اختيـار الجمهـور بـصورة صـحيحة، ومـن ثـم تحديــد 

  .Whois the targetالمستهدف من هو الجمهور 
يشارك في تحديد الجمهور المستهدف كل من له صلة بالرسـالة الإعلانيـة 

أصــحاب الــشركة أو الفكــرة، رؤســاء الوحــدات الإداريــة، وكالــة الإعــلان، : مثــل
متصل أي إدارات التوزيع والمشتريات والترويج، السكرتارية والإدارات الوسطى 

  )١٠(.ير في الإعلامببالجمهور أو خ
  :ير الاقتصادي العملاء أيعبقد يساوي بالتيد الجمهور دتح

  .الفعلبرونه تشيالذين يستخدمون المنتج و −
 . أو في المستقبلالحالالذين يفكرون ويقرون الاستخدام في  −
 .الذين استخدموا من قبل وتراجعوا عن الاستخدام −

 وتتم عملية الإختيار . بالملاييننًقد يكون هؤلاء أفرادا معدودين وقد يكونو
  :للتقسيمات التالية ًا طبقا لتصنيف الجمهور طبقا ًغالب
 تبــــــدو فــــــي هــــــذا التقـــــــسيم .يــــــة الـــــــسكانيةفراغًطبقــــــا للتــــــصنيفات الديم  )أ 

  :الخصائص التالية
  ).أنثى/ ذكر (ة النوع يخاص −
ــــال، شــــباب، متوســــط العمــــر(خاصــــية العمــــر  − ــــار أطف ، كب

 ).السن
ـــيم متوســـط، تعلـــيم (خاصـــية المـــستوى التعليمـــي  − أمـــي، تعل

 ).ق الجامعيعالي، فو
ريــف أو حــضر، حــي شــعبي (خاصــية المنطقــة الجغرافيــة  −

 ). أو دولىيأو راق، وطن
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ًطبقا للخواص الإجتماعية والاقتصادية وهي مزيج من الدخول الماديـة   )ب 

 : على هذا النحو تظهر قد.والطبقة الاجتماعية
يــــــــه الــــــــدخل، الوضــــــــع ف يراعــــــــى(المــــــــستوى أو الفئــــــــة الأعلــــــــى  −

  ).عناصر المعيشةالاجتماعي، نوع السكن، 
 .المهنيون الأعلى مكانة −
 .المهنيون الأقل مكانة −
 .المهرة من غير المهنين −
 .ويون والعمال غير المهرةدالعمال الي −
 .أصحاب المعاشات والعاطلون وأصحاب الأجور المتدنية −

 :Intensityand weiyhtingلخاصية الكثافة والترجيح ًطبقا   )ج 
لا يتوقف كثيرا أمام  )Pareto(بارتيو هذا المفهوم الذي يطلق عليه تأثير 

التصنيفات الاجتماعية بل ينطلق من حقيقة أنه ليس كل العملاء متساويين أو 
متــشابهين ولهــذا يتوقــف عنــد الــسلعة والخدمــة وينظــر فــي مــستوى كثافتهــا فــي 

  .التوزيع ودرجة الترجيح عند العميل
أو لــه عــدد  مــن قبــل اًأن لــيس مــستخدم: ن مــن خصائــصهوقــد يكــفــالمنتج 

  .كبير من المستخدمين أوله عدديل من المستخدمين أو له عدد متوسط لق
ًوالعميل ، قد يكـون مـن أولئـك الـذين لـم يـشتروا مـن قبـل، أو اشـتروا حـديثا 

  .أو اشتروا من فترة قصيرة ، أو من فترة زمنية طويلة
ًوبالتــــالي هنــــاك العمــــلاء الأكبـــــر حجمــــا أو العمــــلاء الأصــــغر حجمـــــا أو  ً

  .وسطى الحجممت
 منـــــاطق متوســـــطة المبيعـــــات، ومنـــــاطق فـــــوق المتوســـــطة كوبالتـــــالي هنـــــا

  .ومناطق تحت المتوسطة
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ـــــالي لابـــــد أن يراعـــــي الـــــسوق كلـــــه، ثـــــم الـــــسوق الفرعـــــي، ثـــــم حجـــــم لوبا ت

  .الاستخدام، ثم قيمة العميل ونوعية شرائه
: طبعا للمداخل النفسية والسلوكية ، حيث يراعي في تصنيف العميـل )  د

ـــل للتقليـــد، شـــراهة الإســـتخدام، الزهـــد فـــي الح ـــة بحـــب التفـــاخر، يمي ـــة المزاجي ال
  .ملك يغلب عليه العقلانية، البخل وحب الفلوس، البحث عن السعر الأغلىتال

ًوهكذا، بيد أننا نكرر هنا ما تقرر علميا ومهنيا وهو أنـه لا يوجـد تـصنيف  ً
قائمون على الإعلان، نهائي ومثالي، والتصنيف المثالي هو الذي يجتهد فيه ال

  .ويدنو من الفئات المستهدفة إلى أقصى حد ممكن
  :محددات الاختيار: الوسيلة الإعلانية

اختيار الوسيلة التي سوف يتم الإعلان فيها، واحـد مـن أهـم القـرارات التـي 
يتخذها القائمون على الإعلان، فنجاح الرسالة الإعلانية كلهـا مرهـون إلـى حـد 

والتكلفـــة الماليـــة ســـوف تحمـــل علـــى المتاحـــة،   أو الوســـائلبعيـــد بنـــوع الوســـيلة
الوســـيلة، كمـــا أن فنيـــات الـــصياغة وتقنيـــات الإبـــداع ودراســـة الجمهـــور أو فهـــم 

 ولـك.. المنتج وخصائـصه سـوف تـضيع إذا كـان اختيـار الوسـيلة غيـر مناسـب
و ين ببــرامج محــيــ الكتــاب لتوعيــة الأمأن نتــصور مــثلا حجــم الخطــأ لــو اخترنــا

  أو اخترنا التليفزيون فقط لتوعية شباب الجامعة بخطورة التدخين؟الأمية 
 how to selectعــودة للــسؤال كيــف تختــار الوســيلة الإعلانيــة    

media ما المحددات العملية والمهنية التي يتم بناء عليها اختيار وسـيلة دون 
  أخرى؟

  من ذلك؟. ثمة معايير وأسس متباينة تتدخل في قرار الاختيار 

شح نقابة الصحفيين قد تكون رن عن ملاالإع: (عة المنتج وخصائصهطبي •
ـــار فيمـــا يناســـب التلفزيـــون الإعـــلان عـــن  الملـــصقات أنـــسب وســـيلة للاختي

 ).مرشح رئاسة الجمهورية
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الإعـــلان عبـــر الإنترنـــت واســـع الانتـــشار لا : (طبيعـــة المنـــتج وخصائـــصه •

 ).يتناسب مع إعلان ندوة ترويجية تعقد بحي مصر الجديدة
مناقـــشة فكـــرة حـــول برنـــامج سياســـي لحـــزب مـــا يحتـــاج (القـــراءة أو الرؤيـــة  •

لوسيلة مقروءة ، وكلام مكتوب كما فـي الـصحف، بينمـا خـصائص أدوات 
ة يتناســـب مـــع وســـيلة تـــستخدم الإبـــصار رالتجميـــل أو قـــوة محركـــات الـــسيا

 .والحركة والألوان كما في التلفزيون
الجرائـد اليوميـة علـى المجــلات فـي حـالات كثيـرة تفـضل : التكـرار والإعـادة •

 .والكتب لهذا المعيار
فــالإعلان قبــل آذان المغــرب يتناســب مــع الإذاعــة : التوقيــت والفتــرة الزمنيــة •

لـصحيفة مـا، )  الأسـبوعيدالعـد(أكثر، والإعلان يـوم الجمعـة مـثلا يناسـبه 
 . أهميةالزمان يجعل الوسيلة أكثر

لفتيــــات مــــثلا يــــرجح فاســــتهداف ا( المجموعــــات الخاصــــة مــــن الجمــــاهير  •
اختيار مجلة نصف الـدنيا، وتـوخي الـشباب المتـدين قـد يـرجح اختيـار قنـاة 

 أو  المجـــــلات Nial Sports، ومخاطبـــــة الرياضـــــيين يـــــرجح ) إقـــــرأ(
 .الرياضية

الجمــاهير المهيــأة للمــشاهدة والقــراءة ، حيــث لا يكفــي النــشر فــي صــحيفة  •
 الملايـــين، بـــل المهـــم تـــوزع بـــالآلاف أو عبـــر الإنترنـــت الـــذي يتعامـــل معـــه

ـــذين يـــشاهدون ويقـــرأون أو فـــضلوا بالفعـــل ومـــا معرفـــة عـــدد الأ شـــخاص ال
فرص المشاهدة والقراءة لإعلاني، وهـل كـل مـن يـشتري يقـرأ وهـل مـن يقـرأ 

 يتاح له إعلاني؟
ًهـام جـدا ولكـن (...) فـالإعلان فـي صـحيفة ( المصاريف والتكلفة الماديـة  •

  قـــــد يجعلهـــــا خـــــارج نطـــــاق الاختيـــــارعـــــدم القـــــدرة علـــــى الكلفـــــة الماديـــــة 
 the range of options.  

o b e i k a n d l . c o  m



 
�
  تحرير الإعلان الإلكتروني والطباعي  

 
فــي الإذاعــة قــد يفــضله عــن ، فــسهولة تعــديل الإعــلان flexibilityالمرونــة  •

التليفزيــون ، وســهولة الإلغــاء فــي الــصحف قــد يفــضلها عــن المجلــة، وتتبــع 
 .وهكذا.. عن السينماالتطورات والتجديدات في الإنترنت قد يفضله 

رية، بمعنى المحيط الإعلاني الذي يوضع فيه الإعلان، وكذا البيئة التحري •
 .السياسية التحريرية التي تتبناها الوسيلة الإعلامية

بمعنــى أن المــواد الإعلاميــة والــسياسة الإعلاميــة ســوف تفيــد منــتج عــن آخــر، 
المــــواد الــــصحفية فــــي مجــــلات الأزيــــاء، ســــوف تفيــــد إعلانــــات الأزيــــاء : مــــثلا

  .والإكسسوارات
صص في قناة الجزيرة سوف يفيد إعلانات السياسة والـصورة الذهنيـة والتخ

معارضــة ســوف تفيــد فــي المــضامين عنــدما تكــون توجهــات صــحيفة الوفــد عــن 
  .أو الخدمية المنتقدة للحكومةالإعلانية 

موزعـون أو فعنـدما يفـضل ال، Trade force influenceالقـوة التجاريـة  •
 .الوسطاء وسيلة ما، يفضل اختيارها

 والهيبـــة المعنويـــة للوســـيلة، بعـــض الوســـائل بحكـــم ظـــروف Valueلقيمـــة ا •
 هـــذا .متعـــددة لهـــا نفـــوذ وهيبـــة أكثـــر وربمـــا مـــصداقية تولـــدت عبـــر التـــاريخ

صـــحيفةالأهرام نمـــوذج لهـــذا ، قنـــاة الجزيـــرة (الاعتبـــار هـــام عنـــد الاختيـــار 
 ).ًيمكن أن تكون نموذجا

 النـــاس نحـــو الوســـيلة الاتجاهـــات نحـــو الوســـيلة فـــآراء الجمهـــور وتوقعـــات •
الإعـــلان عـــن (واتجاهاتهـــا المعلنـــة، مـــن الاعتبـــارات البـــارزة عنـــد الاختيـــار

ً أمــر محــل تقيــيم، وأيــضا الإعــلان ة فــي صــحيفة اشــتراكيةمؤســسة رأســمالي
 ).عن ملابس المحجبات في قناة تروج للسفور أمر محل تقييم
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ـــــشهير، أو اللق: موضـــــع الإعـــــلان • ـــــب ال طـــــة فـــــالإعلان تحـــــت مقـــــال الكات

أو وضــع الملــصقات التليفزيونيــة داخــل نــشرة الأخبــار، أو غــلاف المجلــة، 
 .بجوار مركز التسويق كل هذه الأماكن ترجح اختيار الوسيلة

 مـــن الاعتبـــارات time أو  حجـــم الـــزمن space sizeحجـــم المـــساحة  •
 متـر  مـثلا تجعـل إعلانـات الطـرق ١٠×  متـر ٥البارزة فالحاجة لمساحة 

صيل أكثـر تجعـل شاشـة الـسينما  المعقدة التي تحتوي تفاواللقطة.. أفضل 
 .وهكذا.. يجعل الراديو أفضل .. والحوار الكلامي الطويل . أفضل

ومع التأكيد على أن هذه المعايير نسبية وشـديدة التـداخل، وتحتـاج لخطـط 
 إننـا نـشدد علـى أن القـدراتودراسات متباينة تحقـق التـوازن والهـدف المنـشود، ف

وهذا ما  (.ات الكامنة في كل وسيلة هو الأساس الأبرز عند الاختياروالإمكاني
  ).التاليةسوف يتم تفصيله في الفصول 

  
***  
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