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، عمــاد وســائل )الإنترنــت(المعلومــات باســتخداماتها الدوليــة شــبكة صــارت 
الاتـــصال الإلكترونـــي الحديثـــة، ســـواء باســـخداماتها الاتـــصالية المباشـــرة أو فـــي 
ســياق الاســتخدام التكنولــوجي المتــشعب فيمــا يعــرف بالوســائط الرقميــة المتعــددة 

Multimediaةبشعتـــــ أو الم Hypermediaالمرئيـــــة والنـــــشر  مثـــــل الهواتـــــف 
الرقمي والصحافة الآنية والفيديو حسب الطلـب أو التليفزيـون حـسب الطلـب أو 

  .التلفزيون التفاعلي
الانتـــــشار الواســـــع لأجهـــــزة الكمبيـــــوتر، ثـــــم دخـــــول الملايـــــين عبـــــر شـــــبكة 

 مليــار وســتمائة ٢يقــدر عــدد المــشاركين فــي العــالم بنحــو (ة يــالمعلومــات الدول
 ، ثـــــم التوظيــــف الواســــع للنــــت فـــــي ٢٠١٣اءات مليــــون إنترانــــاتي فــــي إحــــص

الاتصال والتجارة والترويج جعـل الإنترنـت واحـدة مـن وسـائل الإعـلان التجـاري 
  .والخدمي الهامة في مصر

أجريت عشرات الدراسات على استخدام الإنترنت في مجـال الإعـلان، وقـد 
  .أعطت في مجملها نتائج تؤشر على ارتفاع الاستخدام وتنوعه

تخدام الدولي لشبكة المعلومات الدولة، تشير أحدث التقديرات إلى في الاس
مـــن الإعلانـــات فـــي % ١٨أن إيـــرادات الإعلانـــات علـــى الإنترنـــت تمثـــل نحـــو 

  ).com.google.www -٢٠١٣: (العالم وتقدر على النحو التالي
  .٢٠١٢ مليار دولار في إيرادات عام ٧.٧٢

  .٢٠١٣ مليار دولار في إيرادات عام ١٥.٢٤
  .٢٠١٤ مليار دولار في إيرادات ١٧.٨٧

  :وتوزيع هذه الإيرادات حسب القارات على النحو الآتي
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  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢عام   المنطقة
  %٤٨.٩  %٤٨.٨  %٤٩.٧  أمريكا الشمالية

  %٢٤.١  %٢٦.٢  %٢٧.٢  أوربا
  %٢٣.٧  %٢٢.٩  %٢٠.٦  آسيا

  %٣.١  %٢.٧  %٢.٣  أمريكا اللاتينية
  %٠.٦  %٠.٤  %٠.٣  الشرق الأوسط وافريقيا

  :وتتوزع الإيرادات على الشبكات العنكبوتية الدولية على هذا النحو
others Twitter You tup FaceBook 

٥٦ %١٣ %١٣ %١٥% 
وقد هـدف أصـحاب الـشركات مـن الـدخول علـى الـشبكات الاجتماعيـة إلـى 

فيمـا %) ١٩( والاسـتجابة البيعيـة المباشـرة %)٤٥(التعريف بالعلامة التجاريـة 
  .ًأنهم هدفوا للهدفين السابقين معا% ٢٥رأي 

قين أنهــم حــصلوا علــى عمــلاء عبــر الإنترنــت مــن المــسو% ٦٠كمــا ذكــر 
  .من العملاء تحولوا بعدها إلى عملاء فعليين% ٥٦وأن 

تتحقـــق عـــن طريـــق مـــن عوائـــد الفيـــسبوك % ٩٠وممـــا لـــه دلالـــة أيـــضا أن 
مليـار دولار وحققـت % ٢.٦ الإعلانـات بإجمـالي مبيعـات قـدرت بنحـو مبيعات

 ٢٠١٣فـــي % ٧ زادت نحـــو ٢٠١٢ مليـــون دولار فـــي ٥٢٣فـــائض ربـــح قـــدره 
  . مليون دولار من الأرباح الفعلية٧٠٠ بما يعادل ٢٠١٤وقدر لها الزيادة في 

إلـى اسـتثمار نحـو ) بروكثروجامبـل(ودفع هذا بعض الشركات الدولية مثل 
  .٢٠١٣ليار دولار في عمليات الإعلان والتسويق الدولي عام م٩.٦

وفي العالم العربي تشير التقديرات إلى إجمـالى الانفـاق علـى الإنترنـت فـي 
ر، وهـي نـسبة إلى مليـار دولا ٢٠١٧  مليون دولار وقد تصل عام ٣٥٠حدود 
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 مــن إجمــالي انفــاق العــالم العربــي علــى الاعلانــات فــي ٤٠ إلــى ١تمثــل نحــو 

 مليار دولار ١٤إلى ١٢لف الوسائط الاتصالية، والتي تقدر إجماليها نحو مخت
  .٢٠١٣عام 

ًوغالبــا تــأتي الــسعودية والإمــارات والكويــت كــأكثر الــدول العربيــة اســتخداما  ً
ـــــت فـــــي الإعلانـــــات،  ســـــتخدام فـــــي مجـــــالات  هـــــذا الا معظـــــمويتركـــــز للانترن

بـــراء التـــسويق جبـــات، وقـــد وصـــف خ والحـــصول علـــى الووالتغذيـــةالاتـــصالات 
وٕان توقعوا ١)*( بأنها في دور الحياة والتكوينجإعلانات الانترنت في دول الخلي

  .لها النمو الكامل خلال سنوات
 مليــون ٤٥٠قــدر حجــم الانفــاق علــى الاعــلان الرقمــي بنحــو يفــي مــصر 

 بينمــا كانــت فــي حــدود ٢٠١٤ويتوقــع لهــا نفــس الــرقم فــي ، ٢٠١٣جنيــه فــي 
  .٢٠١٢ود عام  مليون جنيه في حد٣٥٠

ومجمل الدراسات والملاحظات تشير إلى التوسـع فـي الاسـتخدام الإعلانـي 
 بمــا نلاحظــه مــن التوســع فــي اســتخدام التكنولوجيــا التفاعليــة ًخاصــةللانترنــت 

  .والهواتف وكذا في اهتمام الشركات بالاتصال التفاعلي
 مــن الــشركات متعــددة الجنــسيات العاملــة فــي مــصر ٧٠ففــي دراســة علــى 

% ٥٤.٣من الشركات تستخدم النت في مقابـل % ١٧.١ ثبت أن ٢٠٠٢عام 
  .)١(للجرائد والمجلات والراديو والتليفزيون

وفــي دراســة عــن اســتخدام الــشباب للإنترنــت فــي الــشراء والتــسوق ثبــت مــن 
دوما فقط يستخدمون النت في هذا المجال ولكنها نسبة مرشحة % ١العينة أن 

  .للزيادة
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 ٣٠ات في هذا المجال، البحث المقارن الذي جـرى علـى ومن أبرز الدراس

واحـــــدة  شـــــركة –شـــــركات أوروبيـــــة ٥ – شـــــركة مـــــصرية ٢٤(ًموقعـــــا إعلانيـــــا 

  .)٢(من نتائجه ذات الدلالة.)أمريكية

بيــة راســتخدمت الع% ٧٠ شــركة بنــسبة ٢١: بالنــسبة للغــة المــستخدمة •

 ، ًاســـتخدمت العربيــة والإنجليزيــة معـــا% ٢٣ شــركات بنــسبة ٧-فقــط 

  . فقطالانجليزيةاستخدمت % ٣.٤شركتان بنسبة 

ســـلع غيـــر % ٣٦.٧إعلانـــات خـــدمات % ٥٠: بالنـــسبة لنـــوع الإعلانـــات

  .سلع معمرة% ١٣.٣معمرة 

  :بالنسبة للجمهور المستهدف من الإعلان، تبين كما يعكسه الجدول •
ــــــــــــــــــــــــــور  الجمه

  المستهدف
  النسبة المئوية  التكرارات

  %٧٠  ٢١  خليط 
  %٣٠  ٦  النساء 
  %١٦.٧  ٥  الشباب
  %١٦.٧  ٥  الرجال
  %١٣.٣  ٤  الكبار

  %١٠  ٣  لا ينطبق
  -  -  الأطفال

_______________________ 

  ).٢٠١٤ديسمبر (  المتخصصة في التكنولوجيا التفاعلية  B.B.Gتعيير مدير مجموعة )*(
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 :تبين كما يعكسه الجدول: أنماط الإعلان المستخدم على الانترنت •

  التكرارات  نمط الإعلان
النسبة 

  المئوية

  %١٠٠  ٣٠  إعلان دفع المعلومات للعميل
  %٩٥.٧  ٢٩  إعلان تحريرى

  %٧٠  ٢١  استخدام الروابط
  %٦٦.٧  ٢٠  فلاش ماكروميديا

Html ٦٦.٧  ٢٠%  
  %٦٠  ١٨ شريك ثابت

  %٦٠  ١٨  لوحة الأدوات/ علامة الكتاب
  %٦٠  ١٨  النمط السردي

  %١٦.٧  ٥  يحتوى على فيديو كليب
ــــــــة  إعــــــــلان مــــــــن صــــــــفحات النهاي

  والشكر
١٠  ٣%  

  %١٠  ٣  صوت وصورة
  %٦.٧  ٣  إعلانات قافزة
  -  -  إعلان مكفول
  -  -  واقي الشاشة

ـــسبة للقـــيم التـــي تعكـــسها مـــضامين الإعلانـــات المدروســـة فقـــد  • بالن
  :ظهرت على هذا النحو

  %).٣٦(الجماعة والتعاون والمشاركة  −
 %).٣.٣( من الجنسيناحترام كبار السن −
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 %).٣.٣(القيم الدينية المعنوية  −
 %).٩٦(العمل والإنجاز والكسب −
 %).٩٠(القيم المادية الدنيوية −
 %).٤٦(ٕالفردية واشباع الذات  −
 %).٣٣.٣(التنافس مع الآخر −

بالنسبة لاستراتيجية تقديم المعلومات والـسلعة فقـد تبـين كمـا يعكـسه  •
 :الجدول

  النسبة المئوية  التكرارات الاستراتيجية الإبداعية

  -  -  عالمية 
  %٣٠  ٩  محلية

  %٧٠  ٣١  مزيج منهما
  %٤٦.٧  ١٤  الاستمالات العقلية 
  -  -  الاستمالات العاطفية

  %٥٣.٣  ١٦  من الاستمالات العاطفية والعقليةمزيج 
  %١٠٠  ٣٠  تقديم المعلومات

  %١٠٠  ٣٠  التأكيد على الميزة الالتزام بالوعد
  %٦٦.٧  ٢٠  الالتزام بالوعد

  %٤٦.٧  ١٤  الارتباط الرمزي
  %٢٦.٨  ٨  الاعتماد على صورة الماركة التجارية

  %٦.٧  ٢  المحاكاة
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  :الأنشطة الإعلانية عبر الإنترنت

ويــستخدم الإنترنــت بــشكل مباشــر فــي الإعــلان، ولكــن مــا هــي اســتخداماته 
تقـدم  التـي Types of electronicالأساسـية؟ مـا أنـواع الأنـشطة الإلكترونيـة 

  .نشاطا ذات مضامين إعلانية تسويقية
  :يمكن للشركات تقديم الأنشطة الرئيسية التالية

 سوف يكون كمكان  هناWebالموقع : E-marketsالأسواق الإلكترونية  - ١
ـــائعون برعايـــة المـــوردين لمباشـــرة التجـــارة  ـــه المـــشترون والب ســـوق، يـــأتي إلي

 .كالأسواق الواقعية
ـــــــي  - ٢ ـــــــصال الإلكترون ـــــــع E-communicationالات ـــــــستخدم الموق ـــــــث ي  حي

للاتــصال بــين الأفــراد أو الــشركات وهــي عمليــة هامــة فــي ســياق مــا يعــرف 
 .باسم المزيج التسويقي

 وهـــي تنفيـــذ كــل مـــا يتعلـــق بعمليـــات E-commerceة التجــارة الإلكترونيـــ - ٣
 :الشراء عبر الشبكة بما يشمل

 .المعلومات وتقدير التكلفة وطبيعة الخدمة −
 .الإعلان والتفاوض والتفاعل بين الأطراف −
 .عقد اجتماع من أجل خدمات أو سلع محددة −
وتحريــر طلــب الــشراء وتــسليم البــضاعة والخدمــة الــدعم الفنــي للــسلع  −

 .لصيانة والمتابعةوعمليات ا
وفــضلا عــن هــذه الميــزات فــإن التجــارة الإلكترونيــة تــوفر المنتجــات حــسب 

 يـستطيع Ca Stamization of priductsطلـب العميـل أو مـا يطلـق عليـه 
  . ساعة٢٤العميل أن يباشر متطلباته على مدى 
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، الموقــع ســوف يتتبــع عمليــات طويلــة transactionalالاتــصال التعــاملي  - ٤

بيـع، الرقابـة علـى الجـرد والفـواتير، التـسليم، عـروض التـرويج، مثل طلب ال
 .رامج التجاريةبال

 الموقــع ســوف يــوفر مكتبــة البيانــات ويحقــق :المعرفــة والمعلومــات والمراجــع - ٥
 Knowledge manaللعميل وللمؤسسة ما قد يعرف باسم إدارة المعرفة 

gement. 
  

  :خصائص الإيجابية للإنترنتال
الإيجابيــة كوســيلة إعلانيــة مــستمدة دد مــن الخــصائص يتميــز الإنترنــت بعــ

  :)٣(من خصائصه الإعلامية، من ذلك
ًر، جغرافيـــــا وادراكيـــــا امـــــستهدف ومختـــــالتعامـــــل مـــــع جمهـــــور  − ٕ

وديمغرافيــا، ويهــتم بــالإعلان الــذي يريــده ويبحــث عنــه ويحقــق 
 .رغباته

غ المتلقـي لهـا أو لـم في كـل الأوقـات، سـواء تفـرتتواجد الرسالة  −
 وفـــــي أي وقـــــت دون تـــــأثير لفـــــروق التوقيـــــت أو تهيـــــؤ ينفـــــرغ،

 .المتلقي من عدمه
 .القدرة على حفظ الإعلان واستدعائه عند الحاجة −
فالاتـــصال الإعلانـــي  ، interactiveة العاليـــة للتفاعـــل يـــالقابل −

يتحقــق فيــه الفعــل ورد الفعــل أو قيــاس رجــع الــصدي، الإعــلان 
 المتلقي قد يطلـب .لا يكون في اتجاه واحد من المعلن للمتلقي

ن المنـــتج، بـــل إن المعلـــن يتعلـــق بـــالإعلان ويناقـــشه مـــنـــسخة 
يمكــــن اســــتخدامه اســــتمالات .. ويعـــدل مــــن مواصــــفات المنـــتج

التفضيل وعرضها على الناس لمعرفة اهتماماتهم كما أن عـدد 
 .الزوار للموقع يقيس التفاعلية
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 صــار الإنترنــت حيــثيحقــق الإعــلان تغطيــة محليــة ودوليــة ،  −

 .ًلة كونية قادرة على تغطية العالم جغرافياوسي
زيادة التعرض، بالانتشار ، وتوافره للأفراد والشركات الصغيرة،  −

 .مع انخفاض التكلفة
الــسرعة وحجــم المعلومــات الــضخم التــي يحققهــا للعمــلاء، مــع  −

 .من الوسائل الورقية والفضائية% ٧٥انخفاض التكلفة بنحو 
ة مــــن الجمهــــور، وحــــدوث ميـــزة الاتــــصال الشخــــصي، فالمبـــادأ −

الاتـــصال مـــع الفـــرد الواحـــد غالبـــا وفـــي أمـــاكن شخـــصية مثـــل 
يجعـــــل المتلقـــــي كـــــأن الإنترنـــــت .. حجـــــرات المكتـــــب أو النـــــوم

يخاطبـــه وحـــده بمـــا يـــشبه الاتـــصال الشخـــصي رغـــم ضــــخامة 
 .المتلقين إذن فهو يحقق خصوصية البيانات لكل الأطراف

كل يجمـــــع اســـــتخدام الـــــصوت والـــــصورة والنـــــسخ والرســـــوم بـــــش −
خـــصائص الإعـــلان المـــسموع والمـــشاهد والمطبـــوع وبمـــا يـــوفر 
ًقدرا مناسبا من المعلومات الكثيفة والبسيطة والمفصلة والوجيزة  ً

ة يـً هو يحقق ما يعرف علميـا بتكامـل الوسـائط الإعلام.في آن
 .المتعددة وبالتالي يتوقع معه قدر واسع مع التأثير

بـدءا مـن المعلومـات وحتـى مساهمته في عمليات البيع والتتبـع  −
 .التعاقد والتوزيع والصيانة

فــالإعلان الإنترنــاتي يــوفر درجــة مــن التــصميم : الإبــداع الفنــي −
الجذاب والإبداع في الـصور والإبهـار فـي الألـوان ، بمـا يحقـق 

ــــسه فــــإن التعــــديل الا ــــي الوقــــت نف ــــاه والإبهــــار للجمهــــور وف نتب
هامـــة يعطـــي الميـــسور فـــي الإعـــلان والتغييـــر فـــي اللحظـــات ال

ًالإعلان قدرا عاليا من المرونة  ًFlexibility. 
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 :الخصائص السلبية

 مـن :في الوقت نفسه توجد بعـض الخـصائص الـسلبية للإعـلان الإنترنـاتي
  :ذلك

ضـــعف الحمايـــة الماليـــة لمـــستخدمي الإنترنـــت، والحـــديث عـــن  −
الات النــــــــصب المــــــــالي واختــــــــراق الحــــــــسابات والقرصــــــــنة حــــــــ

ـــــــات ـــــــضلا عملي ـــــــصادية ف ـــــــراق خـــــــصوصية الأفـــــــراد الاقت  اخت
 . الأخلاقية بين الشباب غيروالتجاوزات

التغطيــة محــدودة وغيــر مؤكــدة وتفتقــد الــسوق الــضخم خاصــة  −
 .وأن الشركات الكبرى قد لا تتبنى الانترنت

قـد يفتقــد الجمهــور القــدرات الفنيــة لاســتخدام النــت وقــد لا يملــك  −
 .ةكمبيوتر من الأصل وكثيرا ما يحس البعض بعدم المتع

 .الإنترنت يتعرض للعطل والعطب أو انهيار المورد للخدمة −
 .التزاحم والتشتت للجمهور من كثرة الرسائل الموضوعة −
اجـــــه خاصـــــة فـــــي تلـــــك رٕضـــــعف فنيـــــات تحريـــــر الإعـــــلان واخ −

 .الإعلانات التي لا يتبناها معلن كبير
وجــود إعلانــات خادعــة وكاذبــة ووجــود عــروض غيــر موثوقــة  −

 عــرض كــل هنــا.. اقية المــصدرغيــاب التحقــق مــن مــصدمــع 
 .الإعلان الانترناتي لدرجة من التكذيب وعدم الثقة والإبتزاز

يــضعف تــأثيره كماأثبتــت الدراســات فــي الإعلانــات عــن الــسلع  −
المحــــددة أو التــــي تحتــــاج لأن تتعــــرض للتجريــــب مــــن العميــــل 
فالإنترنت مفيد في مجال الخدمات مثل قطاع السفر والسياحة 

ًولـــــيس مفيـــــدا فـــــي الـــــسلع التـــــي تحتـــــاج .. والوجبـــــات الـــــسريعة
 .للاختبار أو السيارات أو الأفكار
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 Webبناء الموقع 

  :يوضع الإعلان على الإنترنت عبر طريقتين
قــع موجــودة بالفعــل وتــأجير مــساحة يتفــق عليهــا ا اســتخدام مو:الطريقــة الأول

 ســوف يــتم الاســتفادة مــن شــهرة الموقــع وكثــرة عــدد الــداخلين .لوضــع الإعــلان
عليه وكذا مناسبته لطبيعة الإعلان مثـل موقـع مجلـس الـوزارء أو موقـع عمـرو 

 يشبه شراء مساحة في الصحيفة أو اخالد أو موقع النادي الأهلي، التعامل هن
 .الإذاعة مثلا

ـــة ـــة الثاني ـــتم اتخـــاذ عـــدد مـــن الطريق ـــذ ســـوف ي ـــد عندئ  هـــي بنـــاء موقـــع جدي
 :webلبناء موقع الخطوات 

تبــرع لمستــشفى لًع فلــو فرضــنا أنــك تبنــي موقعــا لإعطــاء اســم خــاص للموقــ - ١
عندئـــذ  )57357أبـــو الـــريش(عـــلاج أورام الأطفـــال بـــأبو الـــريش وســـميته 

  )com.57357.www://http: (سوف يكون اسم الموقع هكذا
 ).ًسوف توضح لاحقا(يتم تصميم صفحة برؤية فنية خاصة  - ٢
 الانترنــت غالبــا عــن طريــق وحــدات خاصــة تقــوم تحمــل الــصفحات علــى - ٣

 .نظير أجر) مصراوي(بالتحميل مثل 
 للغــوص فــي عــالم النــت للالتقــاط search Engineتــوفير آلــه بحــث  - ٤

 - yahoo(الـصفحة يـستعان هنـا بالأسـماء المـشهورة فـي التـشغيل مثـل 
google.( 

ي  تقـسيمها فـميتوف  الصفحة هنا س.وضع الموقع في نظام بحثي مفهوم - ٥
التجميــل  مجموعــات متجانــسة، مــثلا قــوائم الكتــب فــي نظــام، مستحــضرات

في نظام، شركات السفر في نظام، يتم بناء ما يعرف باسـم بـاب الـدخول 
portal ع في ضموقع المستشفى هنا سوف يو( لوضع الموقع في تقسيمه
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وهكــذا عنــدما يــضغط العميــل .. بــاب المستــشفيات أو فــي بــاب التبرعــات

فى سوف تظهر لـه اسـم مستـشفى أبـو الـريش موضـع هـذا على زر مستش
 .الإعلان

  :إنشاء الإعلان على الموقع

 هو في الأسـاس advertising on the webوضع الإعلان على موقع 
، ولكـن فـي حالـة الإنترنـت )كما في الصحيفة أو الإذاعة(عملية توفير مساحة 

نـد بعـض التفاصـيل ولكـن لـن نتوقـف هنـا عهذا عمليات فنيـة إضـافية،  يستتبع
 إيجـــاز للخطـــوات فـــيي الموقـــع وبنائـــه، ولكـــن ســـوف نـــشير الهندســـية الفنيـــة فـــ

   )٤(.ًالعملية لملأ المساحة إعلانيا
  : واحد من أربعة الغالب في هوقوم بملأ هذه المساحةيالذي 

 .المعلن نفسه عندما تتوافر له المعدات والفنيات −
 .ذه التقنيةبواسطة مورد الموقع، الوسيط المتخصص في ه −
 . محترف في تقديم الخدمةوكالة إعلان أو استديو −
 .أفراد أو وسائط إعلانية مستقلة −

 يجـــب -ســـاس موقـــع للآخـــرين هـــي فـــي الا– onlineعنـــد شـــراء مـــساحة 
  :تحديد أسلوب اختيار الموقع الإعلاني وهو واحد من اختيارات خمسة

ـــــ(لظهـــــور الإعـــــلان علـــــى أي صـــــحفة  − ة فعنـــــد اختيـــــار موقـــــع الخارجي
المصرية المكون من عشرين صفحة مـثلا، يمكـن للإعـلان أن يظهـر 

 ).على واحدة منها
 ).العشرون في الموقع السابق( للظهور على كل صفحة  −
 ).قنصليات مصر في الخارج(للظهور على قسم معين  −
 ).السفراء(للدخول تحت كلمة نمطية محددة  −

o b e i k a n d l . c o  m



 
  تحرير الإعلان الإلكتروني والطباعي  ���

 
ياسة  الـــــس-الانتـــــصار: للـــــدخول تحـــــت كلمـــــة عامـــــة ذات دلالـــــة مثـــــل −

 .الخارجية  الحرب الباردة
  

  :)المساحة(مكونات النص 

، سوف تجـد الـنص المنـشأ مكـون  عبر النتلانيةععند إنشاء المساحة الإ
  : أجزاء رئيسيةةمن ثلاث

  : الصفحات– الزراير –الرايات والأعلام 

عبــارة عــن مــساحات علــى جانــب الــصفحة تأخــذ غالبــا شــكل : الزرايــر −
 .الدائرة

ًعبارة عن ملـصق صـغير جـدا : creating bannerلام الرايات والإع −
على الصفحة وربمـا فـي أسـفلها ، يحتـوي علـى عنـوان رئيـسي مـن في أ

 .عدة كلمات، وبه كذلك عنوان المعلن
يمكن  اختيـار لـون الخلفيـة ، حجـم الحـروف، أشـكال بيانيـة مـصاحبة،  −

 .اللوجي المصاحب للراية
لمنـــشأ علـــى مـــساحات وهـــي الـــنص الأكبـــر ا: الـــصفحة أو الـــصفحات −

 هـــذا الـــنص المنـــشأ يمكـــن أن يـــتم إنـــشاؤه علـــى صـــفحة قائمـــة ،متباينـــة
تحويلها من وثيقة قائمة بالفعل وغالبا يتم إنشاؤه مـن جديـد بالفعل، يتم 

 .لأن الصفحة الجديدة هذه اسهل وأسرع من عملية التحويل
 : قالب الصفحة المنشأة عبارة عن

 .صفحات الأخرىمحتويات الصفحة والروابط مع ال −
 .تخطيط الصفحة من ناحية عدد الأعمدة حجم البنط والألون −
 .أو ربط الحركة والفيديو.. الأشكال البيانية المفسرة والصور −
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 وهـــو أســـاس العمـــل الإعلانـــي كلـــه، وحولـــه ســـوف contentالمحتـــوى  −

ولكن ما يمكـن ) سوف يتوسع فيها لاحقا(تدور مهارات تحرير النص 
وى الإعلانـــي الإلكترونـــي ســـوف يحـــرر مـــن بـــين قولـــه هنـــا أن المحتـــ

الكلمــات والــصور والرســومات والحركــات والألــوان، وســوف يظهــر فــي 
مـــــضمون إخبـــــاري أو طلـــــب أو معلومـــــة أو رأي أو قائمـــــة أو دليـــــل 

 .افتتاحي في الصفحة الأولى
  : على الإنترنت الستةأساليب الإعلان

ب نــشر الإعــلان علــى ًتــستوعب قــدرات الــشبكة العنكبوتيــة عــددا مــن أســالي
كـل الإسـاليب فـي هذا الوسيط الإلكتروني المميز، ورغـم الخـصائص المـشتركة 
  :إلا أنه يمكن التميز بين ستة أساليب مميزة على النحو التالي

  :الموقع الإلكتروني الخاص -١
ــــــة  ــــــدم المــــــضامين الإعلاني ــــــن، يق ــــــاء موقــــــع خــــــاص للمعل ــــــتم بن ســــــوف ي

ســـم الـــشركة أو الـــسلعة فـــي الأســـاس، والاتـــصالية، الموقـــع هنـــا ســـوف يحمـــل ا
وتتـــوافر لـــه صـــفحات خاصـــة ومفتـــاح بحـــث وتـــصميم مميـــز يعـــرض الإعـــلان 

  .للنفس وربما للغير
التفاعليـة مميـزات وهو من أقرب الأساليب للاستخدام، وأعطت خصيصية 

راكـــات التجاريـــة فـــي الـــسعي نحـــو بنـــاء اواســـعة للـــشركات ورجـــال الأعمـــال والم
  .ًوفنيا وتكنولوجياًمواقع متقدمة مهنيا 

لنظــــر أن المواقــــع الإعلانيــــة الكبــــرى فــــي العــــالم قــــدار تبطـــــت لواللافــــت 
بالــــشركات الكبـــــرى بـــــسبب الـــــصرف المــــادي والرغبـــــة فـــــي الاســـــتحواذ والـــــربح 

  .لمنافسة مع الشركات ومع الوسائط الأخرىاو
 :E-mailالبريد الإلكتروني  -٢

  .ل عبر الإنترنت واحد من الوسائل الإعلانية التي ارتبطت بالاتصا
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   عبـارة عـن رسـالة تنقـل بـين فـردين أو أكثـر، E-mailالبريد الإلكتروني 

لة أو طبعهــا أو تخزينهــا، وتحقــق الآنيــة فــي الاتــصال عنــدما ايمكـن قــراءة الرســ
 . وتكتـب الرسـالة فـي أوقـات مختلفـة،تقرأ وقت الإرسال، كما تحقق عـدم الآنيـة

  :ميز بالآتيوالبريد الإلكتروني كوسيلة إعلان يت
 .السرعة وقلة التكلفة والوقت لو قورن بالبريد العادي −
يــصل لأفــراد يــصعب الوصــول إلــيهم بالوســائل الأخــرى وفــي أوقــات قــد  −

 .تكون مناسبة لهم
تصل الرسائل لعدد كبير في وقت واحد ويـوفر زبـائن جـدد للـسلعة عـن  −

 . والتحفيزطريق التفاعل
ت وكذا التعرض للرسـالة فـي الوقـت ًيوفر المتلقي عددا كبيرا من البيانا −

 .الذي يريده وأكثر من مرة
 امتلاء البريد يدفع المستخدم لحذف العديد من الإعلانات :ومن عيوبه −

ٕالقائمة والى وجود عدد لا بأس به من الإعلانات غير المرغوب فيها 
كمــا أن بعــض هــذه الرســائل الإلكترونيــة تــأتي مــن مــصادر مــشكوك 

 المــــصداقية ممــــا يعــــرض الإعــــلان لحالــــة مــــن فيهــــا ولا يتحقــــق فيهــــا
 .التزييف والتكذيب

كما أن بعض الناس ترفض دخـول المعلـن علـى البريـد الخـاص للأفـراد أو 
حتى للشركات ذات الطبيعة الخاصة وقد أظهرت بعض الدراسات أن نحو من 

  .يرفضون فتح بريدهم للإعلانات% ٤٠إلى % ٣٠
 فــــي التــــرويج الإعلانــــي ينبغـــــي ًوحتــــى يحقــــق البريــــد الإلكترونــــي نجاحــــا

  :ملاحظة
 كلمــة فــي ســياق مــا ٣٠٠كتابــة كلمــات محــددة وواضــحة قــد لا تزيــد عــن   -أ 

محتـــرف فـــي صـــياغة  يريـــده المعلـــن بالـــضبط، ويفـــضل الاســـتعانة بكاتـــب
 .الإعلان وفهم لغته واستمالاته
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 .حرر البريد بشكل غير دعائي للسلعة، وراقب عدد وسلوك المستخدمين  -ب 
 تفادة مــن خــصوصية التفاعليــة للتحــضير والتعــديل، ولا تــردلابــد مــن الاســ  -ج 

 . إلا في حدود القواعد المهنية والأخلاقيةالرسالة
أضـــف مـــا يفيـــد، وأحـــذف مـــا لا يفيـــد، ولا تنـــسى بعـــض العنـــاوين الهامـــة   -د 

التي تحقق خـصوصية وحميميـة لـدى  وعبارات الشكر، وضمائر الخطاب
 .المستهلك

 :Baner advertisingالشريط الإعلاني  -٣

 لأنظــــار ًوجــــذباًعبــــر الإنترنــــت شــــيوعا واحــــد مــــن أهــــم أســــاليب الإعــــلان 
  .المشاهدين

وهـــو عبـــارة عـــن مـــساحة مرئيـــة علـــى الـــصفحة، يوجـــد فـــي أعـــلا أو أســـفل 
  .الصفحة، يمكن الدخول منه على الموقع الرئيسي أو للمواقع ذات الإرتباط

  .من مساحة الصفحة% ٥الشريط قد يستغرق نحو 
  :وتدور مقاساته بين١)* ()البكسل(متعددة تقاس بوحدة القياس له مقاسات 

كسل عرض وهو حجم تقليدي شـائع يوضـع  ب٦٠× ارتفاع ) بكسل (٤٦٨
  .أعلى وأسفل صفحات الويب

توضـع علـى جانـب الـشريط أو فـي  وقد Tiles وتسمى ٦٠×  باكسل١٢٠
  .العمود الأيسر أو الأيمن للصفحة

ن إعلانـــي، أي يـــساوي ارتفـــاع ، وهـــي عبـــارة عـــن نـــصف عنـــوا٦٠×٢٣٤
  .العنوان الإعلاني التقليدي في الجزء العلوي أو السفلي

 والأخيــــــر مــــــن مــــــساحة  ويوضــــــع غالبــــــا علــــــى العمــــــود الأول٩٠× ١٢٠
  .الشاشة

_______________________ 

  .والطول على الشاشةوحدة قياس مساحة مكونات الشريط بالعرض  )*(
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، إمـا مـشاهدة المـستخدم ثلاثـةيهـدف إلـى واحـد مـن الـشريط الإعلانـي إذن 

ا، واما النقر على الشريط للـدخدًًللشريط عرضا أو قص ول علـى موقـع الإعـلان ٕ
  .الأساسي للمنتج، أو الدخول بالتبادل أو بمقابل مادي مع مواقع ذات صلة

الــشريط هنــا يعــرف المــشاهد بالرســالة الإعلانيــة، وقــد ينتقــل بــه مــن حالــة 
وتبـــادل  وقـــد ينقلـــه إلـــى حالـــة التفاعـــلالتعـــرض إلـــى حالـــة الإدراك والتـــصرف، 

  .عامل مع الخدمة الإعلانيةوالتحفيز للتر الاستجابات، أو التذك
وللـــشريط الإعلانـــي حالتـــان يمكـــن أن يظهـــر فيهمـــا وهمـــا الـــشريط الثابـــت 

Static Banner والــشريط لمتحــرك  Animated Banner وهــذا الأخيــر 
ًأكثر مشاهدة وجذبا للناس خاصة لمـا يتـضمنه مـن عناصـر جرافيكيـة متحركـة 

  .وأقدر على تحقيق التفاعلية المطلوبة
 :Interstitialفواصل إعلان ال −

ع لمـدة قـه يظهـر فجـأة علـى المونـوهو يشبه الشريط الإعلاني المتحرك، لأ
  .ثواني
ومن خصوصياته أن الإعلان يظهر أو يضع نفسه بين محتويات الويب  

 المــشاهد هنــا لا يــستطيع الــسيطرة علــى الفاصــل، بــل .أو المــشاهد المعروضــة
ٍ فـي التحميـل وقـد يغطـي عندئـذ عنـد الرغبـة يظهر له دون طلب، بل يظهـر لـه

ــــه يــــشغل الفواصــــل كمــــا يحــــدث مــــع إعلانــــات الإذاعــــة  ــــصفحة فكأن معظــــم ال
  .والتليفزيون

 pop-upوقد يأخذ هذا الإعلان شكلا آخر يسمى إعلان النوافذ الصغير 
window حيث يقتحم الإعلان المادة المعروضة ويظهر عليها في مساحة أو 

  .نافذة محددة
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 : الإعلاميةمجموعة الخدمات -٤

أي توظيــــف قــــدرات الإنترنــــت الإعلاميــــة والخدميــــة فــــي نــــشر الإعلانــــات 
  .وتقديمها للمستهلكين

مجموعــات الأخبــار، الأخبــار : تعــدد صــور التقــديم هنــا، وقــد تكــون مــن خــلالت
المصورة ، الخدمات التجارية مثل تبـادل الأمـوال والتعـاملات المـصرفية، ورش 

ـــة والتـــسChatالدردشـــة  ـــد مواقـــع ، التوعي لية والنكـــات، خـــدمات الترجمـــة وتحدي
  .الأماكن، مواقع الترويج والترويح

فــــي كــــل هــــذه المجموعــــات ينبغــــي البعــــد عــــن الكتابــــات الــــضارة أو غيــــر 
علـت لفائـدة ُالأخلاقية أو المملة مـن ناحيـة الـصياغة، المجموعـات الإعلانيـة ج

  .المعلن وليس لإيقاع الضرر به
 :الصحف الورقية مواقع -٥

بط بأســـلوب بنـــاء الموقـــع الإعلانـــي المـــستقل، عمليـــة اســـتخدام مواقـــع  يـــرت
  .الصحيفة الإلكتروني في الإعلان عبر الموقع

موقـــع الـــصحيفة، أي النـــسخة الإلكترونيـــة مـــن الـــصحيفة الورقيـــة ، ســـواء 
  أو نمط الـنص HTML أو لغة النص الفائق Gifكانت تستخدم نمط الصورة 

فإن الموقع في ..  الفائق والنص المحمول أو تجمع بين النصPDFالمحمول 
ًهذه الحالة يعد أسلوبا لتقديم الخدمة الإعلانية التـي يـتم الاتفـاق عليهـا إمـاعبر 
الموقـــع الإلكترونـــي أو البوابـــة عنـــد وجـــود بوابـــة للجريـــدة أو عنـــد التعاقـــد علـــى 

  .النشر عبر الصحيفة الورقية
أ فــي حــدود عــام دقــد بــوالمعــروف أن النــشر الإلكترونــي للــصحف الورقيــة 

ـــدايات ١٩٩٣  صـــار عـــدد الـــصحف ١٩٩٦ وفـــي عـــام ١٩٩٥ وانتـــشر منـــذ ب
 فقط في ٢٠ صحيفة بعدما كان نحو ١٦٠٠ًالمنشورة إلكترونيا في العالم نحو 

  .م١٩٩٣
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 ٢٩٥بنحـو ٢٠١٣ر عدد الصحف العربية اليوميـة فـي منتـصف  يقداًعربي

 ٥٣٣يًــا فــضلا عــن نحــو  مليــون نــسخة ورقيــة يوم١٤جريــدة يوميــة تبيــع نحــو 
لهــا مواقــع إلكترونيــة مــستخدمة فــي مجــال صــحيفة أســبوعية، وجميعهــا تقريبــا 

ـــة والبحـــث والأرشـــيف والاتـــصال  ـــل الخـــدمات الإخباري ـــة مث الخـــدمات الإعلامي
بالــصحيفة والحــوار ورجــع الــصدى والــربط بــالمواقع والاشــتراك فــي المطبوعــات 

  .والخدمات فضلا عن خدمة الإعلانات
م مواقــع أو بوابــات الــصحف فــي الإعــلان الإلكترونــي فــي إزديــاد، ادواســتخ

علـــى الأقـــل مـــن عـــام إلـــى عـــام، ولكنـــه لا يـــزال أقـــل مـــن الوســـائط الأخـــرى، 
حجــم مــن % ٦-٤فــالإعلان الإلكترونــي كلــه كمــا ســبق أن قلنــا فــي حــدود مــن 

ــــدول العربيــــة والــــدول الغربيــــة ورغــــم جهــــود التــــسويق  فــــيالــــدخل الإعلانــــي  ال
دة وظهور تكنولوجيات جديـدة تقـيس فاعليـة الإعلانـات وارتفـاع معـدلات المتعد

التفاعلية بين الشركات ومستهلكي السلع ووكالات الإعلان المتخصصة إلا أن 
  .ًاستخدم المواقع الصحفية إعلانيا لا يزال دون المعدلات المبتغاة

.. لل أنــواع الأشــكاكــًتقريبــا هــي .. ن عندئــذ عبــر المواقــعوأشــكال الإعــلا
المبوبـــة، والإعلانـــات المنـــشورة فـــي شـــكل التحريـــر الـــصحفي، ففيـــه الإعلانـــات 

وكــذا الإعــلان المكفــول مــن شــركات اقتــصادية ضــخمة، فــضلا عــن اســتخدام 
  .قوالب الصور والرسوم ومقاطع الصوت

 :Mobileالهاتف المحمول  -٦
الإعــلان والإعــلام عــن طريــق الهــاتف المحمــول، واحــد مــن أكثــر أســاليب 

  .ًن حداثة وتشويقا ووصولا إلى عقل وجيب المستهلكالإعلا
ٕإعـلام واعــلان الموبايـل واحــدة مــن الفقـرات الإلكترونيــة فـي مجــال الإعــلام 

 بالمتعــدد الخــدمات، فــشاشة الموبايــل هنــا تــستوعب شاشــة الكمبيــوتر وتــستوع
  .ًشاشة التليفزيون معا
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عة،  ســا٢٤جهــاز المحمــور الــصغير والــذي يلتــصق بجــسد الــشباب ربمــا 

-E، ويـــستقبل البريـــد الإلكترونـــي SMSيـــستقبل الرســـائل الإعلانيـــة القـــصيرة 
mail ـــل ثمـــة موبايـــل صـــغير ـــوات الفـــضائية ومقـــاطع الفيـــديو ب ـــستقبل القن ، وي

)T.V (سوف يمك ًنك من التقاط البـث التليفزيـوني حيـا، أو يتقبـل تحويـل مواقـع
 تليفزيـــون الهـــاتف الكمبيـــوتر علـــى شاشـــات الهواتـــف المحمولـــة ، أو يـــتم طـــرح

  .ًالمتحرك في الأسواق قريبا
%) ٦٢( مليـــون مـــن مـــستخدمي الفيـــسبوك ٩٠٠وممـــا لـــه دلالـــة أن نحـــو 

مليـــون مـــنهم عبـــر ٢٠٠يـــدخلون عبـــر الهـــاتف المحمـــول أو التابلـــت وأن نحـــو 
الهاتف الذكي ، وفي دولة كالسعودية يستخدم مليون الهواتف في الدخول على 

  .الإعلانات
علاني للهاتف المحمول، حفز الشركات الكبرى للإنفاق على الاستخدام الإ

تحلـــــم %) ٧٦(ًتكنولوجيــــا الوســــائط المتعــــددة، وجعـــــل قطاعــــا مــــن الجمــــاهير 
وقـــد ). الثابـــتكمـــا تخلـــصوا مـــن الهـــاتف (١*)(بـــالتخلص مـــن التليفزيـــون الثابـــت

 مليـون هـاتف ٢٥١ نحـو ٢٠١٣مبيعات الهواتف الذكية في عام بالفعل بلغت 
 مليـون هـاتف محمـول بيعـت فـي نفـس العـام، ٣١٧ مليـار و ٢ل نحـو في مقاب

  ).٢٠١٣مجلة لغة العصر في ديسمبر (
  

  :تحرير النص الإعلاني

 كـان كمـا أوضـحنا أسـلوب الإعـلان علـى الإنترنـت والمـضمون والـشكل ًياأ
هنــا عبـــارة عــن مــادة يــتم تحريرهـــا الــذي ظهــر فيــه، فـــإن الإعــلان الإلكترونــي 

  .ها شأنها شأن كل مادة في دنيا الاتصالٕوصياغتها واخراج
_______________________ 

 وهــي واحــدة مــن أكبــر أربــع شــركات تعمــل فــي الدعايــة ٢٠١٣ عــام B.B.Dإحــصائية وكالــة  )*(
  .والإعلان في العالم

www.forbesmiddleeast.com 
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 كــان أســلوب ونــوع الإعــلان علــى الإنترنــت فــإن هــذه المــادة الإعلانيــة ًوأيــا

وقــد .. تتكــون مــن عناصــر ومكونــات متباينــة حــسب أســلوب وحجــم الإعــلان 
الكلمـــات، الـــصورة ، الرســـوم، الألـــوان، : (ل عناصـــر الإعـــلان فـــيُتـــتلخص جـــ

ـــه مـــن مـــتن وعنـــاوين الأصـــوات، الإضـــاءات، الحركـــة، ـــنص اللغـــوي بمـــا في  ال
  .وشعار

الــــنص الإعلانــــي، هــــذه جميعهــــا تمثــــل أمــــام القــــارى كتلــــة المــــتن ووحــــدة 
ناصر وجزئيات المتن الواحـد وعلاقـات مكوناتـه بعـضها عالمشاهد قد لا يدرك 

  .ببعض
اختيـار وتكـوين هـذه ببيد أن الفنيين القائمين على الإعـلان يقومـون بـوعي 

تلـــة فنيـــة بـــارزة وهـــذا هـــو الـــذي يمكـــن تـــسميته بتحريـــر الـــنص العناصـــر فـــي ك
  .الإعلاني

 هـو سلـسلة طويلـة مـن القـرارات الإبداعيـة التـي قـد تحرير النص الإعلانـي
  .الوصول النهائي إلى عين وعقل المشاهد تبدأ من الفكرة الإعلانية حتى

يــشارك فــي الكتابــة عناصــر فنيــة شــتى مــن أبرزهــا مؤلــف الفكــرة ، وكاتــب 
ريو، والمــــدقق اللغــــوي، والخبيــــر النفــــسي والقــــانوني، مــــصمم الجرافيــــك، الــــسينا

المؤســـــيقي، خبيـــــر الحركـــــات والألـــــوان، المخـــــرج ومنـــــدوب الـــــشركة الإعلانيـــــة 
  .والمنتج

على الإنترنت، مـع   إلى أبرز فنيات كتابة الإعلانسوف نشير في إجمال
الإنترنـــت هـــو أن تحريـــر الإعـــلان علـــى : التأكيـــد علـــى معنـــين واضـــحين وهمـــا

خلاصــــات لتحريــــر الإعــــلان فــــي الوســــائط الأخــــرى خاصــــة النــــشر الــــصحفي 
  .والإعلامي والتليفزيوني
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 أســاليب الإعــلان، مــع معظــموأن هــذه الفنيــات هــي قواســم مــشتركة علــى 

الوضع في الاعتبار وجود بعض الخصوصيات الفنية عنـد الكتابـة لكـل وسـيلة 
  .)٦( إعلانيبولاتصالية ولكل أس

  :فنية عند الكتابةقواعد 

ــرة الإعــلان - ١ ــة فك ــد كتاب  الإنترنتــي لابــد مــن وضــع إطــار فكــري للــنص، عن
يظهـــر فيـــه تسلـــسل منطقـــي للفكـــرة، قناعـــة ذهنيـــة عنـــد المـــستهلك، ســـلامة 
الفكــرة طبقــا للقواعــد العلميــة لكــل مجــال مــن مجــالات الإعــلان إذ لا يعقــل 

 .علان عليهامثلا أن يتضمن النص معلومة طبية خاطئة يتم ترتيب الإ
  .الكتابة يجب أن تكون على قدر الفكرة دون زيادة بدون معنى

يفـضل اعتمــاد الــنص علــى فكــرة واحــدة مــع بنــاء أفكــار فرعيــة تحــت الفكــرة 
  .الواحدة حتى لا يتشتت الكاتب والمشاهد

زيــت (الكتابــة هنــا ســوف تركــز علــى مزايــا المحتــوى ولــيس عــن مواصــفاته 
  ).نه أصفرزيت لو(وليس ) يحمي الموتور

ًة الفكـرة واللغـة يفـضل غالبـا اسـتخدام ضـمائر الخطـاب يـالنص يبرز حميم
  . إياك إياكم إياكن- أنتم أنتن-أنت 

ــــصه علــــى المــــستمعين القــــريبين مــــن  ــــت المحــــرر هنــــا يقــــرأ ويعــــرض ن لي
المستهلك الحقيقي، فلو استهدف الإعلان بنات الجامعة، فلا مـانع مـن عـرض 

بنـات الجامعــة فـي كـل مرحلـة هامـة مـن مراحــل الإعـلان علـى عـدد محـدد مـن 
  .تحرير الإعلان

ـــصية - ٢ ـــة الن ـــد الكتاب  لاحـــظ تجـــانس كـــل عناصـــر الـــنص فالكلمـــة تخـــدم عن
 .الصورة والصمت يخدم الصوت والحركة تخدم اللون

طفـل (عند الكتابة فـي شـكل القـصة يفـضل أن يحتـوي الـنص قـصة واحـدة 
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تعـدد ) ستـشفى أبـو الـريش أيـام فـي م١٠ريفي تعـافي مـن مـرض الـسرطان فـي 

  .ع المعاني المقصودةيالقصص قد يض
ًهامة جدا في إعلان الإنترنت )  ثواني٣في حدود (الثواني الحرجة الأولى 

ريموت كنتـــرول هـــو عـــدو الإعـــلان التليفزيـــوني الأول، لافـــكمـــا فـــي التليفزيـــون 
  .وٕاعلان الإنترنت له أعداء كثر

 الـــنص ولهـــذا يفـــضل البــــدء الإيجـــاز والوضـــوح والرشـــاقة عناصـــر لجــــودة
  ..).ًاضمن لولدك مستقبلا باهرا مع مدارس(الخلاصة أو بالنهاية ب

ــــر أو  راعــــي الاختلافــــات بــــين مــــشاهديك مــــن ناحيــــة مــــستوى الثــــراء والفق
ًكلمـــات عـــن شـــيكولاته معينـــة قـــد تحـــبط شـــابا لا يجـــد قـــوت (الـــسعادة والراحـــة 

 العـشوائيات البغيـضة  فـيشًساعته، لقطه في مصيف معين قد تدفع شـابا يعـي
  .إلى الإكتئاب

 ينبغي مراعاة عدد من قواعـد تحريـر الموقـع عند الكتابة للمواقع الإعلانية - ٣
 :من ذلك

ـــى  − دراســـة  خـــصائص الزائـــرين للموقـــع والمواقـــع المنافـــسة، للتعـــرف عل
درجة كثافة التعرض للموقع من خلال أدوات قياس موضوعية لمعرفة 

صائص التعــرض وتــوفير قيــاس معلومــات مــن الجمهــور وتــصنيف خــ
 .١*)(رجع الصدى وتحقيق التفاعلية

ـــة  − ـــسية فـــي البداي  المـــشاهد القـــارئ، واتبعهـــا لجـــذباســـتخدم كلمـــات رئي
بعناوين فرعية، وبحروف واضحة حتى لا يمل القارئ مـن طـول وقـت 

 .الزيارة
_______________________ 

التفاعليــة هــي التــي جعلــت بعــض التقــارير الدوليــة تعنــون بحوثهــا تحــت عنــوان هجــرة جمهــور  )*(
  . التفاعلية المحققة في المواقعالتليفزيون إلى الإنترنت بسبب هذه
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 وضــعها فــي وثيقــة يمكــن وضــع الوثــائق المتــصلة بجــوار بعــضها بــدلا مــن

  .واحدة
  .ًتصفحون غالبا ولا يقر أونيزوار المواقع : القاعدة التي تقولر تذك

ن المهـم أيـضا أن تـروج للموقـع وسـط كـًتحرير نص الموقـع هـام جـدا ول −
 .العملاء الحاليين والمتوقعين 

  :ويكون الترويج هنا عن طريق
 .سهولة الإبحار إليه فهو الترويج المبدئي للموقع −
عـلان المتاحـة، خاصـة المواقـع وسـائط الإ إعلن عن الموقع عن طريـق −

 .Sponsoh shipٕالمرتبطة والشريط الإعلاني واعلانات الرعاية 
ضع الموقع في قـوائم آليـات البحـث الـشهيرة وموضـع الثقـة حتـى يتـردد  −

 أي تــضع موقعــك ،عليــك الزائــرون، ويمكــن هنــا وضــع الموقــع بالتبــادل
 .عند موقع آخر مقابل وضع صفحاتهم عندك

  :، ينبغي ملاحظة القواعد التاليةشريط الإخباريعند تحرير نص ال - ٤
رســائل قــصيرة  قــد تأخــذ صــيغ المــرح وحــب الاســتطلاع والوعــد الكبيــر  −

 ).أنت في الجنة مع طائرات مصر للطيران(
ز الكلمات الجذابة مثل مي... استثر النشاط بالجوائز والعرض المجاني −

 .Clike Hereاضغط هنا : مجانا بفعل
وتقول بعض الدراسات أن البرتقالي والأخـضر .. لألوان ز الشريط بامي −

والأزرق أفــــضل مــــن الأحمــــر والأســــود والأصــــفر، كمــــا رأى الباحــــث 
W.wells. 

هـــل أديـــت عمـــرة؟ أيـــن يـــدرس : الـــسؤال أحـــد أســـاليب تحريـــر الـــشريط  −
 ولدك؟ كيف تتملك سيارة؟
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 P.Deكما يقول الباحث % ١٦الأسئلة ترفع مساحة المشاركة في حدود 

pelsmacker.  
 المتحرك قد يزيـد نـسبة .اختر الشريط المتحرك بدلا من الشريط الثابت −

 .عن الثابت% ٢٥الاستجابة في حدود 
  .ك الشريط ثلاث مرات فقط ثم توقف حرA.J. Jewlerيقول الباحث  −

 ١.*)(أعلا الصفحة هو المكان الأفضل لوضع الشريط −
ـــة مثـــل − ـــة والحالي ـــارات الآني ـــى العب  ع، لمـــدة ســـاعتين مـــالآن: حـــافظ عل

 .الضغط على الزر
ــــات الإعــــلان  ــــسى بيان ــــع عبــــر .. ولا تن ــــة لأي ســــؤال متوق ــــوفير الإجاب وت

  .التفاعلية الإيجابية
 : ينبغي مراعاة عدد من الفنيات الآتيةعند تحرير الصورة والألوان - ٥

لا تجعل تصميم الصورة والألوان يطفي على المعلومات، فالـشكل مهـم  −
عناوين وأسطر الإبحار قد تكون أحسن من الإفـراط ال. ًوالمضموه أيضا

 .في الصورة
وضــع الـــصور كخلفيـــات للنــصوص أمـــر جيـــد ولكــن بـــدون إســـراف قـــد  −

 . الخلفيات الخفيفة أفضل.يؤدي إلى صعوبة قراءة النص
ستخدام اللون المطلـوب علـى الـشاشة الإلكترونيـة راعي الجو النفسي لا −

ء نيــة هــي الأهــم، اللــون الهــاديوالألــوان الداعمــة لهــدف الرســالة الإعلا
 . الأنثىيتناسب مع خيال
_______________________ 

في بحوث الإنقرائية أجريت دراسـات عديـدة حـول الموقـع الأكثـر قابليـة للقـراءة علـى صـفحات  )*(
أعلا يمين ثم أعلا شمال ثم الوسط، : ًالجريدة وقد مال العلماء إلى  ترتيب الأهمية بدءا من 

  .وهكذا.. ثم أسفل يمين ثم أسفل شمال
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لا تنــسى وعــب العــين والــذهن تت.. ي الــصور فــالزحمــة فــي الألــوان كمــا  −

 .أن السلعة والرسالة هي النجم الساطع وليس الألوان
ًالــصورة واللــون والإضــاءة ليــست هــدفا فــي حــد ذاتهــا، الهــدف مــن هــذه  −

يمكـن التعـرف عليهـا مـن  )شخـصية(حتك فالمكونات هو أن تكون لـص
ًأول نقــرة ، تمامــا كمــا أن أي صــحيفة بعناصــر الإخــراج لهــا شخــصية 

 .يمكن التعرف عليها من بين عشرات الجرائد السيارة
 ينبغي الاستفادة من كل فنيات وتنوع أسـاليب عند كتابة العنوان والشعار - ٦

ـــــــة أو  ـــــــصحفية الورقي ـــــــصياغات ال ـــــــت ال الكتابـــــــة الإعلاميـــــــة، ســـــــواء كان
ياغات عبــر الإذاعــة والتليفزيــون والكتابــات الــصغيرة مثــل الملــصقات الــص

 ١.*)(S.M.Sأو رسائل 
ومما يمكن التذكير به عند كتابة العناوين والشعارات في الـنص الإعلانـي 

  : من أبرزهاعدة قواعد فنيةعلى الإنترنت، 
 فـــــي الـــــنص الإلكترونـــــي slogans والـــــشعار Headlineالعنـــــوان   - أ

   . مكونات تحرير النص يكون أهم عنصر منعدد أساليبه قدبت
الابتكـار والجاذبيــة مـن أهــم فنيـات كتابــة العنـاوين الإلكترونيــة ومــن   - ب

 :مظاهر الإبتكارأبرز 
الكـــورة .. دوس علـــى الكـــورة التـــي أمامـــك (Puzzlesعنـــاوين الألغـــاز  −

 ..) !!؟فيها 
عنــاوين ســحر التــضاد، وفيــه توضــع عبــارة قــد تكــون مــن ثــلاث كلمــات  −

_______________________ 

ن علــى الإنترنــت مــا قــد يقــال عــن العنــاوين خاصــة فــي الــصحافة مــن حيــث يقــال عــن العنــوا )*(
أو مـن ) عنـوان رئيـسي أو مـساعد أو جـانبي أو فقـرات(تنويعها حسب الوضـع علـى الـصفحة 

عنـــوان اســـتفهامي أو خبـــرى أو وصـــفي أو ســـردي أو مثيـــر أو ملخـــص أو (حيـــث الـــصياغة 
  .عنوان الشخصية أو العناوين المقتبسة
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انب وعبارة ثانية من ثلاث كلمات، قد تكون موسيقية أو مقفـاه على ج

فـــي عيــــون .. عيونـــك أمانـــة : ومثـــال) بلغـــة علـــم العـــروض والـــشعر(
متعـــة تكييفنـــا الجبـــار يقـــضي : أو مثـــل) مستـــشفى المغربـــي(المغربـــي 

 .على عذاب الصيف الحار
 .مفيد في عناوين المواقع.. عنوان المؤثرات البصرية  −
يفقـد العنـوان قدرتـه تزاحم الأفكـار .. و الأفكار المحدودة عنوان الفكرة أ −

 .رد والحيويةفعلى الت
هـل يعبـر عـن المؤسـسة أو الاسـم التجـاري أو هـدف .. حدد هدف الـشعار   - ج

 .)طرخانتبه أنت في (الحملة أو مخاطبة القارئ بالسلوك الفعلي 
زج بـين ًالشعار المكتوب جيد، والمصاحب للصور والرسومات جيد جيـدا، والمـ

 .ًيجعله ممتازا.. جماليات الحروف ورهافة الرسوم وأحاسيس الصور 
 الـشعار .قاعدة عنـد تحريـر الـشعار  هو أفضلCredibiliteالقابلية للتصديق 

 الوعـــد البيعـــي الكـــاذب أو الخيـــالي لـــن يفيـــد .ًيجـــب أن يقـــدم وعـــدا بالتـــصديق
 .النص الإعلاني

وقـد .. ي ومـضمون الإعـلان الوعـد بالتـصديق سـوف يتحقـق بالوعـد الـواقع
   شـعار خــتم الموافقــةًتـستعين بعـض المواقــع الانترناتيـة بمـا يعــرف علميـا باســم 

Seal of Appeoval قــة ثعــن خــتم شــعار منظمــة معينــة ذات  وهــو عبــارة
  .وترفع درجة الوعد بالتصديق كشعارتزكي المنتج 

جماعــة ك أمــام المــشاهد، ويــدعم فكــرة الــشهادة أو العالخــتم هنــا ســوف يــض
  .المرجعية الداعمة للخدمة أو السلعة

التــدخين المــسبب : خــتم منظمــة الــصحة العالميــة يــصاحب شــعار : مثــال
الأول للسرطان، أو ختم منظمة اليونسكو يصاحب شعار الكتاب الأكثر مبيعـا 

  .في العالم
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تلـــك أبـــرز أنـــشطة وكتابـــة الإعلانـــات علـــى الإنترنـــت ووســـائط الاتـــصال 

  .تطور والخصوصيةالتفاعلي شديدة ال
ًالإعـــلان كلـــه والإعـــلام كلـــه موضـــوعا للجـــدل وطـــرح علامـــات  ولـــئن كـــان

ًتفاعلاتـــه أثـــار عـــددا مـــن التـــساؤلات وفـــإن الإعـــلان الإلكترونـــي .. الاســـتفهام 
المثيــرة مــن خــلال مــا يحدثــه فــي مجــال تكنولوجيــا الاتــصال وفنــون الاســتخدام 

  .والكتابة
لكترونـــــي طبيعـــــة الإعـــــلان عبـــــر هـــــل يغيـــــر الإعـــــلان الإ: الـــــسؤال الأول
  الوسائط التقليدية؟

هــــل يغيــــر مــــن المحتــــوى بحيــــث يــــدخل المنــــتج التجريبــــي الــــذي يــــستطيع 
  عبر التكنولوجيا التفاعلية؟) يقود السيارة( المستهلك أن يجرب السلعة 

هـــل ظهـــرت قوالـــب جديـــدة فـــي الـــصياغة والإخـــراج وطـــرق قيـــاس فاعليـــة 
  .الإعلان

الإنترنت مجالات جلب الأذى الأخلاقي والقـانوني ع الإعلان على هل وس
وسع مجالات جلـب المنفعـة علـى المجتمـع أم .. والمادي على المجتمع والناس

  ..والناس
 الإجابـــة عنهــا منـــذ ســنوات إلا أنهـــا لا ٕإنهــا تــساؤلات ، وان ظهـــرت بــوادر

  .تزال بحاجة لبحوث عملية في دنيا المجتمع والناس
***  
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