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Abstract 

The research aims to explore the nature of the 
relationship between strategic flexibility and its dimensions 
(production flexibility, flexibility of human resources, market 
resilience) and operational performance by its dimensions 
(cost, quality, time).  
The research applies at the General Directorate of 
Municipalities, one of the formations of the Ministry of 
Construction, Housing, Municipalities and public Work. The 
questionnaire was used as the main tool for gathering data 
and information, and the number of forms that entered the 
statistical analysis (197) questionnaire. The statistical 
analysis program (SPSS) was used to draw the results. The 
research reached a set of conclusions and 
recommendations. High correlation between the dimensions 
of all strategic flexibility combined with the dimensions of the 
combined operational performance. The most important 
recommendations were to include strategic flexibility in the 
organization's mission to be an important part of the 
organization's strategy. 
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صائية عالية مع الاداء حققت المرونة الاستراتيجية علاقة ارتبا  ذات دلالة اح. 9
(، اامر الذي يعكس قوة العلاقة بين المرونة 18849التشغيلي بلغت )

الاستراتيجية والاداء التشغيلي. وقد تجسدت هذه العلاقات على مستوى الابعاد 
 وعلى المستوى الكلي بين المتغيرين.

وقد شمل هذا اتم  التألير الواض  للمرونة الاستراتيجية في الاداء التشغيلي، . 11
التألير الابعاد الفرعية لمتغيري المرونة الاستراتيجية والاداء التشغيلي، فملًا عن 

 التألير على المستوى الكلي.
 ثانياا: التوصيات 
ان تسعى ادارة المنظمة المبحولة الى تسليط الموء على مفهوم المرونة . 1

وبما يسهم في ان يكون مرؤوسين وال للرؤساءالاستراتيجية والكشف عن مكنوناتل 
 من فلسفة عمل تلك الادارة. ءاًجز

التثقيف بشأن اهمية المرونة الاستراتيجية والتنسي  مع مراكز البحوث والمكاتء . 2
 الاستشارية في الكليات والجامعات المتخصصة.

بالرغم من تركز عمل المنظمة عينة البحث على الجوانء الفنية، الا انل ينبغي . 3
الالمن،  صوى والتعامل معهم بوصفهم الموردء الموارد البشرية اهمية قعليها ايلا

وزجهم في دورات تدريبية تخصصية لتنمية قدراتهم الوظيفية لاسيما ذات الصلة 
 بالمرونة الاستراتيجية.

والعمليات في المشروعات التي  بالإنتاجالاهتمام بالتوجهات المعاصرة ذات الصلة . 4
مبحولة، وذلك من اجل تعزيز دور المرونة الاستراتيجية في تتبناها المنظمة ال

 الاداء.
التركيز على الجوانء التسويقية الخاصة بالمشروعات التي تتبناها المنظمة . 5

 المبحولة، واعتماد برامي تسويقية متطورة تتواف  مع اهمية تلك المشروعات.
ادارة المنظمة  تعزيز مستوى الجودة ذات الصلة بالمشروعات، عن طري  سعي .6

لتبني معايير رصينة في الجودة والاطلاع على المعايير العالمية ذات الصلة 
 ومحاولة تطبيقها وبما يتواف  مع البياة العراقية.

اعادة النظر بنظام الكلف التي تتحملها المنظمة جرّاء تنفيذها للمشروعات، واجراء  .7
 الدراسات المعمقة في هذا الجانء.

ينبغي على ادارة المنظمة المبحولة ايلاء اهتمام عالي بوقت انجاز المشروعات  .8
وتجنء او اختصار المهام التي تستنزف وقت كبير، واعتماد الجداول الزمنية 

 . للأداء
 بأبعادهااظهرت النتائي وجود علاقة ارتبا  عالية بين المرونة الاستراتيجية  .9

مجتمعة، اذ كانت الارتباطات عالية على  بأبعادهمجتمعة مع الاداء التشغيلي 
المستويات كافة، الامر الذي يعكس اهمية المرونة الاستراتيجية بوصفها احد 

 التشغيلي. للأداءالمؤشرات الفاعلة 
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هناك تألير عال للمرونة الاستراتيجية في الاداء التشغيلي، وظهر هذا التألير  .11
لابعاد الفرعية، مما يعكس الدور واضحاً على المستوى الكلي، فملًا عن مستوى ا

الكبير للمرونة الاستراتيجية في الارتقاء بمستوى الاداء التشغيلي في المنظمات 
 المبحولة.

 

 المصادر

 المصادر العربية
 أولاا: الةتب

 , مؤسسة الامة للنشر والتوزيع, الرياض. المرونة(, 2010الأحمدي, أنس سليم, ) .76
التنافسية / اساليب تحليل الصناعات والمنافسين", ترجمة عمر بورتر, مايةل, "الاستراتيجية  .77

 .2010سعيد الايوبي, دار الةتاب العربي, الطبعة الاول , ابوظبي, 
( " الاستراتيجية التنافسية أساليب 2010بورتر, مايةل, ترجمة, الأيوبي, عمر سعيد, )  .78

 ربيتحليل الصناعات والمنافسين " الطبعة الأول , دار الةتاب الع
"الادارة الاستراتيجية :المفاهيم والحالات  2006تومسون, آرثر ايه, وستريةلاند, ايه, جي: .79

 العلمية", الطبعة الاول , مةتبة لبنان ناشرون.
الأسس المنهجية (, "2009الجادري, عدنان حسين, وأبو حلو, يعقوب عبد الله, ) .80

", الطبعة الأول ,  اثراء للنشر سانيةوالاستخدامات الاحصائية في بحوث العلوم التربوية والان
 الاردن. –والتوزيع, عمان

( دليل تطبيق معايير الجودة في المنظمة التعليمية للحصول 2010الخطيب, سمير كامل ) .81
 عل  شهادة الاعتماد, هيئة التعليم التقني, بغداد.

حصاء للتخصصات لإ(, "ا2016رشيد, ظافر حسين والمشهداني, كمال علوان خلف, ) .82
 العراق. –دارية والمحاسبية", الطبعة الأول , مةتب الجزيرة للطباعة والنشر, بغدادلإا
الشماع, خليل محمد, وحمود, خضير كاظم,"نظرية المنظمة",عمان, دار المسيرة للنشر  .83

 .1990والتوزيع,
وصفي  , " ادارة الموارد البشرية المعاصرة  _ بعد ستراتيجي "  , دار وائل  عقيلي ,عمر .84

 73. ص    2005شر والتوزيع ,عمان , الطبعة الاول  ,   للن
( اساليب حديثة اخرى لادارة الجودة الشاملة , دار الميسرة 2015القزاز, اسماعيل ابراهيم ) .85

 للنشر والتوزيع , عمان.
اساليب البح  (, 2009النجار, فايز جمعة والنجار, نبيل جمعة والزعبي, ماجد راضي, ) .86

 ول , دار الحامد للنشر والتوزيع, عمان., الطبعة الاالعلمي
 ثانياا: الرسائل والاطروحات الجامعية

( اثر الشريك الاستراتيجي عل  الاداء المالي والاداء التشغيلي 2011ابراهيم, محمد رزق ) .87
 )غير منشورة(, جامعة الشرق الاوسط. رسالة ماجستيروالجاذبية الاستثمارية للشركة, 

( "العلاقة بين التحليل الاستراتيجي واستراتيجية التحالف 2007الجادر, سهير عادل حامد ) .88
عينات وزارة الاسةان والتعمير,  لآراءدراسة استطلاعية  –واثرهما في الاداء المنظمي 

 جامعة بغداد. –اطروحة دكتوراه في الادارة العامة , كلية الادارة والاقتصاد 
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(" أثر البراعة التنظيمية في تحقيق المرونة 2011بيد ) جاسم ع الجبوري, حيدر .89
دراسة ميدانية مقارنة بين شركتي الاتصالات ) زين وآسيا سيل( في العراق",  الاستراتيجية

 رسالة ماجستير, جامعة الةوفة.
( مساهمة تحليل قائمة التدفقات النقدية في تحسين الاداء التشغيلي 2016صباح, عطار ) .90

 بسةرة.–)غير منشورة(, جامعة محمد خيضر  ة ماجستيررسالللمؤسسة, 
(, العلاقة بين الانفاق الرأسمالي والاداء المالي 2011طيفور, محمد سميح محمد, ) .91

)غير منشورة(, جامعة  رسالة ماجستيروالتشغيلي في شركات صناعة الادوية الاردنية, 
 الشرق الاوسط.

(, انعةاسات نظم عمل الأداء العالي في المخرجات 2012العابدي, علي رزاق جياد, ) .92
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