
 

  
  الفصل الأول

 بناء فرق العمل

 من أنت أيها المستقل؟ •

 . ةهممتفاصيل .. أبعاد الثقافة الأربع •

  .اتحدوا.. يا مختلفون  •

 . فوائد العمل من خلال فريق •

 .الأنماط المختلفة لفرق العمل  •

 .الأسس العشر لبناء فرق عمل فعالة •

 .الفريقالأسس الأخلاقية الست لبناء  •

  

*   *   *
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  ؟من أنت أيها المستقل۝
  له جانب مظلم.. كلنا كالقمر

العمل حيث ربما تكون بداية هذا الكتاب مختلفة عن كتابات فرق 
سأحاول الإجابة فـي .. ني هنا أثير النقاش حول الإنسان بشكل دقيقإ

  :هذا النقاش على عدة اتجاهات منها
  مستقل؟ أم جماعي؟ ههل الإنسان بطبيعت •
هل ثقافات الشعوب بأبعادها المختلفـة تتجـه إلـى الجماعيـة أم  •

 ؟ الفردية

فصــل وأختــتم ال ،ثــم أســرد بعــد ذلــك فوائــد وأنمــاط فــرق العمــل •
 .بأسس لبناء أخلاقيات فرق العمل

  

  همموتمرين .. شرارة البدء
إني أدين بالفضل والعرفان في نجاحي هذا وما حققته من إنجـازات "

فـي هـذا  بـارزٌ  فقـد كـان لهـم دورٌ  ،اإلى أولئـك الـذين أتـدرب معهـم يوميـ
  ."النجاح

  *السباح فان دت هوجينباند
                                                 

فقد سجل  ،ثانية ٤٨أول سباح في العالم يكسر حاجز الـ  "فان دت هوجينباند"يعتبر  )*(
متـر حـرة  ١٠٠ثانية في الـدور قبـل النهـائي لتصـفيات سـباحة الــ  ٤٨.٨٤ هزمن قدر 

  .٢٠٠٠سيدني  في أولمبياد
٨
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ـــــت أن يرجـــــع و  ،طالعـــــت هـــــذا التصـــــريح الإعلامـــــي بدهشـــــة ظنن
هـــذا النجـــاح إلـــى التـــدريبات الشـــاقة التـــي داوم عليهـــا، أو " هوجينبانـــد"

الإعــداد الجيــد والصــبر علــى الأحمــال الزائــدة فــي الترتيــب، أو وضــوح 
 فقد منعه هذا الهدف كـل  ،هدفه الذي طالما طارده في أحلامه ويقظته

  .حتى يحققه... كل لذة  ... سعادة كل  ... راحة

إلى زملائه الذين يتدرب " .. جابة كانت على غير العادةولكن الإ
 مـع مفـاهيم العـاملين مـن أجـل  اإن هذا يتعارض تمامًـ..  " امعهم يومي

  .ومن أجل أن يكونوا هم ولا أحد غيرهم ،أنفسهم

  الآن افعلها...    تجربة عملية 
أن يتفقـوا علـى قـرار تعيـين أو " على الأقل )٥("اطلب من مرءوسيك 

 )الموظــف( واطلــب مــنهم أن يجتمعــوا بــه ،تعيــين موظــف جديــدعــدم 
  .لاتخاذ القرار اجميعً 
  

  :هل تلاحظ

ــ اوجــود اعتراضًــ      بــين مرءوســيك علــى هــذا النــوع مــن التقيــيم  اخفي
  ؟منهم وجهة نظره الخاصة فلكل  ،قابلهم منفردينيمطالبتهم لك بأن و 

J���J���J� �
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  ةهممتفاصيل .. أبعاد الثقافة الأربع ۝
 :والتــي تعــرف بأنهــا ،ا بثقافــة المجتمــعرا مباشــرً يتــأثر الســلوك تــأثيً      

إلا أن " هالبرمجــة الجماعيــة التــي يمارســها المجتمــع علــى عقــول أبنــاء"
عمـا  واقعـي  لأنـه يعبـر بشـكلٍ  ؛خـر أميـل إلـى اسـتخدامهآهناك تعريف 

ـــــى أن الثقافـــــة هـــــي  :تمثلـــــه الثقافـــــة للمجتمعـــــات، يـــــنص التعريـــــف عل
  ".عليها يقة التي يعيش بها أفراد المجتمع الواحد ويموتونالطر "

 بةتتم برمجة العقل البشري بواسطة الوراثة والخبرة المكتس
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يشير الشكل السابق إلى أن الثقافة المتعلقة ببرمجة العقل البشري 
  :تتكون عن طريق المستويات الثلاثة التالية

 : المستوى الأول - ١

ا أو نتيجـــة لاعتبـــارات وتتكـــون هـــذه الثقافـــة طبقًـــ :البشـــريالجـــنس 
ويتكـــون ذلــك عـــن طريـــق  ،خــرآلا تختلــف بـــين جـــنس و  ةإنســانية بحتـــ

  :مثل ،الوراثة البحتة والفطرة التي فطر االله الناس عليها

  .الابتسام والترحيب •
  .الهروب عند الخوف أو التهديد •

 . الاحتفال أو الحداد •

 :المستوى الثاني - ٢

القبيلـــــة، الأهـــــل، العشـــــيرة، (  :والمقصـــــود بهـــــا ،عـــــةيخـــــص الجما
التي تنتمي إليها، وتتكون هـذه الثقافـة الخاصـة بالجماعـة ..)  المنظمة

عـــن طريـــق القـــيم والتقاليـــد والأعـــراف التـــي تتشـــكل علـــى فتـــرة طويلـــة، 
وتتكــون ثقافــة هــذا المســتوى عــن  ،وتعبــر عــن مجتمــع مــا أو وطــن مــا

  :مثل ،لاعتقادات الدينية والحياتيةوا ،وتوارث القيم ،طريق التعلم
 .طقوس الزواج •

 .اعتقاد عن العامل وصاحب العمل •

 .عن منهج حياة الفرد ااعتقاداتن •
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 :المستوى الثالث - ٣

 ؛ا في شخصية الفـردويكون هذا المستوى أكثر عمقً  :مستوى الفرد
لأن المكون الأساسي لهذا المستوى يتشكل عن طريق التربية المباشرة 

يــنقلان معهــا المعنــى الحقيقــي للحيــاة والتعامــل، وبالتــالي  ،مــن الوالــدين
يتشـــــكل الســـــلوك المســـــتقبلي الـــــذي يكـــــون مـــــن الصـــــعب تغييـــــره عبـــــر 

  .الأعوام
وهــــو  ،للثقافــــة عــــن طريــــق مفهــــوم العولمــــة ةنشــــأة الأبعــــاد الأربعــــ

 مفهوم نشأ اقتصادي حيث ستجد هـذه الأبعـاد متواجـدة  ،اا وانتهى سياسي
 Greetعلى يد الباحث   International Marketingفي كتب الـ 

Hofstede  وتجـاوزت هـذه الدراسـة  ،دولـة ٦٦الذي أجرى بحثـه علـى
ملامــح كــل شــعب بقيمتــه الحياتيــة مــن  إلــى ألــف شــخص للتوصــل ٩٠

أو ) قياســـي( Standardization أجـــل موائمـــة مـــا يطلـــق عليـــه الــــ 
Customization )لمنتجــات اعنــد تســويق ) ا للاحتياجــاتمعــدل طبقًــ

  .خدمات أو أفكار للشعوب المختلفةالأو 
  
  
  
  

  

يمكن شرح الفروق بين القيم السائدة في البلاد المختلفة من خلال 
  :هي عبارة عن نموذج الأبعاد الأربعة ،أربعة أبعاد للثقافة القومية
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 نموذج الأبعاد الأربعة

The 4- Dimensional Model 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :Power Distance ىفارق القو : البعد الأول

مدى تقبل الأقل قوة في المنظمة للاختلاف في  :ويمكن تعريفه بأنه
  .أنصبة أعضاء المنظمة من القوة

 فارق القوى

Power distance (PDI) 

 تجنب عدم التأكد
Uncertainty avoidance (UAI) 

 الفردية مقابل الجماعية
Individualism versus collectivism (IDV) 

نجاز مقابل التوجه بالعلاقاتالتوجه بالإ   

Masculinity versus femininity (MAS) 
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  :خصائص عامة للمجتمعات
  صغيرمجتمعات ذات فارق قوى 

  

  .ضعف الشعور بالحاجة للاعتماد على آخر أقوى •

  .يجب الحد من صور التفاوت في المجتمع •

هي تفاوت في الأدوار ناشئ عن حاجة  :تنظيمهرمية العدم  •
  .عملية

  .يسهل الوصول للرؤساء •

  .يجب أن يتمتع الجميع بحقوق متساوية •

 :أي ،الطريق لتغيير نظام اجتماعي يكون بإعادة توزيع القوى •
 .تطوير النظام
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  ركبيمجتمعات ذات فارق قوى 
  

 .قوة الشعور بالحاجة للاعتماد على آخر أقوى •

ــــاوت يجــــب وجــــود نظــــام • حيــــث يعــــرف كــــل فــــرد  ،يتســــم بالتف
 .مكانته

 .اراسخً  اهرمية التنظيم تعني تفاوتً  •

 .ما يصعب الوصول للرؤساء اكثيرً  •

 .لمن يمتلك القوة امتيازات خاصة •

 ،الطريق لتغيير نظام اجتماعي يكون بإزاحة من بيدهم القوة •
 .الثورة على النظام :أي

  

١٥

o b e i k a n . c o m



 

  ): ١( تمرين 
  :رة التي تمثل ثقافة مجتمعكأمام العبا)  √( ضع علامة 

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا

  درجة ١  درجة ٢  درجات ٣

    
  أبدًا  أحيانًا  دائمًا  العبارة  م
يسود بمجتمعي شعور سائد بالاعتماد   ١

خرين من ذوي النفوذ والسلطة على الآ
  ).شيوع الوساطة  (

      

صعوبة الوصول للأفراد ذوي النفوذ   ٢
  ).سئولين الم/ المديرين ( والسلطة 

      

هناك رموز اجتماعية وسياسية سائدة لا   ٣
  .يجب المساس بها

      

يعاني المجتمـع مـن الصـراع الكـامن النـابع   ٤
مــن الفروقــات الكبيــرة فــي الحقــوق والعوائــد 

  .المالية والظهور الإعلامي

      

هناك ميل أعلى للمركزية وإمساك كل   ٥
  .ةالخيوط بيد واحد

      

        الإجمالي
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  :المقياس نتيجة
 ىالمجتمـــع الـــذي تعيشـــه ذو فـــارق قـــو  :درجـــة ١٥ – ١١مـــن  •

  .كبير
 ىالمجتمــــع الــــذي تعيشــــه ذو فــــارق قــــو  :درجــــة ١٠ – ٥مــــن  •

  .متوسط
ــــذي تعيشــــه ذو فــــارق قــــو  :درجــــات ٥أقــــل مــــن  •  ىالمجتمــــع ال

  .صغير
 :Uncertainty Avoidanceتجنب عدم التأكد : البعد الثاني

، غيـر محـددة المعـالم مواقـفهو مدى شعور الناس بالتهديد مـن ال
 فـي محاولـة لتجنـب وبالتـالي اعتنـاقهم  لمعتقـدات وتكـوينهم لمؤسسـات

  .مثل هذه المواقف

  :خصائص عامة للمجتمعات
  مجتمعات ذات تجنب عدم تأكد منخفض

  

 .درجة أقل من الشعور بالضغوطو خذ الأمور ببساطة تأ •
 .العمل الشاق ليس فضيلة في حد ذاته •
 .عن الهجومية والعواطف الجياشة ب كبت التعبيرتح •
 راعتبــيُ   ولا ،المنافســة الشــريفة أنــواع عتبــر التنــافس والصــراع مــنت •

 .اتهديدً 
 .درجة أكبر من التسامح وميل أكبر لتقبل المخالفة •
 .استعداد أكبر لخوض المخاطرة المحسوبة •
 .يجب أن تكون القواعد أقل ما يمكن •
 .مجتمعات تميل للنسبية والعملية •
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 ت ذات تجنب عدم تأكد مرتفعمجتمعا

  

 .درجة أعلى من الشعور بالقلق والضغوط •
 .دافع داخلي لبذل جهد شاق في العمل •
 .تقبل التعبير بطريقة هجومية وإظهار العواطف الجياشة •
لذا فهي أشياء  ؛ب التنبؤ بنتائج الصراع والتنافسعيص •

 .مرغوب فيها غير
 .هناك حاجة للإجماع •
 .ن في الحياة وتجنب الفشلهناك أهمية كبيرة للأما •
 .لالتزام بهااالحاجة لوجود القوانين والقواعد و  •
 .البحث عن حقائق نهائية مطلقة •
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  ): ٢( تمرين 
  :أمام العبارة التي تمثل ثقافة مجتمعك)  √( ضع علامة 

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا
  درجة ١  درجة ٢  درجات ٣

    

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا  العبارة  م
لــدى المجتمــع اتجــاه دائــم نحــو الاســتقرار   ١

فــــي العمــــل، حيــــث يعــــاني المجتمــــع مــــن 
  .خوف دائم من المستقبل

      

ا بالمهــــام لا مـــديرو المجتمـــع أكثــــر توجهـًــ  ٢
ـــــــــون  بالعلاقـــــــــات الشخصـــــــــية، كمـــــــــا يميل

  .للاستقرار على نمط قيادي واحد

      

يبحث المجتمع عن قواعد أكثر لما يجـب   ٣
ــــــه الســــــلوك فــــــي المواقــــــف  أن يكــــــون علي

  .المختلفة

      

يتجنــــب المجتمــــع الــــدخول فــــي منافســــات   ٤
اقتصــادية أو غيرهــا حيــث يعتبرهــا عنوانــا 

  .للعدائية

      

تســعى المنظمــات بــالمجتمع للحصــول علــى   ٥
أقصــــــــى درجــــــــة مــــــــن الاعتمــــــــاد والتنمــــــــيط 

 ISO: للحصـــــــــول علـــــــــى شـــــــــهادات مثـــــــــل
  .وغيرها

      

        الإجمالي
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  :نتيجة المقياس
 ،المجتمــع الـــذي تعيشــه غيـــر مخـــاطر :ةدرجـــ ١٥ – ١٠مــن  •

  .تجنب عدم التأكد مرتفع مجتمع ذوفهو 

 ،المجتمع الذي تعيشه متوسـط المخـاطرة :درجات ٩ – ٥من  •
  .تجنب عدم التأكد متوسط وفهو مجتمع ذ

فهــــو  ،المجتمــــع الــــذي تعيشــــه مخــــاطر :درجــــات ٥أقــــل مــــن  •
 .تجنب عدم التأكد منخفض ومجتمع ذ

 نجـــــاز مقابـــــل التوجـــــه بالعلاقـــــاتالإ التوجـــــه ب: البعـــــد الثـــــاني
Masculinity versus Femininity : 

القـــيم الســـائدة فـــي  مـــنالإنجـــاز والنجـــاح  ..نجـــازالتوجـــه بالإ •
  .المجتمع

القـيم  مـنالاهتمام بالآخرين وجودة الحيـاة .. التوجه بالعلاقات •
 .السائدة في المجتمع
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  :خصائص عامة للمجتمعات
  جازنالمجتمعات الموجهة بالإ 

  .تركز على الطموح والسعي للتميز •
  .الميل للتفرد والتميز •
  .استقلالية الفرد هي الوضع المثالي •
  .الاهتمام بالإنجاز وتأكيد الذات •
  .نحن نحيا لنعمل •
  .الجمال في الكبر والسرعة •
 .نتعاطف مع الناجح صاحب الإنجاز •

 .الحسم •
  

  المجتمعات الموجهة بالعلاقات
  

ومســـــاواة  ،وخدمـــــة الآخـــــرين ،التركيـــــز علـــــى جـــــودة الحيـــــاة •
 .وسءالر 

 .السعي لتحقيق الإجماع •

 .الاعتماد المتبادل بين الفرد والجماعة هي الوضع المثالي •

 .وس والتقارب بين الأفرادءمساواة الر  •

 .نحن نعمل لنحيا •

 .الجمال في الصغر والتأني •

 .نتعاطف مع سيء الحظ •

.الحدس •
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  ): ٣( تمرين 

  :لتي تمثل ثقافة مجتمعكأمام العبارة ا)  √( ضع علامة 

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا

  درجة ١  درجة ٢  درجات ٣

    

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا  العبارة  م

وخدمــة  ،المجتمــع يركــز علــى جــودة الحيــاة  ١
  .والسعي نحو الإجماع ،الآخرين

      

 ،عمل بالمجتمع مرتبطة بالحياةـقيمة ال  ٢
بل نعمل من أجل  ،فنحن لا نحيا لنعمل

  .شقوت العي

      

        .يسود التعاطف مع سيء الحظ  ٣

يسود المجتمع الكثير من الشائعات غير   ٤
  .المرتبطة بحقائق واقعة

      

ا يتخذ القرارات المختلفة بالمجتمع بناءً   ٥
  .على التوقع لا على المعلومات الدقيقة

      

        الإجمالي
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  :نتيجة المقياس
ــــــأف :درجــــــة ١٥ – ١٠مــــــن  • عــــــيش فــــــي مجتمــــــع موجــــــه ت تن

 .العلاقات بشكل مرتفعب

عــيش فــي مجتمــع موجــه بالعلاقــات ت تنــأف :درجــة ٩ – ٥مــن  •
 .بشكل متوسط

 .عيش في مجتمع موجه بالإنجازت تنأف :درجات ٥أقل من  •
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 القائمة الكاملة لخصائص بعد الفردية مقابل الجماعية

 ...نها موضوعنا الأساسي والبعد الذي نود دراسته أكثرإحيث 

  تمعات فرديةمج
 

 ."أنا"الإدراك والشعور يتركز حول ضمير  •

 .الهوية تعتمد على النظام الاجتماعي •

 .الآراء تكون شخصية •

 :يلبي الإنسان التزاماته نحو نفسه •

  .الاهتمام بالذات -        
 .تحقيق الذات -         

 :العقوبة تتمثل في •

 .يفقد المرء احترامه لنفسه -         

 .الشعور بالذنب -         

 .معايير القيم يجب أن تكون واحدة للجميع •

 .أهمية الاستقلال الشخصي والتنوع •

 .الحاجة لانتقاء الأصدقاء على أساس شخصي •

•  عن المنظمة االفرد مستقل عاطفي. 
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 .تعتبر القرارات الشخصية أفضل من القرارات الجماعية •

 .هناك خط فاصل حاسم بين الحياة الخاصة وحياة العمل •

يتم إعطاء الأولوية للمهمة حين بدء علاقة عمل أو علاقة  •
 .تجارية

تبنــــى العلاقــــة بــــين رب العمــــل والعامــــل علــــى أســــاس منفعــــي  •
 .حسابي

ــــــالي  • ــــــي الوضــــــع المث ــــــة والزمالــــــة لا أهميــــــة لف ــــــات القراب علاق
 .والصداقة في مواقف العمل

يجــب أن تســمح السياســات والممارســات المتبعــة فــي منظمــات  •
 .مبادرة الفرديةالأعمال بال

 .الترقية تعتمد على قيمة الموظف في سوق العمل •

 .الاتصال الشفوي صريح وواضح •

 .ك معاملة محايدةؤ يتوقع عملا •

لا يتوقع من المنظمات أن ترعى موظفيها من المهد إلى  •
 .اللحد

 .للمنظمة تأثير متوسط على الحالة النفسية وسعادة أعضائها •

 .بأنفسهم عن مصالحهميتوقع من الموظفين أن يدافعوا  •

  
J���J���J
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 مجتمعات جماعية

  
 ".نحن"الإدراك والشعور يتركز حول ضمير  •

 .الهوية تعتمد على الفرد •

 .بواسطة الجماعة التي ينتمي إليها المرء االآراء تحدد مسبقً  •

يلبي المرء التزاماته نحو العائلة، والجماعـة التـي ينتمـي إليهـا،  •
 .والمجتمع

 :العقوبة تتمثل في •

 .فقدان ماء الوجه -        

  .الخجل -        
 .معايير القيم تختلف بين من ينتمون للجماعة والآخرين •

 .أهمية الانسجام بين أعضاء الجماعة الداخلية •

تنحصر الصداقات في إطار الجماعات التي ينتمي إليها  •
 .المرء وما تقره الأعراف الاجتماعية المستقرة

•  جماعة التي ينتمي إليهابال ايرتبط الفرد عاطفي. 

 .تعتبر القرارات الجماعية أفضل من القرارات الفردية •

 .لا يوجد خط فاصل واضح بين الحياة الخاصة وحياة العمل •

يتم إعطاء الأولوية للعلاقة حين بدء علاقة عمل أو علاقة  •
 .تجارية

 .تبنى العلاقة بين رب العمل والعامل على أساس أخلاقي •
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ه ءيجب على المرء أن يسـاند أقاربـه وزمـلا في الوضع المثالي •
 .ه في مواقف العملءوأصدقا

السياسات والممارسات المتبعة في منظمات الأعمال تبُنى  •
 .على الولاء والإحساس بالواجب

 .الترقية تعتمد على الولاء والأقدمية •

 .توجد معان ضمنية كثيرة في الاتصال الشفوي •

 .ك معاملة تفضيليةؤ يتوقع عملا •

عـاهم مثلمــا ترعـى العائلــة ر ن مــن المنظمـة أن تو الموظفـ يتوقـع •
هــا، ويمكــن أن يشــعروا بدرجــة كبيــرة مــن الاغتــراب إذا لــم ءأبنا

 .تلبي المنظمة هذا الاحتياج

 .للمنظمة تأثير كبير على الحالة النفسية وسعادة أعضائها •

 .ن من المنظمة أن تدافع عن مصالحهمو يتوقع الموظف •
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  ): ٤( تمرين 
  :أمام العبارة التي تمثل ثقافة مجتمعك)  √( مة ضع علا

  

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا
  درجة ١  درجة ٢  درجات ٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  أبدًا  أحيانًا  دائمًا  العبارة  م
يراعــــــــي المجتمــــــــع أهميــــــــة كبــــــــرى للنبــــــــوغ   ١

  .الشخصي والتميز في مجال ما
      

يشجع المجتمع حالات التنقل الدائم بين   ٢
  .جتمعالوظائف بالم

      

يعتبر تلاقي المصالح هي الحالة المثلى   ٣
  .للتفاعل بين صاحب العمل والموظفين

      

ما تكون القرارات نابعة من الآراء  عادةً   ٤
  .الشخصية

      

يتوقــــــــــع الموظفــــــــــون أو المواطنــــــــــون فــــــــــي   ٥
المجتمــــــــــــع أن يــــــــــــدافعوا بأنفســــــــــــهم عــــــــــــن 

  .مصالحهم

      

        الإجمالي

  :نتيجة المقياس
 .عيش في مجتمع فردي للغايةت تنأف :درجة ١٥ – ١٠من  •

 .عيش في مجتمع فردي متوسطت تنأف :درجة ٩ – ٥من  •

 .عيش في مجتمع جماعيت تنأف :درجات ٥أقل من  •
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  ؟تكوين ملامح مجتمعك عتستطيهل 

  يجةتالن  أبدًا  أحيانًا  دائمًا  البعد

         قبول القوى أم رفضها

          المخاطرة أم الأمان

          لاقاتالإنجاز أم الع

          الجماعية أم الفردية

  ..صف مجتمعك �
  

 

حيــث  ،بعــاد الثقافــة المجتمعيــة شــيء يــدعو للتفكــرإن التعــرض لأ
ن هـــذه الأبعـــاد مرتبطـــة إلـــى حـــد كبيـــر، ولكـــن دعنـــا نركـــز علـــى بعـــد إ

  .الجماعية والفردية
حيــث ، قـد تتفــق معـي أن مجتمعنــا يميــل نحـو الفرديــة بشـكل كبيــر

المتميــزة والإنجــازات الجماعيــة الضــعيفة فــي معظــم  الإنجــازات الفرديــة
  :ن ملامح المجتمع بجوانبه المختلفة تشير إلى ذلكإحيث  ،الأحيان
مفهــوم علـى لفـة مبنيــة تتنا فــي سـنوات الــتعلم المخاجميـع تقـدير  - ١

التنافس لا التعاون، حيث لا توجد درجات في أي مرحلة مـن 
أن الكـل عـن  مراحل الـتعلم تعطـى للمجهـود الجمـاعي، فضـلاً 
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  ). ملمح تعليمي( .. خريتسابق ليكون هو الأول قبل الآ
بمفهـــوم  ةا مقترنـــسسًـــنظـــم الحـــوافز بالشـــركات والهيئـــات تعـــد أُ  -٢

الفردية، وكذلك الترقي إلى الوظائف العليا يبنى على التنافس 
 ).ملمح إداري ( .. الفردي بين أفراد وليس بين مجموعات

هنــــــاك تقـــــــدير أعلـــــــى للإنجـــــــازات  -٣
ـــــيس اا ـــــة ول ـــــةللفردي ـــــى  ،جماعي عل

لاعــب (  ةأبــو تريكــ: ســبيل المثــال
بشـــكل ) النــادي الأهلــي المصــري 

خــــــــاص عــــــــن النــــــــادي الأهلــــــــي، 
مــــا يقــــدر الأفــــراد  دائمًــــافــــالمجتمع 

ــــــــــــح (.. عــــــــــــن الجماعــــــــــــات ملم
 ).رياضي

  
  رسالة العمل الجماعي وفلسفة الفردية

فـي كيـف نعمـل  :وقـد تتسـائل ،تعرضنا فيما سبق للملامح الثقافية
عمـــل بـــالفريق نفريـــق عمـــل وفلســـلفة الفرديـــة نحملهـــا فـــي داخلنـــا؟ 

 ا يريد أن يكون الأفضل، ولا أقصد في طيـات رسـالتي وكلنا داخلي
أن أقضــي علــى العمــل الفــردي وإنجازتــه، ولكــن لابــد أن نعــي أن 

الإنجــــازات الجماعيــــة ســــتكون  فــــإننجاحنــــا الفــــردي رغــــم جودتــــه 
لمـاذا نحـن  :لدراسـةفي البداية فعنا وهذا ما يد ،دائمًاأفضل بكثير 

  ؟فرديون
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  تحدواا.. يا مختلفون  ۝
  ..إذا كان هناك شخصان متطابقان"

  "إلى أحدهما ةفأنت لست في حاج
وذلـك يهـدف  ،ختلاف بينناسنتحدث في هذا الجزء عن ناموس الا

وأن  ،نــــع كــــل منــــا بأنــــه لــــيس الوحيــــد فــــي هــــذا العــــالمتأن يقإلــــى 
خـتلاف كمـا وف نسرد بعـض مؤشـرات الاراء أخرى، وسآخرين للآ
  :يلي
 :طبيعة المهام المفضلة - ١

فمنـا مـن يسـعى  ،يسعى كل منا لاستخدام أفضل قدراته في العمـل
أو التــي لهــا علاقــة  ،الأعمــال التحليليــة ا أوللأعمــال الأكثــر تعقيــدً 

  .خرينبالتعامل مع الآ
خـر، آلعمـل ) ب ( ويصـلح  ،لعمل) أ ( ومن الطبيعي أن يصلح 

خر لا يفضل الأعمال والآ ،نتقال بين الأعمالخر الاآيفضل  كما
  ..ذات المجهود الجسدي وهكذا

 :إدراك الجودة  - ٢

فيمكنك أن تجري هذا السؤال  ،يختلف الناس في إدراكهم للجودة
ما الشكل إماذا تعني الجودة لك؟ فتكون الإجابة .. لأحد أصدقائك

حول هذا المعنى  وكل منا يختلف ،أو السعر ةالمناسب أو المتان
  .وإدراكه
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 :خرتصال مع الآالا  - ٣

ــــ ــــاا لســــمات الشخصــــية نجــــد أن بعــــض النــــاس يفضــــلون وفقً  دائمً
 ،خرين حتـــى يكونـــوا راضـــين عـــن أنفســـهم وأعمـــالهمالاتصـــال بـــالآ

خــر لا يســتطيعون ذلــك ويقبلــون علــى الأعمــال بشــكل والــبعض الآ
 . عالية ةطوال اليوم وبإنتاجي ةمتع

ع عدة أفراد في تفاعل جم تَ  :هي الجماعة أو المجموعة -٤
منتظم مستقر على مدى فترة زمنية لتحقيق هدف مشترك أو 

 .تجسيد اهتمام مشترك

 :أنواع الجماعات في المنظمات

 .جماعات العمل الرسمية .١

 .جماعات العمل غير الرسمية .٢

مجموعــات مــن الأفــراد تنــتظم فــي العمــل  :الجماعــات الرســمية هــي .٣
هيكل التنظيمـي مثـل الإدارات والأقسـام بوحدات تنظيمية يضمها ال

 .واللجان وفرق العمل

يكون لكل جماعة رئيس له الصفة الرسمية، مسئول عن أداء  .٤
 .الجماعة وتحقيق النتائج المستهدفة

 :وتصنف الجماعات الرسمية إلى نوعين

  .الجماعات الدائمة مثل الإدارات والأقسام :الأول   
 .اللجان وفرق العملالجماعات المؤقتة أي  :الثاني  
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 الفرق بين الجماعة والفريق

 الفريق الجماعة من حيث

 .الهدف واحد مشترك لكل الأعضاء في الحالتين وحدة الهدف

 العمل

 الهدف نحو

 مســتقلا  عضــو كــل يعمــل قــد •
 نفس إلى للوصول الآخر عن

 .الهدف

ـــــــ الأعضـــــــاء يعمـــــــل •  امعً
 ،الهـــــدف إلـــــى للوصـــــول
ــــــى بعضــــــهم ويعتمــــــد  عل

) المتبـادل عتمـادالا( بعض
 .ذلك سبيل في

 أهداف
 الأعضاء

تعـــارض مـــع يتفـــق وقـــد يقـــد  •
ومــن  الأهــداف الكليــة للعمــل،

) تنـاحر(ثم قـد يحـدث تنـافس 
 .لتحقيق منفعة ذاتية

تتفق أهـداف الفريـق مـع  •
ـــــي  أهـــــداف الأعضـــــاء ف
نســـــيج متكامـــــل وتـــــأثير 
متبادل بـين النـوعين مـن 

 .الأهداف

  .قيادةال/  الإدارة تحدده • تحديد الهدف

وقد يشارك الأعضاء فـي ذلـك  •
 .وقد لا يشاركون

يشـــــــــــــارك الأعضـــــــــــــاء  •
بإيجابيــــــة فـــــــي تحديـــــــد 
أهــداف الفريــق وأولويــات 

 .تحقيقها

 العمل خطة

 وتبلغهــــــــــــا الإدارة تضــــــــــــعها •
  .للجماعة

ـــــد • ـــــي الأعضـــــاء يشـــــترك ق  ف
 .وضعها

 مــع امعًــ الأعضــاء يضــع •
 العمــل خطــة الفريــق قائــد

 عضـو كل دور ويحددون
 .فيها
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 الفريق الجماعة من حيث

 قراراتاتخاذ ال

 اتخـاذ في الأعضاء يشارك قد •
 .بالجماعة المتعلقة القرارات

ـــــي الأعضـــــاء يشـــــارك •  ف
 اتخـــــاذ خطـــــوات جميـــــع
 .القرار

 الاتصالات

  .أحيانًا مفتوحة •

  .أحيانًامقيدة  •

 .للجميع متاحة •

  .مفتوحة •

  .الفرصة واحدة للجميع •

 .للجميع متاحة •

 المعلومات
 بعـــــــض عنـــــــد تتمركـــــــز قـــــــد •

 .الأعضاء

 بــــــــــين تبادلهــــــــــا يــــــــــتم •
 .الأعضاء

الرغبة في 
 العمل

  .متوافرة •

 .أحيانًا قوية •

  .ةطوعي •

 .الحماس يشوبها •

 قيمة العمل
  ). الرغبة ( داخلية •

 .خارجية •

  .أولاً  داخلية •

 .للمساهمة قوية الرغبة •

 المناخ السائد
درجات متفاوتة من الثقة المتبادلة والصراحة والانفتاح، 

 .ومشاعر الود والتماسك

  

J���J���J� �
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  ..من الضروري ألا تخلط بين
 Teamworkالعمل الجماعي  -  Teamsالعملفريق 

تنشــأ بيــنهم روح مــن التعــاون،  اإن الأفــراد الــذين يعملــون معًــ
إن العمـل يعـد  .. تعـد خطـوة رائعـة للبـدء ةوتلك الـروح الجماعيـ

فهذا العمـل هـو جـوهر التعـاون ونقـيض  ،اولازمً  اا ضروري أساسً 
مـارات العمـل الجمـاعي لا يكفـي لتكـوين أولكن ظهـور  ،التنافس

  .فريق العمل

�J ؟$%� �)�/K أم '(�)*� N)2K Nه 
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  ..مفهوم الفريق
  ؟ اجيدً  اما هو فريق العمل؟ ما الذي يجعل الفريق فريقً 

إلــى أن  ونميــل إلــى الظــن بأننــا نعــرف الــردود، إنهــا أســئلة بســيطة
  .علينا يطرح أحد هذه الأسئلة

ـــا :هـــو الفريـــق لهـــم هـــدف  ،مجموعـــة مـــن الأفـــراد، مجتمعـــين معً
تتناســـــب أعمـــــال ومهـــــارات كـــــل فــــرد مـــــن أفـــــراده مـــــع عمـــــل  ،مشــــترك

والفريــق  ،ويعملــون مــن أجــل تحقيــق نفــس النتــائج، ومهــارات الآخــرين
بمثابـــة محطـــة توليـــد لطاقـــات كامنـــة؛ لأن كـــل فـــرد فيـــه يقـــدم مســـاهمة 

والفريق الجيـد هـو الـذي يعتبـر أن الكـل أكبـر وأعظـم  ،فريدة من نوعها
  .من الجزء

العمل المشترك والمشاركة : لخيطان الأساسيان في هذا التعريفوا
ــال  اهمــا مهمــان جــد ، المكتملــة لفهــم مــا هــو فريــق العمــل؟ الفريــق الفعّ

ثـــم يكـــون  ،طريقـــة فعالـــة بأفضـــليمكـــن وصـــفه بفريـــق يحقـــق أهدافـــه 
 اإذا كان هذا مطلوبً  القبول مهمات أكثر تحديً  امستعد. 

 -  أول سـؤال يطرحـه شـخص مــا
أو  لقيــادة امرشــحً  وأ، اكــان قائــدً ســواء 
هــل .. علــى نفســه - فــي فريــق اعضــوً 

فريق العمل ضروري؟ هل يتطلب هذا 
العمـــــل جهـــــود متكاملـــــة مـــــن النـــــاس؟ 

؟ مـــا هـــي اولمـــاذا وجـــود الفريـــق أساسًـــ
نوعيـــــات المهمـــــات التـــــي تحتـــــاج إلـــــى 

 فريق عمل؟ 

طبيعـــة العمـــل يمكـــن إكمالهـــا علـــى يـــد شـــخص واحـــد لكـــن الوقـــت 
بينمــا عــدة أشــخاص يقومــون بالعمــل ذاتــه قــد .. لــوب غيــر متــوفرالمط

 .ددحيكملونه في الوقت الم
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 فوائد العمل من خلال فريق ۝

ومــن  ،تعــد فــرق العمــل إحــدى أهــم وســائل نجــاح العمليــة الإداريــة
أبــــرز ملامـــــح الإدارة الناجحــــة التـــــي تحـــــرص علــــى الإنجـــــاز وتحتـــــرم 

نهـا وبـين أفـراد الإدارات التخصص وتسعى إلى المزيد مـن المشـاركة بي
  .الأخرى

فـرق التطـوير، وفـرق حـل المشـكلات، : أنواعها ىشت ىعل" الفرق"
حصـــر لهـــا علـــى الفائـــدة التـــي  وهنـــاك شـــواهد لا ،وفـــرق العمـــل الـــذاتي

مـن حيـث الإنتاجيـة، " الفـرق"تعـود علـى المؤسسـات التـي تتبـع أسـلوب 
  .والربحية، والجودة

  

  

  

  

  

  

، مـــن أعضـــاء الفريـــق إلـــى فوائـــد لكـــل ويـــؤدي العمـــل داخـــل فريـــق 
 ، حيــثوالتعــاون هــو الفائــدة الأساســية. والمؤسســات التــي يعملــون فيهــا

لأنهـــم  ؛وفـــي مســـاندة أحـــدهم الآخـــر ايرغـــب الأعضـــاء فـــي العمـــل معًـــ
وبــذلك تقــل ، اوناجحًــ ايتوحـدون مــع الفريــق ويريــدون لــه أن يكـون لامعًــ
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أكثــر مــن التعــاون مــع يريــد الأعضــاء مــا هــو  ، حيــثالمنافســة الفرديــة
لـــذلك فهـــم يشـــتركون مـــع بعضـــهم  ؛بعضــهم مـــن أجـــل مصـــلحة الفريـــق

 .ويغمسون أنفسهم بإرادتهم داخل الجهود التي يبذلونها، البعض

 وفوائد أخرى.. فرق العمل

والـذي  ،والقـوى والمواهـب فرق العمل استخدام أكثر فعاليـة للمـوارد
فعندما ، آخرين بالفريقيقوم به الأعضاء بحرية تامة بمشاركة أعضاء 

أو مهـــــارة خاصـــــة لـــــدى أحـــــد ، يوجـــــد خلـــــل مـــــا فـــــي معلومـــــة محـــــددة
  .فهناك آخر لسد هذه الثغرة ،الأعضاء

اتخــاذ القــرارات والحلــول فــي وقــت  :ومــن فوائــد فــرق العمــل أيضًــا 
ويقــــيم اختيــــارات أكثــــر ممــــا  حيــــث إن كــــل عضــــو يســــتخلص ،واحــــد

  .يستطيع أن يقوم به فرد واحد

 ذلك الوقــــــت المطلــــــوب لإنجــــــاز العمــــــل؟ طبعــــــا لأن بــــــ هــــــل يقــــــل
ولـــيس بالتتـــابع كمـــا يحـــدث ، الأعضــاء يتخـــذون قـــراراتهم فـــي آن واحـــد

وعــادة مــا تكــون أفضــل مــن  ،تتخــذ القــرارات بإجمــاع الأعضــاءو  ،اغالبًـ
  .اقً حتى وإن جاء به أكثر أعضاء الفريق تأل  ،قرار منفرد

  

  

يشـعرون بالتبعيـة  لحلـولولية عـن القـرارات وائإن من يملكون المس
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 ،أعضـاء الفريـق الآخـرون بالتزامهم بتنفيذ تلك القرارات والحلول بنجاح
  .وبالرغبة في عدم خذلانه بالتزام قوي نحو الفريق ايشعرون أيضً و 

حيث يوجد الاهتمام بتحقيـق الجـودة  ،الجودة :والفائدة الأخيرة هي
ويرغبــون  ،لفريــقلأن العــاملين يشــعرون أنهــم جــزء مــن نشــاط ا ؛والدقــة

بالإضــــافة إلــــى ذلــــك  ،أن يظهــــر فــــريقهم بصــــورة جيــــدة قــــدر الإمكــــان
يطمــئن أعضــاء الفريــق إلــى حصــول كــل واحــد مــنهم علــى حاجتــه مــن 

وذلـك نتيجـة تعـاون الأعضـاء مـع  ،الفريـق لإنجـاز أفضـل عمـل ممكـن
 .بعضهم البعض

ينـتج  "الفريـق"اسـتخدام أن وبصفة عامة يتفـق الخبـراء علـى 
 :ائد التاليةعنه الفو 

 .تحسن في أساليب العمل -

 .زيادة المرونة -

 .تحسن في السلامة في بيئة العمل -

 .تحسن في الجودة والخدمة -

 .تقليل عدد العاملين في الخدمات المساندة والإشراف -

 .تقليل نسبة الشكاوى -

  .تحسن مهارة اتخاذ القرار -
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 .ارتفاع ملحوظ في المهارات -

  

  

  

  

  

  
 

أن تكون أهدافه واضحة لجميع وحتى ينجح الفريق لابد 
وتبنى فرق . أعضائه، فهو بمثابة محطة توليد للطاقات الكامنة

 :العمل لمزايا عدة منها

 .الاستفادة من المواهب المتعددة للأفراد .١

 .زيادة الاتصال بين الأعضاء .٢

 .تنمية الشعور بالاتحاد والصداقة .٣

 .إيجاد جو من التعاون لزيادة الإنتاج .٤

 .جماعية الوصول إلى حلول .٥

 .الأعباء وتوزيع الأدوار تخفيف .٦

 .تبادل المعلومات والتجارب .٧

 .الفاعلية في حل المشكلات لتوفر الخبرة .٨

 .تحقيق التوازن بين إنتاجية الفرد واحتياجات الأعضاء .٩

 .تتقديم أحدث وأدق المعلوما .١٠
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إتاحــــة الفرصــــة للجميــــع للمشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرار  .١١
 .وتحمل مسئولية تنفيذه

وهـــي أن نجـــاح الفريـــق هـــو  ،التوقـــف للتـــذكير بنقطـــة وهنـــا يجـــب
وفشــله هــو فشــل لكــل عضــو  ،نجــاح يــرتبط بكــل عضــو مــن أعضــائه

  .اأيضً 
 مضار فرق العمل

لكــن هــذه الفوائــد التــي تجنيهــا الإدارة مــن تكــوين فريــق العمــل لهــا 
قــد تجــد نفســها علــى  "الفريــق"فالمؤسســات التــي تنــتهج أســلوب  ،ثمــن

ت الرواتـــب فيهـــا، وارتفعـــت تكـــاليف التـــدريب، المـــدى القصـــير وقـــد زاد
ولــذلك فهنــاك بعــض المخــاوف مــن  ،واســتغرق الوقــت فــي الاجتماعــات

 :ومنها ،الأضرار التي قد يسببها أسلوب فريق العمل

للأعضاء لأداء  اوقد لا تدع وقتً  ،قد تكون مضيعة للوقت .١
 .العمل الروتيني اليومي

عن السيطرة  أحيانًاقد تخرج  .٢
ها مظاهر الفوضى وتبدو علي

 .وعدم الانضباط

بـــــين عمـــــل  اقـــــد تســـــبب خلطًـــــ .٣
عضـــو الفريـــق اليـــومي وعملـــه 

 .مع الفريق

 .حتى تحقق نتائج ملموسة طويلاً  اتحتاج وقتً  .٤

 

٤١
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 الأنماط المختلفة لفرق العمل ۝

فــإن أول ، المنظمــة بالحاجــة إلــى تشــكيل فــرق عمــل عنــدما تشــعر
  .د تشكيلهامشكلة تواجهها هي تحديد نوع الفرق التي تري

ولكل  ،امحددً  اوهناك أنواع مختلفة من الفرق يخدم كل منها هدفً 
  .منها خصائصه المميزة

 :فرق المهام الكبيرة

تقــوم هــذه الفــرق بتحديــد الفــرص المتاحــة للمنظمــة وتقــدير  .١
 .احتياجاتها

تقــــوم بوضــــع الإطــــار الفلســــفي العــــام وتحديــــد السياســــات  .٢
 .والاتجاهات العامة

ـــــة تقـــــوم بوضـــــع الأهـــــد .٣ اف وعمـــــل خطـــــط العمـــــل التنفيذي
 .وتحديد الموارد اللازمة لتحقيقها

تقـــــوم بمتابعـــــة التقـــــدم المحقـــــق وقياســـــه وكتابـــــة التقـــــارير  .٤
 .المتعلقة بالأداء

يقـــــــع علـــــــى عاتقهـــــــا تحديـــــــد المواعيـــــــد النهائيـــــــة لتحقيـــــــق  .٥
 .الأهداف

٤٢
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يجب أن يكون بين أعضائها ممثلون للمسـتويات الإداريـة  .٦
 .المختلفة

 .تماعات مطولة لفترات زمنية طويلةتحتاج إلى اج .٧

  :فرق المهام المحددة

 .أعضاء) ٨( و  )٥( يتراوح عدد أفرادها بين .١

 .يعتمد الانضمام إليها على الخبرة .٢

يحتــاج هــذا النــوع مــن الفــرق إلــى عــدة اجتماعــات مطولــة  .٣
 .فترات في أوقات محددة ودوريةعلى 

ـــ .٤ مـــا يطلـــب منهـــا حـــل المشـــكلات أو تقـــدير الفـــرص  اغالبً
 .لمتاحة في السوقا

 .قد يطلب من فرق أخرى إتمام ما قامت به من أعمال .٥

 :دوائر الجودة

 .يتشكل أعضاؤها من وحدة وظيفية واحدة .١

٢.  لتحســـــــين مســـــــتوى الجـــــــودة أو  ايعمـــــــل أعضـــــــاؤها ســـــــوي
 .الإنتاجية أو الخدمات

٣.  ايكون العمل بها تطوعي. 

ليس لها أي سلطة تنفيذية حيث يقع عبء التنفيذ على  .٤
 .في توجيهها امحدودً  االتي تلعب دورً  ارةالإد

٤٣

o b e i k a n . c o m



 

 االفرق الموجهة ذاتي:  

ــــون  ،أعضــــاؤها مــــن وحــــدة وظيفيــــة واحــــدة يتشــــكل .١ ويكون
 .مسئولين عن أداء عملية متكاملة

ـــى المهـــارات اللازمـــة  .٢ ـــدريب أعضـــاء هـــذه الفـــرق عل ـــتم ت ي
 .للعمل قبل البدء فيه

لمطلوبـة يتولى الفريق فيما بعد تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة ا .٣
 .لأعضائه

وتتخــذ القــرارات  ،تكــون القيــادة دوريــة بــين أعضــاء الفريــق .٤
 .بمشاركة الجميع

يقــوم أعضــاء الفريــق بتحديــد الأهــداف ومراجعــة الأعمــال  .٥
 .وقياس مستوى الأداء والتنسيق مع الإدارات الأخرى

٦.  ايتولى الفريق الإجراءات التأديبية والجزائية داخلي. 

  :فرق الإدارة الذاتية

 .تعمل بمستويات مختلفة من السلطة وبدون مدير مرئي .١

تتعاقـــد مـــع الإدارة للاضـــطلاع بمســـئولياتها بالإضـــافة لقيامهـــا  .٢
 .بالمهام المحددة 

٤٤
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مــــــا يؤديهــــــا  اتــــــتعلم وتشــــــارك فــــــي الوظــــــائف التــــــي غالبًــــــ .٣
 .المديرون

 .اجتماعاتها أسبوعية .٤

 .هذه الفرق تصمم وتنفذ التدريب اللازم لأعضائها .٥

 .عضاءها الجددتعين وتوجه أ .٦

تحــــــدد مســــــتويات الأداء وتقيســــــه وتكــــــون مســــــئولة أثنــــــاء  .٧
 .التنفيذ

  ؟ولكن ما هي السمات المشتركة للفرق

ــــى عوامــــل عــــدة تعتبــــر كمؤشــــرات  ــــق يعتمــــد عل إن نجــــاح عمــــل الفري
 :وهي ،لنجاحه

 .يريدهوضوح الرؤية أمام الفريق في هدفه وما الذي  -

 .التزام أعضاء الفريق بأهدافه -

ء الفريق بأن كل فرد منهم يحتاج للآخر لينجز شعور أعضا -
 .العمل

 .قدرة الفريق على قياس مدى تقدمه -

حصول الفريق على تغذية مرتدة مـن الإدارة تكـون موضـوعية  -
 .، وإيجابية ، وصحيحة حول أدائه

٤٥
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 .معرفة الفريق بالمكافأة والجزاء من جراء إنهاء العمل -

 .كفاءة أعضاء الفريق -

 .قيم تساند وتعزز روح الفريقب اشتراك أعضاء الفريق -

اشــــتراك كـــــل عضــــو فـــــي الفريـــــق بالعمــــل وإظهـــــار مســـــاهمته  -
 .والاتفاق فيما بين الأعضاء على أسلوب وطرق العمل

ـــ - بـــلا  اثقـــة أعضـــاء الفريـــق ببعضـــهم وصـــراحتهم بالتحـــدث معً
 .حواجز

-  االشعور بالانتماء إلى الفريق مهني  اوعاطفي. 
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  العشر لبناء فرق عمل فعالة الأسس ۝  
 :ثمة أسس يمكن مراعاتها عند الرغبة في بناء فريق فعال أهمها

  :وضع غايات واضحة وأهداف متفق عليها - ١

إن تحديــد الأهــداف ووضــوحها والاتفــاق عليهــا منــذ البدايــة عامــل 
  .وذلك لتتضح الرؤية منذ البداية ،وحيوي في عمل الفريق هم م

 : الانفتاح   - ٢

ومواجهـة  تفتحـةم بعلاقـاتن بناء الفريـق الفعـال يتطلـب التعامـل إ
لأن نوعيــة العلاقــات والمصــارحة منــذ البدايــة  ؛صــريحة بــين أعضــائه

 ىتساعد على نجاح مهمة الفريـق، وذلـك لتنسـيق المشـاعر والعمـل علـ
ويتمثــل ذلــك فــي  ،منــذ البدايــة الثقــة والمــودة والانســجام والصــراحة بنــاء

أو رفـض  إهمـالقضـايا، والاسـتماع لكـل الأفـراد دون تحديد وتعريـف ال
كــذلك و ، تحديـد وتعريـف الاختلافــات وإلقـاء الضـوء عليهـاو أي موقـف، 

  .تعريف وتحديد السبب المعقول وإلقاء الضوء عليه

  :التأييد والثقة  - ٣

ــم قيمــةٍ  ياتــو ذ ناتإن التأييــد والثقــة صــف فــي العلاقــات الإنســانية،  ةٍ هم
  .تي تساعد الفريق على العمل بنجاح وفعاليةمن الصفات ال ماوه

٤٧
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  :التعاون وحل الخلافات أو النزاعات - ٤

ــاء الفريــق الفعــال كمــا يســاعد علــى تعزيــز  اكبيــرً  ايمثــل دورً  فــي بن
، ذات الأولويـــةاختيـــار القضـــايا  :ويتمثـــل التعـــاون فـــي ،الثقـــة والتأييـــد

عـــــد توضـــــيح القواو جمـــــع الفريـــــق لمناقشـــــة القضـــــايا ذات الخلافـــــات، و 
ووضـع  ،تشجيع الحوار المفتـوحو وتحديد النتائج المرغوبة،  ،والتوقعات

وكذلك تسـجيل ، وإيجاد الأسباب المعقولة ،الاعتبار لكل نقاط الخلاف
  .مع الأوضاع الصعبة ملنقاط الاتفاق وكيفية التعا

  :الإجراءات الواضحة والمناسبة -٥

يـــق العمـــل إن الإجـــراءات الواضـــحة والأنظمـــة المناســـبة تســـاعد فر 
لأن وضــــوح ومناســــبة الإجــــراءات  ؛علــــى أداء مهمتــــه بكفــــاءة ونجــــاح

  .والأنظمة يساعد على وضوح الهدف ويسهل مهمة الفريق

 :القيادة الإدارية المرغوبة -٦

في توجيه نشاط وسلوك الفريـق لأداء  امهم  ايلعب قائد الفريق دورً 
السـلطات،  وهـذا يعتمـد علـى قدرتـه علـى المشـاركة ، وتفـويض ،مهمتـه

  .واستعداداته ودوافعه ومهاراته لأداء المهام

 :المراجعة المنتظمة - ٧

وتـــتم مراجعـــة أداء نشـــاط الفريـــق عـــن طريـــق اســـتخدام المشـــاهدة 
٤٨
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فزيــون المغلقــة ياســتخدام دائــرة التل يضًــاوالملاحظـة والمتابعــة الدقيقــة، وأ
داء والهــدف منهــا هــو التأكــد مــن فعاليــة أ ،أو اســتخدام المســح للفريــق

  .الفريق
  :تطوير وتنمية الفرد  - ٨

إتاحـــة الفرصـــة للفـــرد لتنميـــة  ىإن تطـــوير وتنميـــة الفـــرد تعمـــل علـــ
وتســاعد علــى تفهــم أبعــاد الســلوك للأفــراد والجماعــات  ،قدراتــه ومهارتــه

والتي هي أساس في نجـاح مهمـة  ،لتسهل مهمة التأييد والثقة والتعاون
  .بناء فريق عمل فعال

  :) السليمة البينية(عة الداخلية علاقات الجما -٩
إن هـــــذا الأســـــاس يتمثـــــل فـــــي فهـــــم جماعـــــة العمـــــل لســـــيكولوجية 

ـــــة(العلاقـــــات الشخصـــــية  ـــــة فـــــي الأنمـــــاط والاتجاهـــــات ) البيني والمتمثل
والعلاقات الجماعية التـي تطـرأ فـي الاجتماعـات والمواقـف ومـا تتطلبـه 

  .من تفهم وتأييد وتعاون وبناء ثقة لدعم فريق العمل
  :المراجعة والتقويم النهائي -١٠

ومـــن خلالـــه يمكـــن التعـــرف عمـــا إذا كـــان الفريـــق قـــد توصـــل إلـــى 
وهـــل ، وهـــل يمكـــن تقـــويم الفعاليـــات والتـــأثيرات علـــى الآخـــرين، الهـــدف

  ؟يمكن تحليل الحاجات مرة أخرى
� �

J���J���J 
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 لبناء الفريق الستالأسس الأخلاقية  ۝

ــ منــه يســتطيع ، يقــو علــى أســاس  ىإن فريــق العمــل ينبغــي أن يبن
الفريـــق أن يســـتمر ليتســـلق جبـــل النجـــاح ويصـــل إلـــى مرتفعـــات جديـــدة 

 :وتتمثل في الآتي ى،أبعد وأسم

  :الثقة -١
عليــــك أن تســــاعد أعضــــاء فريقــــك ليشــــعروا بمزيــــد مــــن الثقــــة فــــي 

وفـي مقابـل ذلـك سـوف تـزداد  ،أنفسهم وفي قدرتهم على تحقيق النجاح
إن الفريـق بحاجـة إلـى فـ ،الفريـق فـي أعضـاء ا، وأيضًـأنفسهم في ثقتهم

كمــا أن أعضــاءه يجــب أن يؤمنــوا بــأن العمــل فــي  ،ســوده الثقــةتمنــاخ 
وكــل الأهــداف الأخــرى  ،فريــق ســوف يســاعدهم علــى تحقيــق أهــدافهم

 .روب المستحيلاتضمن  اربً ضكانوا ينظرون إليها على أنها  تيال

  

  

  

  

  

 كيف تبني الثقة في فريق العمل؟

٥٠
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حــات التــي تســاعد المــديرين علــى بنــاء وتعزيــز هــذه بعــض الاقترا
 :الثقة في فرق العمل

علــى علــم  اجعــل الاتصــال واضــحًا مــع أعضــاء الفريــق؛ لــتجعلهم
 :بالقرارات والسياسات ومنطقيتها مع تقديم معلومات مرتدة دقيقة

١-  مهاأنصت لأفكار ومقترحات مساعديك ومرءوسيك ودع. 

 .كن متاحا لمساعديك ومرءوسيك -٢

 .رءوسيك وفوضهم صلاحيات كافيةاحترم م -٣

ا وكــن موضـــوعي  ،اأعــط كــل ذي حــق حقــه فــورً  ،كــن عــادلاً  -٤
ا فـي مـدحك دون وكن كريمًـ ،غير متحيز في تقييمك للأداء

 .مغالاة

 ،ا فــــي تصــــرفاتك اليوميــــةا فــــي وعــــودك منســـجمً كـــن صــــادقً  -٥
 .بحيث يمكن التنبؤ بما ستفعل

 .ةأشعر مساعديك ومرءوسيك بقدراتك المهنية والفني -٦

 . إدارة اجتماعات فرق العمل بنجاح -٧

 

٥١
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 ؟راء فريقكآالثقة في  لديكهل 

   .هذا هو اختبار ذاتي للقائد ليقيم نفسه في هذا الصدد .. والآن
 - كقـــادة – هـــذه بعـــض تســـاؤلات للتقيـــيم الـــذاتي تســـاعد المـــديرين

تقيــيم اتجاهــاتهم المــؤثرة فــي قـدراتهم علــى تكــوين أوامــر الثقــة مــع  ىلـع
 :المرءوسين

 

 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

هل أنصت للآخرين دون تصنيف  .١
 وحكم مسبق على ما سيقولون؟ 

   

 احتــــى لــــو بــــد هـــل أنصــــت باهتمــــام كـــافٍ  .٢
مركـــــزه  كـــــانالمتحـــــدث غيـــــر جـــــذاب أو 

 التنظيمي أو الاجتماعي أقل مني؟ 

   

ـــــة – هـــــل أحـــــب .٣ ـــــاس الـــــذين  - حقيق الن
أتعامــل معهــم؟ أم أحــب قضــاء وقتـــي 

 ي الخاصة فقط؟ مع جماعت

   

راء الآخرين حتى لآ اهل أبدي احترامً  .٤
 إن اختلفت عن آرائي؟ 

   

لا أحب أن تجري الأمور على هواي  .٥
 مناقشة؟  أأبدقبل أن 

   

٥٢
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

لا أشـــــعر بعـــــدم الحيلـــــة إن لـــــم أســـــيطر  .٦
 على مناقشة؟

   

    لا أعمد أو احتاج لاستغلال آخرين؟  .٧

لا أميـل فـي السـيطرة علـى المواقــف أو   .٨
 على شيء مقابل لا شيء؟  الحصول

   

 )٣( ، وأعـــط)دائمًـــا(ـ عـــن كـــل إجابـــة بـــ درجـــات) ٥(عـــط نفســـك أ
ـ ، ودرجــة واحـــدة عـــن كـــل إجابـــة بـــ)أحيانًـــا(ـ درجــات عـــن كـــل إجابـــة بـــ

  .)انادرً (

 :النتيجة

راء فريقـــــــك آفأنـــــــت قائـــــــد تثـــــــق فـــــــي : درجـــــــة )٤٠ – ٢٧( مـــــــن
 .وديمقراطي في اتخاذ القرارات

راء فريقــــك بالشــــكل آأنــــت لا تثــــق فــــي : رجــــةد) ٢٦ - ١٦( مــــن
 .قراراتك علىويخيم شبح الديكتاتورية  ،الكافي

تبـــدي رائـــك أنـــت فقـــط ولا آأنـــت تثـــق فـــي  :درجـــة )١٥ – ٨( مـــن
  .حذراراء فريقك فلآ اهتمام

  :الاهتمام -٢
٥٣
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وفـي  ،فكل عضو من أعضاء فريقك يريد أن يشـعر باهتمامـك بـه
ويجب أن  ،ساندوا بعضهم البعضالواقع إن أعضاء الفريق يجب أن ي

فالاهتمــام هــو  ،اكمــا يهتمــوا بمؤسســتهم تمامًــ ،عضــهم الــبعضبيهتمــوا ب
ـــيس فـــي مجـــال العمـــل  ؛أهـــم الأســـس التـــي يقـــوم عليهـــا الفريـــق أحـــد ل

  .ابل في الحياة الشخصية أيضً  ،فحسب

 :الالتزام -٣

إن العمل الجاد والشاق يؤدي إلـى النجـاح، والنجـاح يضـعك علـى 
ينبغـي  ،دائمًـاعلـى القمـة  ىلكن لابد من الالتـزام والإصـرار لتبقـالقمة، 

 اعلى أعضاء الفريق أن يلتزموا بمهام الفريق، كمـا ينبغـي علـيهم أيضًـ
 .الالتزام بأهداف الفريق وبتحقيق نجاحه

  :التعاون -٤
فإنــه يمكــنهم أن يحققــوا  ،إذا مــا تعــاون النــاس العــاديون فــي العمــل

متميز  ىم من الوصول إلى مستو هُ نَ ك مَ تعاون يُ وال ،نجازات غير عاديةإ
وهنـا ينبغـي علـى أعضـاء الفريـق أن يتعـاونوا مـع ، من النجـاح والسـمو

وذلـــك علـــى أســـاس مـــن المصـــلحة العامـــة وليســـت  ،بعضـــهم الـــبعض
  .المصلحة الفردية

  :المشاركة في المصداقية -٥
٥٤
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ــــى مشــــاركة   المصــــداقية فيمــــاينبغــــي تشــــجيع أعضــــاء الفريــــق عل
ولكـن داخـل  ،أنهـم لا يعملـون بشـكل فـردي افعليهم أن يعوا جيدً  ،بينهم

تجـد اللاعبـين يعملـون  ،كما يفعلون عند ممارسة الرياضة افريق، تمامً 
ويلعبــون بمهــارة حتــى يتمكنــوا مــن الفــوز، وعندئــذ  ابجــد، يعــدون ســريعً 

 ..لقــد حققنــا الفـــوز :بيـــنهم ، فهــم يقولــونفيمــا يتقاســمون شــرف الفــوز 
  .ي حققت الفوزننإ :وليس

  :التحفيز -٦
ـــــاس للعمـــــل لأســـــباب متنوعـــــة، فمـــــا هـــــو مهـــــم لأحـــــد   ـــــدفع الن ين

والحــافز هــو أمــر  ،لشــخص آخــر أقــلالأشــخاص قــد يكــون ذو أهميــة 
ويجب على القـادة أن يتعرفـوا علـى الـدوافع أو الحـوافز التـي  ،شخصي

تحــرك المــوظفين، فــبعض الأشــخاص يعمــل مــن أجــل الحاجــات التــي 
، بينمـــا الـــبعض الآخـــر يعمـــل مـــن أجـــل الأمـــان ،لبقـــاءتســـاعده علـــى ا

. والــبعض يعمــل مــن أجــل الاكتفــاء الــذاتي أو لأجــل شــيء أكثــر عمقًــا
نبغـــــي علـــــى القائـــــد أو الـــــرئيس أن يكـــــون حساسًـــــا لـــــيلاحظ حاجـــــات ي

العـــاملين معـــه، وليصـــمم الطـــرق التـــي توافـــق الأعضـــاء وهـــم يســـعون 
 .لتحقيق أهداف الفريق

الفريـق يحتـاجون إلـى المـال مقابـل العمـل ومن المؤكد أن أعضاء 
ولكـــن التحفيـــز ، ومـــن الواضـــح أن النقـــود هـــي المكافـــأة ،الـــذي يؤدونـــه

والتشــجيع الحقيقــي يتخطــى النقــود، فأنــت لا تســتطيع أن تجعــل معظــم 
مــع العلــم أن المقابــل النقــدي . النــاس يــؤدون أعمــالهم لمجــرد الــدفع لهــم
غيــر الماديــة تزيــد مــن إنتــاج  مهــم مــن الناحيــة النفســية، ولكــن الــدوافع

  .اوإن كانت ستكلف مجهودًا إضافي  ،الفريق
  

٥٥
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 أساليب التحفيز

ب التــي يمكـــن أن يتبعهـــا أي قائــد أو مســـئول لفريـــق ليومــن الأســـا
 :عمل، ما يلي

سـنوية للعمـل الجمـاعي  / شـهرية  /تبنـي إعطـاء مكافـأة أسـبوعية .١
 .رادكافئ الفريق كله، وليس بعض الأف  :ذكرت .  الجيد

 .استضف أعضاء الفريق بأن تدعوهم إلى حفل غداء خاص .٢

 .امنحهم وقتاً للراحة مدفوع الأجر .٣

 .امنحهم سلطة اتخاذ القرارات .٤

 .قم بتمويل تكاليف التدريب والتعليم الإضافية .٥

 .دع أعضاء الفريق يتدرجون لتولي مهام مشروعات أكبر .٦

ثيقــــة اطلــــب مــــن الفريــــق أن يقــــدم لــــك ردود الفعــــل فــــي المســــائل و  .٧
 .الصلة بعملهم

إن المجاملــة والمــدح والإطــراء المخلــص فــ، قــدم لهــم التأييــد اللفظــي .٨
وزع مــــداعباتك  ..كلهــــا وســــائل رائعــــة لتحفيــــز وتشــــجيع الأعضــــاء
 .بالتربيت على ظهور جميع الأعضاء بالتساوي
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 ؟هل أنت محفز لفريقك بالشكل الكافي

 ك الأسئلة التاليةتحفز وتشجع فريقك اسأل نفس ولكي تتأكد أنك فعلاً  
:   

 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

أنا على علم بالصفات الممتازة لكل  .١
 .شخص

   

    .حترم كل عضو في الفريقأ .٢

ـــــق ككـــــل متناســـــق أ .٣ نظـــــر إلـــــى الفري
 .قادر على إدارة المشروع

   

     .الفني أشارك في عمل المجموعة .٤

الفريق بالمكافآت المخصصة  لمأع .٥
 .لأعمالهم

   

 شـــــــعوريعـــــــرف أعضـــــــاء الفريـــــــق ي .٦
الطيب نحوهم عندما يقومـون بعمـل 

 .جيد 

   

٥٧
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

أشــعر بحمـــاس تجــاه المشـــروع مثـــل  .٧
  .الفريقباقي أعضاء 

   

أعــــــرف إنجــــــازات كــــــل عضــــــو فــــــي  .٨
 . الفريق وتاريخه في الفريق

   

أشــعر بـــالتزام شخصـــي نحـــو الفريـــق . ٩
 . ونحو الأهداف المراد تحقيقها

   

    . ائد فريقأستمتع بعملي كق .١٠

    

) ٣( ، وأعـــط)دائمًـــا(ـ درجـــات عـــن كـــل إجابـــة بـــ) ٥(أعـــط نفســـك 
ـ ، ودرجــة واحـــدة عـــن كـــل إجابـــة بـــ)أحيانًـــا(ـ درجــات عـــن كـــل إجابـــة بـــ

  .)انادرً (

 :النتيجة

 .محفز لفريقك بفاعليةفأنت قائد : درجة ٥٠ – ٣٦ من

 .محفز لأفراد فريقك بشكل متوسطأنت  :درجة ٣٥ – ١٦ من

  .لا تحفز أفراد فريقك على الإطلاق أنت: درجة ١٥ – ١٠ من
J���J���J
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 ،لبنــاء الفريـــق الســـتةعنــدما يــتفهم أعضـــاء الفريــق هـــذه الأســس 
فـإنهم سـوف  ؛لا يتجـزأ مـن حيـاتهم اوعندما تصبح هذه الأسس جزءً 

يكونون أكثر قوة وفاعلية، ذلـك لأن فـريقهم يقـوم علـى أسـاس قـوي 
اكل أو انتكاســات قــد تعتــرض يسـتطيع أن يقــف فــي مواجهــة أي مشــ

نحو النجاح الذي لا يحده  ابروح الفريق سيتجهون جميعً ..  الطريق
 .حد
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  أفكارك الشخصية
  :نقاط أعجبتك في الفصل الأول

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  

  :نقاط تود القيام بها 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  

  :إليهانقاط تود التعديل أو الإضافة 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................
.................................................................  
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