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 إرشادات بناء فرق العملخطوات و ۝

 :فريقتشكيل ال - ١

تحديد الأهداف المطلوبـة التـي  :أول خطوة في تشكيل الفريق هي
وقـــد تتـــرك هـــذه المهمـــة ، تلبـــي احتياجـــات محـــددة أو تحـــل مشـــكلة مـــا

ويجــب أن تــتم بصــورة تحســينات أو مكاســب  ،للفريــق لتحديــدها أحيانًــا
مـــع تحديـــد الوقـــت النهـــائي للإنجـــاز والخطـــوات والتوصـــيات  ملموســـة

ــــة ــــيلات المطلوب ــــديمها  والتحل ــــي يجــــب تق ــــارير الت وخطــــط العمــــل والتق
ــــدها ــــين لهــــا) أســــبوعية أو شــــهرية( وعــــددها ومواعي  والمســــئولين المتلق

مــن الإدارة  اويمكــن أن تضــم مستشــارً  ،د المــوارد المتاحــة للفريــقيــوتحد
اختيار المجموعة الأساسية  اوأخيرً  ،عن الاتصال بالفريق يكون مسئولاً 

واختيــار عضــو مــن  ،جتمــاع الأولالتــي ســوف تحــدد جــدول أعمــال الا
  .الفريق يتولى تسهيل مهمته
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 :التشكيل السليم -

ــــ بأهدافــــه ولا يعــــرف  اأثنــــاء مرحلــــة تشــــكيل الفريــــق لا يكــــون ملم
فــي مرحلـــة جمــع المعلومـــات  ن، حيــث يكونـــو اأعضــاؤه بعضــهم بعضًـــ

 ؛وتكــــون معـــرفتهم بالقائــــد غيــــر كاملــــة ،دارك وفهــــم الأمــــورإومحاولـــة 
ا للطاعــــة وتلقــــي الأوامــــر والتعبيــــر عــــن أي يميلــــون غالبًــــ ولــــذلك فهــــم

 .مشاعر سلبية بأسلوب هادئ ومهذب

في هذه المرحلة هـو العمـل علـى تعزيـز وتـدعيم  قائد الفريقودور 
ـــــة  قـــــوى الأعضـــــاء ومســـــاعدتهم علـــــى وضـــــع النقـــــاط الأساســـــية الثابت

 ويجــب علــى قائــد. وبالتــالي تنفيــذ المهــام المطلوبــة ،للمشــروع المشــترك
ـــــق أن يعـــــد التوجيهـــــات ويرشـــــد للمهمـــــة راء آوعليـــــه أن يراعـــــي  ،الفري

ـــــاطق  ،ووجهـــــات نظـــــر الأعضـــــاء ـــــى من ضـــــعف أو الوأن يتعـــــرف عل
ويمكنــــه التعــــرف علــــى وجهــــات نظــــر  ،اأيضًــــ ةخبــــر المجــــالات نقــــص 

 .المجموعة من خلال أسئلة تستلزم إجابات مطولة

  : Excitingالإثارة  - ٢

مليــة التشــكيل، حيــث يشــعر أعضــاء ومرحلــة الإثــارة هــي التاليــة لع
المجموعــــة فــــي هــــذه المرحلــــة بارتيــــاح أكبــــر فــــي التعبيــــر عــــن آرائهــــم 

 .ون في استكشاف طاقاتهم وإمكانيات مديرهمءويبد

انتشـــار الجـــدل، وتعــــارض الآراء  :ومـــن خصـــائص هـــذه المرحلــــة
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التحـديات التـي لا تتعلـق فقـط  اوتظهر غالبً  .بالإحباطوإصابة البعض 
تحديات تخـص  ايقوم به الفريق وكيف يؤديه، ولكن أيضً  بما يجب أن

 .دور المدير وأسلوب قيادة جهود الآخرين

وعنــدما يــنجح المـــدير فــي تفهـــم هــذه المرحلــة ضـــمن مراحــل نمـــو 
فإنه يقطع مسافة كبيرة فـي مرحلـة البنـاء ، ويجـب أن يعلـم أن  ؛الفريق

يجتــاز هــذه والفريــق الــذي لا  ،مشــكلات هــذه المرحلــة لا يمكــن تجنبهــا
المرحلة لن يتعلم كيفية مقاومة المشكلات، حيث يؤدي ذلك إلى اتجاه 
الأعضاء لفعل ما يريده القائد حتى إذا كانوا يعلمـون أنـه الاتجـاه غيـر 

والفــــرق التــــي لا تخــــوض مرحلــــة الإثــــارة هــــي فــــرق ســــلبية ، صــــحيحال
ومتفككـــة وليســـت علـــى درجـــة مـــن الكفـــاءة، ويكـــون دور المـــدير نحـــو 

هــو العمــل علــى تنــاول الصــراع بأفضــل الطــرق الممكنــة والتــي  الفريــق
 ،فــي تحطيمــه اتســاعد فــي دفــع الفريــق فــي اتجــاه النمــو ولا تكــون ســببً 

وبعــض الطــرق المفيــدة فــي تنــاول الصــراع فــي هــذه المرحلــة تشــمل 
 :الآتي

 .تمسك بالموضوعية •

 .ساعد المجموعة بتوضيح طبيعة الصراع •

 .ة في إنهاء الصراعاستدع مهارات الأعضاء للمساعد •

  .ضع مبادئ عملية وإجراءات تساهم في إنهاء الجدل •

 .ألا تعطي الصراع أهمية أكثر من اللازم دائمًاتذكر  •
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  :Measurementsوضع المعايير   - ٣

ومرحلــــة وضــــع المعــــايير هــــي النتيجــــة الطبيعيــــة لمرحلــــة الإثــــارة 
جـــراءات ومواجهـــة الصـــراعات الداخليـــة، حيـــث يبـــدأ الفريـــق بتحديـــد الإ
وكــــذلك  ،المناســــبة لصــــناعة القــــرارات ومواجهــــة الأزمــــات والصــــراعات

  .المداخل المختلفة لتأدية العمل والواجبات

 ؛وحتــى الفــرق التــي تعمــل فــي المنظمــات الرســمية شــديدة الالتــزام
فإنهــا تضــع وتــنظم طرقهــا الخاصــة للقيــام بالمهــام والواجبــات الموكولــة 

  .إليها

ويوضـح شـعوره بأنـه  ،بين أعضـاء الفريـقويبدأ القائد في الظهور 
ــ اا أو متحكمًــلــيس حاكمًــ ا لتصــوره كمــا رســمه فقــط، ولكنــه يبــدو مطابقً
 .النفسه سابقً 

 :والذي يريد أن يسلك الطريق الأمثل

 .عليه الاستمرار في الأنشطة التي تدعم الثقة وتقوي أعضاء الفريق .١

 بــــه أو مثــــل أعلــــى ىيظهــــر بــــين أعضــــاء الفريــــق كنمــــوذج يحتــــذ .٢
 .للأعضاء

 . واتخاذ القرارات وإدارة الصراع بَناءةيساعدهم في بناء مهارات  .٣

  

  :Performanceالأداء  - ٤
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حيــث  ،تعتبــر هــذه المرحلــة ذروة وقمــة اجتيــاز المراحــل الثلاثــة الســابقة
ن الفريـــق قـــد اكتســـب الخبـــرة فـــي النمـــو واجتـــاز الحـــواجز والعقبـــات، وحـــدد إ

ظــم نفســه للوصــول للنتــائج التــي كانــت أمــاني واجباتــه وعلاقاتــه الداخليــة ون
 ،ودور المدير في هذه المرحلـة يتطلـب اليقظـة والحيطـة والحـذر ،في السابق

حيـث يجـب عليــه أن يعمـل علــى إرشـاد وتوجيــه الفريـق بشــكل وقـائي ولــيس 
 .علاجي
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  مراحل تطوير الفريق ۝ 
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ترتبط بدور  يابعة التكما يمر الفريق بمجموعة من المراحل المتت
  : يكل مرحلة ويمكن التعرض لها كما يل يالقائد ف

 .التوجيه -١

 .الكفاح -٢

 .النمو والازدهار -٣

 .الوصول -٤

 .الانتعاش -٥

 : Driveالتوجيه  - ١

 فــي هــذه المرحلــة يركــز الفريــق علــى المهمــة أو الرســالة وتكــوين دليــل
حرجـة الفريق على اتخاذ هـذه الخطـوة المساعدة الرحلة، وتكون مهمته 
 :إلى الأمام عن طريق

 .اختيار الأهداف    -أ   

 .تحديد الأولويات  -ب   

 .توزيع الأدوار  -ج   

 .اختيار البداية لصعود الجبل  -د    

 

 : Striveالكفاح  - ٢
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 التوجيه

 الكفاح

Drive 

 اTزده�ر

ــــز تقــــدم الفريــــق ــــى تعزي ــــة عل والتأكــــد مــــن أن  ،تركــــز هــــذه المرحل
ة ســــوف وفــــي هــــذه المرحلــــ ،الأدوار والمســــئوليات واضــــحة للأعضــــاء

ن الصـــراع بـــين عـــيواجـــه الفريـــق مجموعـــة مـــن المخـــاطر التـــي تنشـــأ 
 .أعضاء الفريق والتي يجب التغلب عليها

 : Thriveالنمو والازدهار  - ٣

ويبــدأ الفريــق فــي التغلــب  ،فـي هــذه المرحلــة تزيــد الإنتاجيــة بســرعة
 :بواسطة بعلى المصاع

 .التغذية العكسية -أ   

 .إدارة الصراع -ب  

 .تعاون والمشاركةال - ج   

 .اتخاذ القرارات الفعالة -د    

 .البعد عن التردد - هـ  

 .الاتجاه إلى أعلى الجبل بسرعة بواسطة قوة الدفع - و    

 .المثابرة والإصرار -ز    

 : Arriveالوصول  - ٤

 فيها سوف تلمسو  ،وهي الوصول للقمة ،خر مرحلة للفريقآوهي 
مــن أنكــم هــذا  نكدو ســتتأه المرحلــة أعلــى قمــة فــي الأداء، وأنــتم فــي هــذ
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 .الفريق الديناميكي

 : Reviveالانتعاش  - ٥

فإنـــك ســـوف تحتـــاج إلـــى القيـــام  ،خـــلال المراحـــل المختلفـــة للفريـــق
حيـــث يمكـــن أن نتعـــرض لأحـــد المواقـــف  ،بعمليـــة الانتعـــاش المســـتمر

 :التالية

أو  ؟لو ترك أحـد الأعضـاء أو بعضـهم العمـل بـالفريق :ماذا تفعل
جـــد تفســـوف  ؟بإعـــادة هيكلـــة الفريـــق ئًـــامفاج اظمـــة اتخـــذت قـــرارً المنأن 

 ! فريقك بدأ في الانزلاق فجأة
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 اختيار أعضاء الفريق ۝

تعـــد عمليـــة التوفيـــق بـــين مهـــارات أعضـــاء الفريـــق وأنـــواع المهـــام 
 .ها أحد أسرار القيادة الناجحة لفريق العملءالواجب أدا

 ؟  على من يقع اختيارك

ـــذين  عنـــد ـــر عـــدد مـــن هـــؤلاء الأقويـــاء ال تكـــوين الفريـــق اختـــر أكب
 ا ا جديــدً ن فريقًــيفعلــون مثلمــا تفعــل تجــاه الأمــور والأشــياء، وعنــدما تكــو

 ،وذلـك هـو الجـزء السـهل ،فـإن عمليـة الاختيـار تحـددها طبيعـة العمـل
أمــا تحديــد الأفضــل للتعامــل مــع هــذا العمــل ومــن يســتطيع أن يشــارك 

هـــودات الفريـــق فهـــو الجـــزء الأصـــعب، وســـواء قـــدر المســـتطاع فـــي مج
أو تحــاول التوفيــق بــين المجموعــة الموجــودة  ،اجديــدً  اكنــت تجمــع فريقًــ

ـــ مـــن  اأو المهمـــة الجديـــدة، عليـــك أن توجـــد نوعًـــ ،والقائـــد الجديـــد احاليً
 .الاتساق والتوافق فيما تعلنه من قيم

آخر مـن التصـميم يختلـف عـن مـا تسـتخدمه  اعند استخدامك نوعً 
وسـوف تجـد أنـه كلمـا اقتـرب  ،امزدوجًـ افإنك بذلك تخلق معيـارً  ؛فسكلن

كلمــا قــل الضــغط عليــك  ،فريقــك مــن إدراك واســتثمار طاقــاتهم الكامنــة
 ؛العملياتوعملية التوظيف والاختبار مثل معظم  ،وارتفعت المعنويات

يـــز يميـــل فيهـــا النـــاس إلـــى تكـــرار أنمـــاط متشـــابهة مـــن يتعـــد عمليـــة تم
  .السلوكيات
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 ؟ ينبغي أن ينضم إلى فريقك من

يكونـــون  امـــن تختـــار لتجعلـــه ضـــمن فريقـــك؟ هـــل تختـــار أشخاصًـــ
أم أنـــاس يشـــعرونك بالراحـــة إلـــيهم ويتفقـــون معـــك ومـــع ؟  امثلـــك تمامًـــ

أم أناس يختلفون معـك ويجعلـون  ؟يختلفون عنك اقراراتك؟ أو أشخاصً 
 ؟ اصعبً  احياتك شيئً 

مـن  إلا أنـه ..ابهون معـكيتشـ اإنه لمن الملائم أن تختار أشخاصً 
لأنـــك بحاجـــة أن تجعـــل فـــي  ؛اســـوء الحـــظ أن ذلـــك لـــن يســـاعدك كثيـــرً 

 افريقك نوعيات مختلفة مـن النـاس يختلفـون فـي الأسـاليب والقـيم، أناسًـ
 ؛إن ذلـك كلـه جـزء مـن اللعبـة ،يختلفون معك ومع بقية أعضاء الفريق

ة لـم الأمور من وجهات نظـر مختلفـ ىلأنه سوف يساعدك على أن تر 
  .تكن لتطرأ على ذهنك

 :إليك فيما يلي بعض النماذج لشخصيات تحتاجها في فريقك

    :المنفذ -١

كما أنه يتمتع  ،هذا النوع يهتم بالفعل والنتيجة ويتخذ قراراته بسرعة
مخلص  ابشخصية قوية ويحب المخاطرة وهو فعال ونشيط وأيضً 

  .وأمين
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توظفها داخل  وكيف ؟في رأيك كيف تتعامل مع هذه الشخصية
  ؟الفريق

..................................................................

..................................................................  

..................................................................
..................................................................  

   :الآلة الحاسبة -٢
ويأخذ وقته قبل  ىوأن يتأن ،يحب هذا النوع أن يجمع المعلومات

ويحب دراسة المواقف  ،وحذر اوهو صبور جد  ،إصدار أي قرار
إن هذا النوع من الناس يريك  ؛ليتأكد أن القرار المتخذ هو الصواب

  .اقعالحقيقة المبنية على أساس من الو 

وكيف توظفها داخل  ؟ في رأيك كيف تتعامل مع هذه الشخصية
  ؟الفريق

..................................................................

..................................................................  

..................................................................
.................................................................  
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  :رجل الإدارة -٣

ويحب متابعة سير الأمور  ،تباع العملية الإداريةايهتم هذا النوع ب
 ،وهـــو يحــــب التقــــارير والأعمــــال الورقيــــة ويلتــــزم بــــالإجراءات والخطــــط

وهـو مـن النـوع  ،"يدهفي "ويحب أن تكون مقاليد الأمور تحت سيطرته 
الــذي يســتطيع أن يعيــد كــل متعــد إلــى وضــعه الطبيعــي عنــدما يحتــاج 

 .الأمر

وكيف توظفها داخل  ؟في رأيك كيف تتعامل مع هذه الشخصية
  ؟الفريق

..................................................................
..................................................................

..................................................................

..................................................................   

 :الساحر الفاتن -٤

وهـو يعـرف كيـف يجعـل جميـع  ،يتمتع هذا النوع بشخصـية لطيفـة
، وهــو يشــعر النــاس براحــة ،مأعضــاء الفريــق يظهــرون أفضــل مــا لــديه

  .الآخرين من أهم مميزات الفريق ىوبالطبع يعد قبوله لد
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وكيف توظفها داخل  ؟في رأيك كيف تتعامل مع هذه الشخصية
  ؟الفريق

..................................................................
..................................................................

..................................................................

..................................................................  

  :الحالم -٥ 
 عبــداوهــو إنســان ذو خيــال واســع ويتمتــع بالقــدرة علــى الرؤيــة والإ

بالتفاصــيل  ايهــتم كثيــرً  وهــو يســتطيع أن يتوصــل إلــى أفكــار مثمــرة، ولا
  .لكنه يركز اهتمامه على الصورة الكبيرة وعلى المستقبل ،الصغيرة

وكيف توظفها داخل  ؟في رأيك كيف تتعامل مع هذه الشخصية
  ؟الفريق

..................................................................
..................................................................

..................................................................
.................................................................. 
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 ى؟ كمــا تــر هــل يوجــد فــي فريقــك مــن يشــبه أحــد النوعيــات الســابقة
لتتعامــل  ايرً نــك لــن تجــد الأمــر يســإبــالطبع  .هــممفــالاختلاف مفيــد و 

لكـــن الأمـــر ســـيكون  ،وتتوافـــق مـــع كـــل هـــذه الشخصـــيات المتباينـــة
  .والأهم هو أنك ستحصل على فريق قوي وفعال ..متعة

  

  

  

  

  

  

 :حجم الفريق المثالي

فـــإن ، إذا كانـــت الأهـــداف والمهـــام معقـــدة وتتطلـــب مهـــارات عاليـــة
أمــــا إذا كانــــت المهــــام  ،اعضــــوً  )١٢- ٦(الحجــــم المثــــالي يكــــون بــــين 

ســـيطة فيجـــب أن يكـــون الحجـــم أقـــل حتـــى يكـــون لكـــل عضـــو عمـــل ب
فيجــــب عــــدم  )٢٥-١٥( انســــبي  اوإذا كــــان حجــــم الفريــــق كبيــــرً ، يؤديــــه

بــل يجــري تفــويض بعــض المهــام  ،مناقشــة التفاصــيل مــن قبــل الجميــع
  .إلى فرق منبثقة عن الفريق الرئيس
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فعندما يكـون عـدد  ،على أدائه )عدد أعضائه(ويؤثر حجم الفريق 
فقد يفتقرون لما يثـري الأداء مـن الخبـرة الكافيـة  ،للغاية عضاء قليلاً الأ

 اومــع ذلــك فعنــدما يزيــد العــدد كثيــرً  ،وتنــوع وتكامــل القــدرات والمعلمــات
ا علـــى تظهـــر مشـــكلات الاتصـــال والتنســـيق التـــي يمكـــن أن تـــؤثر ســـلبً 

  .ا فهذا يساعد على أداء أفضلأما عندما يكون العدد مناسبً  ،الأداء

  :ه الأعضاء الجددتوجي

ويجــب أن يــتم  ،تقـع مهمــة التوجيــه علــى عـاتق الأعضــاء القــدامى
ويقـوم العضـو  ،من دخول العضـو الجديـد للفريـق ايومً  )٣٠( في خلال

الجديــد بمراجعــة محاضــر الجلســات الســابقة والأهــداف التــي أســس مــن 
ـــــــذي تلقـــــــاه الأعضـــــــاء ومناقشـــــــة الأدوار  أجلهـــــــا الفريـــــــق والتـــــــدريب ال

  .ات المختلفةوالمسئولي
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 أدوار أعضاء الفريق ۝

هــذه الأدوار ، يجــب تحديــد الأدوار بوضــوح فــي بدايــة كــل اجتمــاع
يجــــب أن تكــــون مرنــــة لكــــي تســــمح بتــــداول الأدوار والمســــئوليات بــــين 

  .الأعضاء

 :مسئوليات قائد الفريق

 .يقوم بنقل المعلومات والمعرفة والمهارات لبقية أعضاء الفريق .١

 .م بتفسير السياسات وأوامر العمليقو  .٢

 .وهو مسئول عن تقويم النتائج ،يشرح كيفية إدارة العمل بفعالية .٣

 .يتولى بناء خطوط الاتصال بين الإدارات .٤

وتقبل  ةيقوم بتشجيع الأعضاء على أداء العمل بطرق ابتكاري .٥
 .المخاطرة

 يكون من الناحية السلوكية مثلاً  .٦
 .ىيحتذ

 .فعاليقوم بمكافأة السلوك ال .٧

يقــــــــوم بتأييــــــــد أهــــــــداف الفريــــــــق  .٨
 اداخلي  اوخارجي. 
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ولعـب دور الوسـيط  ،الإدارة يتحمل مهمة نقل إنجازات الفريـق إلـى .٩
 .صراعات عند نشوب

  :مسئوليات المستشار

 .وضع وتوصيل أهداف الفريق بوضوح إلى بقية الأعضاء .١

 .التأكد من واقعية أهداف الفريق ومطابقتها لأهداف المنظمة .٢

 .على التعاون اللازم لتحقيق أهداف الفريق الحصول .٣

 .تقديم المساعدة حتى يصل الفريق إلى درجة مناسبة من النضج .٤

 .تقديم المساعدة لكل من المنسق والملاحظ .٥

 .تحديد الموارد ووضع معايير الأداء وطرق قياس النتائج .٦

 :مسئوليات المنسق

  .ترتيب الاجتماعات .١

جتماعات والتأكد من الالتزام تجهيز وتوزيع جدول الأعمال قبل الا .٢
 .به

 .توضيح الأهداف والتأكد من توزيع الأدوار .٣

 .تشجيع الأعضاء على المشاركة .٤

 .تلخيص الأفكار والتأكد من معرفة الجميع بكل ما هو مطلوب .٥
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ــــــف  .٦ ــــــين مختل ــــــاط الاتفــــــاق والاخــــــتلاف ب ــــــد نق ــــــى تحدي العمــــــل عل
 .الأعضاء

علــى حمايــة كــل  ويعمــل ،انشــطً  ايكــون المنســق فــي العــادة مســتمعً  .٧
 .أعضاء الفريق في التعبير عن رأيهم

يقــــوم المنســـــق بتشــــجيع الفريـــــق علــــى إنهـــــاء كــــل محـــــاور جـــــدول  .٨
 .الأعمال

والمحافظة على الحيـاد بـين  ،تشجيع التفكير النقدي بين الأعضاء .٩
 .وجهات النظر المختلفة

  :مسئوليات المسجل

 .ءيقوم بتدوين محاضر الاجتماعات وتوزيعها على كل الأعضا .١

يقــوم بتســجيل الموضــوعات التــي تمــت مناقشــتها والمهــام التــي تــم  .٢
 .توزيعها وتحديد المسئولين عن تنفيذها

 .يساعد في تحديد الأطر الزمنية لجدول الأعمال .٣

يراقب المناقشات وينبه الأعضاء بقـرب انتهـاء وقـت المناقشـة قبـل  .٤
 .حلوله بعدة دقائق

 :مسئوليات عضو الفريق

 .جتماعات الفريقلاالاستعداد المسبق  .١
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 .الحضور والمشاركة في المناقشات .٢

 .تقديم المقترحات والآراء .٣

 .وكل إليه من أعمالإنجاز ما يُ  .٤

 .رفع مستوى أداء الفريق .٥

القيام بأعمال إضافية عند الضرورة لتحقيق الأهداف في الوقت  .٦
 .المحدد

 .متابعة ما تم من إنجازات .٧

مشكلة تتجاوز طلب المساعدة من مصادر خارجية عند مواجهة  .٨
 .إمكانات الفريق المتاحة

 .مساندة قرارات الفريق .٩

ـــة اتخـــاذ القـــرار فـــي الفريـــق مشـــكلة عويصـــة قـــد تســـمم روح  عملي
، والإجماع لا يعني بالضرورة استفتاء فالسكوت ليس قبولاً  ،الفريق كله

   .الجميع
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 الامتثال في الفريقمعضلة  ۝

فـي الاعتقـاد أو السـلوك اسـتجابة لضـغط تغييـر  :يعرف الامتثال على أنـه
الجماعـــة الـــواقعي أو المتخيـــل فـــي الوقـــت الـــذي لا يطلـــب فيـــه مـــن الفـــرد 

 . لتغير السلوكي الملاحظ لديهلالخضوع للجماعة، ولا يكون هناك مبرر 

 

 :تجارب الامتثال الجماعي

ـــه الخضـــوع  ـــفـــي وصـــف الإذعـــان بأن رأي وضـــغوط الجماعـــة بغـــض ل
  .يةالنظر أكثرية أم أقل

 

 :تجربة الضوء

عبارة عن وجود نقطـة ضـوء واحـدة داخـل غرفـة  يوه :وصف التجربة
ســـوف يبـــدو لـــك أن الضـــوء  ،مظلمــة وطلـــب النظـــر إليهـــا لوقـــت كــافي

  ).انه ثابتً أرغم (يتحرك 

حيــث ســؤال المجموعــة عــن تقــديرها لإمكانيــة تحــرك الضــوء  :النتيجــة
 .لمجموعةوأنهم يميلون إلى الالتقاء مع معايير ا ،الثابت

الجماعــة فــي حــالات  يالامتثــال لــرأإلــى إن الأفــراد يميلــون  :التفســير
  .الغموض

 لماذا يمتثل الناس؟
٨١
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 .يجابي لدى المجموعةإيمتثل الناس محاولين ترك انطباع  .١

٢.  على صواب دائمًاأن الرأي الجماعي  ما منهظن. 

 .ا من المسئولية في حالة الفشلتهربً  .٣

 .نعه من اتخاذ قرار مخالفحباطات لدى الفرد تمإلوجود  .٤

 .لةاءالخوف من المس .٥

 .رغبة في التقبل الاجتماعي .٦

 .ضعف الشخصية .٧

 .التحيز والتميز لجماعة معينة .٨

 

محفوفة بمزيد من  أحيانًالماذا تكون القرارات الجماعية 
  المخاطر؟

أو بمعنــى أدق  ،تشــتيت المســئولية عــن القــرار بــين متخــذي القــرار .١
وبالتــالي  ،دى الأفــراد عــن القــرار المتخــذيقــل الشــعور بالمســئولية لــ

 .عدم إلقاء اللوم عليه

ــــد اتخــــاذ قــــرارات  .٢ ــــل لتحمــــل المخــــاطر عن ــــدما يكــــون هنــــاك مي عن
 .جماعية عنها لو فردية
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ــــة المعلومــــات التــــي  .٣ ــــدما تتجاهــــل الجماعــــة أو تقلــــل مــــن أهمي عن
 .تختلف أو تتناقض مع ما لديها من معلومات

ــــــى ا .٤ لأعضــــــاء المخــــــالفين عنــــــدما تمــــــارس الجماعــــــة ضــــــغوط عل
 اولـــن تختلـــف النتيجـــة إذ ،لإجبـــارهم علـــى الامتثـــال لـــرأى الأغلبيـــة

كــــان الضــــغط الــــذي توجهــــه الجماعــــة نحــــو الأعضــــاء المخــــالفين 
 ما أو غير معنوي يعندما يتوافر شـعور قـو ، اا ملموسً باشر أو مادي 

 ،لــدى الجماعــة بالعصــمة مــن الخطــأ فــي حســابات الــربح والخســارة
ر شـــــعور خـــــاطئ بالمشـــــروعية وأن تصـــــرفاتها كلهـــــا وكـــــذلك تـــــواف

 .أخلاقية وعادلة

 الفرق بين الامتثال والطاعة

ولا  ،تباعـــهارؤى الجماعـــة وســـلوكها وقبولـــه و  يهـــو تبنـــ :الامتثـــال
بــل جماعــات الأصــدقاء  ،يحــدث هــذا فــي إطــار جماعــات العمــل فقــط

ـــازل عـــن الـــرأي تحـــت تـــأثير ضـــغط  :وهـــو بمعنـــى أوضـــح ،أيضـــا التن
 .ا الغرباءة بسبب الحاجة النفسية لتقبل الآخرين وخصوصً المجموع

ـــاك  :الطاعـــة ـــالهن ـــين الامتث ـــرةإحيـــث  ؛لطاعـــةوا فـــرق ب  ن الأخي
ن فــي مســتويات إحيــث  ،تشــير إلــى خضــوع الفــرد لســلطة تعلــو مكانــه

ـــك  ـــالأ الســـلطاتصـــدر ت حينمـــاالعمـــل يحـــدث ذل بطريقـــة رســـمية  ىعل
يــر فــي ســلوك يغك توينــتج عــن ذلــ ،نصــائح لمــن هــو فــي مســتوى أدنــى
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 وبعبــارة أخــرى يحــدث التغيــر فــي الســلوك بنــاءً  ،عضــو جماعــة العمــل
وهـذا مـا لا يحـدث فـي الامتثـال إذ  ،على أمر مباشر مـن سـلطة أعلـى

 .ةعياير سلوكه طو ييقوم العضو بتغ
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 الإجراءات القاتلة في اتخاذ القرار ۝

لى إجمـاع يهـدر الوقـت وقد تجد بعض الفرق أن عملية التوصل إ
تبـاع الإجـراءات اأوصـي بلـذا فـإنني و  ،ويصـعب التوصـل إليـه ،والجهد

 :التالية في اتخاذ القرار "القاتلة"

  :شبه الإجماع - ١

وهـــذا يحـــدث عنـــدما يحـــث قائـــد الفريـــق الآخـــرين علـــى الســـكوت، 
وهـو ، ويعتبر السكوت علامة الرضا، ويطلب مـنهم الكـلام فقـط للتأييـد

  .يتبخر مع أول مشكلة واهٍ إجماع ودعم 

  :تصويت الأغلبية -٢

وهــــذه الطريقـــــة تفتــــرض أن الأقليـــــة ســــوف تتبـــــع القــــرار وتدعمـــــه 
ء الرأي، ويؤلب الفريق بداإ والتصويت يخنق روح المعارضة و  ،طواعية

وقد ينتج عنه دعم جزئـي فـي وقـت يحتـاج الفريـق ، بعضه على بعض
  .اكلي  ادعمً 

 :فوز الأقلية - ٣

وصـل إليـه الفريـق مـن جـراء دعـم الأقليـة النشـطة مــن وهـو قـرار يت
هــــذا القـــرار يفشـــل عنــــد و  ،أعضـــائه رغـــم معارضــــة الأكثريـــة الصـــامتة

 .التطبيق
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 :المصافحة - ٤

وهــــو دعــــم أولــــي شخصــــي غيــــر مــــدروس يقدمــــه شــــخص لآخــــر 
وهذا يتعارض مع قرارات الفريق  ،"ي اعتمد عل" :ويقول له ،ويصافحه

 .ا القرار المبدئي يتلاشى عند التطبيقومثل هذ، وأهدافه بشكل عام

  :التفويض الشخصي - ٥

نفســه بــأن  اويبــدأ بتنفيــذه موهمًــ اظهــر عنــدما يأخــذ فــرد مــا قــرارً يو 
وحتى إذا كان معظم الفريق يؤيد القـرار  ،بقية أعضاء الفريق يساندونه

 اإلا أن بعضــهم قــد يســتاء مــن طريقــة اتخــاذ القــرار، ممــا قــد يخلــق جــو 
 .أعضاء الفريق بين امشحونً 

 :اتخاذ القرارات عوامل

 :يتطلب اتخاذ القرارات داخل الفريق توافر العديد من العوامل ومنها

 .التعبير عنها لىظهور أفكار جديدة والقدرة ع .١

 .زيادة التفهم وتأييد ما يتخذ من قرارات .٢

 .التنفيس عما يجول بالنفس من آراء .٣

 .التعرف على الاهتمامات الشخصية وأخذها في الاعتبار .٤

 .الالتزام والتعاطف القوي بما يتم الاتفاق عليه .٥

 .النمو الذاتي وارتفاع الكفاءات العقلية للأعضاء نتيجة الممارسة .٦

 .زيادة الوحدة والتماسك بين الأعضاء .٧
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 .من الإجبار كوسيلة للوصول إلى قرارات سيادة الإقناع بدلاً  .٨

  :خاذ القراراتطرق ات
هنـــاك عـــدة طـــرق يســـتطيع الفريـــق تبنيهـــا لاتخـــاذ القـــرارات، ومـــن 

ولكـن للأسـف  ،الشائع استخدام التصويت كوسـيلة للوصـول إلـى القـرار
ويميـــل ، مـــا تـــؤدي إلـــى فـــائزين وخاســـرين افـــإن نتيجـــة التصـــويت غالبًـــ

ــاالخاســرون   ،قإلــى إعاقــة تنفيــذ القــرارات التــي وافــق عليهــا الفريــ أحيانً
 .هذا ينصح باستخدام أسلوب التراضي والإجماع للوصول إلى قرارول

 :خطوات اتخاذ القرارات

 .تحديد المشكلة بوضوح .١

 .الاتفاق على صاحب سلطة اتخاذ القرار .٢

 .الاتفاق على الإجراءات قبل الدخول في المناقشة .٣

 .تحديد السلطة التي يتمتع بها الفريق .٤

 .الأعضاءاستخدام طرق اتصال لتوليد الأفكار بين  .٥

 .توفير المعلومات اللازمة لتحقيق نتائج موضوعية .٦

 .الحصول على الالتزام بإقناع الأعضاء بأن القرار قرارهم .٧

 .التزام المنظمة بتنفيذ ما يتخذ من قرارات .٨

  أفكارك الشخصية

  :نقاط أعجبتك في الفصل الثاني
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  :نقاط تود القيام بها 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  

  :إليهاالإضافة نقاط تود التعديل أو 
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