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 القائد وبناء فرق العملأدوار  ۝

والقائـــد يحـــدد مســـار . الفريـــق النـــاجح يتســـم بوجـــود قيـــادة قويـــة لـــه
الفريـــق وأهدافـــه، ويســـاعد الأعضـــاء علـــى التركيـــز نحـــو تحقيـــق هـــذه 

بحـد ذاتهـا، إلا أن القائـد يجـب  امـع أن القيـادة ليسـت منصـبً  ،الأهداف
رين ليتبعــــوه فــــي وجهتــــه، والقيــــادة تحتــــاج إلــــى مهــــارات أن يلهــــم الآخــــ

 .مختلفة عن الإدارة

ـــ لهـــم، مســـتعدين  افالقائـــد يختـــاره أعضـــاء الفريـــق ويرتضـــونه رئيسً
أمــــام  القائــــد أن يكــــون مســــتعد اى وعلــــ ،للالتفــــاف حولــــه والســــير وراءه

بالحـل لأيـة مشـكلة  الكل خطـوة مسـتقبلية، وعارفـً ا، متحسبً االفريق دومً 
أصـــح فـــإن قائـــد الفريـــق يجـــب أن يســـبق  ىأو بمعنـــ، أن تحـــدث مكـــني

  .مامفريقه ولو بخطوة للأ

 :ويقوم القائد الناجح بلعب الأدوار التالية

  :مشرفك هدور 

وهــــو دور معــــروف لكــــل الإداريــــين، فالمشــــرف مســــئول عــــن أداء 
 .فريقه، ومع أنه دور أولي للإداري إلا أنه قصير المدى

  :قائدك هدور 

الفريـــق علـــى وضـــع تصـــوراته وأهدافـــه فـــي مختلـــف  القائـــد يســـاعد
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فهو يساعد الفريق على التركيز،  ،أحيانًاالمجالات المهنية والشخصية 
 .وتنفيذ أهدافه، وتحقيق غاياته

 :معلمك هدور 

لأنـــه كمعلـــم يتأكـــد مـــن أن  ؛وهـــو دور مختلـــف عـــن دور المـــدرب
  .دورينما بين ال وهناك في الواقع تشابك إلى حد ، الفريق قد تعلم

  :دوره في مرحلة التشكيل

، حيــث افــي هــذه المرحلــة يلعــب القائــد دور المشــرف والقيــادي معًــ
 وخلـق جـو  ،يقوم بتوضيح الأهداف، وتعريف أعضاء الفريـق ببعضـهم

 مـــن التفـــاؤل والإيجابيـــة بيـــنهم، والتأكـــد مـــن أن الفريـــق ســـينجز أعمـــالاً 
  . بمهارة وبسرعة تظهره في صورة ناجحة

  :لإشكالاتادوره وقت 

، افــي هــذه المرحلــة يلعــب القائــد دور المعلــم والمــدرب والمرشــد معًــ
فهــــو يقــــوم بالتفــــاوض فيمــــا بــــين الأعضــــاء، ويــــدفعهم للإعــــراب عمــــا 
يزعجهم أو يقلقهم فـي الفريـق، ويحصـل مـنهم علـى التـزام بعـد إقنـاعهم 

  .بمسئولياتهم الجديدة، ويدفعهم إلى الموافقة على طريقة عمل واحدة

  :في مرحلة التقنين دوره

 ،عـــب القائـــد دور ينـــأى عـــن التـــدخل المباشـــر إلا إذا ســـئللوهنـــا ي
  .ويقدم في هذه المرحلة الدعم المعنوي والتشجيع الأدبي
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  :دوره في مرحلة الأداء

في هذه المرحلة يبدأ القائد بتقديم استشاراته ويعمل عمل المحكـم، 
يلهــم الآخــرين  ،ويصــبح علــى قــدم المســاواة مــع أي عضــو فــي الفريــق

ويحفـــــزهم للعمـــــل علـــــى التوصـــــل إلـــــى مســـــتويات أعلـــــى فـــــي الإنتـــــاج 
ويبقــي كــذلك علــى خطــوط الاتصــالات مفتوحــة بــين أعضــاء  ،والجــودة

وهـو يسـلط الضـوء علـى الإنجـازات المميـزة للفريـق، ، الفريق فيما بيـنهم
 .ويكرم أعضاءه ويجزيهم على العمل المميز
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 لتي يجب توافرها في القائدا القدرات ۝

ـــــاءات  ـــــع بكف ـــــى الفـــــرد أن يتمت ـــــق عل ـــــد الفري للنجـــــاح فـــــي دور قائ
 .وعليه أن يتذكر بأن ما يقوم به أهم بكثير مما يقوله معينة،ومهارات 

ــــدوة الحســــنة للآخــــرين ــــاويجــــب أن يظهــــر  ،فهــــو الق أمــــامهم  دائمً
ومتمتــع بخبــرات فنيــة  ،قــادر علــى الإنجــاز ،كشــخص عــارف بــالأمور

  .اليةع
 امـن نفسـه، واضـحً  ان كفاءات القائـد ومهاراتـه تجعـل الفريـق واثقـًإ

قـدم للقـارئ المهـارات اللازمـة لنجـاح القائـد فـي نفيمـا يلـي في أهدافـه، و 
 :وظيفته

  :رالقدرة على التغيي - ١
ــ يتحــدى الإجــراءات الراهنــة ويحــاول أن يطورهــا، وهــو  االقائــد دومً

يـر مـن أجـل تطـوير العمليـات يفوض أعضـاء لإيجـاد طـرق بديلـة للتغي
لأن من سـبقنا  ؛نها طريقة جيدةإ" :هو يرفض العذر الشائع ،المستمر

  ."كان يقوم بها، وينجز من خلالها
 :الرؤية - ٢

، إن الإدارة مــن خــلال رؤيــة مســتقبلية هــي أفضــل أنــواع الإدارات
فالقائــد هنــا يلهــم ويحفــز العــاملين للعمــل علــى التوصــل إلــى مســتويات 

  ."ما ينبغي أن يكون"و مستويات مثالية أ

 :المثل الأعلى - ٣
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 .القائـد يجـب أن يظهـر بالصـورة التـي يريـد الفريـق أن يظهـر بهـا
الأفضــل  ىويجــب أن يبــدأ بنفســه قبــل غيــره فــي التوصــل إلــى المســتو 

 ،فهـو لا يتحـدث عـن الجـودة أمـام الجميـع ،وثقافـة اوتـدريبً  ومهـارةً  ءً أدا
 إن ازدواجيــــة  ،عــــن الجــــودة فــــي أدائــــه ن يتغاضــــىلأ اولا تــــراه مســــتعد

  .المعايير قاتلة لعمله كقائد للفريق ويجب أن يحذرها

 :الإرشاد والتوجيه  - ٤

مكــــن ين الأفــــراد إ :إن عمــــل الفريــــق يعتمــــد علــــى فرضــــية تقــــول
ـــذي ءإعطـــا هم أكبـــر قـــدر مـــن الصـــلاحيات والمســـئوليات إلـــى الحـــد ال

بلهم لمثـــل هـــذه وتقـــ ،يمكـــن معـــه التعامـــل مـــع مثـــل هـــذه المســـئوليات
نضــجهم واســتعدادهم للتغييــر مــع مــرور  ىالمســئوليات يعتمــد علــى مــد

وقائد الفريق يجب أن يرشد ويوجه الأفراد والفريق ككـل فـي آن ، الزمن
  .واحد

والقائد يشجع الفريق على التعلم وتحقيـق النتـائج الممتـازة، والعمـل 
والتواصـــل، بــروح الفريـــق المتــآلف والمنســـجم، والاعتمـــاد علــى الـــنفس، 

  .والمنافسة، والحوار، والصراحة
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  ..حالة عملية
 مســـتوى "مـــن يعـــانونأنــت الآن أمـــام مجموعــة مـــن الأشــخاص 

ــاك عــالي مــن  وهــذا يرجــع إلــى أن المجموعــة تلتقــي لأول مــرة  "الارتب
لبناء فريق، والتغيير يولد مخاوف وعدم ارتياح نفسي حتى وإن انطوى 

ــــى عواطــــف  ــــةإعل ــــت فاعــــل؟  إذن مــــاذا، يجابي ــــك الســــلطة إأن نــــك تمل
والنفوذ، ولا بد أن يكون لديك فكرة واضحة عمـا تريـد أن تحققـه ولمـاذا 

لأنـك الوحيـد القـادر  افي الاجتماع الأول، وعليك أن تشـعر بالثقـة نظـرً 
 على العمل في مستوى عالٍ من النمو امبدئي. 

 ومهمـا كـان الشــيء الـذي تريــد أن تعملـه، تبادلـه مــع الآخـرين كــي
 افـــإذا كـــان أعضـــاء فريقـــك يعرفـــون مســـبقً ، مهـــيكـــون بمثابـــة انطـــلاق ل

ســوف و ، هـدف الاجتمـاع، فـإن ذلـك ســيبدد الشـكوك والمخـاوف مباشـرة
. ولذا لا تسمح لـذلك بـأن يربكـك ،تكون هناك فترات صمت في البداية

كـــذلك ستحصـــل علـــى الموافقـــة بشـــكل رئـــيس علـــى صـــورة إيمـــاءات لا 
  !!نه الهدفإ :ولكلمات استجابة لأي شيء تق

مـــع نفســــك، فـــإذا كـــان أعضــــاء الفريـــق الــــذي  اوأمينًــــ اكـــن صـــادقً 
يركــز علــى  اتقــودهم معــروفين لــك، ولــديك لمســة فرديــة وكنــت شخصًــ

 افعندئـــذٍ كـــن صـــادقً  ،)تجمـــع مهـــارة التركيـــز والتنفيـــذ(النتـــائج الواقعيـــة 
 هـذا وربمـا تكـون المقدمـة التاليـة للاجتمـاع، مـع هـذه الحقيقـة اومنسجمً 
 :مناسبة
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علـى حضـوركم فـي  ا، دعونا نبـدأ الاجتمـاع، أشـكركم جميعًـاحسنً "
ربما تتسـاءلون عـن سـبب وجـودكم هنـا وعـن الغـرض . الوقت المناسب

فـأنتم تعرفـونني، فأنـا أحـب أن  ، الأمـر بسـيطاحسنً   .من هذا الاجتماع
أعتقـد أننـا سـنحقق  ..وهـذا هـو مـا يـدور الاجتمـاع حولـه ،أحقـق نتـائج

وهــذا هــو الهــدف الــذي ، ضــل إذا عملنــا بشــكل أفضــل كفريــقنتــائج أف
تحديـــد كيــف يمكننــا أن نحســن عملنــا علـــى  :نحــن هنــا مــن أجلــه، أي

  ." وأن نتفق على خطة عمل قبل نهاية الاجتماع ،شكل فريق

 هل هذا مقبول؟ 
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 إرشادات القائد لأول مرة ۝

مـن ل ، دعنا نساعدك كقائد لأول مـرة فـي تكـوين وإدارة فريـق عمـ
فضلك انظر إلى الشكل التالي ودعنا نناقش كـل عنصـر مـن عناصـر 

  .العملية على حدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اعترف بالمخاوف 
 لشكوكوا

اتفق على 
 الإجراءات

قدم أسلوب استدرار 
 هُ قْ الأفكار وطب 

  تبادل 
 المعلومات

اتفق على موعد 
الاجتماع القادم 

 والغرض منه

  اتفق على
 العملية 

  اشرح
 الدور 

  اتفق على
 الأهداف 

٩٧

o b e i k a n . c o m



 

 :اعترف بالمخاوف - ١

لقد رأينا في الملاحظات الافتتاحية السابقة أن باني الفريق الفعّال 
والمبتــــدئ اعتــــرف بالمخــــاوف والشــــكوك واتفــــق علــــى الهــــدف بأســــلوبه 

 .الخاص

قــد يعمــد القائــد الأقــل  :فمــثلاً  ،الأســلوب مهــم جــد إن الاتســاق فــي ا
لـــى تلخـــيص عمليـــة بنـــاء الفريـــق، وينجـــز عنحـــو أســـلوب الفريـــق  مـــيلاً 

 القائـد الأكثـر مـيلاً  يعمـدالمهمة ويحصل على موافقة لفظيـة، بينمـا قـد 
وهذا . نحو أسلوب الفريق إلى إشراك أعضاء الفريق في تحديد العملية

  .المهم هو الاتساق في الأسلوببل  ،في الحقيقة غير مهم
 

ال للمشكلة سـواء إن أساس بناء الفريق والتعاون هو الحل الفعّ 
كانت المشكلة هي الرؤيـة أو تعريـف المهمـة أو خطـوات إنجـاز 

فإذا عملت في الاجتماع الأول كمسـهل لجلسـة عصـف  ،المهمة
 ااسـتنادً (ذهني، أو طلبت من عضو معين أن يقـوم بهـذا الـدور 

 ، فعندئـــذٍ ستســـير)يلك فـــي جـــدول نقـــاط قـــوة الفريـــقإلـــى تفضـــ
ن الجميـع يمارسـون السـلوكيات المناسـبة لأ  ؛الأمور بشكل جيـد

 .بخصوص طرح الأسئلة والإصغاء وعدم توجيه الانتقاد

ال بإدارة عملية اكتشاف فعالـة يقـوم وإذا قمت أنت كباني فريق فعّ 

٩٨
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نمط الســلوكي بهــا الأعضــاء فــي الاجتمــاع الأول، فإنــك بــذلك تحــدد الــ
مهمــــا كــــان أســــلوبك  - وكــــذلك ســــتثبت لفريقــــك، الــــذي ســــيولد النجــــاح

نــــك تعنــــي مــــا تقــــول عنــــدما يتصــــل الأمــــر بتحســــين أداء أ - الخــــاص
 .الفريق

  :اتفق على الهدف - ٢

عنـــدما يعـــرف الجميـــع ويفهمـــون ســـبب حضـــورهم للاجتمـــاع، فـــإن 
 .ذلك سيخفف من التوتر بشكل ملحوظ

 :تبادل المعلومات - ٣

تعــرف عـن الفريــق أكثــر بكثيـر ممــا يعرفـه أي مــن الأعضــاء أنـت 
ومـــن الأمثلـــة علـــى هـــذه  ،ولـــذا تبـــادل معلوماتـــك معهـــم ،الحاضـــرين
الأهميــــة العمليــــة لبنــــاء الفــــرق وإنجــــاز المهمــــات، وكيــــف : المعلومــــات

العمليــات المناســبة، و أهميــة أن يكتشــف  اســيقرر أعضــاء الفريــق معًــ
 .وهكذا.... هاالأعضاء نقاط قوتهم وأن يستخدمو 

  :اشرح دورك - ٤

فــإذا ، جـزء رئـيس مـن دورك كبــاني فريـق فعّـال هــو أن تـدير التوقعـات
وإذا كانــت التوقعــات ، لــم يــتم إدارتهــا بوضــوح، فإنهــا ســتحدد بشــكل ضــمني

مـا  اوغالبًـ ،ضمنية، فإنه سيكون هناك باسـتمرار فجـوة بـين القائـد والتـابعين
  .السنوي قييميكون ذلك على حساب التابعين في التس

٩٩
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سوف تكون لك صورة معروفة في عيون أعضاء فريقـك إذا كنـت 
وإذا لم يكونـوا علـى معرفـة بـك، فـإن الأعضـاء الجـدد  ،تعرفهم من قبل

 وتوقعـات للقائـد مـن خبـرتهم السـابقة ومـن نظـرتهم إلـى  انون أفكارً سيكو
 .القيادة الجيدة

  ..تذكر أنه

ــ ــى إذا أوضــحت لأعضــاء الفريــق أن دورك يتمث ل فــي المســاعدة عل
ال، وإدارة عمليــة متفــق عليهــا لتحقيــق هــدف الفريــق بنــاء فريــق فعّــ

أن تخبرهم بمـا يفعلونـه، فعندئـذٍ يجـب أن  أفضل منوهدف المهمة، 
ــد ــك كمنحــى جدي ــل ذل ــ، يقب ــك أيضً ــاك  اوعلي ــاأن توضــح أن هن  دائمً

ــر، و  ــي عــالم متغي ــأزمــات ومشــكلات يمليهــا العــيش ف ذلك ســتكون ل
 اسـيلقى تفهمًـ اوهـذا أيضًـ، ضطر فيها لفرض سيطرتكت هناك أوقات

ـــولاً  ـــك ســـتقوم  اوخصوصًـــ وقب ـــاإذا أضـــفت أن بشـــرح وتوضـــيح  دائمً
 .الأسباب والحيثيات

 :هُ قْ ب قدم أسلوب استدرار الأفكار وطَ  - ٥

 مـــن الاجتمـــاع لحـــديثك  ايســـيرً  اأن تخصـــص جـــزءً  امـــن المهـــم جـــد
إذ  ؛وري من الاجتمـاعفهذا جزء ضر  ،أعضاء الفريق لك يبينما يصغ

وكلمــا طرحــت ، أن يســتمعوايريــدون ن تتحــدث بينمــا هــم أنــك تحتــاج لأ
كــان ذلــك أفضــل،  - حتــى لــو لــم تحصــل علــى إجابــات - أســئلة أكثــر

١٠٠
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فــإذا كــان أســلوب  ،ادخــل فــي مرحلــة الاكتشــاف ،)دقيقــة ١٥ وخــلال(
توضـيح المبـدأ الـذي إلـى فإنـك سـتحتاج  اجديـدً  ااستدرار الأفكـار أسـلوبً 

وكذلك الخطوات المتضمنة فيه، ولربما ستحتاج إلـى تقـديم  ،يقوم عليه
تــــدريب علــــى بعــــض الموضــــوعات البســــيطة للتأكــــد مــــن خلــــق البيئــــة 

 .المناسبة

مـــاذا نحتـــاج لعمـــل : "ثــم طبـــق هـــذا الأســلوب علـــى الســـؤال التــالي
 "ال؟كيـف نبنـي فريـق فعّـ ":وهذا أفضل من السـؤال "وبناء فريق فعّال؟

مــا  - كمــا نعلــم -والأفكــار  ،الســابقة تركــز علــى العمــل إذ أن الصــيغة
 .هي إلا أعمال بديلة أو مجالات للعمل

 :)الخطوات (اتفق على العملية  - ٦

يجـب أن يــتمخض عــن أســلوب اسـتدرار الأفكــار هــذا عمليــة لبنــاء 
كلمـا جـرى اسـتخدام أسـلوب  انشـطً  اتـذكر أنـك سـتكون مسـاهمً  ،قالفريـ

شـــياء مثـــل وضـــع رؤيـــة للفريـــق، ووضـــع اســـتدرار الأفكـــار فـــي طـــرح أ
 .تعريف واضح للمهمة و خطوات تحقيقها

مــن المستحســن أن يكــون لــديك نظــرة واضــحة قبــل الاجتمــاع إزاء 
، اولا نقصــد بــذلك أن نفرضــها فرضًــ، الخطــوات التــي تريــد أن تطرحهــا

 التغييرهــا، ولكــن أيضًــ ابــل كــن مســتعد  لتعزيــز الاكتشــاف،  اكــن مســتعد
وبمـا أنـك تعـرف عـن عمليـة . مر فاقترح إضافات أو حـذفوإن لزم الأ

ـــذا لا  ؛بنـــاء الفريـــق وكيفيـــة تطـــويره أكثـــر مـــن أي عضـــو آخـــر قبـــل تل
١٠١

o b e i k a n . c o m



 

فإذا توصل  ،عملية ذات مستوى متدن في سبيل الحفاظ على الإجماع
 ،الفريـق إلـى العمليـة المناسـبة، فمعنـى ذلـك أنـه سـيخرج بـأداء مناسـب

 .صل إلى أداء مناسبفإنه لن يتو  ،وإذا لم يفعل ذلك

  :)المهمات(اتفق على الأعمال  - ٧

قبـل إنهــاء أي اجتمــاع يجــب أن يكـون هنــاك مراجعــة لمــا دار فــي 
للتأكد من الفهـم، ثـم يجـب أن يكـون هنـاك اتفـاق بشـأن مـن  ،الاجتماع

وسـوف يـتم تحديــد ، سـيفعل مـاذا ومتـى قبـل الحضـور للاجتمـاع التـالي
. الفريـق / صل فـي خطـوات المهمـةهذه الأعمال من خلال التقدم الحا

قـــد يقـــوم أحـــد الأعضـــاء بتنظـــيم مناســـبة اجتماعيـــة، وقـــد يقـــوم  :فمـــثلاً 
عضوان آخران بجمع معلومات تتصل بالمهمـة، وقـد تقـوم أنـت أو أي 

النظر فـي بـعضو آخر بإنجاز جدول نقاط قوة الفريق، وقد يقـوم آخـر 
بكتابـة  )بمـا أنـتور (أنظمة الدعم والمساندة، وقـد يقـوم العضـو الأخيـر 

لدراســتها فــي  ) الخطــوات ( محضــر الاجتمــاع وتقــديم نمــوذج للعمليــة
  .الاجتماع التالي

 :اتفق على موعد وغرض الاجتماع التالي - ٨

ربمــا يكــون أعضــاء الفريــق قــد اتفقــوا علــى عقــد اجتماعــات أســبوعية 
منتظمة، وفي تلك الحالة يعرف الجميع موعد الاجتماع التـالي فـي مفكرتـه 

  .الاجتماع قبل أن يغادر، وكذلك أن يتفق الجميع على هدف ذلك
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  ؟مسهل لعمل فريقك.. هل أنت قائد جيد

 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

أقبل حقيقة أن مسئوليتي الرئيسية هي  .١
مســاعدة المجموعــة علــى بلــوغ أهــدافها 

 .وليست قيادة المجموعة
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

تحقــق أهــدافها  أدرك أن المجموعــة قــد .٢
بطــرق ووســائل مختلفــة عــن تلــك التــي 

 .قد أختارها أنا

   

أعرف أن المجموعة قد ترتكب بعض  .٣
أنه يجب  الكنني أعرف أيضً  ،الأخطاء

 .من الحرية  اإعطاء المجموعة قدرً 

   

من المهم تشجيع الفريق علـى التعامـل  .٤
 يمع الصراعات بين الأعضاء بطريقت
ــــــدخل مبكــــــر مــــــ ــــــدون ت ن الخاصــــــة وب

 .جانبي

   

أدرك أن المجموعــة يجــب أن تتوصــل  .٥
بنفســــــها إلــــــى الحلــــــول عنــــــد مواجهــــــة 

ختـاره أوأن فرض الحـل الـذي  المشاكل
 .العمل بفاعلية  اقد يكون ضار  عليها

   

عنـــدما أجـــد وســـائل أعتقـــد أنهـــا ســـتؤدي  .٦
ة إلـــــى تحســـــين طريقـــــة عمـــــل المجموعـــــ

رك أننـــي يجـــب أن أعـــرض النصـــيحة أد
ضــعها المجموعــة فــي صــورة اقتراحــات ت

 .في الاعتبار

   

   علــى اخــتلاف  ايجــب أن أكــون صــبورً  .٧
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

حــول جــدوى مــا تقــوم  الأعضــاء معــي
بــــــــه نصــــــــائحي فـــــــــي تســــــــهيل عمـــــــــل 

 .المجموعة

ــــــــــــ .٨ ر نفســـــــــــــي أن التأكيــــــــــــد علـــــــــــــى أذك
الســـــلوكيات والتـــــأثيرات الإيجابيـــــة فـــــي 
المجموعـــــة يكـــــون أفضـــــل فـــــي معظـــــم 
الأحــــوال مــــن النقــــد المتكــــرر لأخطــــاء 

 .وعثراتهاالمجموعة 

   

ــــــــــدما أختلــــــــــف بشــــــــــدة مــــــــــع الآراء  .٩ عن
أحـــــرص  ،المطروحـــــة فـــــي المجموعـــــة
 اواهتمامًــ اعلــى إعطــاء المجموعــة وقتًــ

لأؤكــد لهــم اســتيعابي للأفكــار ، كــافيين
  .التي يطرحونها

   

يحتمـــــــل أن تكـــــــون عمليـــــــة المعالجـــــــة  .١٠
ــــــي يقــــــوم بهــــــا أعضــــــاء  الجماعيــــــة الت

ممـــا قـــد ، الفريـــق فرصـــة أفضـــل للـــتعلم
 .وله عن العمليةيمكنني ق

   

أدرك أن تفاعلي مع أعضاء الفريق  .١١
 .ىيحتذ ايمثل لهم نموذجً 

   

مـــن المفيـــد لأعضـــاء المجموعـــة أن أنقـــل  .١٢
لهــــم بصــــورة دوريــــة مــــا حققــــوه مــــن تقــــدم 

   

١٠٥
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

 .وإنجاز

فأنا أعرف أن  فعالاً  عندما أجد أداءً  .١٣
والثناء عليه قد  إشارتي إلى هذا الأداء

أعضاء  يكون له أثر قوي في تحفيز
 .الفريق

   

 أن تعبيـــــرات الوجـــــه اأنـــــا مـــــدرك تمامًـــــ .١٤
يمكـن أن تنقـل  ولغة الجسـد والإشـارات

 .رسائل سلبية إلى أعضاء المجموعة

   

إحدى أفضل المكافآت التي يمكنني  .١٥
هي الثناء  منحها لأعضاء المجموعة

وإنجازاتها لدى  على تقدم المجموعة
 .الإدارة العليا

   

١٦.  غيـــر كـــافٍ مـــن  يعمـــل الأعضـــاء بكـــم
حتـى ، المعرفة بمعايير وأهـداف العمـل

ومعــايير  ايفترضــون أهــدافً  أحيانًــاإنهــم 
 .غير صحيحة

   

يبحـــــث الأعضــــــاء عــــــن النفــــــوذ لبنــــــاء   .١٧
وهـذا لا  ،مجموعـات فرعيـة ذات تـأثير

يســــــــاهم فــــــــي نجــــــــاح العمــــــــل الكلـــــــــي 
 .للمجموعة

   

    .المعنويات منخفضة أو غائبة .١٨
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 انادرً  أحيانًا دائمًا الأسئلة

عمل ما يجب يوجد اعتقاد سائد بأنك ت .١٩
 .فقط لتجنب اللوم عليك عمله

   

توجـــــد مجموعـــــات غيـــــر رســـــمية مــــــن  .٢٠
للوقـــوف فـــي وجـــه أهـــداف  المـــوظفين

 .الإدارة

   

  

  

  

  

  :النتيجة

وعـن كـل إجابـة .. درجات )٥( دائمًاأعط لنفسك عن كل إجابة ب
  ..درجة )١(ا وعن كل إجابة بنادرً .. درجات )٣( أحيانًاب

ولــديك  ،فأنــت قائــد جيــد :مــا فــوقدرجــة ف )٩٠(إذا حصــلت علــى  �
حــذر مــن الثقــة الزائــدة فهــي اولكــن  ،ثقــة كبيــرة فــي أعضــاء فريقــك

  .  سلاح ذو حدين
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فأنــت قائـد جيـد وتجـد الثقــة  :درجـة )٨٩ – ٧٥(إذا حصـلت علـى  �
 ل لأعمال الفريقالمعتدلة في أعضاء فريقك وأنت مسه.  

 هفريقـفأنت قائد لا يثق فـي  :درجة )٧٤ – ٦٠(إذا حصلت على  �
وتضع العقبات فـي طريـق عمـل الفريـق، فيجـب أن تغيـر  ة،بسهول

  .إستراتيجيتك الحالية

فأنــت تحتــاج إلــى دورات  :درجــة فمــا أقــل )٥٩(إذا حصــلت علــى  �
 .كفء قائدٍ بوقراءات مكثفة في القيادة، فأنت لست 

  
J���J���J� �
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 سلوكيات فريق العمل ۝

رات التعامـــل مـــع مـــن مهـــا اعاليًـــ ايتطلـــب العمـــل داخـــل فريـــق قـــدرً 
فهو يتطلب الانفتاح والأمانة والاتصال المباشر والقدرة على  ،الآخرين

  .حل الصراعات وفهم المشاعر الشخصية والاحترام المتبادل

 :من هنا يقوم الفريق بوضع قواعد للسلوك تهدف إلى

 .خلق أرضية مشتركة للتفاهم والتوقع .١

 .تشجيع السلوك الطيب .٢

 .ارة الذاتيةزيادة القدرة على الإد .٣

 .وجود نظام مكتوب للرجوع إليه .٤

 .إرشاد الأعضاء الجدد .٥

 .حل مشكلات السلوك بسهولة .٦

  :التغيرات السلوكية

تبدأ صـعوبات العمـل عنـدما يشـعر الأعضـاء بالحاجـة إلـى تغييـر 
  .وتزداد مظاهر المقاومة كلما بدأ هذا اليوم في الاقتراب ،سلوكهم

 .والتسويف وادعاء الجهلالتماس الأعذار : ومن تلك المظاهر

  :المهارات السلوكية المطلوبة للأعضاء

 .تعلم مهارة الحديث أمام مجموعة .١
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 .تحمل مسئولية الأفعال والأفكار .٢

 .الجرأة على الجهر بالرأي .٣

 .عند اللزوم  )لا( القدرة على قول  .٤

 .القدرة على التعبير عن المشاعر الإيجابية والسلبية .٥

 .الاستجابة للنقد .٦

 .ى التفاوض للحصول على شيء مرغوبالقدرة عل .٧

 .عبء القيادة تحملالقدرة على طلب السلطة و  .٨

 .السماح للآخرين بالمشاركة في السلطة .٩

 .القدرة على طرح الأسئلة .١٠

 .أفكار للمناقشة اقتراح  .١١

  

  

� �

J���J���J� �

١١٠

o b e i k a n . c o m



 

  السلوكيات الإيجابية والسلبية لفرق العمل

 السلوكيات السلبية السلوكيات الإيجابية

افظـــــــــــــة علـــــــــــــى المواعيــــــــــــــد المح
 والإعداد الجيد قبل الاجتماعات 

 النقد والسلبية 

المشــــــــــاركة والتطــــــــــوع  لإنجــــــــــاز 
 الأعمال الإضافية

احتكــار المناقشــات وعــدم إعطــاء 
فرصـــــة للآخـــــرين والتهـــــرب مـــــن 

 أداء العمل 

الدخول في اتصالات مفتوحة 
 وصادقة 

 الدخول في مهاترات 

الاســـــــــــتماع والفهــــــــــــم والتحــــــــــــدث 
 لتسهيل مهمة الآخرين بوضوح 

ـــــــــة الاســـــــــتغلال وتحقيـــــــــق  محاول
 مكاسب شخصية 

 القفز من موضوع لآخر  الالتزام بجدول الأعمال 

إخفــــاء النوايــــا وطرحهــــا فــــي صــــيغة  الإيجابية والتفاؤل تجاه الفريق 
 أسئلة 

ــــــــــذاتي  انتقاد الأفكار وليس الأشخاص  ــــــــــاري وال التفســــــــــير الاختي
 للموضوعات 

١١١
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 السلوكيات السلبية السلوكيات الإيجابية

ــــــــا ــــــــدور القي ــــــــدما لعــــــــب ال دي عن
 يتطلب الموقف ذلك 

الموافقــــــــة علــــــــى كــــــــل شــــــــيء أو 
 رفض كل شيء 

تجنــــــب اتخــــــاذ القــــــرارات وإنهــــــاء  الانفتاح العقلي والانتباه 
 المناقشات بالسخرية 

أخــــــــــــذ المشــــــــــــكلات والمواقــــــــــــف 
 بالجدية المناسبة 

 استجداء تعاطف الآخرين 

 س التهرب والسلبية وفقدان الحما الاحترام والأمانة والثقة 

ـــر عـــن المشـــاعر والأفكـــار  التعبي
 بأمانة 

 الانسحاب النفسي 

التعبيــر عــن الملــل وعــدم الانتبــاه  المخاطرة المحسوبة 
 والتحيز والانغلاق الفكري 

عـــــدم المشـــــاركة أو الاتصـــــال أو  التأييد المتبادل بين الأعضاء 
 التعاون مع بقية الأعضاء 

لأشــــخاص ولـــــيس الحكــــم علــــى ا وضع أهداف وتوقيتات واقعية 
 الأفكار 

تحديـــــد واضـــــح لـــــلأدوار وتوزيـــــع 
 العمل بالتساوي 

عـــــــدم الاســـــــتماع والـــــــدخول فـــــــي 
 مناقشات جانبية 
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 :التحول إلى ثقافة الفريق

،  يعاني الأفراد أثناء تحولهم إلى فرق عمل من الخـوف والسـيطرة
ولكــن تبــرز أعراضــها وتتضــح  ،هــذه المشــكلات لا نراهــا علــى الســطح

ة المشاركة وحجب المعلومات واحتكار المناقشات وتفشي من خلال قل
بـــين  امحتـــدمً  اوإذا تعمقنـــا أكثــر ســـنجد صــراعً ، الســلبية وكثـــرة الشــكوى

  .الأفراد وبين متطلبات الثقافة الجديدة التي تترتب على تشكيل الفريق

فتكون السمة الغالبـة  ،تواجه الفرق في فترة التحول مشكلات كثيرة
الحــذر  ،والتجريــب ،وكثــرة الأخطــاء ،والقلــق ،ترقــبعلــى الأداء هــي ال
 ،ومقاومــــة التغييــــر ،وتقــــويم مــــا يقــــوم بــــه الآخــــرون ،للأفكــــار الجديــــدة

ـــوتر والإحســـاس بقـــرب الانهيـــار ـــر أعراضًـــ، والت  اهـــذه المشـــكلات تعتب
إذ أن جميــع الفــرق تمــر بهــذه المرحلــة ، صــحية ولا يجــب الخــوف منهــا

 .الثقافية المرتقبة

  :اسيسالمشاعر والأح
 .لابـد لأعضـاء الفريـق مـن أن يعبـروا عـن مشـاعرهم بحريـة تامـة

إذ يجــب أن يــوقن  ،فالمشــاعر لا يجــب أن توصــف بــالجودة أو الســوء
بــين  امتوازنًــ االفــرق الناجحــة تــولي اهتمامًــ، الجميــع بشــرعية مشــاعرهم

والتــــــي تتضـــــمن التعبيــــــر عــــــن  ،إتمـــــام المهــــــام والعلاقـــــة بــــــين الأفـــــراد
ن يفضـل تحمـل أعبـاء إضـافية علـى أن يعبـر عـن وهناك مـ. المشاعر
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لأن الغالبيــة لا تفضــل الحــديث عــن مشــاعرها وتــود ؛ مشــاعره الســلبية
ولا يمكــن ، مـن الآخــرين تــوفير منــاخ ملائــم للتعبيـر عــن هــذه المشــاعر

  .أن تزيد الثقة إلا إذا زادت فرص التعبير عن المشاعر

 :مخاوف المرحلة الانتقالية

 .الخوف من المجهول .١

  .الخوف من  المسئولية .٢

 .الخوف من الفشل .٣

 .الخوف من فقدان السيطرة على الأمور .٤

 .الخوف من الرفض سواء من الفريق الجديد أو القديم .٥

 .الخوف من النجاح ومن التغيير .٦

 .الخوف من تخلي الآخرين عنا .٧

  :بناء الثقة
التأكــد مــن أن " :ن الثقــة هــيإ حيــث هــو الوجــه الإيجــابي للخــوف

 ،ســـواء تـــم هـــذا بقصـــد أو بـــدون قصـــد أبـــدًا ي تميـــزوا علـــالآخـــرين لـــن ي
ننـــي أســــتطيع أن إأي ، بـــوعي أو بـــدون وعــــي ،دبتعمـــد أو بـــدون تعمــــ

ــــي هــــذه اللحظــــة ــــذاتي فــــي هــــذه  أضــــع مــــوقفي ف ومركــــزي وتقــــديري ل
قائـد الفريـق  :وهـم، وحتى حياتي ذاتها فـي يـد مـن أثـق بهـم ،المجموعة
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نت تلقائيـة أو حـذرة موجـودة سواء كا - ويتحدد مستوى ثقتنا ،وأعضاؤه
إدراكنا لوجود تـوازن بـين مـا نعطـي ومـا  مدى على - أو غير موجودة

  .نأخذ

 :أسباب غياب الثقة

 .فشل الفريق في الوفاء بعهوده .١

 .شيوع الأغراض الخفية بين الأعضاء .٢

 .كثرة حديث الأعضاء عن بعضهم خارج الاجتماعات .٣

 .منح الفريق مكافآت غير ذات قيمة .٤

 .صالات بين الأعضاءنقص الات .٥

 .تفويض المسئولية للأعضاء بدون منحهم السلطة .٦

 ،وكلمــا زادت أســباب عــدم الثقــة زاد إحســاس كــل عضــو بالتهديــد
ولتقليـل هـذا التهديـد يحـاول كـل عضـو  وبالتـالي بالحاجـة إلـى السـيطرة

  .الاستئثار لنفسه بأكبر قدر من مصادر القوة لنفسه

  :التغلب على المقاومة
 ،ة المقاومة بانفتاح والتعرف علـى مشـاعر كـل عضـويجب مناقش

كمـــا يمكـــن  ،وتحويلهـــا إلـــى قـــوى بنـــاءة اويفضـــل توقـــع المقاومـــة مســـبقً 
 اويمكـن أيضًـ، تدريب الأعضاء على اكتشاف المقاومة والتعامل معهـا
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اتخـــــاذ قـــــرارات عقابيـــــة إذا دعـــــت الحاجـــــة بعـــــد توضـــــيح مغبـــــة عـــــدم 
  .الانصياع للقواعد المنظمة للفريق
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العلاقات داخل في شراك يجب تجنبها  ۝
 اeموعة

أن تقــوم بــدور حلقــة الوصــل مــع مجموعــات  يجــب عليــك كقائــد فريــق
إن آخـر  ،سواء كانـت علـى نفـس المسـتوى أم أعلـى أخرى خارج فريقك

أو  ،مــا تريـــده فــي العـــالم هـــو خلــق المنافســـة مــع المجموعـــات الأخـــرى
ومــا تريــده ، العليــا فيمــا يقــوم بــه فريقــك النــاجحخلــق الشــك عنــد الإدارة 

وهـــذه ، هـــو ثقـــة أعضـــاء فريقـــك فـــي أنـــك ســـوف تخـــدم مصـــالحهم احقـــ
  :بعض الاقتراحات القليلة

، أعـــط الثقـــة لمـــن يســـتحقها :عـــدم الإفـــراط فـــي المـــديح أو الدعايـــة .١
ولكــــن احــــذر أن تبــــدو كمــــن يســــتغل الفريــــق للوصــــول إلــــى مجــــد 

 .شخصي

 .ا يقوم به الفريق وما تم إنجازه بالفعلدع الآخرين يعرفون م  .٢

إذا حقــق الفريــق  أبــق الإدارة علــى علــم بالتقــدم الــذي يحــرزه الفريــق .٣
تســـكت علـــى  فيجـــب ألا ، بطريقـــة مخالفـــة للأعـــراف امتميـــزً  اإنجـــازً 
 .لكن اجعل الدعاية محصورة فيما يمكنك نقله بموضوعية ،ذلك

 .ولياتكئأشرك المجموعة في مس  .٤
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ة تعد تقارير تقدم العمل لتقديمها للمستويات اجعل المجموع  .٥
 .وادع الإدارة العليا للاجتماع مع الفريق ككل ،العليا

 .احرص على وجود التعاون داخل الفريق .٦

في تعاملاتهم " نحن في مقابل هم" لا يجب أن يكون هناك منطق .٧
 .مع أعضاء آخرين بالفريق

 يمكنـــك البحـــث عـــن بعـــض الفـــرص لعـــرض مـــوارد فريقـــك علــــى  .٨
 .وحدات عاملة أخرى

والاستفســارات إذا  أخبــر أعضــاء فريقــك أن يرجعــوا إليــك بالأســئلة .٩
 .اقترب منهم من ليس له الحق في ذلك على الإطلاق
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 خمس أفكار  ۝  
ً
 اتجعل فريقك منتج

لكن إذا لم تستطيع أن  ،نه لأمر حسن أن تنجح في بناء فريقإ
 ،ذيت نفسك ولم تساعدهاآفإنك تكون قد  اومنتجً  تجعله يستمر فعالاً 

  .بتحديات جديدة  دائمًاوعليك أن تشغل رجالك 

بتحــــديات  دائمًــــافمــــن مبــــادئ بنــــاء الفريــــق أن تجعلهــــم مشــــغولين 
نــك تســتطيع بنــاء فريــق إ ،دائمًــاوذلــك ســوف يجعلهــم منتجــين  ،جديــدة
 ،افإنــك لــن تحقــق شــيئً  ،اتعــرف كيــف تجعلــه منتجًــ لكــن إذا لــم ،عظــيم

إنـك بحاجـة لأن تعـرف  .ان سيكون لديك جدول رواتب يكلفـك كثيـرً ولك
وكيــف  ،ا، كيــف تجعــل عملهــم ممتعًــدائمًــا كيــف تجعــل فريقــك مشــغولاً 

إليــك فيمــا يلــي خمســة أفكــار تســاعدك  ،تجعلهــم يســتمرون فــي الإنتــاج
 :التجعل فريقك منتجً 

 :املحً  اجعل الأعمال أمر ا -١

بضـــرورة  افريقـــك شـــعورً  ىنـــه مـــن المفيـــد والصـــحي أن تخلـــق لـــدإ
، وإلحاحية المهام حتى تخرجهم من المنطقة الميتة أو المنطقة المربعة

طلــب مــنهم أن يقومــوا بــه فــي وقــت أقــل مــن او  ،كلفهــم بمشــروع خــاص
الوقـــت الـــذي يســـتغرقه الأمـــر فـــي الظـــروف العاديـــة مـــع مراعـــاة أداءه 

  .بنفس الجودة والكفاءة
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  :ضع أمامهم تحديات -٢
إذا مـا  فمـثلاً  ،يمكن أن يكون أي شيء على الإطلاقإن التحدي 

، أعلـــن هـــدفك ااعقــد اجتماعًـــ%) ١٠( أردت أن تزيــد المبيعـــات بنســـبة
واجعلهم يفكرون في الطرق التي يمكن بها تحقيق الهدف  ،أمام الفريق

حــدد بعــد ذلـــك . مــع أفكــار وحلــول لكيفيــة تنفيــذ هـــذه الطــرق المقترحــة
ـــ اإطـــارً  ـــ ازمني أن تحـــدد  انـــه مـــن المفيـــد جـــد إ ،ون الأمـــرثـــم دعهـــم يتول

وكـــــذلك أن تجعلهـــــم يتقبلـــــون  ،الأهـــــداف بالاســـــتعانة بأعضـــــاء فريقـــــك
إلـى مجـالات  اوأن يتوسعو  ،وأن يحاولوا إنجاز أشياء جديدة ،المخاطرة

 .أكبر من مجالاتهم العادية

  :فكرة الأسبوع -٣

اعقـد  مـثلاً ف "فكـرة الأسـبوع"بــ  أفي الاجتماع التالي، يمكنك أن تبـد
ـــب مـــن كـــل عضـــو فـــي الفريـــق أن يـــأتي اأول الأســـبوع، و  ااجتماعًـــ طل

بفكــــرتين جديــــدتين للمســــاعدة فــــي خفــــض شــــكاوى العمــــلاء والســــيطرة 
خدمــــة العمـــلاء، زيـــادة الإنتـــاج أو أي شــــيء  ىعليهـــا، تحســـين مســـتو 

امــــنحهم  ،يســــاعدك لتحســــين فعاليــــة الفريــــق والاســــتمرار فــــي المنافســــة
كــار جديــدة، وعنــدما تقــابلهم فــي الأســبوع التــالي حلــل ليــأتوا بأف اأســبوعً 

يمكنـك  ،هـذا الأسـبوع وتخيـر أفضـل فكـرة فـي ،كـل الأفكـار بمشـاركتهم
قـم بعــد ذلـك بتوزيــع ، أن تجـرب بقيــة الأفكـار واحـدة تلــو الأخـرى اأيضًـ

١٢٠

o b e i k a n . c o m



 

المسئوليات لوضع هذه الأفكار الجديدة في حيز التنفيذ وفكرة الأسـبوع 
  :لها مزايا عديدة

 .اعً بداإا تساعد أعضاء الفريق ليكونوا أكثر أنه -

تساعدك في الحصول على أفكار جديدة تعينك على تحقيق  -
 .أهدافك في وقت أقل

 . والكسلأنها تخرج الجميع من منطقة الراحة والتبلد  -

إنه لرجل عظيم الذي يستطيع أن يستعمل  :"دون بيوت"يذكر 
  .عقول الآخرين لتنفيذ عمله

 :مشكلة الأسبوع -٤

بــأن  "مشــكلة الأســبوع" :يمكنــك فــي اجتمــاع آخــر أن تطــرح فكــرة
ــــواجههم، أو أن تضــــع  ــــي ت ــــة الت ــــك عــــن المشــــكلات اليومي تســــأل فريق

وتطلــب مــنهم التوصــل  ،تكــاتف الفريــق إلــىمــا تحتــاج  أمــامهم مشــكلةً 
إلى حلول مختلفة ومستحدثة، ثم امنحهم فرصة حتى اجتماع الأسـبوع 

 الحلول ملائمة، على أن يشترك الفريق معً وعندئذ تخير أكثر ا ،التالي
  :إن فكرة مشكلة الأسبوع تساعدك على الآتي،  في الاختيار

 .أن تجعل فريقك يشارك في إيجاد حل للمشكلة -
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بالمشكلات اليومية التي تواجه فريقك في  اأن تكون أكثر إلمامً  - 
 .العمل

وسيك يفكرون ويداخلهم شعور أكبر بتحمل ءأن تجعل مر  -
 .نحو الفريق وبالالتزامة المسئولي

  
 

  

  

  
 

  :الزيارات الأسبوعية -٥
يمكنك أن تصطحب فريقك في رحلـة كـل أسـبوع، وهـذه الرحلـة قـد 
ــــى أســــواق أخــــرى معروفــــة بمصــــداقيتها  تكــــون لشــــركات منافســــة أو إل
ونجاحهــا ليتعلمــوا كيــف أمكنهــا تحقيــق ذلــك، وهكــذا يمكــن لفريقــك أن 

 ،في مركز متقدم في سوق المنافسةيتعلم الجديد باستمرار مما يجعلك 
يمكنك بالطبع أن تنظم مجموعات مـن أعضـاء الفريـق لزيـارة منافسـين 

عن الزيارة فـي الاجتماعـات التـي  امختلفين، على أن يقدموا إليك تقريرً 
وأن يـــتم إطـــلاع بقيـــة أعضـــاء الفريـــق علـــى المعلومـــات التـــي  ،تعقـــدها
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  .رتهماستطاعوا أن يجمعوها عن كل ما رأوه في زيا

إن ذلك يتيح لك ولفريقك فرصة الإلمام بكـل المتغيـرات التـي تجـد 
  .ويمكنك من التفكير في طرق لإحداث التحسن والتقدم ،في السوق

أن تشـجع أعضـاء فريقـك علـى التجمـع خـارج نطـاق  اعليك أيضًـو 
بعــد  ااء أو لتنــاول القهــوة خــارج المكتــب مــرة أســبوعي دالعمــل علــى الغــ

أن تجتمع مع فريقك علـى العشـاء  ايمكنك أيضً  ،ملانتهاء ساعات الع
ويمكن أن يـتم اختيـار  ،عن العمل اأو لتناول القهوة مرة كل شهر بعيدً 

  .المطعم أو المكان بواسطة أعضاء الفريق أنفسهم
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  ؟كيف تتعامل مع من يفضلون العزلة ۝   
شــعر بعــدم ، ياإن الإنســان المنعــزل هــو الــذي يفضــل العمــل وحيــدً 

لا يهـم مـا إذا كنـت قـد عينتـه بنفسـك أو  ،الراحة إذا ما عمـل فـي فريـق
وإليـك  ،نه كان يعمل بالفعل في البداية، المهـم هـو كيـف تتعامـل معـهأ

  :بعض الأفكار المفيدة

  :قم بمقابلته - ١

   .اجتمع به على انفراد وحاول أن تكتشف أين تكمن المشكلة

 :قم بفصل سلوكه عن نواياه - ٢

، بينمـــا تكـــون النيـــة ســـليمة، اأو خاطئًـــ اإن الســـلوك قـــد يكـــون ســـيئً 
لـذلك حـاول أن  ؛"هناك نية طيبة وراء كل سلوك" :هناك افتراض يقول

 .تكتشف نواياه وركز عليها

  :تحديد الهدف - ٣

 رٍ واتفق معه على إطا ،بأن يغير سلوكه واتجاهه اضع أمامه هدفً 
  .لتحقيق هذا الهدف ي زمن

 :العون أثناء عملية التغيير مد له يد - ٤

 ،تساعده علـى تحسـين مهاراتـهكأن قم بتعليمه وتدريبه ومساندته، 
ســب الثقــة فــي نفســه وفــي تفــإذا مــا كــان مــن النــوع الخجــول ســاعده ليك
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  .الآخرين

  :التقييم -٥

ا بتحديـده قابلــه مـرة أخــرى وأعطــه مــعنـدما ينتهــي الوقـت الــذي قمت
  .عما حققه كاملاً  اتقييمً 

 :ستبعادالا - ٦

إذا لـم تــنجح فــي تغييــره بعــد أن حاولـت بصــدق أن تبــذل معــه كــل 
أن تتخـذ القـرار  ىما في وسعك من طـرق ممكنـة لـن يكـون أمامـك سـو 

  .بأن تضحي بأحد أعضاء الفريق لصالح الفريق بأكمله

  
J���J���J� �

  

  

  

  

  

  

١٢٥

o b e i k a n . c o m



 

 الفريقسلوك القائد ونمو  ۝ 

  
  
  
  
  

  
  

 
ً
 توصيات للمدير:  أولا

  :صغائرعن ال ابتعد - ١

القادة العظام يختارون أفضل المواهب لتعمل معهم، والمنظمة لا 
ومن علامات القيادة الصحيحة للفريق  ،تتقدم إلا إذا تقدم القائد أولاً 
 يصبحواوإذا لم يسمح القائد للناس أن  ،هي تشجيع إنجازات الآخرين

  .فإن هذا سيعوق الطاقات الكامنة للأفراد داخل المنشأة ؛أعلى منه

والقائــد الحقيقــي للفريــق هــو الــذي يملــك القــدرة الكافيــة التــي تســمح 
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للآخرين أن يكونوا أفضل منه، ولكـن عليـه أن يأخـذ فـي الاعتبـار أننـا 
لا نطالبــه بــالتخلي عــن مكانتــه كــأكبر مركــز فــي الفريــق، ولكنــه يعمــل 

وهــذا هــو الأهــم ومــا  ،علــى تفجيــر الطاقــات الكامنــة لمــن يعملــون معــه
 .هو من الصغائرفعدا ذلك 

 :النجاح للجميع - ٢

بعض المديرين يعتقـدون أنهـم إذا سـمحوا لفـريقهم أن يخـرج للعمـل 
القيـام بهــا، فـإن هــذا ســوف  يســتطيعونويقـوم بــبعض الأعمـال التــي لا 

فالفريق يحمل قائده عند النصـر  ،ولكن هذا لا يحدث ،يقلل من شأنهم
  .ويحتفل به

من الفريـق أن يكرمـه مـن  والشيء المعكوس هو أن يطلب المدير
أجل النجاح الذي حققه فريقـه، فهـل يمكـن أن يـدعو المـدير فريقـه لأن 

سـه فبالنجاح؟ هل يمكن للمدير أن ينسب النجاح كلـه لن يحمله احتفالاً 
ويهمل دور الفريـق؟ ومـاذا سـوف يكـون شـعور الفريـق؟ وهـل يمكـن أن 

الفريـــق نتيجـــة بـــين المـــدير و  ايجيـــد بعـــد ذلـــك؟ إنهـــا معـــارك تنشـــأ كثيـــرً 
للاحتكاكات التي تحدث بين من يستحق الثناء والتقدير ومن يحاولون 

 .أن يسرقوا الأضواء

  :تبادل الاحترام - ٣
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إنهــــا مــــن المهــــام المعقــــدة التــــي تواجــــه المــــدير، ففريقــــك لا يهــــتم 
بمظهـرك أو موهبتــك قـدر اهتمامــه باحترامــك لهـم، فالتواضــع والاحتــرام 

عليـك ..  الفريـق عنـد حـدوث المشـكلات همة لعمـلمالمتبادل عناصر 
أن تملأ أنبوب الإطفاء المستخدم في إطفاء نيران الحقد والشك بالقـدرة 

وإذا أراد القائـد أن يجعـل الآخـرين صـورة  ،الحقيقيـة علـى بنـاء الآخـرين
طبـــق الأصـــل منـــه فســـوف يواجـــه الفشـــل ، حيـــث يعنـــي أنـــه يعصـــف 

  .نبموارده البشرية ويفقد الكثير من المتميزي
  :عمل على تهدئة الموقفا - ٤

هناك الكثير من الأمور التي يمكن للمدير أن يتحكم فيهـا، ومنهـا 
مــا هــو خــارج عــن إرادتــه، فــالأوامر التــي تصــدر إليــك مــن أعلــى بأقــل 

وبصفة خاصة عندما يطلب منـك  ،تكلفة تثير بعض المواقف الساخنة
وف عليـك أن وعنـدما تواجـه مثـل هـذه الظـر  ،السير بالعربة بدون وقود

نــك ســوف تكــون معهــم لمواجهــة أتشــرك الفريــق، فمــن المهــم أن يفهمــوا 
هــذا التحــدي، ومــا دمــت تســعى لتخطــي الحــواجز لصــالح المنشــأة مــع 

 فإن ذلك شيء يستحق التقدير، والأوامر العليا ما هـي إلا تحـد  ،فريقك
إن مـا يتحلـى بـه القائـد مـن صـفات مثـل المـرض  ،لكسر تلـك الحـواجز

فاتخــذ الإجــراءات الوقائيــة  ،ينتقــل إلــى أعضــاء الفريــق ؛لعــدوىســريع ا
  .المطلوبة لأمراضك قبل أن تبذل الجهد الكبير في علاجها مستقبلاً 

 :داخل الفريق التي تزيد الاشتعالالقادة أهم أمراض 

 .الصلابة وعدم المرونة  –أ 
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  .الحديث الدائم عن الفشل  -ب

  .الهروب من الحقيقة  -ج

 .الدائمالنقد   -د

 .في ولاء الفريق كالتشكي  -هـ

  .التهديد بالعقوبات الشديدة  -و

  .المحسوبية في الثواب والعقاب  -ز

  .إهمال تقدير من يستحق  -ح

 .تجاهل التغذية العكسية للفريق  -ط

  .رفض المسئولية أمام الآخرين  -ك

 
ً
 أسئلة ترشدك للطريق :اثاني

قدم من حوله، وهناك أسئلة عندما يحقق قائد الفريق التقدم يعني ت
 :أساسية تساعد القائد على تحقيق التفاعل مع فريقه

 مسئول؟  عنه أو غيرُ  مسئولاً  سواء كنتُ  يعلى فريق التأثير أحققكيف  - ١

أي  ىإذا تحسن أداء من يعملون معي نتيجة لمعاملتي لهم فإل -٢
 يكون تطورهم وتحسنهم؟  ىمد
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هو التطور الذي  فسوف يتطور معي الفريق، فما إذا تطورتُ  -٣
 ؟  ه خلال الفترة القصيرة الماضيةحققتُ 

عندما يسألني أحد أعضاء الفريق عن خطتي لتنمية الفريق  -٤
 فماذا سوف أقول لهم؟ 

 بماذا يشعر أعضاء الفريق بعد حديثي معهم؟  -٥

ماذا حققت من إنجازات في نفس الوقت الذي حققوا فيه بعض  -٦
 الإنجازات؟ 

 ىوالفريق يحدد مستقبلي فإلى أي مد أنا أحدد مستقبل الفريق، -٧
 نسير نحو المستقبل؟ 

الفريق الذي أقوده مسئول عن نجاح المنشأة، وأنا كقائد مسئول  -٨
 يتحقق ذلك؟  ىعن نجاح كل فرد منهم فإلى أي مد

يفتخر أعضاء الفريق بعملهم معي، فهل أنا أفتخر بعملي  -٩
 معهم؟ 

هل يقول  " ..أنا المسئول عن الفشل"، "إننا حققنا النجاح" - ١٠
 ؟  قائد الفريق هذه العبارات في نهاية كل مهمة

 إدارة الفريق

إدارة فريــــق يتكــــون مــــن مجموعــــة مــــن البشــــر تعنــــي القــــدرة علــــى 
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اســـتخدام العمـــل لتطـــوير الإنســـان باســـتخدام المـــرح والمتعـــة أثنـــاء تلـــك 
من الشطرنج تلعب بهـا مبـاراة،  افمن يعملون معك ليسوا قطعً  ،العملية

 ،وباســــــتطاعتك أن تفجــــــر مــــــواهبهم ،أنــــــاس لهــــــم مشــــــاعرهمولكــــــنهم 
 :أن تجعلهم اوباستطاعتك أيضً 

  .يتعاملون مع أهداف يصنعونها ولها مغزى •

 .يتفهمون ويخططون أوقاتهم •

  .داعاتهمبيستخدمون المزيد من إ •

 .يتعاملون بطريقة أفضل مع مشكلاتهم •

 .يشعرون بالأمان وهم يدفعون الحواجز التي أمامهم •

ـــاس ســـعداء ويتطـــورون فســـوف نحقـــق  إذا كـــان ـــدينا فريـــق بـــه أن ل
 - وليست العقول المتعبة المنهكة -ة قفالعقول المتجددة الخلا ؛الكثير

  .ا لم نحلم به من قبلا متسعً هي التي تعطي لنا عالمً 

لقـــد أثبتـــت التجربـــة أن الـــذين يتطـــورون إلـــى مرحلـــة التعامـــل مـــع 
امـل معهـا مـن قبـل يكونـون المشكلات التي لم يكونوا قـادرين علـى التع

ولن تجد أي  ،لأنهم حققوا ذاتهم، وترتفع روحهم المعنوية ؛أكثر سعادة
 .وكذلك تقل الصراعات والخلافات ،فشل

أعضــاء الفريــق عــن وظــائفهم لــيس بالمرتبــات المرتفعــة  ىإن رضــ
الاســتمتاع بالعمــل والبيئــة التــي يعملــون فيهــا،  افقــط، ولكــن هنــاك أيضًــ
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  .من المرتبات المرتفعة في بيئة بغيضة وهذه أشياء أفضل
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  أفكارك الشخصية

  :نقاط أعجبتك في الفصل الثالث

..................................................................

..................................................................  

..................................................................
..................................................................  

  :نقاط تود القيام بها 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  

  :إليهانقاط تود التعديل أو الإضافة 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  
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