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  .. الصراع داخل الفريق ۝
 إدارته.. مظاهره.. أسبابه

إن طريقة تعامل الفريق مع النزاع والمشاحنات فيما بـين أعضـائه 
  :فإن الفريق الناجح يقر بأن ،قد تجعله ينجح أو يفشل

ع يوجد النزاع، والفريق بدافحيثما يوجد الإ ،النزاع أمر طبيعي -١
الــرأي أمــر فــي لمنازعــات والاخــتلاف النــاجح يعتبــر مثــل هــذه ا

 .ل لصفاتهكم مُ 

الجماعـات علـى عكـس الفـرق تحـاول ف، النزاع يحل بالصـراحة -٢
المنازعـات علـى أنهـا مـن  ىلكن الفريق ير ، خنق أية معارضة

ـــــه  وســـــائل تســـــليط الضـــــوء علـــــى الآراء المختلفـــــة، ممـــــا يعطي
 .خيارات أكثر، ويوفر له نظام مراقبة وموازنة

الأفراد جزء من ف ،اول القضايا وليس شخصي النزاع يقع ح -٣
ولكنهم ليسوا هم قضية أو محور النزاع، والهمس  ،النزاع

 .أبدًاواللمز والاستخفاف بالرأي الآخر يجب ألا يظهر 

نلوم الأفراد  ويجب ألا  ،النزاع طريقة أخرى للبحث عن البدائل -٤
 لأن عمله أصلاً  ؛على المشاكل أو الفشل الحاصل للفريق

و محاولة تصحيح أوضاع شاذة في العمليات وحل ه
 .المشاكل الموجودة في الأصل
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فإن الرجوع إلى  ،حل المشكلات يكون في الحاضر فقط -٥
الماضي والبحث عما فعله فلان وما قاله فلان لا يعتبر من 

 .شيءالحل في 

فـأي نـزاع بـين شخصـين  ،النزاع قضية جماعيـة وليسـت فرديـة -٦
وبالتــالي فالقضــية جماعيــة فــي  ،يــؤثر علــى عمــل كــل الفريــق

 .النهاية

 :مظاهر وجود صراعات في فريقك

 .تأخر الأعمال عن مواعيدها -

  .عدم تحديد الأهداف -
  .غياب جداول العمل -
  .عدم قيام أفراد الفريق بالمهام الموكلة إليهم -
  .محاولة بعض أفراد الفريق الهيمنة على الموارد -
  .عدم القدرة على  حل المشكلات -
  .لاتصالات داخل المنظمةمشاكل با -
  .كثرة المناقشات الجانبية أثناء العمل -
 . عدم الوصول إلى نتائج وغياب المتابعة وتشتت المسئوليات -

 :أفضل من الإدارة بالذراع إدارة الصراع

وجــود صــراع كــامن  مــن الأســباب التــي تــؤدي إلــى فشــل الفريــق
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لمنسـق ويمكـن أن يلعـب ا، تحت سطح العلاقـات القائمـة بـين أعضـائه
فـــــــي إظهـــــــار الصـــــــراعات قبـــــــل أن تســـــــتفحل ويصـــــــعب  احاســـــــمً  ادورً 

بحيـــث  ،حـــل الصـــراعات يحتـــاج مشـــاركة تطوعيـــة حقيقيـــةف ،هـــاءاحتوا
الحصــول علــى مكاســب يمكــن بالاعتمــاد المتبــادل أنــه يشــعر الجميــع 

مـن التركيــز علــى  مشــكلة بــدلاً اليحتــاج هـذا إلــى تركيــز علـى و ، حقيقيـة
عــن  فضــلاً  فيس والتعبيــر عــن المشــاعرمــع الســماح بــالتن ،الأشــخاص

  .الالتزام بالقرارات والرغبة في تعديل السلوك
  .إن التعامل مع الصراع يأتي في بؤرة فنون إدارة الأعمال -
ت ويجدد آإن الصراع يثري ويدعم وينشط ويجدد ويطور المنش -

  . خلاياها
بالرغم من أن الصراع التنظيمي قد يبعث على التنافس  -

عي للتفوق إلا أن بعض المديرين يفضلون تجنبه والإجهاد والس
  . والابتعاد عنه

ت وذلك آن بعض أنواع الصراع يترتب عليها تدمير المنشإ -
 ).صراع شخصي(عندما يتحول الصراع إلى 

  :إدارة الصراع داخل الفريق
ـــــق فـــــي نفـــــس الاتجاهـــــات  يتعـــــذر أن يشـــــترك كـــــل أعضـــــاء الفري

تتزايـــد هـــذه الاختلافـــات تـــؤثر  وعنـــدما، والســـلوكيات والتوقعـــات والآراء
  .المشاحنات على فاعلية وكفاءة أداء الفريق

والصـراع هــو عــدم اتفــاق ينشــأ عــن اخــتلاف أو تصــادم فــي الآراء 
وفـي  ).فـردين أو مجمـوعتين أو أكثـر(والمصـالح بـين طـرفين أو أكثـر 
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أو جماعـة فـي معارضـة لأهـداف وأنشـطة  االصراع التنظيمي تجـد فـردً 
  .الصراع بين طرفين أو أكثر عندما تتصادم المصالحوينشأ . الآخر

 اءالصراع البن: 

أو يكـون  ،ا بنـاءً كـأن يكـون صـراعً  ،اا إيجابي وقد يكون للصراع أثرً 
 ـ ،اأثره سـلبياء فيشـحذ همـم الأعضـاء لإدراك خلافـاتهم أمـا الصـراع البن

يـة ومواصـلة العمـل بجد ،واختبار بـدائل لحـل المشـكلات ،والبناء عليها
ــــوغ هــــدف الفريــــق ةوابتكاريــــ أو حتــــى تــــدرك الإدارة تميــــز أداءهــــم  ،لبل
  .الفرق الأخرى المنافسةدون غيره من  فريقهم فتختار

 امالصراع الهد: 

 ام فيخلـــق التـــوتر والمشـــاجرات العنيفـــة التـــي وأمـــا الصـــراع الســـلبي الهـــد
الفــــــــريقين  مــــــــنإن طلبــــــــت الإدارة  :فمــــــــثلاً  ،تضــــــــر بفاعليــــــــة الفريــــــــق

رعين المتنافسين على تصميم الحملة الإعلانيـة أن يتعاونـا فـي المتصا
فـــإن احتـــدام صـــراعهما  ،جهـــد موحـــد علـــى تصـــميم جديـــد لهـــذه الحملـــة

ويتطلـب سـرعة تـدخل أحـد كبـار المـديرين حتـى  ،سيفشلهما في المهمة
فـــإن الصـــراع الـــذي  ،مـــن ناحيـــة أخـــرى ،ينتهـــي الصـــراع وتـــتم المهمـــة

مــة ذات يـوم، قــد ينقلـب بعــد ذلـك ليكــون فــي مصـلحة المنظ اءً يكـون بنـ
  .ومن ثم قدرتها التنافسية مهما لقدرتها على بلوغ هدف مهددً 

ا مـن الصــراع يمكـن أن يحســن ا متوســطً ومـن المتفـق عليــه أن قـدرً 
ا مــا فغالبًــ اأمــا الصــراع المحــدود للغايــة أو الزائــد كثيــرً ، مــن أداء الفريــق
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أن يثيـر الابتكـار والقـدرة  فالصراع يمكـن ،يعوق الفريق عن أداء مثمر
  .ويقود إلى معنويات أعلى وتماسك أكبر ،على تنفيذ الأفكار المبتكرة

  :أسباب الصراع

 ).أساليب -إجراءات - طريقة(عدم الاتفاق  •

  .القيم - الأفكار - اختلاف المعتقدات •
  .الأهداف المتعارضة والغير متلائمة •
  .الصدمات الشخصية، اختلاف الأولويات والطموحات •
  .محدودية الموارد •
  .والضغوط داخل الفريق ،الضغوط الخارجية •
  .مستويات المسئولية •
  .صراع المصلحة •
 .المنافسة الطبيعية •

  
الأداء الفـــــــردي  ىبســـــــبب الأثـــــــر البـــــــالغ للصـــــــراع علـــــــى مســـــــتو و 

كـــون مـــن أولويـــات مهـــام توالجمــاعي، فـــإن معالجـــة الصـــراع يجــب أن 
أن يقفــوا علــى أســبابه  وقبـل أن يعــالج المــديرون الصــراع يجــب، الإدارة

  :وتتمثل أهم هذه الأسباب أو المصادر فيما يلي، ومصادره

 :التنافس على موارد مشتركة - ١
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يؤدي تنافس الأفراد أو الجماعات على موارد مشتركة محـدودة أو 
ــــى صــــراع ــــادرة إل ــــب أو علــــى  ،ن ــــة مكت ــــافس علــــى غرف قــــد يكــــون التن

 .وماتمخصصات في الموازنة أو على مواد خام أو معل

 :الاعتماد المتبادل داخل الفريق - ٢

 يمكــن أن  ،لآخــر ا أو مــن آنٍ ســواء كــان الاعتمــاد المتبــادل مســتمر
يحدث الصراع بـين فـرق العمـل عنـدما يعتمـد عمـل فريـق علـى أنشـطة 

 هلأنـ ؛وعندما يتعذر على فريق أن ينهـي مهمتـه ،أو قرارات فريق آخر
 عندما يرسل أو يستقبل فريقيجب أن ينتظر انتهاء الفريق الآخر، أو 

مــــنخفض الجــــودة، فالنتيجــــة هــــي  عمــــلاً  - معتمــــد علــــى أداء غيــــره -
 .صراع لا محالة

  :فروق بين الأفراد - ٣
مــــن المــــرجح أن يحــــدث صــــراع بــــين مــــن يختلفــــون فــــي الخلفيــــة 

  .الثقافية أو المهنية أو في القيم والشخصيات والتوجهات
  :عدم توافق الأهداف- ٤

مما  ،أو الفريق نحو أهداف مختلفة أو متعارضة قد يسعى الأفراد
فقــد لا يكــون  ،ولأن للأهــداف مســتويات متعــددة ،ا بيــنهميســبب صــراعً 

بهذا التعـارض بـين الأهـداف فـي المسـتويات  دائمٍ المديرون على وعي 
  .الأدنى ما لم يعمدوا للتنسيق بينها

 :مشكلات الاتصال - ٥

ا لصـراع، ومـالم مصـدرً  يمكن أن يكون افتقاد الاتصال أو تشويهه
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أو تتشـارك  ،ح المعلومات بحرية ليتشارك بها أعضـاء الفريـق الواحـدتَ تُ 
بهــا الفــرق المشــتركة فــي تنفيــذ مهــام فقــد ينشــب الصــراع بــين أعضــاء 
الفريــــق أو بــــين الفــــرق التــــي يجــــب أن تتصــــل ببعضــــها حتــــى تتحقــــق 

  .الأهداف

 :نظم حفز غير سليمة - ٦

ا للحـوافز يكـافئ عندما يصممون نظامًـا قد يخلق المديرون صراعً 
علـــى إنجـــازات  اا أو فريقًـــأو يكـــافئ فـــردً  ،علـــى أســـس غيـــر موضـــوعية

علـــــى حســـــاب تحقيـــــق  طتتحقـــــق فقـــــ
وبــرغم  ،أهـداف أفــراد أو فــرق أخــرى

أن المـــــديرين يســـــعون عـــــادة لتهيئـــــة 
ـــــافس، فـــــإن  ـــــر مـــــن التن التعـــــاون أكث
تصميم نظم حفز غير سـليمة يمكـن 

ــــق صــــراعً  مــــن  ا بــــدلاً ا هــــدامً أن تخل
  .الصراع البناء
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 حل الصراع داخل الفريقمهارات  ۝

فـــإن  ،بـــرغم مـــا يمكـــن أن يـــنجم عـــن الصـــراع المحكـــوم مـــن مزايـــا
ا ا حتى لو كـان ذلـك ممكنًـالمديرين قد لا يسعون لتحجيم الصراع تمامً 

لـذلك يجـب أن يكـون  ؛يؤدي السعي لإدارة الصراع إلى خلقه أحيانًا، و 
علــى  ابــل أيضًــ ،قــادرين لــيس فقــط علــى حــل الصــراع الهــدام المــديرون

  .اإثارة الصراع البناء عندما يكون ذلك لازمً 

 ،وللقــادة أدوات كثيــرة يمكــنهم اســتخدامها لتخفيــف أو حــل الصــراع
ـــر عـــادي لا يمكـــن بلوغـــه إلا مـــن خـــلال دعـــم فقـــد يضـــعون هـــدفً  ا غي

ديــة تقلــل فمثــل هــذه الأهــداف غيــر العا ،وتعــاون كــل أعضــاء الفريــق
ــــــث يتعــــــين أن يــــــدفن أو  ،الصــــــراع الأعضــــــاء خلافــــــاتهم  يتناســــــىحي
 .هم مشتركما لتحقيق هدف سعي  نويتعاونو 

مـــــن خـــــلال التفـــــاوض والمناقشـــــات  اويمكـــــن حـــــل الصـــــراع أيضًـــــ
إن التوســـط هـــو  ،الهادفــة لبلـــوغ تفهــم أو اتفـــاق بــين أفـــراد أو جماعــات

حيـث  ،مناسـبطريقة لخفض حدة الصراع ليساعد على التوصل لحل 
أو الأطـراف (يطلب إلى طـرف ثالـث محايـد أن ينصـت لآراء الطـرفين 

أمـــا إن لـــم يتفـــق الطرفـــان أو الأطـــراف فـــإن أحـــد ســـبل  )المتصـــارعة
ا للطـرفين أو الأطـراف ا ملزمًـالعلاج هو دعوة طرف ثالـث ليصـنع قـرارً 

  .بالتحكيم ىوهو ما يسم

١٤٣
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 ستراتيجيات إدارة الصراعإ
 ).لصراععدم مواجهة ا(التجنب  -١
  .)التعاون والجزم وتقليل الخسائر(التفاوض  - التوفيق  -٢
خسارة والتركيز على أهداف المنظمة  -  مكسب(السيطرة  -القوة  -٣

  ).أكثر من الأهداف الفردية
  .التفاهم والاحترام -٤
 ).مكسب -مكسب(حل مشكلات الخلاف  -٥

  

  

  

  

  

  

 تعاون تنافس 

 تسوية

 تجنب ملائمة

 جازم

غير 
 جازم

  سارةسارةخخ  --خسارةخسارة متعاون غير متعاون

 الجزم

إرضاء اهتماماتك 
 الشخصية

 التعاون

 إرضاء اهتمامات الطرف الآخر

  مكسبمكسب  --مكسبمكسب  خسارةخسارة  --مكسبمكسب

  مكسبمكسب  --خسارةخسارة

١٤٤
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  ؟أعضاء الفريقصراعات كيف تتعامل مع  ۝

ـــشـــك مـــن جهـــد لتُ  تمهمـــا حاولـــت ومهمـــا بـــذل نـــك إف ،اجيـــدً  ال فريقً
شب بـين ننوع من المنازعات أو الخلافات التي قد ت دائمًاسوف تواجه 

ــــ اأعضــــاء فريقــــك، عليــــك حينئــــذ أن تكــــون صــــريحً  لكــــن لا  ،اومتعاونً
كمــــا لا تحـــــاول أن تتجاهلــــه أو تقـــــوم  ،تحــــاول أن تتـــــورط فــــي النـــــزاع

ر، فكـــن فقـــط حمامـــة بالاحتكـــام بيـــنهم أو تميـــل إلـــى جانـــب دون الآخـــ
حـرص علـى الـرغم مـن ذلـك أن تكـون صـانع القـرارات العنيفـة او  ،سلام

  .إليك إذا ما لزم الأمر
كيــف تســتطيع أن تتعامــل مــع هــذه الصــراعات بــذكاء  :فيمــا يلــي 

 :لتبتعد بفريقك عن المشاكل

شجع أعضاء فريقك على حل مشكلاتهم بأنفسهم ، وأن  -١
ويناقشوا الموقف  امعً  بالشجاعة اللازمة ليجلسوا ايتحلو 

 .بصوت هادئ وملائم لإيجاد حل للمشكلة

إذا لــــم يفلــــح ذلــــك اقتــــرح علــــيهم الاســــتعانة بطــــرف ثالــــث  -٢
 .ليساعدهم على التوصل لحل يرضي الطرفين

لاسـتعانة بحكـم يجلـس مـع ا علـى إذا لم يفلح ذلك شجعهم -٣
يجـب و لـيعطهم قـراره فـي النهايـة،  ؛الطرفين ويسـتمع إلـيهم

لأنهــــم قــــاموا  ؛ا القــــرار مــــن جانــــب الطــــرفينقبــــل هــــذأن يُ 
 .باختيار الحكم بأنفسهم على أساس الثقة في حكمه ورأيه

١٤٥
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تـــدخل أن تإذا لـــم يفلـــح كـــل هـــذا عليـــك إذن أن تلجـــأ إلـــى  -٤
 ،طلــب مــن طرفــي النــزاع الحضــور إلــى مكتبــكاو  ،بنفســك

 :وعندئذ قم بالآتي

  .ذكرهم بالهدف من وراء العمل كفريق  –أ 
التركيز على النتائج، وليس على السلوكيات أو طلب منهم ا - ب

 .ما قيل في الماضي

طلب من كل طرف أن يذكر الصفات الحسنة التي يراها ا - ج
  .في الطرف الآخر

  .الموقف إنهاءاسألهم عن الطريقة التي يفضلون بها   -د
 .ما هي المساعدة التي ينتظرونها منك اسألهم  -هـ

ا لتجنب تكرار مثل هذا الموقف اطلب منهم خطة يلتزمون به  -و
 .في المستقبل

وذكرهم  ،وجه الشكر للطرفينثم لوه، اقم بتلخيص كل ما ق  -ز
بأنهم أعضاء في فريق واحد، ثم اذكر لهم العواقب الوخيمة 

 .التي ستحدث إذا لم يتم تصفية الموقف

 حــرص علــى عــدم إصــدار أحكــاما ..احــرص علــى المتابعــة - ح
 كما لا تحـاول أن تقـوم أنـت ،د الأطرافولا تميل لأح ،بسرعة

 .بإيجاد حل للمشكلة، فيجب على طرفي النزاع التوصل للحل
تستطيع بهذه الطريقة أن تساعدهم في تعلم كيفية التعامل مع 

إنـــك إذا مـــا حرصـــت علـــى  ،هـــذه المواقـــف فـــي المســـتقبل مثـــل
المســـاعدة والمتابعـــة يمكنـــك أن تقـــي فريقـــك الكثيـــر مـــن  تقـــديم

  .ت والمشاحنات التي قد تؤذي الفريقالمنازعا

١٤٦
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  سلاح الاختلاف ۝ 
  ؟كيف نقضي عليه في فريق العمل 

لتقليـــــل الاخـــــتلاف بـــــين أعضـــــاء الفريـــــق لابـــــد مـــــن ارتبـــــاط ذلـــــك 
 :بالمراحل التالية

  

  

  
  

  

  

  

  
J���J���J� �

  

  

  

   :المرحلة الثالثة
تقليل الفروق وزيادة 
الاهتمامات المشتركة 

  لبناء الروابط

  

   :المرحلة الثانية
  حدود وضع

ثابتة لمساعدتك  
  في حل المشكلات

  

  :ولىالأ المرحلة 
 ةعرفمد و يحدت

الاحتياجات 
السيكولوجية 

  والعاطفية

١٤٧
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  :تحديد الاحتياجات السيكولوجية المشتركة: المرحلة الأولى
تياجات سلوكية بالرغم من الفروق يشترك أعضاء الفريق في عدة اح

  :هي ،بينهم
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ودعهم يحددوا  اواضحً  احدد لكل عضو دورً 
وشاركهم الرأي  ،مستوى المشاركة في العمل

  .علاقته بالهدف العام ككل اموضحً 

بالنتــائج المنتظــرة مــنهم وامــنحهم  أعلمهــم
وســــائل لقيــــاس وتقــــويم أعمــــالهم حتــــى 

  .يشعروا بمدى الإنجاز

عطي أعضاء الفريق الإحساس بأنهم أ
الكفاءة -٢  .أكفاء حتى تدفعهم إلى أقصى طاقاتهم

المساهمة -١

تحقيق النجاح -٣

التقدير -٤
امــنح كــل فــرد مــا يســتحقه مــن تقــدير ومكافــأة 
ـــل أن ينتهـــي العمـــل ليشـــعروا بقيمـــة  ـــى قب حت

  .عملهم

١٤٨
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 :وضع حدود وقواعد ثابتة: المرحلة الثانية

إن وضع قوانين وقواعد ثابتة تعطي لجميع أعضاء الفريق مزايا 
 .متساوية تمنع المشاكل الناجمة عن التمسك بالحقوق أو السلبية

  :أمثلة القوانين والقواعد

  ؟لها لأعضاء الفريقيلومات المطلوب توصما هي المع •

  ؟كيف توصل المعلومات لجميع أفراد الفريق •

  .أسلوب متفق عليه لنقد وتحليل الأفكار دون هجوم شخصي •

  .آخر موعد لإنجاز العمل •

  .أهداف يمكن قياسها •

 .ولياتئحدود السلطات والمس •

  :القواعد والقوانين تساعد على

  .إدارة الفريق بصورة أفضل •

  .لأعضاء الجدد على العمل الجماعيتشجيع ا •

 .اتخاذ قرارات موضوعية وقائمة على سياسة ثابتة •

  
J���J���J� �

١٤٩

o b e i k a n . c o m



 

: بناء الترابط والانسجام بين أعضاء الفريق: المرحلة الثالثة

  

J���J���J� �

ذه هي أنت كقائد للفريق مسئول عن بناء فريق مترابط ومنسجم وه
  ...الخطوات

 ل هذا الهدف إقامة روابط بين أعضاء الفريق بإيجاد هدف مشترك وحو
  .إلى هدف خاص بكل عضو منهم

سلط الضوء على الخبرات والمهارات المشتركة لتكون أساس مشترك لبناء 
  .وحدة الفريق

خطط لموقف إيجابي بالبحث عن جانب إيجابي وأوصله لأعضاء الفريق 
  .اتهملرفع معنوي

يعرفها  اكن على اتصال مستمر بالأعضاء وبطريقة واضحة محددة مسبقً 
  .الأعضاء

  .عامل الجميع باحترام وبدون تحيز ولا تتخذ مواقف سلبية من أحد

١٥٠
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  ..المشكلات التي تواجه فرق العمل ۝
 الأسباب والحلول 

يعيقــه عــن  اكبيــرً  تواجــه فريــق العمـل حــائلاً تعتبـر المشــكلات التــي 
تحقيــق الأهــداف التــي تــم تكوينــه مــن أجلهــا، بــل قــد تــؤدي إلــى انهيــار 
الفريق ذاته إذا مـا تفاقمـت تلـك المشـكلات وأهملنـا علاجهـا فـي الوقـت 

عرض لأهم المشكلات التي تواجـه فـرق العمـل نوفيما يلي س ،المناسب
 .والطرق المقترحة لعلاجها

 العلاقات الشخصية بين الأفراد داخل فريق العملمشكلات 

 .غياب الثقة في أحد أعضاء الفريق .١

تجاهل بعض أعضاء الفريق لواحد من أفضل أعضاء  .٢
 .الفريق

رغبة أعضاء الفريق في انفصال أحد الأعضاء من فريق  .٣
 .العمل

 .الانتماءات الشخصية المعادية لانتماءات الفريق .٤

 .ل عن فريق العملرغبة أحد الأعضاء في الانفصا .٥

عدم اندماج وارتياح الأعضاء الجدد في فرق العمل مع  .٦
 .أعضاء الفريق

 .تكوين مجموعات عمل دائمة داخل فريق العمل .٧

 .عدم تعاون بعض أفراد الفريق مع الآخرين .٨

١٥١
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 .المشكلات والخلافات المستمرة بين اثنين من أعضاء الفريق .٩

يــــق مشــــكلة التعامــــل مــــع عضــــو غريــــب الأطــــوار داخــــل فر  .١٠
 .العمل

 

 مشكلات تحفيز الفريق والوصول لقمة الأداء

 :تقييم أداء الفريق

من  اعندما يصل الفريق إلى مرحلة النضج المناسبة يكون مطلوبً 
وبـالرغم مــن التخـوف المتوقــع للكثيــر  ،أعضـائه تقيــيم بعضـهم الــبعض

فإن الفوائـد التـي تعـود  ،من الأعضاء لعدم قيامهم بدور المُقيم من قبل
تبــاع هــذا الأســلوب أكثــر بكثيــر مــن أي مخــاطر قــد االفريــق مــن  علــى

  .تقابل هذا العمل
  :فوائد تقييم الأداء من قبل الفريق

يعرف كل عضو من أعضاء الفريق مستوى أداء بقية زملائه  .١
 .ولهذا يستطيع تقييمه بصورة أكثر دقة ،أفضل من أي مدير

حفيز يعتبر تأثير الزملاء وضغوطهم من أقوى عناصر الت .٢
 .لأعضاء الفريق

 .يؤدي إلى عدم تفرد رأي واحد بالتقييم .٣

فيكون  يلاحظ أعضاء الفريق أداء بعضهم بصورة دورية ومنتظمة .٤
 .وشاملاً  اتقييمهم دقيقً 

 .تنمو مهارة التقييم لدى الأعضاء مع الممارسة .٥

١٥٢
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 .يؤدي إلى الرقابة الذاتية وزيادة الالتزام والإنتاجية .٦

عايير تقييم الأداء والسلوك المطلوب زيادة معرفة الأعضاء بم .٧
 .وذلك لكونهم مسئولين عن المحافظة عليه ،منهم

 

 مشكلات تقييم أداء الفريق

 .من الوقت اكبيرً  اتستهلك قدرً  .١

يكون من الصعب التفريق بين مساهمات الفريق ومساهمات  .٢
 .الأفراد

 .لا يشعر الأعضاء بالارتياح عند تقييم أداء زملائهم .٣

ر كبير من التدريب حتى يستطيع الأعضاء إعطاء يحتاج إلى قد .٤
عن قدرتهم على  عن أداء زملائهم فضلاً  )مرتدة تغذية(إفادة 

 .العمل كموجهين

 :نتائج التقييم الفعال

 .توفر الثقة المتبادلة بين الإدارة والفريق .١

 .الاتفاق المسبق على الإجراءات المتبعة لتقييم أداء الفريق .٢

 .الأداء للأعضاء وللفريق ككل التحديد الواضح لأهداف .٣

 .موافقة الجميع على مقاييس الأداء المستخدمة .٤

 .من التقييم الغير رسمي اتباع نظام للإفادة المرتدة يتيح قدرً ا .٥

 .التبادل الحر والمفتوح للمعلومات .٦

 .تقدير الأداء المتميز .٧

 .يرسخ الاحترام المتبادل بين الأعضاء .٨
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  :مجـالات التقييــم 
  :ويشمل  ..خرجاتتقييم الم -أ

 .العملاء ىرض. ٢    .مدى تحقيق الأهداف. ١

 .الإلمام بالعمل. ٤    .كمية وجودة العمل. ٣

 .تباع تعاليم الأمنا. ٦      .الصيانة الفنية. ٥

 :ويشمل  ..تقييم المدخلات - ب

 .تشجيع المنظمة لعمل الفرق. ١

 .المساهمة والمشاركة التي يقوم بها الأعضاء. ٢

 .تصالات الشفهية والمكتوبةمصداقية الا. ٣

 .التعامل مع الصراعات. ٥    .القدرة على العمل الجماعي. ٤

 .اتخاذ القرارات بالمشاركة. ٧    .التخطيط ووضع الأهداف. ٦

 .مهارات التحليل. ٩       .حل المشكلات. ٨

    .الثقة بين الأعضاء. ١٠
 .الالتزام بالقواعد والمعايير الموضوعة. ١١

 .المهارات الإدارية. ١٣      .لمتبادلالاعتماد ا. ١٢

 .العلاقات الشخصية بين الأعضاء. ١٥    .الالتزام. ١٤

 .حجم المبادرات التي يقوم بها الأعضاء. ١٦

 .تبادل الأدوار القيادية بين الأعضاء. ١٧

 .القدرة على تقبل التغيير والمخاطرة. ١٨

١٥٤
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 ؟كيفية زيادة التماسك المثري لأداء الفريق ۝

وية الفريــــق بجعلهــــا مقترنــــة بتــــوافر خصــــائص تصــــعيب عضــــ �
ــــي العضــــو ــــادأة وخصــــائص ( معينــــة ف معــــارف ومهــــارات ومب

، فكلمـــا شــــعر الفــــرد بـــأن عضــــويته بــــالفريق )شخصـــية أخــــرى
زاد تمســـكه بســـلوك منســـجم ومنضـــبط فـــي  ســـهلاً  اليســـت شـــيئً 

 .الفريق

إبراز المزايا المعنوية المقترنة بالمركز الأدبي والمهني  �
 .ة الفريقالمقترن بعضوي

وضع أعضاء الفريق أمام تحد تنافسي من خارج الفريق  �
 .يحتاج لمهمة غير عادية

 .تهيئة حجم محدود من العضوية �

 .مراعاة انسجام شخصيات الأعضاء �

�  اإتاحة الفرصة لأعضاء الفريق لقضاء أوقات أطول سوي. 

 .تهيئة نمط قيادة محفز �

ي بعـــض فيمـــا يلـــي عـــرض مقـــارن لمـــا يفعلـــه بعـــض الرؤســـاء فـــو 
" فــرق تســد" :المنظمــات لتقليــل تماســك الجماعــات أو الفــرق وفقــا لمبــدأ

مركـــزين علـــى صـــالحهم الشخصـــي قبـــل صـــالح المنظمـــة، ومـــا يفعلـــه 
  .القادة الأكفاء لتعزيز تماسك وأداء الفريق مستهدفين صالح المنظمة
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 ؟وكيف يزيدونه ؟كيف يقللون التماسك

 دونه؟وكيف يزي كيف يقللون التماسك؟ المحاور

تشجيع عدم الاتفاق على   الأهداف 
 الأهداف 

 تشجيع الاتفاق 

 تشجيع الانسجام والتآلف  تشجيع التنافر العضوية 

 التفاعل
وضـــــع حـــــواجز وعراقيـــــل 

 الاتصال 

تعزيــــــــــــز الاتصــــــــــــال بــــــــــــين 
 الأعضاء 

 الحجم 
ــــــــر  جعــــــــل العضــــــــوية أكب

 اعددً 

  جعل العضوية أصغر
 

 التنافس 
تشــــــجيع التنــــــافس الهــــــدام 

 ل الفريقداخ

إشــــعال المنافســــة الإيجابيــــة 
 بين الفرق

 التوحيد
تقســــــــيم الجماعــــــــة لشــــــــيع 

 وأحزاب
 توحيد الفريق

 مكافأة الإنجاز الجماعي مكافأة الإنجازات الفردية المكافأة 
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 صفات فريق النجوم ۝
جميع الأسـر السـعيدة تتشـابه فيمـا بينهـا، وكـل أسـرة : "قيل ذات مرة 

ذات الشيء يمكن أن ". لتعاسة بطريقتها الخاصةغير سعيدة تنهج نهج ا
ن الخيط، هناك نسيج رائع من الخصائص م وبدلاً ، يقال على المجموعة

 .التي تصف جميع الفرق الفعالة

تمتلــك الفــرق الفعالــة والتــي ترقــى إلــى مســتوى الامتيــاز اثنــي عشــرة 
 :صفة رئيسية

 : المهمة الواضحة -١

 .الجميع لِ بَ من قِ  عمل أو هدف الفريق مفهوم ومقبول

 : جو لا تكلف فيه -٢

عمل، كـل فـرد  إنه جو  ،جو العمل غير رسمي، مريح، فيه استرخاء
  .لا يوجد أي علامة للملل ،فيه مرتبط بالعمل ومهتم به

  :الكثير من المناقشات -٣
الوقـــت متـــاح للنقاشـــات التـــي يُشـــجع فيهـــا كـــل فـــرد علـــى الاشـــتراك، 

  .وضوع العملويبقى النقاش وثيق الصلة بم
  :استماع فعال -٤ 

 الأفــراد الاحتــرام كــل  يُظهــر ،الأفــراد يســتمعون إلــى بعضــهم الــبعض
كـل فكـرة ، تجاه الآخر من خلال اسـتماع الجميـع لكـل فـرد يريـد أن يـتكلم

 .صاغية اتجد أذنً 

  :الثقة والصراحة -٥
يشــعر الأعضــاء بالحريــة فــي التعبيــر عــن أفكــارهم ومشــاعرهم تجــاه 

الأفـراد ليسـوا خـائفين مـن  ،مل أو عمل الفريق على حد سواءموضوع الع
  .اقتراح أفكار جديدة ومختلفة، حتى لو كانت في غاية التطرف
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 :عدم الموافقة مقبولة -٦

ليس هناك قمع لأي رفض أو تجاوز له مـن قبـل عمـل غيـر ناضـج 
يـتم فحـص الفـوارق بتـأن أثنـاء اتجـاه الفريـق نحـو فهـم جميـع ، مـن الفريـق

الفـــروق والتضـــارب بالأفكـــار  ..ت النظـــر التـــي يطرحهـــا الأعضـــاءوجهـــا
  .عابدمقبول كثمن للإ

٧-  االنقد موجه نحو الموضوع وليس شخصي:  
يُوجّه النقد باتجاه حـل المشـكلات وإنجـاز ، النقد البناء يُعرض ويُقبل

  .النقد الشخصي لا يُعبر عنه ولا يُستشعر به، المهمة
  :الإجماع هو المعيار -٨

خــذ القــرارات بالإجمــاع، الــذي يتضــح فيــه أن كــل فــرد منطــوٍ تحــت تت
التصـويت الرســمي يبقــى فــي مســتواه  ،االموافقـة العامــة علــى المضــي قــدمً 

  .الأدنى
  :القيادة الفعالة -٩

تتغيـــــر القيـــــادة غيـــــر الرســـــمية مـــــن وقـــــت لآخـــــر حســـــب الظـــــروف 
مـل صـراع علـى القيـادة أثنـاء ع نعـ هناك لا يوجـد آثـار تـُذكر، المحيطة

  ؟الموضوع ليس من يحكم، ولكن كيف يمكن أن يُنجز العمل، قالفري
  :وضوح المهمات - ١٠ 

عنــدما يُقــر العمــل، يــتم توزيــع  يــتم إعــلام الفريــق عــن مخطــط العمــل
  .الأفراد يعرفون ما يُتوقع منهم القيام به، المهام وتقبل بشكل واضح

  :القيم والمعايير السلوكية المشتركة - ١١
لــى القــيم الجوهريــة والمعــايير الســلوكية التــي تحــدد مــا هنــاك اتفــاق ع

  .هو الصحيح وما هو الخاطئ في التعامل ضمن الفريق
  :الالتزام - ١٢

  .الأفراد ملتزمون بإنجاز أهداف المجموعة
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  أفكارك الشخصية

  :نقاط أعجبتك في الفصل الرابع

..................................................................
..................................................................  

..................................................................
..................................................................  

  :نقاط تود القيام بها 

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  

  :إليهاالإضافة نقاط تود التعديل أو 

..................................................................
.................................................................  
..................................................................

..................................................................  
�]<‚Û�<�  
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