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  التعليم الإلكتروني

                 –– 
 

  
   ؟"E-Learning"ما هو التعليم الإلكتروني 

تعـــددت تعریفـــات التعلـــیم الإلكترونـــي تبعـــا للمجـــال الـــذي یتنـــاول ذلـــك 
المصطلح، فالمتخصصون في نواحي التقنیة یهتمـون بـالأجهزة والبـرامج، 
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یهتمــون بكیفیــة اســتخدام هــذه الأجهــزة وتلــك البــرامج فــي  بینمــا التربویــون
دي المتوقـع العملیة التعلیمة، في حین تهتم قطاعات الأعمال بالعائد المـا

  .من هذا النشاط على أساس أنه فرع من فروع التجارة الإلكترونیة 
أسلوب "  بأنه الإلكتروني یمكننا أن نعطي تعریفا مبسطا للتعلیم 

َّحدیث من أسالیب التعلیم، توظف فیه آلیات الاتصال الحدیثة سواء  ُ
  )١(."أكان ذلك الاتصال عن بعد أو في فصل دراسي

ـــى الت ـــالنظر إل ـــیم وب ـــوع مـــن التعل ـــا أن هـــذا الن ـــین لن ـــسابق یتب ـــف ال عری
یختلف بشكل كبیر عن مفهوم التعلیم التقلیدي، مما یستدعینا أن نتعـرف 

  :الفروق الجوهرية بين هذين النوعين

  التعلیم الإلكتروني  التعلیم التقلیدي
یعتمد على الثقافة التقلیدیة والتي 
تركز على إنتاج المعرفة ویكون 

  .أساس عملیة التعلیمالمعلم هو 

 من الثقافة هي ا جدیدایقدم نوع
ِّالثقافة الرقمیة والتي تركز على  ُ
معالجة المعرفة، وتساعد الطالب 
على أن یكون هو محور العملیة 

  .التعلیمیة ولیس المعلم 

یحتاج إلى تكلفة عالیة وخاصة  إلى تكلفة التعلیم لا یحتاج
                                                

  ."فوائده، عوائقه خصائصه، مفهومه، الإلكتروني، التعلیم" عبد االله عبد العزیز الموسى (1) 
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الإلكتروني من بنیة تحتیة وتدریب 
 المعلمین والطلاب على اكتساب

الكفایات التقنیة، ولیس بحاجة أیضا 
إلى مساعدین لأن المعلم هو الذي 

إلى أذهان  یقوم بنقل المعرفة
الطلاب في بیئة تعلم تقلیدیة دون 
الاستعانة بوسائط إلكترونیة حدیثة 

  .أو مساعدین للمعلم

في بدایة تطبیقه لتجهیز البنیة 
وٕانتاج  التحتیة من حاسبات،

برمجیات وتدریب المعلمین 
والطلاب على كیفیة التعامل مع 
هذه التكنولوجیا وتصمیم المادة 

إلكترونیا وبحاجة أیضا  العلمیة
إلى مساعدین لتوفیر بیئة تفاعلیة 
بین المعلمین والمساعدین من 
جهة وبین المتعلمین من جهة 
أخرى وكذلك بین المتعلمین فیما 

  .بینهم

 الطـــــلاب فـــــي نفـــــس یـــــستقبل جمیـــــع
  .المكان والزمان 

بتقــــــدیم تعلــــــیم فــــــي نفــــــس  لا یلتــــــزم
المكــان أو الزمــان بــل المــتعلم غیــر 
ملتــزم بمكــان معــین أو وقــت محــدد 

  .لاستقبال عملیة التعلم 

سلبیا یعتمد على تلقـي  المتعلم یعتبر
المعلومـات مـن المعلـم دون أي جهــد 

لأنه یعتمد  ؛ في البحث والاستقصاء
  . وب المحاضرة والتلقینعلى أسل

یــؤدي إلــى نــشاط المــتعلم وفاعلیتــه 
في تعلـم المـادة العلمیـة لأنـه یعتمـد 

 .على التعلم الذاتي
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یـــشترط علـــى المـــتعلم الحـــضور إلـــى 
المدرســــــــــة والانتظــــــــــام طــــــــــوال أیــــــــــام 

ویقبــل أعمــار معینــة دون  الأســبوع،
أعمــار أخــرى ولا یجمــع بــین الدراســة 

   . والعمل

یم لكافـــة الفئـــات یتـــیح فرصـــة التعلـــ
 ، فــي المجتمــع مــن ربــات بیــوت

فــــــالتعلیم ، وعمــــــال فــــــي المــــــصانع 
یمكـــــــــن أن یكـــــــــون متكـــــــــاملا مـــــــــع 

  .العمل

ِّیقدم المحتوى التعلیمي للطالب علـى  ُ
هیئــــــة كتــــــاب مطبــــــوع بــــــه نــــــصوص 
ٕتحریریـــة وان زادت عـــن ذلـــك بعـــض 
الـــــصور وغیــــــر متــــــوافر فیهــــــا الدقــــــة 

  .الفنیة

ثــارة یكــون المحتــوى العلمــي أكثــر إ
وأكثــر دافعیــة للطــلاب علــى الــتعلم 
َّحیــــــث یقــــــدم فــــــي هیئــــــة نــــــصوص  ُ
تحریریـــــة وصـــــور ثابتـــــة ومتحركـــــة 
ولقطــــــــــــــــات فیــــــــــــــــدیو ورســــــــــــــــومات 
ومخططات ویكون في هیئـة مقـرر 

  .إلكتروني مرئي

یحـــــدد التواصـــــل مـــــع المعلـــــم بوقـــــت 
الحــــــــصة الدراســـــــــیة ویأخـــــــــذ بعـــــــــض 
التلامیذ الفرصة لطـرح الأسـئلة علـى 

حـــــصة لا یتـــــسع المعلــــم لأن وقـــــت ال
  . الطلاب لجمیع

حریـــــة التواصـــــل مـــــع المعلـــــم فـــــي أي 
 وقــــــــت وطــــــــرح الأســــــــئلة التــــــــي یریــــــــد 

 عنهــا ویــتم ذلــك عــن طریــق الإجابــة 
وسائل مختلفـة مثـل البریـد الإلكترونـي 

  . اموغرف المحادثة وغیره

 نقــــــــــــل وتلقــــــــــــین دور المعلــــــــــــم هــــــــــــو
  .المعلومة

دور المعلــــم هــــو التوجیــــه والإرشــــاد 
مـــــــــــــــساعدة وتقـــــــــــــــدیم والنـــــــــــــــصح وال

  .الاستشارة
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علـــــــــــى  زمـــــــــــلاء المــــــــــتعلم یقتــــــــــصر 
الموجـــودین فـــي الفـــصل أو المدرســـة 

  .أو السكن الذي یقطنه الطالب

فتتعدد أماكنهم  المتعلم یتنوع زملاء
ولا  ،وجنـــسیاتهم فــــلا یحــــدهم مكــــان

تمـــــــــنعهم جنـــــــــسیة مـــــــــن التواصـــــــــل 
مـــــن أمـــــاكن   والـــــتعلمامعـــــوالتعلـــــیم 

ـــــ یس مختلفـــــة مـــــن أنحـــــاء العـــــالم فل
هنـــاك مكـــان بعیـــد أو صـــعوبة فـــي 

  .التعرف على الزملاء

یـــــــــــتم التـــــــــــسجیل والإدارة والمتابعـــــــــــة 
 بطریقة بشریة واستصدار الشهادات 

 .مباشرة 

یــــــــتم التــــــــسجیل والإدارة والمتابعـــــــــة 
والواجبــات والاختبــارات والــشهادات 

  . بطریقة الكترونیة عن بعد

 محدودة كل عـام دراسـي ایقبل أعداد
  .ماكن المتوافرةوفقا للأ

یــــسمح بقبــــول أعــــداد غیــــر محــــددة 
  .من الطلاب من كل أنحاء العالم

لا یراعــــــــــي الفــــــــــروق الفردیــــــــــة بــــــــــین 
ـــــــدرس للفـــــــصل  المتعلمـــــــین ویقـــــــدم ال

  .بالكامل بطریقة شرح واحدة

یراعـــــــــــي الفـــــــــــروق الفردیـــــــــــة بـــــــــــین 
المتعلمــــین فهـــــو یقــــوم علـــــى تقـــــدیم 

ــــــــیم وفقــــــــا  لاحتیاجــــــــات الفــــــــرد ًالتعل
  .وقدراته

یعتمـــــــد علـــــــى الحفـــــــظ والاســــــــتظهار 
ویركز على الجانب المعرفي للمـتعلم 

یعتمـد علــى طریقـة حــل المــشكلات 
 وینمي لدى المتعلم القدرة الإبداعیة 
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علـــــــــى حـــــــــساب الجوانـــــــــب الأخـــــــــرى 
علــــــــــــى حفـــــــــــــظ  یكـــــــــــــون فــــــــــــالتركیز 

المعلومات على حساب نمو مهاراتـه 
 .وقیمه واتجاهاته

َوالملكة  َ   .والناقدةَ

لتعلیمیـــــــة ثابتـــــــة دون تبقـــــــى المـــــــواد ا
 .تغییر لسنوات طویلة

تحــــــدیث المــــــواد التعلیمیــــــة  ســــــهولة
 بكــــــل مــــــا هــــــو ًإلكترونیــــــا المقدمــــــة

  .جدید

 اسـتخدام علـى یعتمـد أن التعلـیم الإلكترونـي ممـا سـبق یتـضح لنـا
 واكتـساب المعلومـات، واسـتقبال الاتـصال، فـي الإلكترونیـة الوسـائط
 ولا والمدرسـة، الطالـب وبـین علـم،والم الطالـب بـین والتفاعـل المهـارات

 دراسـیة؛ صـفوف أو مدرسـیة ٍمبـان وجـود التعلـیم مـن النـوع هـذا یـستلزم
 أكثـر والاتـصالات المعلومـات وشـبكات الإلكترونیة بالوسائل یرتبط لأنه
   .التقلیدیة والفصول بالمباني ارتباطه من

  
***  
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  ) :Distance Learning(عن بعد م ُّلعََّالتـ
م الــذي یــتم مــن خــلال وســائط الــتعلم كافــة، ســواء أكانــت تقلیدیــة ُّلعََّهــو الــت

الحاســب الآلــي (أو حدیثــة ) المطبوعــات، أشــرطة التــسجیل، الرادیــو، التلفــاز(
حیـث تفـصل مـساحات جغرافیــة ) وبرمجیاتـه، شـبكة الإنترنـت، الهـاتف الجــوال

  .مِّلعَتَُم والمِّلعَُالمبین  
التــشابه الكبیــر بــین التعلــیم الإلكترونــي والــتعلم عــن بعــد إلا أنــه لا  وبــرغم 

  : منها ، حیث إنهما مختلفان في أشیاء عدة  ً واحداًیمكن اعتبارهما شیئا
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 فــالتعلیم الإلكترونــي یعتمــد علــى مــشاركة المــتعلم فــي :دور المــتعلم -
بعد فدوره سـلبي؛ حیـث العملیة التربویة خطوة بخطوة، أما في التعلم عن 

  .ینحصر في تلقي المعلومات دون المشاركة والتفاعل

ـــتعلم - ـــین المـــتعلم  : مكـــان الم ـــي ب ـــیم الإلكترون ـــي التعل ـــد یفـــصل ف ُق
ًوالمعلم فصلا كلیا أو جزئیا، وقد یتواجدان معا ً ً  في غرفة الـصف نفـسها، ُ

ـــــصلا ـــــصولین ف ـــــا مف ـــــتعلم عـــــن بعـــــد فیجـــــب أن یكون ـــــي ال   .ً تامـــــاًأمـــــا ف
 في التعلم الالكتروني یتغیر المحتوى وطریقـة العـرض :مادة العلمیةال -

 لقدرات كل فرد، أما في الـتعلم عـن بعـد فـإن المحتـوى ًمن فرد لآخر تبعا
  .معد لجمیع المتعلمین فهو ثابت على اختلاف خصائصهم

 نجده في التعلم الإلكترونـي عملیـة نـشطة مـستمرة فاعلـة، أمـا :التقویم
  )١(.د فیتم تقویم إنجازات المتعلم في نهایة البرنامج في التعلم عن بع

  : التعليم الإلكترونيتاريخ
مــــر التعلــــیم الإلكترونــــي خــــلال تطــــوره بمراحــــل عــــدة، ولكــــن هنـــــاك 

  :مرحلتین أساسیتین یجب التوقف عندهما
                                                

بحث مقدم للمؤتمر "التعلیم الإلكتروني كأحد روافد العملیة التعلیمیة"  علاء الدین فرج 1) (
  .السنوي الثاني لمركز التعلیم المفتوح بجامعة عین شمس
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  ):م٢٠٠٠-١٩٩٣من سنة (المرحلة الأولى 
لكترونـــي، بــدأت هــذه المرحلـــة بظهــور الإنترنــت، ثـــم ظهــور البریــد الإ

 لبیئــة ً هـائلاًوالبـرامج الإلكترونیـة لعــرض أفـلام الفیــدیو ممـا أضـفى تطــورا
  .   الوسائط المتعددة
  ):  وما بعدها٢٠٠١من سنة (المرحلة الثانية 

ظهـــر الجیـــل الثـــاني والثالـــث للإنترنـــت حیـــث أصـــبح تـــصمیم المواقـــع 
ثافـة ، وذو خصائص أقـوى مـن ناحیـة الـسرعة وكًعلى الشبكة أكثر تقدما

  .    المحتوى
  
  
  
  
  

  )E- Learning tools(أدوات التعليم الإلكتروني 
طلب المساعدة، : مثل(ُهي الأدوات التي تستخدم في إحداث التفاعل 

أثنـاء عملیـة  المتعلمـینومـع المعلـم، ) والإرشاد والتوجیه، أو طرح الأسئلة
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شر في التعلیم، ولهذه الأدوات دور كبیر في نقل خصائص التفاعل المبا
الفصل الدراسي التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني، لـذا نجـد أن تحدیـد هـذه 
الأدوات یتــــــصدر مرحلــــــة التخطــــــیط لتقــــــدیم المقــــــررات التعلیمیــــــة عبــــــر 
الشبكات، وتحتل المـساحة الأكبـر فـي تـصمیم المواقـع والبـرامج التعلیمیـة 

  .  التي تعرض هذه المقررات ومحتواها على الإنترنت
  : أدوات التعلیم الإلكتروني إلى نوعینیمكن تصنیف

  ):المتزامن(أدوات التعلم الإلكتروني المباشر * 
ویــتم مــن خلالهــا نقــل المعلومــات والــدروس والامتحانــات وتبادلهــا بــین 

  :المعلم والمتعلم في نفس الوقت الفعلي لتدریس المادة، ومن أمثلتها

  
  ):  Chat ( المحادثة -

أو النقــاش المتــزامن مــع الآخــرین، كمــا تــسمح تتــیح هــذه الأداة الحــوار 
ــــین المتحــــدثین كتابــــة  ــــرامج الجــــاهزة للمحادثــــة التفاعــــل ب مــــن خــــلال الب
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، وقــد تــضاف إلیــه الــصورة فــي بــرامج معــدة لهــذا الغــرض، كمــا ًوصــوتا
یمكـن استــضافة الخبـراء والمتخصــصین للــرد علـى استفــسارات المتعلمــین 

 المتاحـــة علـــى شــــبكة مـــن خـــلال قنـــوات خاصـــة بجانـــب غـــرف النقـــاش
  . )Internet Relay Chat (الإنترنت

  

  
  

  ):  Audio Conferences ( المؤتمرات الصوتية -

تقنیة إلكترونیة تعتمد على الإنترنت واستخدام أحد الهواتف، وآلیة 
بعدد ) المحاضر(للمحادثة على هیئة خطوط هاتفیة توصل المتحدث 

  .قةفي أماكن متفر) الطلاب(من المستقبلین 
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-   

  )  Video Conferences (مؤتمرات الفيديو 

وهي المؤتمرات التي یتم التواصل من خلالها بین أفراد تفصل بینهم 
مسافة من خلال شبكة تلفزیونیة عالیة القدرة عن طریق الإنترنت، 

ویستطیع كل فرد متواجد أن یرى المتحدث، كما یمكنه أن یتوجه إلیه 
  .حاور معه التبأسئلة استفساریة، أو

  :مزايا مؤتمرات الفيديو وفوائدها التعليمية

قدمت مؤتمرات الفیدیو العدید من المزایا والفوائد للعملیة التعلیمیة 
  :ومنها ما یأتي
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حیث وفـرت بیئـة جدیـدة أكثـر فاعلیـة فـي نقـل الـتعلم؛ : نقل التعلم -١
  .ُوساعدت في نقل المحاضرات والمناقشات والكفاءات المتنوعة من بعد

ســاعدت فـــي تحــسین الـــتعلم وزیادتــه، وتحـــصیل  :تحــسین التعلـــیم -٢
  .الأهداف المختلفة، وتزوید المتعلمین بخبرات ثریة

عملت على تنمیة عادات العمـل المـستقل لـدى : استقلالیة المتعلم -٣
لتـــي ســـاعدت علـــى زیـــادة معـــدل الطالـــب وأدت إلـــى اســـتقلالیة المـــتعلم ا

  .النجاح
دت المــساندة والعــون للمتعلمــین مــن خــلال أعــ :العمــل التــشاركي -٤

ــتعلم التــشاركي، والمناقــشات وتنمیــة روح الفریــق لــدیهم والرغبــة  أنــشطة ال
  .في التعلم من الآخرین 

قامت بإثارة الدافعیة للتعلم لدى المتعلمـین، نتیجـة  :الدافعیة للتعلم -٥
  .لما یبذلونه من جهد ومشاركة نشطة

ــادة تقــدیر المتعلمــین للأســاتذة ســاعدت فــي :تنمیــة الاتجاهــات -٦  زی
  .والمقرر والخبرات المقدمة وتنمیة الاتجاهات لدیهم 

ـــة -٧ ـــشكل متكامـــل مـــع  :التكاملی وتعنـــي اســـتخدام هـــذه المـــؤتمرات ب
  .تكنولوجیا التعلیم الأخرى

ولتنفیــذ مــؤتمر فیـــدیو تعلیمــي جیـــد یجــب أن یــتم مـــن خــلال المراحـــل 
  :التالیة
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بحیـث یركـز المعلـم  :ركة بمـؤتمر الفیـدیوتهیئة المتعلمین للمشا -١
تفكیـره فـي المــتعلم والنتـائج التــي یجـب تحقیقهــا لدیـه مــن خـلال المــؤتمر، 
وعلى المتعلم الاهتمـام بنوعیـة الأسـئلة المطروحـة لكـي تحقـق نتـائج ذات 
ـــز  ـــد أســـالیب تـــشجیع المتعلمـــین وتركی ـــى المعلـــم تحدی ـــى، وعل قیمـــة ومعن

  .علومات المعروضة اهتمامهم وطرح الأسئلة عن الم
إن خبـرات ومهـارات المعلـم : تحدید الأفكار التي سـیتم مناقـشتها -٢

المتطــــورة فــــي مجــــال تخصــــصه واســــتخدامه الــــسابق لمــــؤتمرات الفیــــدیو 
التعلیمیـــة، وتوقعاتـــه التعلیمیـــة والتربویـــة یمكـــن أن تقـــوده إلـــى معرفـــة مـــا 

ه أن یحــاول یمكــن أن یــدور بــذهن المتعلمــین أثنــاء مــشاركتهم، لــذلك فعلیــ
 تحدیـــد تلـــك الأفكـــار والتوقعـــات، ثـــم العمـــل علـــى إیـــصال بعـــض ًجاهـــدا

  .التعلیمات والتوجهات المساعدة في تدعیم مشاركة المتعلمین
علـى المعلـم تحدیـد  :المواد التعلیمیـة المـساعدة لمـؤتمر الفیـدیو -٣

المـــواد التعلیمیـــة المـــساعدة فـــي تحـــسین الاتـــصال والتفاعـــل مـــع عـــرض 
توزیع أدلـة علـى جمیـع المتعلمـین، : تعلیمیة بمؤتمر الفیدیو، مثلالمادة ال

وتوزیــــع رســــومات بیانیـــــة وتخطیطیــــة تعلیمیــــة تـــــساعد المتعلمــــین علـــــى 
ــــــساب المعلومــــــات، وارســــــال جــــــدول مــــــساعدة المتعلمــــــین بالتغذیــــــة  ٕاكت

  .للجمیع في مواقعهم قبل كل مؤتمر  الراجعة
إن  :المعلومــاتأســالیب مــشاركة المعلــم للمتعلمــین فــي عــرض  -٤

وجــود عــدد كبیــر مــن المتعلمــین مــع المعلــم فــي مــؤتمر فیــدیو یخلــق جــوا 
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ــــم العنایــــة  رائعــــا لمــــشاركات وتفاعــــل مــــشترك بیــــنهم، فیجــــب علــــى المعل
ٕباختیار الموضوع، وحسن تسلسل عناصره ، واعطاء الحریـة للمـتعلم فـي 
ـــسة الواحـــدة عـــن نـــصف  ـــد وقـــت الجل طـــرح الأســـئلة، كمـــا یجـــب ألا یزی

؛ حتــى یــتمكن المتعلمــون مــن تجهیــز أفكــارهم وأســئلتهم للمعلومــات ســاعة
الجدیــدة التــي یــتم عرضــها، وذلــك لتــوفیر أســالیب مــشاركة وتفاعــل جیــدة 

  )١(.بین المعلم والمتعلمین

  
  ) White Board :( اللوح الأبيض  -

عبارة عن سبورة شبیهة بالسبورة التقلیدیة،  وهو من الأدوات الرئیـسیة 
افرهــا فــي الفــصول الافتراضــیة، ویمكــن مــن خلالــه تنفیــذ الــشرح الــلازم تو

والرسوم التي یتم نقلهـا إلـى شـخص أخـر، وقـد زادت شـعبیته بـسرعة منـذ 
                                                

  https://instec.wordpress.comموقع أصول تكنولوجیا التعلیم) 1 (
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 فــي غــرف الاجتماعــات، والفــصول اًّ أساســیًم، وأصــبح لاعبــا١٩٨٠عــام 
  . الدراسیة في المدارس

  
  ):satellite Programs ( برامج القمر الصناعي -

 برامج الأقمـار الـصناعیة المقترنـة بـنظم الحاسـب الآلـي وهي توظیف 
والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات، مما یسهل إمكانیـة الاسـتفادة 
 ًمن القنوات السمعیة والبصریة في عملیـات التعلـیم ویجعلهـا أكثـر تفـاعلا
وحیویة، وفي هذه التقنیة یتوحد محتوى التعلیم وطریقتـه فـي جمیـع أنحـاء 

ـــة ا ـــع المنطق ـــزود جمی ـــالتعلیم؛ لأن مـــصدرها واحـــد شـــریطة أن ت ـــة ب َّلمعنی ُ َّ
مراكــــز الاســـــتقبال بـــــأجهزة اســــتقبال وبـــــث خاصـــــة متوافقــــة مـــــع النظـــــام 

  .المستخدم
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  :)غير المتزامن( أدوات التعليم الإلكتروني غير المباشر *
ـــر مباشـــر، أي أنهـــا لا  ـــسمح بالتواصـــل غی ـــك الأدوات التـــي ت وهـــي تل

 أثنـاء ًعلـى الـشبكة معـا) المعلم والـزملاء(تتطلب تواجد المتعلم والآخرین 
  :التواصل، ومن أمثلتها

  
  
  
  
  
  
  
  )   E-mail :( البريد الإلكتروني  -

 لمــا یتمتــع ًیتــصدر البریــد الإلكترونــي أدوات التعلــیم الإلكترونــي؛ نظــرا
ــــادل  ــــات تب ــــوفر إمكانی ــــي ســــهول الاســــتخدام، وت ــــل ف ــــا تتمث ُّبــــه مــــن مزای
المعلومات والآراء مع المعلم والأقران، ومما یزیـد مـن اسـتخدامه وانتـشاره 
ٕســرعة تبــادل الرســائل، وانخفــاض التكلفــة، وامكانیــة إرســال رســالة واحــدة 
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إلــى العدیـــد مـــن الأفـــراد فــي أمـــاكن متفرقـــة مـــن العــالم فـــي الوقـــت ذاتـــه، 
ـــة ربــــــــــــط ملفــــــــــــات إضــــــــــــافیة بالبریــــــــــــد الإلكترونــــــــــــي                   وكــــــــــــذلك إمكانیـــــــــ

 )Files attached(  كمـــــا أنـــــه أداة فاعلـــــة فـــــي التغذیـــــة الراجعـــــة 
)Feedback( ولمـا تتمتــع بــه هــذه الأداة مـن أهمیــة فإنــه یجــب مراعــاة ،

عدد من القواعد والأسس الخاصة عند تحریر رسـائل البریـد الإلكترونـي، 
  : في الآتينوجزها

التركیــــز علــــى خــــصائص بنــــاء الرســــالة مــــن الوضــــوح، والتحدیــــد، * 
  .والإیجاز

التفرقــة بــین عناصــر الرســالة المطلــوب الإحاطــة بهــا، أو تنفیــذها، * 
  .والأخرى المطلوب الرد علیها

مراعــاة الخــصائص الفنیــة للبریــد الإلكترونــي، مــن حیــث المــساحة، * 
  . ئل المتعددةوٕامكانیات استخدام الملفات، والوسا

ُّفي حالة استقبال رسالة ذات أهمیة بالنسبة للمرسل، مع عدم توفر *  ِ ُ
الوقــت للــرد علیهــا، نوصــي بإفــادة المرســل بوصــول الرســالة، والاســتعداد 

  )١(.للرد علیها في وقت لاحق
                                                

  ".التعلیم الإلكتروني"سعدیة الأحمري ) 1 (
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  ) World wid web ( الشبكة العنكبوتية -

یــة شــبكة عــسكریة بــدأت شــبكة الإنترنــت فــي الولایــات المتحــدة الأمریك
للأغــراض الدفاعیــة، ولكــن انــضمام الجامعــات الأمریكیــة ثــم المؤســسات 

ُ جعلهـا شـبكة عالمیـة تـستخدم – في أمریكـا وخارجهـا –الأهلیة والتجاریة 
فـي شــتى مجــالات الحیــاة؛ لــذا كانـت هــذه الــشبكة المــساهم الرئیــسي فیمــا 

سـهولة الوصـول یشهده العالم الیـوم مـن انفجـار معلومـاتي، وبـالنظر إلـى 
 إلیهــا الممیــزات الأخـــرى ًإلــى المعلومــات الموجــودة علــى الــشبكة مــضافا
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التي تتمتع بها الشبكة فقد أغرت كثیرین بالاستفادة منها كـل فـي مجالـه، 
 التربویـون الـذین بـدءوا باسـتخدامها فـي مجـال التعلـیم،  ومن جملـة هـؤلاء

د من خدمات الملایین ِفأُنشئت الكثیر من الصفحات التعلیمیة التي استفا
   .على مستوى العالم

 لوجود التفاعل على هذه الـصفحات أو غیابـه فإنـه یـتم تقـسیمها ًوطبقا
  :إلى نوعین

  ):Static Web Page(صفحات الويب الساكنة * 

وتــــشیر إلــــى غیــــاب التفاعــــل مــــع المحتــــوى، فیكتفــــي المــــتعلم بقــــراءة  
 الكتب والمراجـع أو محتواها التعلیمي فحسب، وتتمثل هذه الصفحات في

المقــالات، وغیرهــا مــن صــور المحتــوى التــي لا تحتــاج مــن المــتعلم ســوى 
  .الإحاطة فقط

  ):Interactive Web Page(صفحات الويب التفاعلية * 

ـــــضم الأدوات الخاصـــــة  ـــــصمیمها ی ـــــف عـــــن ســـــابقتها فـــــي أن ت وتختل
بالتفاعل مـع محتواهـا والمعلومـات ذات الـصلة بموضـوعاتها، ومـن أمثلـة 

لك التفاعل الإجابة على الأسئلة، أو طلب المساعدات، أو إبـداء الـرأي ذ
  .  في الموضوعات، وفي طرق عرضها وتقدیمها
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  ) Mailing list:(  القوائم البريدية  -

یقــصد بهــا نظــام إدارة وتعمــیم الرســائل والوثــائق، علــى مجموعــة مـــن 
وتغطــي القــوائم الأشــخاص المــشتركین بالقائمــة، عبــر البریــد الإلكترونــي، 

مواضیع ومجالات شتى، وتتناول كل قائمة، عادة موضوعا محـددا، فـإذا 
كنـت تریـد متابعــة آخـر الأخبـار فــي تكنولوجیـا التعلـیم مــثلا، فـستجد عــدة 
قـوائم تبحـث فــي هـذا الموضــوع، وتتمیـز هـذه القــوائم بـسهولة اســتخدامها، 

 فــي القائمــة فــإذا رغبــت فــي متابعــة مجــال محــدد فمــا علیــك إلا الاشــتراك
  . الخاصة به لیصلك كل ما یتعلق بهذا المجال

  :یمكن تصنف القوائم البریدیة إلى نوعین رئیسین



                                   
                                       

 - ٣٤ -  
 

  :القوائم ذات الاتجاه الواحد* 
 یقتـــصر دور المـــشترك بهـــا علـــى تلقـــي الرســـائل الـــصادرة عـــن مـــدیر 
القائمة، من خلال البرید الإلكتروني، ولا یمكنـك تعمـیم وثیقـة، أو رسـالة، 

ى بقیـــة المـــشتركین بالقائمـــة، بـــل لا یـــستطیع معرفـــة اســـم، أو عنـــوان علـــ
  .البرید الإلكتروني، لأي منهم

  :القوائم ذات الاتجاهین * 
َّ تعمم بها كل رسـالة، أو وثیقـة، یرسـلها أحـد المـشتركین، إلـى العنـوان 
الخاص بالقائمة، على كافة المشتركین الآخـرین، بالإضـافة إلـى الرسـائل 

  )١(. مدیر القائمةالصادرة عن
  )  Discussion Groups (مجموعات النقاش  

إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة الإنترنت بین مجموعة من الأفـراد   
ذوي الاهتمــام المــشترك فــي تخــصص معــین یــتم عــن طریقهــا المــشاركة 
كتابیا في موضوع معین أو إرسال استفـسار إلـى المجموعـة المـشاركة أو 

  )٢(.لهذه المجموعة دون التواجد في وقت واحد) facilitator(المنسق 

                                                
  "العدد التاسع/ مجلة إنترنت العالم العربي"خالد زرقة ) 1(
 https://uqu.edu.saموقع جامعة أم القرى ) 2(
  



                                   
                                       

- ٣٥ -  

 

عـــددا مـــن الأدوار المهمـــة والممیـــزة داخـــل ) المـــشرف(یلعـــب المنـــسق 
  :مجموعات النقاش، ومن هذه الأدوار

  .منح  كل مشارك فرصة متساویة للمشاركة* 
  .تشجیع الأعضاء الصامتین على المشاركة* 
  .الحد من الهیمنة للمشاركین أثناء المناقشات* 
  .إظهار الاهتمام بكل الأعضاء أثناء المناقشة* 
  .طرح الأسئلة بوضوح، والبعد عن العبارات المعقدة* 

  
  )     File Exchange :( نقل الملفات  -

 وتختص هذه الأداة بنقـل الملفـات مـن حاسـب إلـى آخـر متـصل معـه 
   .عبر شبكة الإنترنت، أو من شبكة الإنترنت إلى حاسب شخصي
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تفادة من خدمة نقـل الملفـات فـي العملیـة التعلیمیـة فـي عـدة یمكن الاس
  :  جوانب أهمها

تــدریب أعــضاء هیئــة التــدریس والعــاملین بــالتعلیم والطــلاب علــى  - 
  .تحدیث معلوماتهم

تبـــــادل المعلومـــــات العلمیــــــة بواســـــطة الملفــــــات الإلكترونیـــــة بــــــین  - 
شطة المدرســـیة ٕالمــدارس وادارات التعلــیم فیمــا یتعلـــق بالامتحانــات، والأنــ

  .المختلفة
ـــى الإنترنـــت واتاحـــة  -  ـــرامج التعلیمیـــة والإداریـــة عل ٕإمكانیـــة نـــشر الب

  .الفرصة للآخرین لنقلها والاستفادة منها
جلب الكتب والمراجع والمقالات والأبحاث العلمیـة مـن المؤسـسات  - 

  .الإلكترونیة المختلفة لفهم محتوي المقررات الدراسیة
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  ): Interactive video (فاعلي الفيديو الت-

برنـــامج فیـــدیو مقـــسم إلـــي أجـــزاء صـــغیرة تتكـــون مـــن تتابعـــات حركیـــة 
ـــق  ـــوائم، وتكـــون اســـتجابات المـــتعلم عـــن طری ـــة، وأســـئلة وق وٕاطـــارات ثابت

  .)١(ِّالحاسوب هي المحددة لتتابع لقطات أو مشاهد الفیدیو

  
  : ) CD ( الأقراص المدمجة -

هیز المناهج الدراسیة أو المواد التعلیمیة عبارة عن أقراص یتم فیها تج
   وتحمیلها على أجهزة الطلاب والرجوع إلیها وقت الحاجة،

وقد شھد عقد الثمانینات مѧن القѧرن الماضѧي بѧدء اسѧتخدام الأقѧراص 
، غیر أنھ كان ینقصھا التفاعѧل بѧین المѧادة والمѧتعلم، المدمجة في التعلیم

لـى إحـداث التفاعـل المطلـوب بـین ولكن التطور التكنولوجي الهائل أدى إ
المــواد المعروضــة والمــتعلم، كمــا جعلهــا تــشتمل علــى أنمــاط متعــددة مــن 

                                                
  . من هذا الكتابالثانيلمزید من المعلومات عن الفیدیو التفاعلي راجع الفصل ) ١(
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أفــــــلام الفیــــــدیو التعلیمیــــــة، أو عــــــرض آلاف : المــــــواد التعلیمیــــــة، مثــــــل
الــصفحات مــن الكتــب أو المراجــع فــي شــتى المجــالات،  أو المــزج بــین 

 ویمكــن ،ور المتحركــةالمــواد المكتوبــة مــع الــصور الثابتــة والفیــدیو والــص
  .اعتبار هذا النمط من التعلیم صورة مكملة لأسالیب التعلم التقلیدیة

  ):E-learning strategies(إستراتيجيات التعليم الالكتروني 
یُقــصد بإســتراتیجیة التعلــیم الإجــراءات التدریــسیة التــي یخططهــا القــائم 

الإمكانــات بالتــدریس مــسبقا بحیــث تعینــه علــى تنفیــذ التــدریس فــي ضــوء 
  .المتاحة

  :وللتعلیم الإلكتروني إستراتیجیات متعددة، ومنها

-   
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  ):E-Lecture(المحاضرة الإلكترونية 
طریقـــة لتقــــدیم الحقــــائق والمعلومــــات، وهــــي طریقــــة ذات اتجــــاه واحــــد 
لتقــدیم المحتــوى للمتعلمـــین ویمكــن عــرض هـــذا المحتــوى إلكترونیــا بعـــدة 

ات الفیـدیو، أو الـنص المكتـوب، طرق من خلال ملفات الصوت، أو ملفـ
وهـــذه الطــــرق المتعــــددة یمكــــن أن یتیحهــــا المعلــــم مــــن خــــلال الموقــــع أو 
الـــروابط التـــي یـــضعها المعلـــم والتـــي یـــرى فیهـــا فائـــدة للمـــتعلم مـــن خـــلال 
مواقع أخرى، وأهم ما یمیز المحاضرة الإلكترونیة إمكانیة اختیار المـتعلم 

علمــي، أو تكــرار تلــك المــشاهدة الوقــت المناســب لــه لمــشاهدة المحتــوى ال
مــرات عــدة، كمــا تتمیــز بإمكانیــة التفاعــل بــین المعلــم والمــتعلم مــن جهــة، 

التـي یوجهـه المعلـم إلیهـا ) الـروابط أو المراجـع (والمتعلم ومصادر التعلم 
   . من جهة أخرى
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E-Programmedinstruction (:( التعليم المبرمج الإلكتروني - 

الطالب الخبرة التـي تـؤدي للـتعلم عـن طریـق التفاعـل ویتم فیه إكساب 
ُالإیجــــابي بینــــه وبــــین برنــــامج حــــددت فیــــه وبعنایــــة فائقــــة كــــل الخبــــرات 
التعلیمیــة التــي یحــصل علیهــا، وأكثــر مــا یمیــز التعلــیم المبــرمج المــشاركة 
ُالإیجابیـة مـن جانـب المـتعلم، والمعرفـة الفوریـة بنتیجـة الاسـتجابة والتقیــیم 

  .ى مقدرة الطالب أن یعرف أخطاءه بنفسهالذاتي بمعن
  
  
  
  
  
  
  
   ):E-cooperative(  التعلم التعاوني الإلكتروني -

هـو نـوع مـن التعلـیم یـتم فیـه تنظـیم وتهیئـة بیئـة تعلیمیـة مناسـبة تــسمح 
للطـــلاب أن یعملـــوا معـــا فـــي مجموعـــات صـــغیرة غیـــر متجانـــسة لإنجـــاز 
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 علــى المهمـة التــي مهـام أكادیمیــة محـددة، حیــث تعكـف مجموعــة صـغیرة
ٕكلفت بها إلى أن یـنجح جمیـع الأعـضاء فـي فهـم واتمـام المهمـة وتحقیـق  َُّ
الأهــداف المرجــوة، وقــد أشــارت نتــائج الأبحــاث إلــى أن الــتعلم التعــاوني 
یــؤدى إلــى مــستویات عالیــة مــن التحــصیل، وعلاقــات أكثــر إیجابیــة بــین 

عاوني یجیبـون عـن المتعلمین، كما أثبتت أن الطلاب في بیئات التعلم الت
الأســــئلة التــــي تتمیــــز بمــــستویات علیــــا للتفكیــــر أكثــــر مــــن نظــــرائهم فــــي 
الفصول التقلیدیة، كما تعمل طریقة التعلم التعـاوني علـى تنمیـة الأهـداف 
ـــة مـــن خـــلال  ـــذكر والتحـــصیل والأهـــداف الوجدانی ـــة الخاصـــة بالت المعرفی

  .التقدیر الذاتي، واكتساب العلاقات الاجتماعیة
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   ):Instructional Games( الألعاب التعليمية -

ـــیم موضـــوعات الدراســـة مـــن خـــلال الألعـــاب المـــسلیة  ـــى تعل تهـــدف إل
ِّبغـــرض تولیــــد الإثــــارة والتـــشویق التــــي تحبــــب المتعلمـــین فــــي تعلــــم هــــذه  ُ
الموضوعات، كما تنمي لدیهم القدرة على حل المـشكلات واتخـاذ القـرار، 

ــابرة وا لــصبر، وتحتــوي كــل لعبــة علــى عــدد مــن والمرونــة والمبــادرة والمث
المكونات منها مضمون اللعبة، والأهداف التعلیمیة للعبـة، وقواعـد اللعبـة  
دور اللاعبــــین، والتعلیمــــات الخاصــــة باللعــــب وكیفیــــة حــــساب المكــــسب 
والخــسارة، وهــذه المكونــات یجــب أن تكــون معروفــة للمــتعلم قبــل ممارســة 

  )١(.اللعبة
  
  
  
 
 
 

                                                
 - القضایا – التخطیط – التطبیق -المفهوم: التعلم الإلكتروني "سن حسین زیتون ح. د(1)

  ".التقییم 
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  ): E- Group Discussion( ية المناقشة الجماع-

هــــي إســــتراتیجیة تــــسمح للمــــستخدمین بالتواصــــل مــــن خــــلال إرســــال 
ُموضــوعات للأعــضاء كــي یقرؤونهــا و یعلقــون علیهــا، وتعــد إســتراتیجیة 
المناقشة مـن أهـم أدوات الاتـصال والتفاعـل فـي بیئـة التعلـیم الإلكترونـي؛ 

كثیـــر مـــن حیـــث یتحقـــق مـــن خلالهـــا العدیـــد مـــن الأهـــداف التـــي تـــسعى 
المؤسسات التعلیمیة لتحقیقها، حیث یشارك الطلاب بعضهم البعض فـي 

  .الأفكار، ویضیف كل منهم خبراته الشخصیة للآخرین
  
  
  
  
  
  
    ):E-Discovery(  الاكتشاف الإلكتروني -

إسـتراتیجیة تجعـل المواقـف التعلیمیـة تحتـوي علـى مـشكلات تثیـر لـدى 
تدفعــه إلــى البحــث والاستقــصاء عــن المــتعلم شــعورا بــالحیرة والتــساؤل، و
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ِّالمعلومات والحقائق والمفاهیم التي تمكنه من تكوین الـسلوك الـذي یـسهم 
  ١.في فهم هذه المشكلات وحلها

  
  
  
  
  
  
  
   : ) E-Brainstorming( العصف الذهني الإلكتروني -

َُّهو أسلوب یهدف إلـى إثـارة التفكیـر وقـدح الـذهن، ویتبـع فیهـا القواعـد 
  : هاخاصة أهم

  .قبول جمیع الأفكار• 
  .لا یسمح بتوجیه أي نقد• 
  .تشجیع الأشخاص لكي یبنوا على أفكار الآخرین• 

                                                
  ".تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني"نبیل جاد عزمي . د) ٨ (
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ًاستخراج الأفكار والآراء من الأعضاء الصامتین، واعطـاؤهم تعزیـزا•  ٕ 
  .اًّإیجابی

  

   ):E-Problem Solving( حل المشكلات إلكترونيا -

تعلم، لیـتمكن مـن إدراك تهدف طریقة حل المشكلات إلـى مـساعدة المـ
  المفاهیم المعرفیة الأساسیة في حل المشكلات التعلیمیة التي قد تواجهه،

ـــــه ســـــلوكه ـــــى توجی ـــــساعد المـــــتعلم عل ـــــق  كمـــــا ت ـــــه، ویمكـــــن تطبی  وقدرات
إستراتیجیة حل المشكلات في التعلم الإلكتروني عن طریـق طـرح مـشكلة 

ه لحــل المــشكلة ُبحثیـة علــى الطــلاب، ویطلـب مــنهم توظیــف مــا قـد تعلمــو
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ولكـــن بـــشكل فـــردي، ویمكـــن لكـــل طالـــب مناقـــشة المعلـــم بواســـطة البریـــد 
ُالإلكترونـــي أو الحـــوار المباشـــر، ثـــم تجمـــع الحلـــول وتوضـــع علـــى لوحـــة 
المناقــشة بحیــث تــدور حولهــا مناقــشات موســعة بواســطة كافــة المتعلمــین 

یــة لأخـذ الآراء حولهــا لتحدیــد أنــسب هـذه الحلــول، ووضــع المبــررات الكاف
  )١(.لتبني الحل الأنسب

  

                                                
  "تطویر كفایات المعلم للتعلیم عبر الشبكات"محمد محمود زین ) ٩ (
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  :E-Simulation((المحاكاة 

وهــي تمثیــل لموقــف أو مجموعــة مــن المواقــف الحقیقیــة التــي یــصعب 
َّعلــى المــتعلم دراســتها علــى الواقــع؛ حتــى یتیــسر عرضــها والتعمــق فیهــا 
لاستكـشاف أسـرارها، وتعــرف  نتائجهـا المحتملــة عـن قــرب، وذلـك عنــدما 

 –الحقیقــة، نظــرا لتكلفتــه أو خطورتــه یــصعب تجــسید موقــف معــین فــي 
  .كالتجارب النوویة والتفاعلات الكیمیائیة الخطیرة

ومن أهم فوائد المحاكاة في المجال التعلیم هـي إثـارة اهتمـام الطـلاب، 
  )١(.والتعرف على الكثیر من المشكلات الحیاتیة كما هي في الواقع

  
***  

                                                
  ".الاتصال وتكنولوجیا التعلیم" عبد الحافظ سلامة ) 1(
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