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 ٢٢٣٣١: رقم الإيداع 

 3-012-755-977-978: الترقيم الدولي 
 ٢٠١٥: الطبعة الأولي 

 دار السحاب للنشر والتوزيع : الناشر 
  القاهرة – مصر الجديدة – ميدان سانت فاتيما – شارع عدلي كفافي ١: العنوان 

: Emailcom.elsahab@info     com .elsahab: WWW 
   ٠٠٢٠١٠٠٥٧٠٠٣٣٦عادل عبده مدير دار السحاب  للنشر والتوزيع  /  محمول السيد  

 ٠٠٢٠٢٢٦٣٨٢٩٧٤: فاكس / تليفون 
  ٠١٠٥٢٧٩٧٧٧−٣٣١٤٣٦٣٢: الإسـراء ت: تجهيزات فنية

  
 مح بإعادة إصدارة أو تخز ينةجميع حقوق الطبع والنشرمحفوظة للناشر ولا يس

  أو نقلة دون إذن خطي من الناشر
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  أستاذ إدارة الأعمال
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
 ُالظُّل مِن اسالن رِجخلِت كإِلَي اهلْنأَنز اباتِ إِلَى الـر كِتم

     النورِ بِإِذْنِ ربهِم إِلَى صِراطِ العزِيزِ الحَمِيدِ
  

  صدق االله العظيم
  ]١: الآية[سورة إبراهيم 
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 
 
 

 
 

א؟؟؟؟אאאאא
אאאאא

א؟ 
אא

אKאאאא
א

K 
אאאאא
،א،א
،אא،

אאאאא،
–א–،

אא–א–
א،אא

אK 
אאאאW

א،W،אא
אא

K 
א،אאא
،א،אא،אא

אאא،
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אא
א،W


אאאא

אאא
אאא

אאאא
אK 

אאאאא
אK 

אאאאKKK 
 

KKא 
٠١٢٢٣٦٩٥٨٧١ 

 
 
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 

 
 

א 
אאא?אא

אאאאא
א  א א א   ?א א  

אאאF١EW 
١ JאאאW 

אאאאאKKK 
אא،אאא

 ،א א  א  ،א א א 
אאאKאא

אK 
אאאאאא

אKK 
אאאאאK 

       א א 
Kאאא

  א K   א   א 
אאא،אK 

                                                 
F١EKא–א–،א٢٠٠٣،٥K 
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٢ JאאW 
אאאא Kא

אKאאא
KאאאW 

אW،א
אאאאאאא،אא

אאאK 
٣ Jא،א،אW 

 ،א   א א  א א   
Kאאאאא 

 Jא Wא א  א     א 
א  א  א Kא  א  

،אא
  א  

אאK 
 Jא  W   א אא א   

א Kאא
א א  א   אא א  א

אאKאא
א،אא،א

K 
 Jא א א Wא   ،א   א

  א   א Kא א א 
אאאK 

אא،א  אא
אאאא،א

א א K א 
אK 
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٤ Jא،א،אW 
א     א   א K

א?אאאK?
א א א אא

W 
 JאK 

 JאK 
 JK 
 JK 

א א א    K   
א١٠٠٠،אKא

FאאE،FאאE
K 
אאא

 א אא  אא אא 
אאאאאאK 

٥ JאאW 
א א א     א 

אאאאאK
אW 

- אאאאK 
- אאK 
- אK 

א ،אא  א   א   
אא،אאאא
א،אא

אK 
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אאPride & Ferrellאא
،W 

?אאאאא
א           א

אא?F١EK 
אאאאאW 

١ JאW 
 J א  אא א  א  

אK 
 J  א א   א  

אK 
 Jא    א  א    

אאאאK 
 Jא       א  

אאאK 
٢ JאאאW 

 JאאאW 
 
 
 
 
 
 
 Jאאאא

אאW 
                                                 

(1) William Pride & O.C. Ferrell, Marketing: Concepts ad Strategies (Boston Houghton 

Mifflin Co.) P: 4. 

 ...نقود، ائتمان: شئ ما ذو قيمة

 سلع، خدمات،: شئ ما ذو قيمة

 البائع المشتري
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 JK 
 JאאK 
 J א א     א   א

אK 
 Jאא א א

K 
 Jאאא

אאK 
אאאא

א،אK 
- אאא

אK 
- א א אא      א   

אאאאא
אאK 

٣ JאאאW 
- א א      א 

אאK 
- א א  א   א א 

אאאאK 
- אא    אא א 

אאא
אאא،אא

 ،אאאא 
אאא א א אא

אK 
٤ JאW 
-  א    א א   ،אא W
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אא א ،א אא ،א א
،אאא،אא،אKKKKK 

-     א  א א א 
אאאF١EK 

אאF٢EW 
אW 

١ Jא א  א Wא אא 
א א  K  א      

א א  א א     א
Kא 

٢ JאאאWאא
אאאKאא

   א
אאאא

א     K  א 
אאאאK 

 א   א   K  א 
אאאא

אאאאK
אאאא
אא

אK 
٣ Jא א     א  Wא   

אאאKאאא
،א א        

אאK 
                                                 

F١EK–אא–،،אא٦K 
F٢EKאא–א–،א١٩٩٧،٤٤K 
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٤ JאאWאא
،אא

א،אא،אאאK 
  א א   א  א א 

אאאאא
K 
٥ Jא א  Wא

אא א  א
אאא Kא 

אא  א א אא
אאאאאK 

٦ Jא   א  ،א א  
 א    א  א א 

אאאאא
    א א א     
א א א

א א אא    א  
אאאאאK

،אאאאא
  א    א   א א

אאאאא
K 

אאF١EW 
אאאא
،אאאאאאאא

אאW 

                                                 
F١E K–אא–אאא–،א٢٠٠٥،

٣٧K 
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١ JאאאW 
 ،א    א א   א  
،א א   א،א 

K 
،אאא אא

א א א   ،א  א  
אאK 

٢ JאW 
 א  א א א    א  

אא،א،،א
،אא،אK 

א א ، א א א א   
אא،אK 

٣ JאאW 
א،אא،א

א،א،אא
–א–،א

א א א א  Wא  א  ،
א،אK 

٤ JאאW 
،א،א א א 
   ،א א   א   א 

אKא،א،
א،א،אא

K 
٥ JאW 

   א  ،א אא  א 
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א،،
   א ، אא א א   א

אK 
א–אא–אא،א

אK 
٦ JאW 

א،אא
אאאK 

 ، ،א  אא  ،א   
א א      א ،אא K 

  א  א    א  א 
א   ، K א א   

א،אאא،
אK 

אאW 
١ JאFאאWE 

א א،،א
،אאאאא،אא
אאאאאא،אא

אK 
٢ JאאW 

אא،אא
FLEא،אW 

 JאW 
א،אא

  ،א    אא  ،א  א 
אא،אאK 
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 JאאאW 
،אא

אאW–––KKKK 
 JאאאW 

א א،אא 
            א

אF–––KE 
٣ JאW 

א،،אא
אאאא،אK 

٤ JאאW 
א א  א     א א 

א،אאאאאאK 
٥ JאאW 

אאאא
،אאW 

 JאW 
אאFאE،אא

אאאK 
 JאאW 

אא،אאאא
אK 

 JאW 
  ،א א    א א א 

אKאא،א
אאאK 
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 JאW 
 א   א  אא   א

א،א،אK 
 JאW 
א א     א א 

אאאK 
٦ JאאW 

אא
،אW 

 JאW 
א،א

אאאKאא
   א א Fא KE  א א  

אאאאאאאK 
 JאW 

 א   ،א  א   א 
א،אאאא،א،

אאK 
אאW 

אאאאאא
אא،אאא

א Kא    ،        א
אאאK 

  א א?אא
אא،،אK? 

  א אא   א א  
،אאאאאא

אKאאאאאW 
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١ J אאאK 
٢ J ،אK 
٣ J אאאK 
٤ J א   ،א א א  א א 

אK 
٥ J אא،אאא

אאK 
א א  א א   ،

אW 
١ J אאא

אאאאאK 
٢ J אאKאאאK

אאאאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J ، א א      א אא 

א  ،א، 
אK 

،אא،אא
אאאK

    ،אא        
 א  ،א     א א   

אKאאאאאא
אאאאFאאאE

אK،אאאאא
אK 

א א א     א   
א א  א   א   ،א א א
،אא
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Kאא
 א    א   א א  

אK،אאאא
א אאא Kא 

   א  ، א א א  
אK 

،א א א 
א،K

א   א א אא א   Kא 
אאאא

אאK 
אאאאאאאא

אאאKאא،א
،אא،
אאאא،א

K 
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 
 
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 

 
 

 
WאW 

אאאאא
א א אאאא 
אא   א אא 

אאא
אאאא

אK 
א    א      K 

אאא
K 

א  א   א  א אא  
אK 

א
F١EKKKK 

 

                                                 
F١E   א  K א   א –א  א

אK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

א 
אאW 

١ JאW 
א       א   
          א

אאא
אK 
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٢ JאW 
אא

אK 
٣ JאW 

אאאא
אאאאאאאK 

٤ JאW 
א   אא

אאאK 
٥ JאW 

אאאא
אאאאא

K 
٦ JאW 

    אאא   
    א א א א  א א  

אאאאאא
אK 

٧ JאW 
אא

אאאK 
אW 

אאW 
١ J א    א   א    

אאאאK 
٢ J          א 

K 
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٣ J אאK 
٤ J K 
٥ J K 
٦ J אאK 
٧ J אאאK 
٨ J אK 

  א אא   א  
אW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאאא
אא

 א אאאאא
אאאא

אאאW 

אא
אא

א 
אא

 ف

 ر

 ت

 س

 د

 ق

 مسألة تبدأ بـ

 ثم تتحول لـ

 بعدها يأتي

 ينبني عليه

 ثم يصبح

 وأخيراً تحصل

 فكرة

 رغبة

 قرار

 تصرف

 سلوك

 دعوة
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א?אא?אא
אאאא١٦٪

אאF٥}١٣E٪א
٥}٢٪אK 

אאאאא
אאאאW 

 
 
 
 
 
 
 

א 
אW 

אאאאא
א      א  א  א  

אאאאאא
אאW 

   א  
     

    א 
     
 א  א  

א 

 المبادرون

حاب الرؤيةأص

 الهواة

 العمليون

 المحافظون

 المتشككون
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אאW 
١ JאW 

אאאאאאאאא
     א      
אאאאאאאאא

  א א א    אא אא 
K 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     א א א     
אאא

אKK 
 Jא 

  א
אאאא 
אא 

   
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א א     א א    א 
אאאאאאא

 א א  א   א   א 
K 

٢ JאאW 
א     א    א א 

אאאW 
 JאאK 

 Jא   א  א א א א אא
K 

 JאאאאK 
 Jאאא

אאאK 
 JאאאK 
 JאאK 
٣ JאאW 

אאאW 
 JאW 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

א 
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אאא
   א    א   א

אאאW 
- אאאאK 
- אאאK 
- אאK 
- אאאא

W 
• אאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאK 
• אאאאK 

 אא  א אא   –א א
–אא–אK 

٤ JאW 
אאאאאW 

- אK 
- אK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
-  א א א   א א 

אאK 
-     א  א א א א

אאאK 
אאW 

١ J אK 
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٢ J אאאK 
٣ J אאאK 
٤ J אאK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאאאK 

א א אא     א     
אW 

١ Jא   ٢ Jא 
٣ Jא ٤ JאאאK 
٥ Jא  ٦ Jאא 
٧ Jאא   ٨ Jא 
٥ JאאאW 

 א   א    א א  
א א א  אא א

אאK 
אאאW 

אאאאא
אאאאא

אא   א   א אא א   
אW 

WאאאW 
 JאW 

 א     ، א   –
 א–، א ،  א א    

א،   א א
     ،א א     א

אK 
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،א،אא
א   ،אא א 
א،،אאא

א ،א  א א ،א א א 
אאK 

 JאאאאW 
אא،אא
 ،א    א א א א   

אא א   ،א א א  א 
אאאW 

١ JאאW 
א،،אא،א

אאK 
٢ JאW 

א ، א א    א א  
אK 

٣ JאאאאW 
אא،אאאאW

،אאW،
אאאאאא

אאK 
٤ JאאאW 

،،אאא–
–א،אא،

אאאאK 
٥ JאאאW 

א ،א א



  
 

 -٣٣ - 

   ،א א     
،אא א א    ،א   א

  – – א    –א  
אא–אא،א

אK 
٦ JאאאW 

،א––א
     א א אא  ،    
    א ،א     אא

،––אK 
 JאאאאW 

 ،אא
אאא،אW،אא

  א ، ،     
אאאאא،،
א،א

،אK 
 JאאאW 

،،א،א
א،א
   א       ،

   א ،  א ،אא  א
 א א  ،א  א  ،אא  א

،אאא،א،אKKK،
אאאאא א

،א،אK 
א،אא

،אWא،
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 א     א א   ،א  
אא،א 

אK 
 JאאW 

א؛אא
،،

אא אא
 א         ،א   א
אא،אא

،אא
K 

  ،א    ،א א א  
    א   א  א  

אא، J J،
،אאא א אא ؛ 
  א   א  ،  א א  

،،KK،K 
א א   א،א

  א   ؛  א ،א    
 א ،، Jא  J

،א،אא 
א،K 

 JאאW 
 Wאאאא

א ،     א  ،  
א،אאK 

אא،אא
  א،    ،   א  א؛ 
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א،א ، ،א
א      אא    ،

؛אאא،،א
א،، א
،،אא،א

א  א א א   ،   
،א    א   א ،א    
 ،       ،  

אאאאאאאא
،א א  ،א

אK 
WאאW 

אאאאאאW 
 JאאאאW 

אאא
،אאא؛א
א   ،  א  א   

 ،א  א    א  א א
  א   א  א אא

FKE 
 JאאW 

א  ،א  ،א א ،אא א אא
א א    ؛    א   

 ،،א،א
   ، א א   ،א 

אא،א ،، J
אאאא Jא،א Jא

Kא 
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 JאW 
  א     Wא  ،א

،אאאא،א
א     ،א  א א W

אאK 
 JאאW 

،אאאאאא
،،אW 

 JאאאK 
 JאאאK 
 Jא،אאאK 
 JאאאאאK 
 JאW 

א ،     א    
   ،א  ،  ، Jא  Jא א

אא؛א
،א א א א    א  ، א

  אא  ،א א א א א א 
 Jא J؛

אא،אK 
 JאW 

אאאאא
אא،א،

אאאאא אאאאא
א א  א  א  א א א  א؛

אא،א،אאא
אאK 
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 JאW 
אאאא
  א א    ،א   א

  א  ،אא ،א   א א
אא،א א  א
אאא،אא

אאאאK 
 JאאW 

אאאא
אאW،אא

  א א א א ،א א ،א א
א  ،א אא א  א א 

،אאא
אK 

 JאW 
אא؛אאאאא

אאאאאאא
א،א،אא
א  א א  א ،     

  א  א    א  
   א א  א  א ،א

א،אאK 
אאW 

אאW 
 Jא،אא

אK 
 JאK 
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 Jא،אאאא
אאK 

 J א  א א אא
אK 

 Jאאאאאא
אK 

 Jא،א
אאאK 

 JאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אא 
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אW 
 JאאאWא

אא،אא
אW 

א אאאא אא 


 

 Jא
K 

 J א  
K 

 Jא  
K 

 J
K 

 J    
K 
 Jא   

K 
 Jא  

K 
 J א   

K 



 

 J   
K 

 Jאא
K 

 J   
א 

 Jא
K 

 J  א 
אK 

 J   
אK 

 JאאW 
א

אW 
א

 Wא

 JאאאאאK
 JK 
 Jא   א 

אK 
 J  א   

אאאK 
 Jא    

אK 

 JאאאאאK
 JK 
 Jא   א 

אK 
 J  א   

אאאK 
 Jא    

אK 
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 JאW 
 א  א 

KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK 

 JאW 
א א 

 JאאK 
 JאאK 
 Jא  א  

אאאK 

 J א    
אK 

 JאאK 
 J  א  

אאאאאK 

  א        
אK 

אאא
אאאאא

אK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في مدينة معينة
أو مكان معين

 مراهقين

 يتوافق مع أفكار وثقافة المجتمع

 رجال

 أفراد يشعرون بحاجاتهم 

 أفراد لديهم قابلية

 أفراد يحتاجون إلى أفكار
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אאאאאא
  אא אא

  א
אK 

אWאאאאאW 
  א אא א       

אאאא
K 

אאאKKKK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W 
 J،אא،

K 

تحالف 
وتضاد في 
الرسالة 
والأهداف

ة فكرة قوي
وأخرى 
 ضعيفة

أمر طارئ 
يجمع 
 الفكرتين

تجرد من 
حظوظ 
 النفس

 )أ ( فكرة 

  )ب( فكرة 

 )٢(صراع 

 تعاون تكيف

 تقليد وتبعية )١(صراع 

 لا

لا

 لا

لا

نعمنعم

نعم نعم
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 JאאאאאאK 
 J،אאאאא

אא؟ 
 Jא   ؟    א  

אאאא؟ 
 Jאא؟אאא

؟ 
אWאאאFWאאWE 

אא
،אא א אאאא אא

 א Jא  J  א א  א؛  
א،אאא،אאא

 א א א ، א א    
  א  א א؛ א   א א 
،א،א؛אאאא

אאK 
אא     

، אאא 
א،؛אא
   ،    א     ،

א،אאא،אאא
אאאאאאW 

١ JאאW 
א،אא،א

א؛אא
אאא،אאא،א

 א  ،א J J    ،א  
،א؛א
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א א   א  א א א  א
K 

אאאW 
 J א  ،א  א א

א،אאאאאא
א،K 

 J   ،    א   א
אאK 

٢ JאW 
،א אא،אא

   ،א   ،א א    
אא،אאW 

 JWאא
אא،אK 

 Jא   ،   ،   
אK 

 JאאWא،אאאא
K 

אאאאW 
 Jאאאא

א،K 
 J  ، א א  ،א א אא 

        ؛  
אאאאK 

 J     א   א א א
אאא،K 

٣ JאאאW 
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אאא،אאאאא
Fא א  Eא א א ، א  אא

א J JאאאאK 
אאW 

 JאאK 
 J؛אא

،K 
 J،אאא

אאאאאK 
٤ JאW 

אאאFאאEאא
،אאאא؛،א
אא،אאא
،   ،א  

אאאW 
אאא J Jא،

א، ،א א א 
،א،،

א،אK 
،א  א א
א א،אא 

אא،אאא
א،א

אא،אK 
٥ JאW 

 א    ،אא     
א א א   אא،

אא،אאW 
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 J،א،אאא
אK 

 Jאאאאאא Jא
אא J،א،אא

 אאא ،אא 
،אא،א

אאא>> 
אאאא
אא،،אא

אK 
אWאאאאW 

א א  א  א א   א 
אאאאא،א

א،W 
 JאאW 

אאאאא
  ،א    א   א؛ 

 ،א  ،א  א
  א ،    א אא   
  א א    ،   א

،א،אאא
אאW 

 JאW 
،א  ،א א א  
،אאא،

     ،     אא א
   ، א א    אא  א 
 ،       א א א 
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א     ،א     אא  
א  ،א        ، 

  א א א    א  ؛ א
אK 

 JאW 
אא،אא

 ،א،א א 
،א   ،،  
،אאא،

א       ،
    J J ،א  א  א 

    ،א  F אאE   ،
،אאא

،אא
،אW 

 JאאW 
    א א א   א   
 א א א  ، א  א  ،

 ،אאא،
،   א א   א אא  א א
،א א   א
،א אא א א   

אאא
א،אאא

،א،א،W 
 JW 

،א،אאא
،אאאאא
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א א   א  א א    א  
א،،א،אW 

 JאאW 
א،אא
       ،א א א א

 ،  Wא אא  
،א،،א

،K 
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 
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 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

אW 
  א אא א ،א    

 א  אא אא   אא Kא א  
אW 

א?אאאא
א    א   א   א א Wא

אא،אאאאK? 
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   א    ?א   אא  א
אאאK? 

  א      א ?  א
אK? 

א?אא
א،א،א،אאאK? 

א?א
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אאא?אW 
- אאK 
- אאאאK 
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אאאאKK

אאאאא
א א    א   א KK א א   

אאאאKKK 
אW 

KKאאאא
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א א  א  א  א KKא

אאKKK 
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אאF١EW 
א  אאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאאW 

١ J א א W     א  
אאאK 

٢ J אWאאאאא
אאאאאאאK 

٣ J א  W א אא  א  א  
א       א א  א

אK 
٤ J א  W    א  א 

אאאK 

                                                 
F١EKא–אאאאא–אא

–א–אא٢٠٠٣،٣٥K 
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אW 
אאW 

١ JאWאא
،א،אא

 א א      
אאK 

٢ Jאאאא א
א א K، אא 

 ،א א א  אא אא  
אאאאאאK 

٣ J     ،א א א  א 
K 

٤ Jאאאאאאאאא
، K  א אא

אאאK 
٥ Jא  אא Wא

אאאאא K
 ،א  אא אא

  א  ،א א    א
K 

٦ Jא אא Wאא
 א K א אא אא א 

،א  ،  א ،א 
 א    ، א    א 

אאאK 
،אא  אא 

 א   א     א   
אאK 
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אW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1985) Michaelist،א
אאאאא،אK 

א א    א אא  אא 
אK،אאא

אא؟ 
א   א א     ،א א  

  א א Kאא    Wא ،א א،
א،אא،א،א،א،א،אאK 

א،אא
אאאאאאאא

אK 
אאא،Harrison & Bramson،

Wאא،א،א،א،אאK 
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GאW 
אWא،אאא

אאK 
WאאאאW 

١ JאאLאאW 
אאא،א

 א   K א  א א 
Guilford،

א  ،א   ،א  א א א 
אK 

   א א א    א א 
אאאאW 

א א Wא   א א א  א 
אאאאאK 

אאWאאWאא
א ،

א  א  א א ،     א
  א    ،אא א    

אאאאK 
אאWאWאאאאא

אאא،אא
 א       ، א   א 
 ،   א   

אאK 
 אאאא א
    ،א אא א א  א  א

אאאאאאאK 
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אאאאאאא
אאאW 

١ JאW 
 ،א  א ، א   א  

אאאאאK 
אW 

•  א א Wא   א  
אK 

• אאWאאא
אאאK 

• אW،אאאא
אK 

• אWאאK 
• א  W    א   

K 
٢ JאW 

אא،אאאא
אאKאW 

• אאWאאK 
• אאWאאא

אאאאאK 
٣ JאW 

א ، א  א  א א  
אK 

٤ JאW 
א אא א א  א

K 
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אאאאא
      א א  א  K

 א  א   א א  א א
אK 

٢ JאאאLאאW 
אא،אאאא

א  אא א     אא  א 
א K         

،א?Wא
אאאאאאK? 

א א א     א    
Kאאא

אא א       אא א  
  א  א א        

K 
אאאאא،אא

     אא  
   Kא    ،אא   

 א     ،     
אאאאאK 

אאW 
- אאאK 
- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אאאK 

אאאאאא،א
אאאאK 
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 J   א  א א  א K
אW 

 JאאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאאאK 
 JאK 

אאW 
א  א  א    א  K

אK 
 ،א א  א  א

אK 
   א   א   F E

،אאKא
אאא،אא

אאאK 
            
 א  א א       

אאאאK 
א א  אאא א  

אאאאK 
אאאאאאא

K 
א א  א    א   
א

،אא،
אאאאK 

א،אאאאאא
אאאאא،אא

אFאאא،אא אE،
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 א  א،א،א،א
אאאאK 

F١EW 
 JאאW 

אא،אF
EKא

אKאאא
،אאK 

W 
אאאאאא،

،א KKKאאא
אK 

 JאאאW 
א א א   א 

אאאKאא
אאאאאאK 

٣ Jא א  א א L א א
אאW 

                                                 
F1EK–אאאאא–אא

٢٠٠٩K 
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אאאאאא
אאאא Kאאא 

אא אאאא א
אKאאאFא،אE

     א   א    א
אK 

     א א     
 א  א א ،א א   א

אאא،אאא،אאא،א
אאKאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אK 
אאאאאאא

אא،אאאא،אא
א  א K א א   ،  א

א ،א  אא ،א א א   א
אאK 

אאא
،אאא

א   Kא      א   
אאאאאא،אאאא

א א א אא אא    א K
אאאאא

אאאאאK 
٤ JאאLאאW 

א אאא אא
א א א א Kא א   א א 
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،א א ،א א  א אא  
אאK 

١ JאאW 
אאאאאא
 א   ،אא    ،
אאא

K 
אאאאW 

- אאאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאאאאאK 

אאF١EW 
אא אאא،

אW 
- אאאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאK 
- אאאא،K 

אאF٢EW 
١ J א W     א א   א

א،א
אK 

٢ J א W ،  א   א  
                                                 

F1Eא–א–אא–א١٩٧٦–٣٧٠K 
F2Eאא–א––אאא–א–

אאא١٩٩٩א،١١٢K 
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Wאא٦٥K
אאK 

٣ J א W  א א  ،א א   
   א  Kא א   א 

אאאאW 
 Jא؟אKK 
 Jאא؟KK 

٤ J אWאאאאאאאא
אא،אאאW 

 J؟אא 
 J؟אאא 

٥ J אWאאאאא
אאאK 

٦ J א W   א  א א   
אאW 

 J؟ 
 J؟אא 
 J؟אאא 

٧ J א Wא א      א 
אאא

K 

אאW 
١ J אאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאK 
٤ J K 
٥ J אאK 
٦ J אK 
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٧ J אאK 
٨ J אאאK 
٩ J אאK 

١٠ JאK 
١١ JאאאאK 

אאW 
،א א א ،   א א   

א  א    ، א  KKK
W 

١ J א א W   ،  א   
אK 

٢ J אאאWאאאאK 
٣ J א א W א א א א א 

אאאFKE
אא      א א  א א

אאא،K 
٤ J אאWאא

אאאK 
٥ J אW،אאאא

،אאאא
אאאK 

אאW 
אW 

 Jא א Wא א א    
א     Wא    א 

א  א אא  א،  
אאאK 
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 Jאא א W   ،א  
אאאאK 

א א   אא אא    
  אא،א ؟א

אאאK 
אאא אאאאא،

אאאא
אאK 
 JאאWאאאא،

אא     ،אא   
אאאאK 

 JWאאא
א אא   א ، א ،א

אא،א ،א،א א ،א
א،אאא،אאאאאא

 אK א  א א א 
אK 

 Jאאא Wא  א ، א א 
אאא،אאK 

        א  
K 

אאאאא
אאK 

 Jא אWא אא א א א  
אא،אK 

،אאא
אאK 
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אאאאאאK 
אאא

אאK 
אWא

א
אאאאאאK 

אאאW 
WאW 

،אאאא
 א،אא W

،  א    ،א     
،א،א ?אאW?

אאKאאWא،אא،א،אKKK
אאW،אאאאא

אא،אK 
WאW 

אWאא
אאאאK 

Wא،אאאא
א،אאא،
   ،אא    אא א  א ،

 אא א     ،א א א ، ،
אK 

    א   א א   
א،א،אא

אאאא
אאK 
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אאאאW 
אאאBayerאאK 

אאsmithאW 
אאאאאא

אאאאאאא،
א    א  א  א א 

אאאK 
אא אא א،

אאאאK 
א  א אא אא K

אאK 
אאsatler & monroW 

 JאאאאאאK 
 J א א א    אא  

אאאK 
אאאאאoreilyW 

 א א א   אא  K
אאK 

١ J אא 
٢ J אאW،

א،אא،אאא   
٣ J אאW 

 J  
 Jאאא 
 JאאK 

אאW 
אאאאW 

 JאWאאאK 
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 JאWאאאK 
 JאWאאK 
 JאWאאK 
 Jא W א א   א  א  

אK 
 Jא Wא     א א 

אK 
٢ JאאF١EW 

אGW 
  א   א      

אאאK 
א

K 
אאW 

F١٩٣١Eאאאאא
–אא

אאK 
אW 

  א    א א א  
אאK 

אאאאW 
אאאא
אאאאאאאאא

אK 
                                                 

F1EK–אא–אאאאK 
FGE  א אאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאK 
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אא،א
 א    ،א   א    Wא

אאאאאאא
אא؟ 

אאאאאW 
- אאFאא–א–א–אאKKEKK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאK 

אאאאאW 
- אאאK 
-  אFא  W א– א– א– א–

אKEKKKK 
- אאאאאאK 
- אאK 
-  א   א א F  W  א

אKE 
- אאאK 

אאW 
- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאאאאאK 

אאW 
- אאאאאK 
- אאK 
- אאאK 
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- אאאאאK 
- אאאK 
- אאK 

אאאאאW 
- אא––

١٢٠אK 
- א١٥٪אK 
- אאאאאאK 
- אאאאאK 
- אאאK 
- אאK 
- K 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאאK 

אאאW 
אאאא

אאW 
- אאK 
-   א  א א א

אאאא
אK 

- אאאK 

אאW 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
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- אאאK 
٥ JאאLאאאK 
٦ JאאLאאK 
٧ JאאLאאK 
٨ JאאאLאאאW 

    א   א א  א א 
אKאאא

אאאאאK 
٩ JאאאLאאW 

א א   א א   אא  
אאאא Kא 

אא א אא
K 
١٠ JאאאLאאW 

א א   א א   אא א 
אאאKK 

א א        א א 
،אאאK 

١١ JאאLאאW 
אאאאא
אאאאאא،א

אאא،،אאאא
אאאאאK 

א   א    א א  
      ،א  א   א

אאאא،
אK 
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١٢ JאאLאאW 
 א   א  א א  

א  Kא  ،אא  א  
אאאאאא

אאאאK 
WאאאאW 

אW 
 JאאאאW 

    W א ،אא אא ،א
אאא،אK 

 J א א  א   א א א
אאאאאאKאא

אW 
١ JאאW 

אא،א
אא،אאK 

٢ JאאW 
אאאאאאאא

אKא
אK 

٣ JאאW 
 א   א א א אא     
    א א      

 א  Kא א     W
אאאאאK 
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٤ JאאW 
א،אא
אא א א א א א    

 א        
אW 

 J  א א W    
אאא،א

K 
 J אאא אא

א  W    א א  
 א א א אא א  א אK

א    א א  א  
א    אא  Kא   א 

،אא  א א  א  א א
א  א א  א      א

אK 
 Jאאא

،?
אאאK 

 Jא   ،א  א  א א
 א א א     א

אKא
א،אאא
א    א א  א א 

K 
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 JאאW 
אאW 

 JאW 
אאאא

Kאא
אאאK 

   א  Kא  א א 
א א K א א   א א  א

אאKאאאאאW 
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 



  
 

 -٧٦ - 

 JאW 
אא،א

  א א א אא     K
אאאW 

١ J אאאאאK 
٢ J אK 
٣ J אאאאאK

א   אא    
אאK 

٤ J א   א א אא Kא א  
א א אא K א     

אאאK 
אאאאאW 

אאאאא
אK 

אא   W
  א  א  א  ،א א

אאאאK 
אאא  אא

אK 
WאאאאW 

   א   אא א   
 אא Kא  א   K  א   

א  אא  א אא   K   
א  א  א    Kא א א 

א    א  א      
K 
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 אא א  א אא  
אאW 

١ J א ، ، ،   א K   
אאאאK 

٢ J א א אא  ? W אא ?KKK   ،
K?KKK 

٣ J  א،אא א ،אא א
K 

٤ J א،אאK 
٥ J אאאK 
٦ J אאK 
٧ J  א אא אא   א א 

אK 
٨ J אאאK 

WאאאW 
א  א   א א  א א K

   א  Kא
א אא א אא

אאאאאKאא
אK 

אאאאW 
١ J אא ،אאא

אאאאKאאאאK 
٢ J אאא?W?KKKK،?אK?KKKK 
٣ J א אא   א،  א  ،א א

אאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאStructureK 
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٦ J אאאK 
٧ J אאא،אK 
٨ J אK 

WאאאW 
 ،     א   א א 

אאאK 
אאאאא

      ،א א F،א
אא،א،אEאאK 

אאאאW 
١ J אאאK 
٢ J אאאא?WKK?KK 
٣ J אא،אאאK 
٤ J ،،

K 
٥ J אאא ،אא

אK 
٦ J אאאK 
٧ J א א א  א  א א 

אאK 
٨ J אK 

אWאאאW 
אאאאאאאK

  א ،א א? K?KK ،? ?KK،
K?א؟? 

אאאאK 
אאאאW 

١ J ،،،אK 
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٢ J אאא??KKKK،?KK?KKK 
٣ J   א W א א ،א،אא  ،

אK 
٤ J אאאK 
٥ J אK 
٦ J  א     א  א א

אK 
٧ J  א  ،א  א א אא

 אא א א א   א
אאאK 

٨ J אאאK 
WאאאW 

 אא א א אW
אא،א،א،אK 

  א א  א א א   
אKאאאK 

 אאא?אK?KK،?
?KKKאאאאאא

אאK 
אאאאW 

١ J אאK 
٢ J אאא?W?KKK،?א

KK?KK 
٣ J אאאאאK 
٤ J ،،א

אK 
٥ J אאאא،K 
٦ J    א א  א  א

אאK 
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٧ J אאאאאK 
٨ J אK 

אW 
אא

K 
אאאא

אFאEאאאאK 
אא א א   

אאאאF١EW 
WאאW 

אא  א   א א  א 
אאאאK 

،אאאK
אאאאא
 א א  אא    ،א 

א،אK 
אאאאא

K 
WאאW 
א אא  אא

אאFאא،א،א،א،אKE 
אאאא٦٠

 א א א  ،א    א א
   ٦٦אאאא Kא

 א ٧٠אא ،
                                                 

F١EKא–אאאאא–אא
–א١٩٩٦،٢٠٥K 
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Kא٧٢א
       א     

אאאאK 
WאאW 

אאאא
א K   ٦٠אאאא

א Kאאא 
אK 

א אא    א אא     א
אאאK 

١ Jאא–אW 
א–א א אאאא K

   א א   Kאא  א  
א  א  אא א K

אאאK 
אא–א،א

אאאאK 
א    א א א א א א 
א،אא

א K אא א א
אK 

٢ Jאא–אאW 
אאאאאאאKאא–

אאאאא Kא אא א
אKאאאאK 

א،אאא א
 ،אאא א  א،א

אאK 
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אא –אאאאאא
אא א א K  א 

אWאאFאEא،א،א،
אFאאKE 

٣ Jאא–אW 
אא אאא אא–א

א  א  א א א  א 
א K א –    ،א   א

אאK 
א   א א  א  א א 

א א K  ،א א    
אאאK 

אאאאאKא
אאאK 

٤ Jאא–אאW 
א  ،א אא א א  א א 

א–א،אאא
 ،  א א א –    אא

אK 
    ،א   א  א א 

אאK،אאאא
א א א   K א א –  אא

אאK 
٥ Jאא–אאW 

 א א –  ،א    אא
א    א K א א   

 א א   ،     – אא
אאאKאאאK 
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   אא   א א    
،אאK 

٦ Jאא–אW 
א  א     א א א 

א א א Kאא  א א  א א
אKאאא–א

א،אאK 
א א   א  אא  א א 
אאאאא

א–אאאאK 
אאא–א–א–K 

٧ Jאא–אW 
 א א ،א  א א – א

،אKאא
אא،א

אאאאאא،
K 

 ،א   א א
א–אאאK 

٨ Jאא–אW 
    א    א  א א 

א   Kא    א    א
א א Kא א   א א א א 

אאK 
אא אא       Kא א  

א א  א  K   א א 
א ،א א ،א א  א   

אאK 
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אאאאא،
אאK 

٩ Jאא–אW 
 א א –א  א    א א

 אא  א  ،א  א،אא  
אאK 

  ،א     א א   
אאK 

א   א א  א   א א K
 א א א –א  א    

אאK 
١٠ Jאא–אאW 

אאאאאאאא
א א   ،א    א ، א א

אא   ،אאא،
אאאאK 

א    אא א   אא 
א K א א   א   א –אא

א אאאאא  K
 א א   –    א אא

  א  א      K 
       א  א K

א   א  ،  א    א
א א   א

אK 
אWאאW 

אאאאא
א K    א א   ٦٠  
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א א    Kא א  א  
אK 

     א   א  א  א
אאאאא

אאK 
אא אא א
    א  א א  א

Kאאא 
אאF١EW 

א    א א      א
אא  א א  א       ،א
א  א  א  ،א א   א

אאא אא
אאאאאא،אא
אאא 

אאאאאא،אאK 
אאאאW 

١ JאאאאW 
אאאאאW 

 Jא א  א     א 
K 

 JאK 
 JK 
 JאאאאK 

 JאאאאK 

                                                 
F١EK–אא––אא–א٢٠٠٥

١٧١K 
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 JאאאאאF،א
KE 

٢ JאאאW 
אאאW 

 J א W   ،    
אK 

 JאWאא 
אאK 

   א     א    
א  ،א      ،א   אא 

אK 
٣ JאאאאW 
 Jא  Wא     א  

אאK 
 JאWאא

    א    א 
K 

 Jא א א W  א  א  
K 

٤ JאאאW 
  אא     א  א

א א،א
א א،אא 
א،א

אא،אאא
אFאאKE 

אאW 
אאאאW

אW 
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١ JאאWאאא
אא

K 
٢ Jאא א אא W א ،   

אאאאאאK 
 א אא א    א   א 

אK 
א א    א  א  א א

אאאKאK 
אאאאWא

א ،א א،אאא،א
אאאK 

٣ J אאK 
٤ J אאאאK 
٥ J א א א Kא א א  א 

،אאK 
אאאW 

WאאאW 
١ J אאאK 
٢ J K 
٣ J אאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאK 
٦ J ،א،

אאK 
אאא،W 

١ J אאאאK 
٢ J אאאאK 



  
 

 -٨٨ - 

٣ J אK 
٤ J אאאK 
٥ J אK 
٦ J אאK 

WאאאW 
١ J אK 
٢ J אK 
٣ J אאK 
٤ J אK 
٥ J אאK 
٦ J    א      

אK 
אWאאאW 

١ J אאאאK 
٢ J אאK 
٣ J K 
٤ J אK 
٥ J אK 
٦ J אאאK 

WאאאאW 
١ J אאK 
٢ J אאאK 
٣ J אK 
٤ J אאאK 
٥ J אאK 
٦ J אK 
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 

 
 

 
אאאאאאא

א אא   א א  Kא א  א
אאאאאאאא

   א? א  א א אא  
 א   א א  א א  אא p

אאאP"4P's"K? 
אא  א א א   א א

אאאאאאאאא
אא

אאK 
 
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אא 
אאאאאאp

4PW 
אproduct Jאprice 

 Jאpromotion Jאplace 
 

 
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אProductW 
א 

K 
א  א  א   J א  א 

אKאאא אאא
אK 
 ،א 

אא Kא אא – א J
، אאK

      א      
אאK 

אאאאאא אא: 
 JאFאEא. 
 Jאאאא. 
 Jאאאאא. 
 Jאאאא. 
 Jאאא. 
 Jאאאאא. 
 Jאאאאא  
אPriceW 

א  אאאאKא 

אאאאא،א א
  אW א  א א אא  

אא Kאא אאW،א
אא،א،אאא אK  

 אאאא 
אא، 
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    א   ،     
א אא ، א 

א،א 
.  

א  א،  א     א
א ،אא

א א W،א ،אא אא 

אKאאא 

א א א   ،א א    

אאאא،K  
א،אא

אאאאא
אא. 

     א א  א   א
 א א  א      

 אאא. 
 א     א א  א  

אאאאא. 
אאאאאאאא
: 

 Jאא. 
 Jאא. 
 Jאא. 
 Jא. 
 Jאאא  
אPlaceW 
 אאאאא 

א א  א  א   א א א  
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אאאאאא א
אאאא אא

אא אא " א ?א
אאאאאאא

K 
 א     א א א   

  א   
א،א א    א  א   א

אאא. 
אאאאא: 

 Jאאאא. 
 Jאא. 
 Jאאאאא. 
 JאאאאK 

אPromotionW 
א  א   ،א א ،א  

אא،אא،א Kא
 א     א   K  

אאא
אאK 

אאאאאאאאW 
 JאWאאא،

אא، א א א
אא א א א  

אK 
 Jא אWא א אא   

 ،אא א א  ، 
אאאK 



  
 

 -٩٤ - 

אאW 
   א ?     א   א 

   א  א   ?א   

א،אאK 
אאW 

אWא
 .  

 Jא א W ،  ،  א  
א، אאא.  

 Jא  W    א   א
אאא KKKKא

א   ، 
א.  

 Jא א Wא א א      א
א ،א א  א ،אא ،

.  

אאאאאאW 
א אאאא 

W 
אW  

א ،אאא א 
 אא،אאאא 

א א  א   ،א א   
א   א    א אא، 

  אא   א א    א א  א 
K 
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אאאאW  
 אאאWאאאא 

אאאא א
אאא אא،

 א אא  Wא  א  א א
אא  אא

א אא א א א
אK 

אאאאאW 
א  א א אאא 

 א א ،  א  אWאא، 

א،א،א،א ،א א   א
אא   ،א א  א   א

،אאא،אK 
אW 

אא א א א  א   א  ،
אאא

אאאאאאא،
אאא ،אא 

א 

אאאW 
Wא،אאא

אאK 
١ Jא٢ Jא٣ Jא٤ Jא 
٥ JאFאE 
٦ JאFאE 
٧ JאאFאאא

אאאKE 
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  א א  א א    א
אאאW 

١ Jאא?אW? 
אW 

אאאא
אאK 

 אא  א א אאא 
אKאאK،

אאKאא
אא،אאא
א

 Kאא  א 
א K א א       

 א א   ،  א א  
אאאאא

א  K אא א
אאאאאאא
אאא

אאאK،אא
 ،    ،   א    

אאאK 
אאW 

אאאאW 
F١E WאאאK 
F٢E Wא א  א א א אא  א

אאK 
F٣E WאאאK 
F٤E Wא א   א  א א א א

א،אא٣٥–٤٠א
Kאא 
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אאאאW 
F٥E W    א      א א א

        K  
אאאK 

F٦E W ،א א   א א א  
אK 

אאKKK 
WאW 

،אאאאאא
אאא

א     א  ،   K ،א  א
  א؟  א א؟

؟ 
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WאW 
 אא  א 

אאאאאא،א
  K א א  ١٥ א  ١٨٠ K א

אאא،אאא
א،א،אא

   א    א K    
אא،אK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WאW 
אא،א
   א א     K   א

א   א   א א א   
אאK 
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،אא،אא
אאK؟אא،

אאK 
אא–א

؟א א ؟ א ، אא
אאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אWאW 
אאאאא
،،א

K 
       א    

א א    א  א א  ،  
אK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 

W?אW?KK 
א–

אK 
א      א   K  א 

 א א   א א א  א ؟
K 

 
 
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W?אW? 
   א א א  א א

א،אאאאא،
 אא אא א

K 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אW 
    א   א א    אF

אE،אאא
אא

אW 
WW 

אאאא
אאאW 

١ J אאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאא

  אא  א   א א  
K 

٤ J אא
K 

٥ J אאא
אאK 

٦ J אאאאאK 
٧ J     א אא 
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אאאאא
 א א  אFא KKא Eא א   

F KKE א א 
אאW 

١ J אאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאאא

אK 
٤ J K 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאאK 
٧ J         א  אFKK

EאאאFאKKאE 
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WאאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
WאאW 

אאא
אאK 

WאאאW 
אאW 

١ J אאK 
٢ J אK 
٣ J אK 
٤ J אK 
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٥ J אאאK 
٦ J אאאאK 

אW 
١ J אאKKK

  
K 

٢ J אאאא
אK 

٣ J אא
אאאא

אא
אאאK 

٤ J   א  א א   
     א א    

   א א  א   
אאK 

   אאא א  א
אאW 

 JאK 
 JאK 
 JK 
 JאK 

 JK 
אאאW 

 JאאאW 
אאא،אא

 ، א א   Wא     
  א   ،  א   א
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––א אאא
  ،  ، 

אאK 
 JאאאW 

،   
א      ،     ،א 

א،אא– –
אא،אאW

      ،א  א  א  א
אK 

אא، א 
א א א   ،א א   ، 

אK 
>א

אאא
   ، W  א ،א א אא אא

 א א    ،א     א
א       ،א    א

א  א  ،אא
אא،אאK 

אאאW 
١ J אאK 
٢ J K 
٣ J K 
٤ J אאK 

אאW 
Wאאאא

אK 
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WאאאK 
אW 

?W?אא،،אא
אK 

?W?א،אא
،،אאKKK 

אW 
WאאאאאאK 
WאאאK 

אW 
WאאאאK 
 W ،אאא 

אאK 
אאF١EW 

אאאאאא 
Wא،א 

١ J אאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאK 
٤ J אאK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאK 
٧ J אאאא

אK 

                                                 
F1E ، א א א ،  ،אא   ،١،

١٤٢٧،٢٠٠٧K،،אא١٣K 
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٨ J אאאF١EK 
٩ J ،אאאWאאאK 

١٠ J     W א   KK  
אK 

אאF٢EW 
١ J אאאK 
٢ J  א א א אא

אK 
٣ J אאאK 

   א  א   א א א
F٣EW 

١ JאאW 
   א    ،א א   
א،אא،א

אאאאK 
٢ JאW 

  א   ،      
אא

אאאאK 
٣ JאW 

 ،א
אKאאא

אאK 
٤ JאאאW 

،אאאאאא
                                                 

F1Eאאwww.egyptwindow.netK 
F2Eאאwww.egyptwindow.netK 
F3Eא 
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אא،אא،א،
אאאאאK 

٥ JאאאW 
،אאאאאא

      א    א  
،،K 

٦ JאFRelabelingWE 
 א  א א  א   א  
،א אא א

א א      FKey words Eא   
אאאK 

٧ JאאאאאאW 
א،אאא

،،،אאא
،،،،K 

SWOTW 
   ،אא א     

אאאאאאK 
FSWOTEW 
١ J (S)StrengthאK 
٢ J (W)WeaknessאK 
٣ J (O)OpportunitiesאאK 
٤ J (T)ThreatsאאK 
٩ JאאW 

،א،אאאאא
    א      אא 

א،،،K 
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١٠ JאאאW 
אאאאא

אא،א،
א،،א

אאK 
١١ JאאאW 

،אא א  א א  א א  
אאFBrainStormingEW 

- אאK 
- אאK 

١٢ JאאFBrainwritingWE 
אאא א،א אא

אאאאאK 
١٣ JאFSlip / card WritingWE 

א،א
،אאאאא،א
،אאאא

K 
١٤ JאאW 

  ?א ? ،       
        אא   K 

א
،א  א א

אK 
١٥ JאאאFTwodimensional MatrixWE 

א אא        K 
،א
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א א، 
אK 
١٦ JאאאFMulti - choice MatrixWE 

    א א א   א  
 אFאא E، א       

אאאאאאK 
١٧ JאאW 

 ?א ? ،א    א א 
אאאאא Kאא

،א אא، אא ،
א    א  ،א

אK 
 ،א  ،    א א   א 

א א   ، ،       
א،א

אאאאK 
١٨ JאאאאW 

א א א א  א      
 Fא  E א       

אK 
    א א  אF J

אE ،F JE ،F JE ،F א Jא
KE 

١٩ JאאאFAPCGameWE 
אFAPCEאW 

•אאW(A) Alternatives 
•אW(P) Possibilities 
•אאW(C) Choices 
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٢٠ JאאFSleep on itWE 
א،א

א אאא ،א א
אK 

٢١ JאאW 
א  ، א  א   אא א  

K 
٢٢ JאW 

  א  א א   א 
،אW،א،אא

א،אK 
  ،א  א אא   אא א  

،אא،
Kאאאא؟ 

٢٣ JאאW 
،אאא
  א א   ،   

   ،אא  א א ،א א א 
אאאאאK 

٢٤ JאKKK؟ 
א אאא

K?א؟??א؟? 
٢٥ JKK؟ 

 א א אא   ?؟  ? 
אא،אאFאE

אK 
٢٦ JאאFאFELateralThinkingWE 

 א אFא Eא א ،א א  
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Fא Eא ،אא א אאאא
אאאא

אK 
٢٧ JKKW 

، א א א
Kאא 

٢٨ JאFThinking LanguagesWE 
W 

١ J אאFVisuallyE 
٢ J אאאFVerballyE 
٣ J אאאFNumericallyE 
٤ J אאFLogicallyE 
٥ J אאאאאFSequentiallyE 
٦ J אאFEmotionallyE 
٧ J אאFConceptuallyE 

٢٩ JFSCAMPERWE 
FSCAMPER Eא א  אא   K 

FSCAMPERE
אאאאW 

אאFWS) SUBSTITUTEK 
אאFWC) COMBINEK 
אאFWA) ADAPTK 
אאאFWM) ODIFYK 

אאWMAGINFYK 
אאWMINIFYK 
אאWFP) PUT TO OTHERUSESאאK 
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אאFWE) ELIMINATEאK 
אאFWR) REVERSאK 
אאWREARRANGEאK 

٣٠ JאאאW 
אאFMind MappingEאאאK

  ، 
א،K 

אאא?אW? 
   א  א א?א   א  

?א?א
?אW 

F١HE٪F٩٩E٪ 
   W א א אא?   א 

KKK؟K? 
אאאאאKK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

الفكرة 
 الابتكارية

 فكرة جديدة

فكرة جديدة تستهدف 
 تطوير الوضع القائم

تسعى إلى تحقيق 
 المصالحة العامة

طبيقها يجب أن يؤدي في النهاية إلى ت
 تخفيض في التكاليف
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אאW 
 JאW 

   ،א א   א   
אאאאא K 

       א    ، א 
K 

 JאW 
         א א    

אK 
אאאKK

אאאאא
K 

אאאאאאW 
 

   EHF 

 
 

א
 

 
א
אא

→




 
 

א
א 

 
א

 




א




EHF→ אF JE
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אאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאF١EW 
١ J א א   ،   א  

א   ،א א     ،א
אK 

٢ J ،אא،אאאא
אאאא،א

،אאK 
٣ J ،،א

א،Fא E – –א
K 

                                                 
F١EKא––אא–א–

،א 
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אאW 
 JאאW 

      אא
،אא

אK 
 JאאאאW 

  ،א      א ،א  
א،אא ،

K 
 JאאאW 

א،אאאאא
،אK 

 JאאW 
אאאאW،א،אאא

   ،   א א    
K 

 JאW 
אא

א،אא،א
،אא
אא،א א،א،

אאא،א>
אאW؟א> 

אאאW 
אאאW 

١ Jא א  אא Wא   
،אא
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אא،אא
אאאאK 

٢ JאאאWאא
אאאאא

 ، א   א  א  
א    א א א  א א

אK 
٣ JאאאWאא

אאאאא
אK 

٤ JאאאאWא
א     א  א   
אאאאאאאא

 א  א א  א    
אK 

א؟ 
אאאאאK 

אW 
א،א

 א א אא   K   א
אאאאK 

אW 
 
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  ?א ?، א  א؟ א
W،אאWא،،

 Wא    א ،  א  א W 
אאא،אK 

،אא،אאא
 ? ?  W?א W א، א Wאא

א،WאאK 
אאW 

 ?א      א א א א
  א   א     א

Kאא،א 
   ? Wא      

אאK? 
   ?  אא א  א אא

אאK? 
אאא
אאאאאאא
א    א  א      

אK 
אW 

 א א      א 
א   א   ،א א א א
אאאאא א

K 
،אאאא

א،אא،א 
،א א  א אאא     ،   

אאאאאK 
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 JאאW 
אK 

K 
אK 

אאאK 
אאK 

אאאK 
 JאW 

אאאK 
K 

אאאאK 
אאאK 

אאאא 
،K 

אW 
אאאא

،אא
א  א א   

אאאW 
١ J אא  Wא  א א   

אאא
אK 

٢ J אא  אא   Wא א
אאא

אאאאK 
٣ JאאאאWאא
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 א         
     אא    א 

אK 
٤ Jאא  W א 

אאאK 
٥ JאאWאא

אאא
אK 

٦ JאאאאW 
 א ، א א،

      ،     
אK 

אHאZא 

אא؟ 
، אאאא

   א א    ،א א  א
، א 

،אK 
 
 
 
 
 
 

  المستويات 
 الثلاثة للمصداقية

  مصداقية
 أفكارك

مصداقية 
 الشخصية

مصداقية الهيئة 
 التي تمثلها
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אאW 
אא

אK 
אW 

 אאא ،א
אאאא

אK 
אאאW 

،אא
אK 

      א א    
אK 

אאW 
 א א אא 

אאאא
K Kא  ،א א  ،

אא،אא
،אKK

א   א    א א אK 
 א  א   א א  ،

א   ،   א  ،
אאא،אא

אאא،א
אא،אא،

א א   א א   
אא،אא

אאK 
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 א א א א  א  
 א א   אא،א    א 

א א א א  אא  א ،
 א א        

אאאא،
א א    א א  ،   

א א א אא א א     ،
    ،     ،

אאאאא،
אאאאK 

א אא א א 
אאאא،א،

     א א   א 
،אאא

אאא،
אאאא،

אאא ،אא
  א א     ،   א

אאאאאא،א
א،،אא

אאאאאK 
אאא

א א אא א،א 
אא،אא

אא   א 
،א א אא    א  א  ،

،אK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אW 
١ J אאאK 
٢ J אאK 
٣ J אאאאK 

אW 
١ J אאאK 
٢ J אאK 
٣ J אאאK 
٤ J אK 

אW 
١ J אאאאאK 
٢ J אא א א

אאאאK 
٣ J אאאK 

 ما يجب عليك فعله

  قبل
 الإقناع

  أثناء
 الإقناع

  بعد
 الإقناع
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אF١EW 
אא

 א    א א   אא  א
אאW 

١ Jא א Wא א  א   
   א      

א       א 
K 

٢ JאאWאא
אאאא،

אK 
٣ Jא א  W     א 

אאאא
אא

KKאאא 
٤ JאאאאWאא

אאאKאא
  א א   א     א 

K 
٥ Jא א W  א  א   

אאאאK
אאא

אאK 
אאאW 

אאFWאWE 
 

אא א
                                                 

(1) http://www.hrdiscussion.com/hr8572.html. 
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אא א  
W 

 Jא  
 Jא  
 Jאא  
 Jאא  

אאא
 א    א א     

אFא
KE 

אאFWאאWE 
אאא

א א  א 
אאFאKE 

 Jאא  
 Jאא 
 Jאאאא 
 J 
 Jא 
 J 
 Jא 

אאאאFאE
א א ?   א Jאא  J 
אא–K? 

         Fא אא
אE 

F   אE F
Eאאא 
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FEא–
–אא?? 

     ?        א
 א?אK? 

אאW؛   WE 
אא  אא

 F J–Eא
אא

אא  
  

 Jא W א א אא אKKאKK
 אא Jאא  א אKK    

א J ?– J–K?KKKK 
 JאW א Jא אא 

אאא J אאאאFFאאEE–
? – –––KK?KKKKK 

 JאW אאאא–
-   –אאא

 J " –––KK?KKKK 
אאאFW אWE 

אWא 

 א،
אא  

WאאWא–א–א  
 JWא Jא  
 JWא–א  
 JאWאא–א–אא  
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אא–א–  
אאFW אאא WE 

א   

א     אא   
אא אאא

אא אא
    א      אא א  

  א א א      
אאא 

אאא "   " 
Wאאאאא

א אאאא  

W     א    א    א 
אא א  

 אאא 

א 

 אא   א  א א   א 
אא  אאK. 

אאFWאאאאWE 
אאא

אאאא א
      א  א     

  אא    א   F א   –
     –  K EKKKKKKKKKKKKKKK א

אא 
    א  א      

א אאאא.  
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אאFW אא WE 
א؟؟؟؟ 

       ? ? א   
א  

١ JאאK 
 א    א 

א אא
אא אא

אא אאK 
٢ Jא  א   א

      א  אא 
 א

אK 
٣ Jאאאאא

Fאאאאאא
אאא

  –––א
א          א 

אK 
٤ Jאאאאאאא

א א   KKאא א  א   
א       אא  

   א א א
אאא

אא  א
אאא א
  אאאאא

٥ JאאאאF
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     א א   א
 א  א  א א  א א

אא אא  א
א KE 

א אFW א
 WE 

        א   –  
אאאאא

אK 
    א      א   

אאאאK 
א אF W א     

אWE 
אאאא

אא،אאא
   א א        

 א  א א        ، 
  אאאא

 אא    א א א א 
אK 

אא:Fא WE 
 א   Jא    א  א 

אאאא א   א 

א  א
אאא

א אאאא
 אאאאא  א

אא א
אא א.  
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אאאא א
אאאאאא

א אא א   א  אא
אא אאאאא

אK 
אW 

אאא א
אאאאא א

אאא אאW 
WאFאWE 

אFאEאאאא 

אאאFאE،W " 

אאא، 
אא  אK?K، א   

אW 
١ JאWאW 
 JאאאFאאE 

א،، 
א א

 K 
 Jא אא א، א 

 אK 
 Jאאאא، 

  א א    א، א א 
 אאאK 

٢ JאאW 
אאאאאאא، א

אאא 
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אאא אאא
א،אא א

אK 
٣ Jאאאאאא 

אW 
אאאא אא

אאאאK אאא
אאא אאא  א א، א

אאK 
٤ JאאאאאW 

 א،אאא א

א،א 
אאאאא K 

٥ JאאאאW 
אאאא אFאE

א  א  ، א  א אא א 
אא אK 

٦ J א      א  
אW  

א،אK 
 א א  א א א   א א 

אאאאא א
 א א         א 

אאאFאKE 
WאW 

א    א ،    א 
 א،אא א، 
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אא    ،،    א 
א،א

אאאא אא
אאאאK 

אאא אא،  א
אאK 

WאW 
אאאא،אאא 

  א  אא  א  א א א
W 
١ JאאאאW 

 א     א K אא  
א א

  
٢ JאW 

אאאא ،
אאאא، א. 

٣ JאאאאW 
א א א  א א  א    א

אא אK 
٤ JאאאאאאW 

 א،אא
 אאאאK 

٥ JאאאW 
א א  אא    ،  

אא אאא
 אK 
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٦ JאW 
א א א א א

א א،אאאאא
אK 

٧ JאאאאאW 
א   א   א אא   

אאאK 
אWאW 

אאאא 
אKאאא א

 א   ،אא   א אא
א א  אא،   א  א

אאא،אא
א אאא

אK 
אאאאא

،אא،א
אאא אא

א،אא א،
א     ،     א 

א  א،א  א    
אא،א  א א   א א   

אאאK 
אאא א א

אאא،
   א  ، א  א  א

אאא،،
     א א    

אאאK 
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WאW 
 א  א  א א א ، 

  א   א،  א   

  א،  אא  א،  

אאאאאא W 
١ JאאאW 

א אאK א
  ، א   א    

، א  א  א    
אאא אאאK 

٢ JאאW 
אאאא אא،

אא،אא אאK 
٣ JאאW 

אאאא אאא
אאאK 

٤ JאאאW 
א    א   א،א   

    א  א א   א אא
אאא אK 

٥ JאאW 
 א א        א ،א

א א  א א  א،  א
אאאא אאא. 

WאאW 
אאא،אא א

  א  א א א  ،   א



  
 

 -١٣٩- 

אא، א
אאאא אאא،

אא א
אא אאאK 

אאW 
١ J אאאK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 
٤ J אאאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאאאK 

אאאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאא، 

 א  א  א א א א א
אאK  
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א  א     א،א   

 א  אאא א  

אאאא، 
אא  ،  א    א

  א     א א  
אאאאKא א

אW 
 JאאW אאK 
 Jא א W א  א א א

   א  א   
אK 

 JאאWאא،
    א א  א

אK  
אאאאא 

א،אא אאK
אאא 

א ،     א א א   א
א אא 

א    אK         
 אאK  

אאא  

 א  א  א א    א   

אKאאאאא
אאאK  

  א     א א   
 "  ? אאא א

א א??،א
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 א، 
אא،א

    א  א    א  א
אאאאKא 

،אאא 
אKW 

 Jא א  W א  א א   א 

אאא
 אK 

 Jאא אאאWא א 

 אא
אK 

   א   א      א
אא K 

 JאWא 
אא،אא 

אאא، א א א
א א

K 
אאא 

א،אW  
 JאאK 
 JאאW

אאK 
 JאאW

אאK 
 Jאאאאא

אאK 
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אאא 
אאא،אא א

 א     א     
 א   
א  א א א  

Kא א  אK 
אאאאאW 

אא 
 
 
 
 
 
 
 

א
א 

א
א 

אאאא
K 

א
א 

א
א 

אאא
אא

אאK 

א
א 

א
א 

אאא
אא

K 

א
א 

א
א 


אאאאא

אK 

١ Jא٢Jא 

٣ J٤א Jא 
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אאא
אW 
 JאW 

אאאאא K
אאאאאK 

 JאW 
אאא

א    א ، א   א  א 
אK 

،אאאא
،  א       א  

אאאאא
אאK 

 JאW 
א،אאאאא

אאאK،،א،אא
א      א    
 א         א 

   א K   ،      
  Kא  ،א       

אאK 
 JאW 

  א א א  א   א  
،א  א א       א
       א   א א 

אK 
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אWאKKK؟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ،א א   א  א  
אאא،א

אFאEאא،א
،W 

 JאFאWE 
אW 

 Jא،אאאK 
 J،אK 
 Jא؛א

   ،א  ،א  ،אא  ،א  ،
א،K 

 JאאאK 
 J ،  א   ،  א 

א   א  ،א א    
אאK 

 J،אאא
א،K 
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 JאאK 
 JאK 
 JאאFאWE 

 Jאאא،אאא
אK 

 JאאK 
 J؟אא 
 Jאאא؟אא 

 JאאאW 
 JאK 
 JאאאאK 
 JאאFא––א

 –אא–אאא
אKE 

 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאאFאאאKE 
 JאF–

אKE 
 JאאאאK 
 JK 
 JK 
 JK 
 JאK 
 JK 

 JאאאאאאW 
 JK 
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 JאאאאK 
 JאאK 
 J    א א אF   א 

–אאKE 
 
 
 
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 

 
 

  
 

אאאאא
 א  א     א  א،  ،  ،

KKKK 
אאאאאא، 

 א    א א   א  אא
  ، א אא     א 

אאאאא،אאא
א אאאK 

  א אא  א א  א אא ،
 א     א  א א
אא Kא  א

אאאK 
אאאאW 

אאאאא 
אא   א אא   א  ،

،א א     א א    א
אאאאאא 

W 
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١ J אאאK 
٢ J אK 
٣ J אK 
٤ J אאK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאK 

WאאאW 
        א א א  
   א    א א א  א
א     ، א א   א

،אאאאאאא
אא،אאאא

 א א    א   Fא 
אKEאאא

אאKאאא
אאאKא

אאאK 
WאW 

אאא
אאאאאא
אא،

אאKאא
،א

אK 
א   א א  

א  אא  Kא א א   א  א
א אא א  K

אא
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א א Kאאא
אאא،א

   א א    א א  
א،א א א א א

א  Kא א      א 
אK 
WאW 

אאאא،  א
אאFאאE،

א،אא
 א א،אא א

אאאא אא،
אאאאאKאא

אאאK 
אWאאW 

א  א     א א  
אאאאאאאא

אאאK 
 א א  ،   א 

אאא،א
א   Kאאאא א

א א   ،א    
אאאK 

WאאאW 
אאאKאא

FאאEאאאK
    א       א 

אא،א



  
 

 -١٥٠- 

א א    א א Kא   
א

אאא Kאאאא
אאK 

WאאאW 
א     אא  א  K

אאאאאK 
א  א     אא    

אאאK 
אW 

אאאאW 
WאאW 

 JאאאW 
א،אאאאא א
  א א א א אא   א 
א  ،א     א   א ،א

א ،،א א
אאאאK 

 JאאאאW 
    א   א  א

אאאאK 
WאאW 

 JאאאW 
   א  א א א 

    F   א  אKE
     

אKאאאא
K 
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 JאאאW 
אאאKא

א א א  Kא א
אKא

א،אא 
א Kא   א      א  

א  אאא    Kא 
 א  ،א    א א   

אאאKאאאא
 א א،אא   

אאKא
אאא،אא

אK 
אאאW 

١ JאאאW 
  א אאא

،אW 
 JאאאK 

 J אאאאא א
אFאEK 

אאW 
 JאאאFאא

אאKE 
 JאאאK 
 JאאK 
 JאאK 

   א א  אא  א 
אאא

אאאאאא،אK 
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  א  א א     א 
אאאאאK 

٢ JאאW 
 א א  ،אא    א א 

אW 
 Jאאא

 א א  F W  א א
אאאEאאאא

אאK 
 Jאאאאאא

Kאאאא 
א אא K

א אאאא  K
 אא       א 

אKאאא
א  Kאא?אא ?

אאאאאאאא
     ،א  א א א ،א

אK 
٣ JאאW 

אאאאאK
 ،   א    א 

 אא  א       אאא ،
     ،א   א א
א  א        א 

אK 
٤ JאאW 

אא אא א K
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 אא 
   א ،  
אא

אאK 
٥ JאאW 

אאאא
     א      K 

אאאאאאאא
א   א אאאא K

א،אאאא
אאאאאK 

   א  א א  א    
אKא،אאא

אאאא،K 
٦ JאאW 

    א    א א   
א ،אאאאא

א  א  א אא    אא   
אאא،א

אאאאK 
٧ JאאW 

 א  ،א   א א אא
 א א   א א א  א א

אאאKאאא
  א     א   ،א

،א،אאא
אאאאK 

     א  א א ?  K?
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אאא
אא،אאFאE

אK 
٨ JאאW 

אא
אאאאKא

אאאאאK
א  K،אא א

אאאK 
 א א  א א?א ? א א

אאאKא
אאאK 

٩ JאאW 
 א   א א א א  

אאאאאK 
١٠ JאאאאW 

 ،א אא  א  א א   
אאאK،

אKאאאאא
 אא  א א  א     

אK 
    א   א    

אאאW 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
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 JאאאK 
אאאW 

 JאאאאאK 
 JאK 
 JאK 
 JאK 

אKKK؟ 
W 

 Jאאאא،K 
 Jא،אא

،אאK 
 J،א        

K 
؟؟א 

W 
 J،א؛א

،،א،
،אK 

 J ،     א    א
  ،     ،א   

،K 
 J،אא

אאאאא
،אאK 

אאא>אא> 
 JאWאא

א؟ 
אWא،א،א
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  ؛   ،א       א
אא Jא

א، J JאW 
 J، א ،א א  א

אאK 
 J؛אאאא

  א ،אא
א،א

אK 
 Jא  אא   א    

       א ،  
K 

 Jאאא א
،אאW 

١ Jאא Jא JאK 
٢ JאאאאK 
٣ Jאאא،אאא

אאK 
٤ J،،אא

אאאK 
אאאאW 

 JאאFאE؟ 
 J؟אאא 
 J؟א 
 J؟ 
 J؟אא 
 J؟ 
 J؟א 
 J؟>؟א> 
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 

 
 

 
 

א،אאאאאא
א א א    א ،    
א،א א،

    ؛   א אא א 
؛אא،אאא

אאאK 
אאW 

אW 
 J  אאK 

 J אאK 
אאW 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 

אאW 
 Jאא  Jאא 
 Jאאא  JאאK 
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אאאאאאW 
١ JאW 

 J،،
א   ،א    א؛ א  

،א،א،א
אK 

 Jא،
א   א א    ،א  
  א؛         ،

،א
א،אא،א
 ،    ،א א   א

אאא،אK 
 J      א  ،  ،

א،אא
،   ،א

K 
 J ،א  א

K 
٢ JאאאF١EW 

 J  ؛    א  ،   
אאאK 

 J    ،א        
،،א

K 
٣ JאאW 

 Jאא،אאK 
                                                 

F١EKא–،٨٠ 
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 J،א،אאK 
،אאאא،

אאK 
 א J J >>

א     ،    א  א 
אאWא،א

א،אא؛
א     א    אא א  

אK 
א؛אאא

 א؛   א  א  א     
אא،א،אK 

אאאאW 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאK 

אאאאW 
 JאאאאK 
 JאאK 
 J א  אא  א   א،

K 
 J،א   ،א    ،אא א   א

אאאK 
אאW 

אאW 
١ JאאW 

  ؛ א    א J Jא ،
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،אאאא،א؛
       ،   א  

 ،א  א  א  א א  
،אW 

 Jא   א
א،אK 

 Jאאאאאאאא،
؛،، 
        א  א 
אאאא،א

،א  א א א
،،אאא
אא،؛

،אK 
 J،

אא،א؛א
   א  א J J W}  {zאW٩١x،

،אאאא
אאא

K 
 J،א  אא 

،א،א
    ،א  א   אא

אK 
 J א א א  ،א    

א  א   ،א א   
א،א،א

،אאK 
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٢ JאW 
، א 
א    ،  א א א
 ،א  ،     ، א א

אאאא
אאאKKKאאW 

 JW 
،אא
אא،אאא،אא

א ،אאאא،א
אאאאא،אא

אאאK 
 JאאאW 

אאאא
אא،א

 Fא א א E،       ،
 א Fא א  E א     

 א א Fא א E  א    ،
אאK 

 JאאאאW 
אאאאא

אאאF١EW 
א؛אאאW

،א  א א א אא
    ،   ،    א 

א א      ،אא    ، Jא
 J،W 

                                                 
F١EKא–––٢K 
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 J،אא،א،א
אK 

 J،    ،א  א א 
אK 

 JאK 
 J،א،א،אאא

 א א    ،אא א  א 
،אK 
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 
 

 
אW 

אאאאאא
       א    א א

אאאאאK 
אאאKKK 

אאא–א Wא،
Kאאא

אא       אא    אא 
אKאאאאאK

  א  ? א א   א
א،אFאאEא،K 

 Stantonא     א  ،
   א   א     א

Fא  E א א אF א E 
  א     א   

 א     א א    
אK 

  א W? אא  א א א 
   א    א אא  א 

א?K 
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אאW 
١ J א א א  א  א  

،אאא
  א     א  א א 

אאאא
K 

٢ Jאא
 א  אא
א     א    א 

א     א    ،
؟؟ 

٣ J     א א   א 
א،אאK 

אW?אאאא
אאאאא

א
אאאא

אאאW 
١ Jאאאא

    א    א   
אאאK 

٢ J א א אא  א    א 
     א    א  

אאאאK 
אאאאאאאא
אא  א א   א   

אאאאאא
א

אK 
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אאאW 
אאאW 

١ Jא Wא א   א א 
א Kא   א אא  

אא،אאאא
אאאK 

٢ JאWאאאאאאא
אאאאאK 

٣ Jאא Wא א 
אא א  אא

  אא אא  א  א
אK 

٤ JאאאWאאאא
אא?אא?א

אאאאK 
٥ Jא   W  א א א א 

אאאאK 
٦ Jא   אWא  אא   

א אא
אאאאאאאK 

אאW 
 א אא    א א  א 

אא א  א  א אא    ،
W 

אא אFא–אE 
אא אא 
אא א 

אאא א 
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אא א 
אא א 

אאאאא
אK 

אאW 
אאאאאא

אK 
אאW 

 א   א א  א   א 
אאאK 

אאW 
א   א א    א   
אאאאאא
א א א א،

  א  א    א    ،
אאאאא

אFאאא
אאאאא

אKE 
אאאW 

אא אאאא
אאא

אאK 
אאW 

 אא א א א  א א א  
א  א א א    א   א
   א א    א    

אK 
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אאW 
 אא  אאא א 

א،אאאא
אאאא

 א  א     א   
אאאK 

אאW 
אFE،א

א،א،א
אK 

אאאאאW 
١ J ،אאא

 ،  א   א    ،א 
א––K 

٢ J אאK 
٣ J אK 
٤ J א א ،   א  א  א

אאK 
אאאW 

  א א   א א  א 
،אא،

א،א
אאאא

אאא،א
    א א  א    
אא  אא

א،אK 
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אאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אא 
אאW 

١ JאW 
       א א  א א 

F  א א א א   E ،
אאאאKאאא

אאאKאאאא
א،אאאאא

א א   ،א  K א   
אאאאאא

אK 
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٢ JאW 
 א  א  א א  א א  

א   א א ،א א    
א   א א א א א  ،א 

אאאאאK 
٣ JאW 
 אאאאא

אאאW 
 JאK 

 JאK 
 א،אא

אFא،אאE،
אאאאK 

אאאאאK
 א א    א  F  E 

אאאאאאKא
،אא،אא

אK 
٤ JאאW 

   אא א  א א  
אאא

אאאא،
אאא

،א،א،א
אא KKK Kאא

אKא
אKאאא

Kא 
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א  א א    א   
א אא Kא  

     א Kא   אא   
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א    ، א      
       א   
     ،   א  ،א

אK 
אאאאאW 

Wאאאאא
אאאאW،א،אא

؛אאK 
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 Jאאא؟ 
 J؟؛אא 

 JאאאW 
،אא،אא

א א   ،   א W،א
א ،א ،אא א  א א ،א א KK

K 
 א ؛   א  א א 
א  א א    א א א   ،א

 J Jא ،،א
،
אא،אא،אא،
،א؛ א א א

אK 
א،א؛א

אאא،K 
؛אא

،אא،
،א ؛  ،  

אאK 
 JאאאW 

א،אאא
  W ،

    א א Wא ؛   ، 
،אאאא

א Jא Jא،
אא،

،אאא،
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   א ،     א    ،
 ،   א؛ א  א   ؛

؛א،א،K 
،א،א
،

אא،אאK 
 JאW 

אאW 
١ Jא،אW 

א ،א   א   א  א
،אאאאאא

 א W ،א    א א  א 
אא אאא א

אK 
٢ JאW 

אאא،אא
،אא،

א،א אא ، א
،אאא،؛

אאאK 
٣ JאאאW 

אא،אא  
،אאאWא،אאא

 א؛  ، א  ،
 א ،אא،

،K 
٤ JאאאW 

אאא
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،،
       א  ،   

 א א א א א    א ،א
،אאא،

אK 
 JאאאW 

،אאאא؛אא
  ،א א   א    ،א 
 ،א א    א א א 

אא،א
  ؛   א א    ، 

؟،אא 
 JאאאאW 

،אאאא
  ،  א  ،א א  א 
 ،א  א ،    ،א  
،א،אא،אא،א

אא،אא
א  א      א    ،

א،אK 
אא،؛

  ،  א       א 
אאאא،אK 

 JאW 
 Jא    א א א  

K 
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אא אא א 

א 
 

אא
،אא

 

אא
،אאא
،אאא

אא 

א 
 

א
אא

א
א 

 

א
،אא

א

א 
 


א 

א 
 

א
א
،א


אא 

א


א
אאא

א 

 
 

א
אאא


? J
א J?KKאא

א
 

א?
אא?،


א 

 


 

א 
 

אאא
א
אא
אא
א
אא

? J
 J J J

 J?KK 
 

א
،אא
א
אאא

אאא 
 



  
 

 -١٧٦- 

אא אא א 

 
 

א
אא
،א

?
 J J J

?KKאא
א

אא 

א
אא

אא

 

אא 
 


א،

א،א 
 

א
אאא

אאא
אא

 
א

א 
 


،
،אא

 
 

אא
،א


אא،
א

א 

 
 

אא
אאאא
אאאא

א 

א
אאא 

 
א

 
 

אא
אאאא


אא 

א
א

אא 
 

אא 
 

،אא
،א
،
،

 

א
א،
א
،

 
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אא אא א 

 
 

،אא
،אא
،אא،

 
 

אא
אאאאא
א،

،א


א 

אאא
אאK 

٢ JאW 
        א א  

KאאW 
١ J א    ، א א   

אא،K 
٢ Jא    ،  א   

אאK 
٣ J،א،א

אK 
٤ J،،   א؛

  ؛    א   ، א א
א،אK 

אאאאא،אא
  ،    א    א א 
،      ؛ 
אאאא،

 א       ،א     
א،،
   ،א  ،א 

،K 
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٣ JאאאW 
    Fא א אאE    ،

 א אא א   א  J  א א
א Jאא ،א ،א א ،א א ،

אK 
٤ JאW 

אאאאא
א،אא،
א،אאא،

א אאא؛
אא،אאא،
א،،،א
א א  ،א  ،א  א   ،א

א،אKKא،א،
،א א ،א א  אא؛
 ،א א א  ،א   א 

  ،א א   ،אא  ، 
אאא،אא

،אW 
 JאאאK 
 Jא،אאאאK 
 JאאאאK 
 Jא   ؛  א  א א  א

אK 
 Jא   א؛ א א א  א

אK 
 Jא،אאאאא

אאK 
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 JאאאW 
  א  א   א ،א  א 

؛،אאW 
 J،،،א

K 
 J،אאאאא

א؛אK 
 J،אאW«»K 
 Jא،،،،K 
 J  ،  א  א ، א א

K 
،אאא

א،،אאאא
؛אאא،،א
       ،א א א  

K 
אאW 

 JאW 
אאאא

אאKKKאאאא،K
אאאאא

אאWאאאאא
א א   אא

אאאאK
א  א א א א  א  Kא  

  א אא  א א   
אאאאאKא

אאאK 
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אW 
،אאא

אאW 
- אאK 
- אאאK 
- אאאK 

  ،א  אא  א   א  
אKאאא

אK 
אW 

- אK 
- אK 
- אK 
- אאK 
- אK 
- אK 
- אאאאK 
- אK 

אאא،אW 
אאאא؟ - 
 אאא؟ -
؟ - 

אאאKKKא؟
 א א א   א    אא  

אK 
 ،א א     א  א

  א ،א  א  א   א 



  
 

 -١٨١- 

،אא؛אא
א W  א א א   א א 

א J  Jאא
אא א   ، א א א א 

K 
 JאאW 

 אא א 
  א   א    א  א

אאאא
אK 

 JאW 
 א א  א  א   

אW 
١ J אאK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 

אא،אW،אא
،אא ،א ،אא ،אא ،א ،אא
אאא،אאא

אא ،،אא
אאא

אא،אK 
 JאW 

אא،א
א،،،א

אא،K 
؛  א   א  א א א
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،אא،א،
  ،    ،א  ،אא    ،

אאאK 
 JאאW 

א،אאא
،،،

אא،א،אאKK،،
،אK 

 JאאW 
א  א א  א א   

אאאאא، 
א א  א،א     אא،

אאאא.  
אאאאאWאא

אא. 
אאאאאא

אW 
١ Jאאאא.  
٢ Jאאאאא 

  ،     א  W
א אאא.  

٣ JאאאW 
 JאאWאאא.  

 JאאWאאאא.  
Wאא 

אאאאא
PENCILSW 
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PZ אPublicationא א א   ،
אאאאKKKKK 

EZאאEvents،אאאא
אאK 

NZאNewsאא،K 
C Z א  אא Community activities 

involvementאאאאא،K 
I Z אIdentity mediaאאא א،

אאאאK 
LZאLobbying activityאא،

א  א  א א   א
K 

S Z א א Responsibility social activities ،
אאK 

אאאאW 
אאאאא

אאאאW 
١ J אאאאאאK 
٢ J   א   א   אא 

אאאK 
٣ J אאאאאאK 
٤ J אאאאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאאאאאK 

אאאאאW 
אאאאא،

א،אאאאאא
א،אאאאW 
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١ JאאWאאאאא
א א א        K

אא
K 

٢ Jא  אא W  א א    
   א א  אא א  א

א،אאאא
אK 

٣ Jא  א   Wא  א   
א א،אא

 א  K    א א 
אאאאא

אאאאאK 
٤ JאאאאWאאא

א א  אאאא א א  Kא
אא

 א  K   א  K
אא،אאאאא

א   אא   א   
אK 

٥ Jא  א א  Wא א    
א  א א א  א א Kא 

 א א א  א א    א
א   א א א  א  
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אאאא

אאאאאK 
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 א    א א   
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١ Jא W  א א  א אא  
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٢ Jא W א א
אאאאאאא

אאאK 
٣ JאWאאאאא

אאאא
אK 

٤ JאאWאאאאאא
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אאK 
٥ JאWאאאאא

 א  א  א   
אאאאK 

אאW 
א  KK א  א    א  

 ، א، א W א א 
א،אא

  ،א א א  ،א
אא
א  א   ، א  אא 
אא،

  א   א    א  א 
 א ،  א א  א  
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אאא»א،

 W     א א א א  
אK 
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Wא?אW? 
    א א    א 

א א אאאא
    א  א       

K 
אאאא

אאאא،אא
،אא،א

אא א،
אאאא 

    א א  א א אא א  
   ، א   ،א א א

אאא،אK 

אאאאאא
אא،אK 
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א 

א אאאא 
FאE 

   
א

א 
 א  

א 
אאא

 

א     
אא ؟אאא 

א
 

   א
KKK؟ אאKKK؟ 

א
א  אKK>א>> 

WאאW 
אאאא

אאא
אאאאאאאא
אאאא

אאW 
 JאאW 

 א א  א       
א–אKKKK 

 JאאW 
   ،     ،א    
،אאאא

אאKKKK 
אאW 

١ JאW،אא
א ،      ،  ،  ، 

אאאאK 
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٢ J،،אאW 
 JאאאאאK 
 JאאאK 

٣ J  א א א W א W
،אא،אא

אאא
،אK 

WאW 
 א   א א

 א א   א   ،א   
א،אאא،

אאK 
אאא

אאK 
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 
  
  

אא  
  

WאאאW 
١ Jא א א،– א 

،אאא،א٢٠٠٣אK 
٢ Jא  ،א א א ،א א א ،א 

،٢٠٠٤אK 
٣ J א K א  א     א ،א–

،אא،،אאא٢٠٠٠K 
٤ J א  ،א א   א  –

،אא،אא،א٢٠٠٥אK 
٥ Jא Kאא،אא

אא،א،K 
٦ J K K،א  א א ،א  א  ،א

٢،٢٠٠٦K 
٧ Jאא،אאאאא،א

،٢٠٠٥K 
٨ Jא  א א ،א א א ،  א

،א،אא١،٢٠٠٧K 
٩ J א א ،א   ،א   א 

،א٢٠٠٦K 
١٠ J א  א א ، –א א א

אא،אאK 
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١١ Jא א  ،א  א   א ، 
،٢א،٢٠٠١K 

١٢ J   ،א א    א – א
،א،א١אK 

١٣ Jאאא،א–א،
אא،אK 

١٤ Jאאא،א–،
،אאא٢٠٠٢K 

١٥ J א א ، – ،א   
אא،٢٠٠٣K 

١٦ J א  ، – ،א  א 
،אא،٢٠٠١K 

WאאאW 
1- Toga, Arthur W.; B.S., M.S. ph. D. (2006). "Brain". 
 (http://encarta.msn.com/encycoloedia_76155359/brain.html). MSN 

Encarta. Microsoft Encarta Online Encyclopedia. Retrieved 20016-12-
21. 

2- Philips, Helen (2006). "Instant Expert – The Human Brain" 
(http://www.newscientist.com/channel/health/brain/dn9969). New Scientist. 

Reed Business Information Ltd. Retrived 2006-12-22. 
3- Bailey, Regina. "Brain Basics"  (http://biology.about.com/od/anatomy 

/a/aa120704a.htm). Human Anatomy and Biology. About. Inc., Retrived 
2006-12-22. 

4- Orlando Regional Healthcare, Education and Development 2004. 
"Overview of Adult Traumatic Brain Injuries". 

5- (http://www.orlandoregional.org/pdf%20folder/overview%20adult 
%20brain%20injury.pdf) Accessed 2008-01-16. 

6- Shepherd S. 2004. "Head Trauma". (http://ww.emedicine.com/med/ 
topic2820.htm) Emedicine.com Shepherd S. 2004. "Head Trauma". 

7- Walters, FJM. 1998. "Intracranial Pressure and Cerebral Blood Flow". 
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(http://www.nda.ox.ac.uk/wfsa/html/u08/u08_013.htm) Physioogy. Issue 
8. Article 4. Accessed January 4, 2007. 

WW 
* Simon, Seymour (1999). The Brain, Harper Trophy. ISBN 0-688-17060-9: 
- Thompson, Richard F. (2000). The Brain: An Introduction to 

Neuroscience. Worth Publishers. ISBN 0-7167-3226-2. 
- Campbell, Neil A. and Jane B. Reece. (2005). Biology. Benjamin 

Cummings. ISBN 0-8053-7171-0. 

W 
- The Human Brain Project Homepage (http://www. 

thehumanbrainproject.org). 

- The whole Brain Atlas (http://www.med.harvard.edu/ AANLIB/ 
home.html). 

- High-resolution Cytoarchitectural Primate Brain Altases (http://primate-
brain.org). 

- Brain Facts and Figures (http://faculty.washington.edu/chudler/ 
facts.html). 

- Current Research Regarding the Human Brain (http://www.sciencedaily. 
com/ news/min_brain/ScienceDaily). 

- Estimating the computational capabilities of the human brain. 
(http://vadim.oversigma.com/MAS862/Project.html). 

- When will computer hardware match the human brain? (http://www. 
transhumanist.com/volume1/moravec.htm) – an article by Hans 
Moravec.  

- How the human brain works (http://science.howstufforks.com/brain.htm). 

- Everything you wanted to know about the human brain (http://www. 
newscientist.com/channel/being-human/brain) – Provide by New 
Scientist. 

- More about the Human brain! (http://www.solbaram.org/articles/ 
humind.html). 

- Differences between female & male Human brain (http://faculty. 
washington. edu/ chudler/ heshe.html). 
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- Surface Anatomy of the Brain (http://cns.sahlgrenska.gu.se/ 
goude/brainmap4). 

- Scientific American Magazine (May 2005 Issue) His Brain, Her Brain 
(http:www.sciam.com/article.cfm?chanID=sa006&articleID=000363E3-
1806-1264-980683414B7F0000) About differences between female and 
male brains.  
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 
 
 
 

 
א 
 

 ٧ 
אאWאאא ٩ 

• א ٩ 
• אא ١٤ 
• אא ١٥ 
• אא ١٧ 
• אא ١٩ 

אאWא–א–א–א ٢٣ 
Wא ٢٣ 
• אא ٢٤ 
• א ٢٥ 
• א ٢٧ 
• אאא ٣١ 
• אא ٣٧ 

אאWא ٤٩ 
• א ٤٩ 

 אא ٥٢ 
 א ٥٤ 
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 א ٥٥ 
 אאאאא ٧٦ 
 א ٨٠ 
 אאא ٨٥ 
 אא ٨٦ 

• אאא ٨٧ 
אאאWאא ٨٩ 

א ٩٠ 
א٩٤ א 
א٩٦ א 

א١٠٤ א 
אא١١٧ א 

א ١٢٣ 
אאWא ١٤٧ 

• אאאא ١٤٧ 
• א ١٥٠ 
• אאא ١٥١ 

אאWא ١٥٧ 
• אא ١٥٧ 
• אא ١٥٩ 

אאWא ١٦٣ 
• א ١٦٣ 
• אאא ١٦٥ 
• אא ١٦٥ 
• אא ١٦٧ 
• אא ١٧٩ 



  
 

 -١٩٦- 

אאWאאאאא ١٨٧ 
• א ١٨٧ 
• אא ١٨٨ 
• א ١٨٩ 

אא ١٩٠ 
 
 
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