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 ٢٢٣٣٠: رقم الإيداع 

 6-011-755-977-978: الترقيم الدولي 
 ٢٠١٥: الطبعة الأولي 

 دار السحاب للنشر والتوزيع : الناشر 
  القاهرة – مصر الجديدة – ميدان سانت فاتيما – شارع عدلي كفافي ١: العنوان 

: Emailcom.elsahab@info     com .elsahab: WWW 
   ٠٠٢٠١٠٠٥٧٠٠٣٣٦عادل عبده مدير دار السحاب  للنشر والتوزيع  /  محمول السيد  

 ٠٠٢٠٢٢٦٣٨٢٩٧٤: فاكس / تليفون 
  ٠١٠٥٢٧٩٧٧٧−٣٣١٤٣٦٣٢: الإسـراء ت: تجهيزات فنية

  
  يسمح بإعادة إصدارة أو تخز ينةجميع حقوق الطبع والنشرمحفوظة للناشر ولا

  أو نقلة دون إذن خطي من الناشر
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  أستاذ إدارة الأعمال
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
 َأَنْ أ تي أُمِرقُلْ إِنينالد لِصاً لَّهخم اللَّه دبع     

  

  صدق االله العظيم

 ]١١: الآيات[الزمر سورة 
@ @

@ @

 
 



  

 

 -٦- 



  

 

 -٧- 

 
 

 
 

אאאא
אאא،א 

Kאאאא 
אאא

אK 
אאאא

אאא
אאאאא
אאאאאאא

K 
אאא

אאאאאא
אאאא
،אאאאאא

אאאאא
אאאאא،א

אאא،אFאאאאEא
אFאאאאאאאא

אאEאאFאEאאא
Fאאאאאאאאא

אKE 
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אא
אא

،
אאאאא

אK 
אKKKאא

אKKKאאאאא
אאKאא

אאאאאK 
אאאאאא

،אאאא
אאאאאאאאא

،א––אאאא
א،אאאא
،אאאא

،אאאאאאא 

א،אאאא
אאאא

K 
א،

אאאאאאא،א
אKאאאא

אאאאאא
א،אאא

אאK 
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אאאאא
אאאKא

אאאאא
אאK 

אאאא
אאאאא

אאאאאא
אKאאא

אאאאאא
אאאא

אK 
אאאאאא

אאאKא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
אאאא

אאאאאאאאא
،אאאא
אאאאאא،אאא

אאאא 
אאאאאא 
אאאאאא،א

אK 
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אאאאאא
א

אאKKK 
אאאאאKKKK 

 
KKא 

٠١٢٢٣٦٩٥٨٧١ 
 

 
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@ @

Þëþa@Ý–ÐÛa@@ @

ÕíìnÛa@áÜÇ@¿@òß†Ôß@ @
 
 

 

אF١EW 
،    א א   א א  
،אאאאאא

   א   א א א א ،א 
א אאאאאא

א אא א א א א  א א 
אא.  

אא  
١٩٤٧?אא? א א א

 אא  אאא אא אא
א א ،א  א א    

אאאK 
אאאא

١٩٩٥אאא
אאאאאאא א

א   א  אא   א א  א
אא אאאאא
אאאK 

                                                 
(1) www.almasigroup.net 
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אאאא ،אאאא 

א אאאאא
א אא אא

א  א א   א א א א   
א  א א  א א א   

אאאK 
 Stanton אאאא

  א א  א א א  
אאאאא

אאK 
،אאא PHILIP 

KOTLERאאא
אKאא  

אא  
אאא  

א  
 א א    א א    א
،    א  א  א   א  א

א        א   
אאאאא

אאאK  
   Rosenberg  א   א 

      א  אא אא F
 ، ، ،א Eא א   א

אK  
Mc.CARTHYאאאאא

אאאאא
אאאאK 
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 LAUFER and LINDON  א א א 
אאאK 

PAUL MAZURאKא
א א  א    א  א 

אאאאאא
   א א  אא  א  

אאא אK 
א،אאאא

      א א א     
אאאאא

אK 
 אא         

אאאאאאK 
 א א

אאאאאאא
אאא   אא א

אאאK 
אאאF١EW 

،אאא "
    אא?   א א   

אא،אא ،א
??אאאא א: 

١ JאF١٩٠٠ J١٩٣٠WE 
א،אאאא 

א،אאא א
                                                 

(1) www. Ba-hammam.com 
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א  ،אאא  א
،אא א

  א  א א   א 
. 

٢ JאF١٩٣٠ J١٩٥٠WE 
אא      א א   א

  ،א   א א א  
אאא،אא א،א

  ،א א א   א א  א
 א א   א   א אא

אKKK. 

٣ JאאF١٩٥٠אWE 
   א א  אא    א

?אא א?،
א א  

 א אא ،אא א
Kאאא א،

א. 

אא: 
אאאאאאא א

،אאאא ،א
 א אאF  א א

אEK 
אא: 

١ Jאא א    א  א  
אאא. 
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٢ Jא אאאאאא אאא 

אאאאאאא. 

٣ Jאאאא 

אאא. 

٤ Jאאאא אא
  א א  א ،א א

א  א    ،א  א
אא. 

٥ Jא א  א א ،א    
אאא. 

٦ J א،אאאא
    א    א 

א ،א   א    
א. 

٧ Jאאאאאאא
 אא. 

٨ J אאאא
  א א א  אא 

 א. 

אאאF١E: 
 Jאאאא. 

 Jאאאא. 

 Jאא. 
 Jא. 

                                                 
F١Eאאאא–K 
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 Jאא. 

 Jאא. 

 Jא 

 Jא. 

 Jאאא. 

אאW 
אW 

١ JW 
א א   א  א  א    

א    א     Kא  א 
 א א א א  א  א א

אאאאא،א
אאאא.  

٢ JאW 
אאא

אאאאאאK
א،אאא
אאאאאאK

   א א   א   
אאא.  

٣ JאאאW 
 אאKא

א،א،א
א    Kא  א   א  

،אKא
          א א 
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 א      א א   
אאאK 

٤ JאאאאאW 
אאאאאא

א  א  Kא   אא
א   K 

א א      א  אK 
אאא٣א٪

א٣٠٪K 

אW 
 א     

   א       א  ،
אא،אW 

١ J אWא
אK 

٢ J אאWאא
        א א 

אאאאאאK 
٣ J אWאא،א

א א 
K 

אאאאאW 
١ Jאאא: 

 אא  ٥٠٪אא
אאא،א
  א   א א   א א א
אאא  א 

אאאא، 
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א ،א  א  ،  א  
  א א   א  א  

אאא،אא
אאא،א
،אאאא

אאאאא 
אאאK 

٢ Jאא: 
   ،א   א א א 

א   א א א  ،א  א א 

אאא٣٠ J٣٥٪
،א אאאאא٢٨٪

אאאK 
אא

א א     א F א J א J
 א J א JאK KKEא   אא   ،

א،אאא،א
אא   ،א אא

אK  

٣ JאאאW 
אאאאא
אא،אאאאא

א،אאאא
אאK 

٤ JאאW 
א א  א ،א א ،א א  

،א אא אא  
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 J אאW  
אאאא

אאK 
 J אאW  

אאאא
אK 

 J אאW  
 אאאאא

אאאK 
٥ JאאW 

אאאאא
 א       ،  א א

א    א א   א 
אK 

٦ JאאאאאW 
אאאאא
א،אאאאאא

א א          
א،א
אאאאא

א،אאא
אאאאK  

٧ JאאאW 
   א  א א א א א 
א،אאאאאא

 א אאאא
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אא  א א   א  
אאאאא،אא

 א א א    א א א
  א   ،א     ،א

אאK 
אאW 

 א  א א א א א   
א    ،א א      א
א   א  א    אא

אא،א: א،א،א. 

Wא: 
א אא ،

،אאאאא 
א     א   א

אא،אא،א 
אאאאאא Fא

אאEא א،א
אא ،אאא

 אאאא؟؟

  אא  א     א  א 
         א א

 ،אzאZאא Jאx     ، 
אא،א 

אFאא، א
א،אKKKKE 

Wא: 
א אא   
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אאאא ،א
 :אא

 Jאא: 
 א    ،א    א  

אאאא. 

 Jא: 
   א   א א    

אא. 

Wא: 
אאאא 
   א    ،א א    ،

  ،   א     א א    
     א אא     

א: 

 Jאא: 
אאאאאאא

א. 

 Jאא: 
  א  א        

،אאא א א אא 
אאאאא. 

אאאW 
אא،אאאאא

אאא
אאאא

א   א א  א     א 
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 א א  א א     א 
אאK 

١ Jאא: 
אאאאא א

،אאא אא
،אאאאא א

א،. 
٢ Jאא: 

אאאאא 
       ،א א   א

   א   ،א  א    ،א
א     א   א   א 

אא  א ،א    א   א 
אא. 

٣ Jאא: 
،א     א א א    

،אאא אא
אאא א

אאאא . 

٤ Jא: 
אאאא 

אא  א    ، א 
א،א 

א،אאאא א
אא ،א

    א א ،א    
א،אא. 
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٥ Jאאא: 
   ،א  א  א  א 

  ،א  א א   א   א
אאאא ،

אאא אא. 
אא      א א    ،א

אאא א،
א. 

אאW 
א  א  אא 
  א א א      א

אK 
א 

١ JאFאאE: 

  א 
 א א 

٢ J JאאFאאאE 
: 

  
  

٢ J Jאא  

א אאא  
אא

א 
א

א 
אא

٣ Jאא  
א אא א א 

 אא א א 
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אאF١EW 
אאאא אא

א א    א א ، 
א،א 

    א     א ، א א
 א     א ، W א 

  : Booms and Bitnerא،אאא،אא

א א      א  א ،
אאא : 

١ J אאProductK 
٢ J אPriceK 
٣ J אPlaceK 
٤ J אPromotionK 
٥ J אאPeopleK 
٦ J אאPhysical EvidenceK 
٧ J אProcessK 

אאאאאאאא
א،א: 

 Jא    א   א א  
א؟ 

 J؟אאא 
 J؟אאאא 

 א א אא א
א    ، א א א  א

אאאא 
אא. 

                                                 
(1) www.tas-wiki.com 
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אאאא
אF،،א

אאKKאEאא،אא
،אאא א

א א   K   א א
،אא  אאאאא

 א א     ،א א  K 
א א    א א א   

א. 
،א א،   

،אא 
א،אאא אאא

          ،א
אאאא ،א

  א A @   ،א א   א
א،א אא: 

WאW 
 א   א   א א  

 ،אא
 א،א،،אא

 ،א א אא    א א
،א א. 

Wא: 
אא،אאאא

   אא،א א ،
،א  א אא، א
א א  א   אא  ،א א  א

אאאK 
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Wא: 
 א א אאא

،א אאא
א ،אאאא ،

אאאאFאE אא
אאאא א. 

אWא: 
א א  ،א   אא  א א

،אא ،אא،א،א
א אK،א

 א ،א      א  
אא א. 

Wא: 
  אאא

 ،א א א       
FאEאא، : 

א א W  א  א א   
אFא  א  ،א  א )،   א 

،א       ،א     
אאא،א א،א

،אא אא
  ،א       א   א 

،א אאא. 
   א א  W?  א א א 

אאא ،אאאא
אאא אאK? 

אא:א אאא
א אאא،א
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 א،،אא
 אאא،אאא

 א.  
WאאF١EW 

 אאאאאא א
،،א א א אא א

א אא   א     אK
 א א   א א F،א ،א ،א

אEאאא،Fאא א
אאE،Fאא אא

אאאE. 
Wא: 

א א     א    
 ،א א  ،א     א  

אאא ،אא،אא
     א   W،א  ،א

 ،אאאאא 

א،אא. 

                                                 
F١EאאKא–אאא–

אא––א 
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 
 

 

 
אF١EW 

א ،א א א  א   K 
א    א  א     Kא א

אאאאאKKK 
אאא

אK 
 א א א    א   א 

א  א  KKא א KK א א
 ،  א א

אKKאKKאאKKאאא
אא،אאK 

W 
١ J    א  א   

אאK 
٢ JאKKאKKאK 
٣ J א א    א 

אKאאאאא
אאK 

                                                 
F١E،אאאK،א،א،א٢٦K 
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٤ JאKKאאאKKאאK 
٥ JאאאK 

אW 
אאאא

א א  אא K   א K 
אאאא?אא ?אא

 א      א א   ،א  
  א   ، א א   א

א KKא  KKא  KKא KKא   KKא 
א  א  ،    א KK  

אK 
אאW 

،א       א  
 א   KKא א  א   

אK 
  א    א  KKא  

א،אאא
אאאאאאK 

אאאW 
אא  א     א   א א

א  א KK ،אא   א א  ،א
א  א Kאא  א  KKאא KKאא

א   א،א א א א
אאאאאא

א  KKא א    א א KK
אKK،אא

אאKKאK 
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אאW 
١ JאאאKKא

אאK 
٢ Jא  אא א KKאאאKK

אKK 
٣ JאאאאKKא

K 
אF١EW 

     א   א א 
     ،א Kא   W، ، 

،،KאW،،،
K 

 JאW 
١ JW 

،אאK 
א   Wא  א   א  

א א  א  ،א א K א 
א،אא،אא

،אKא
   א א   א    

א،
،א،א

    ١٠٠ ٪  א   
K 

٢ JW 
אאא،אאW

                                                 
F1EK،אאאא،א٢٥٨K 
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אאא
، K F WאE،
WאאאאKא

אאK 
    א ،א  א א ،א  

א KKKאאאאא ،W
א   ،א    ،א  ،א 

،א،אא،אא،א
  א   א א KKא K א 

،אאאאK 
٣ JW 

  ،א א    א א  
אW

،א א  ،   א ،  א ،א 
KאKKאא

א       א א א  
אאK 

٤ JאאF١EW 
א،אאא

  א א    ،    אא א
א ، ،א ،א ، KK K   

 ،   ،א  
א   ،  ،א   ،

א KKKא א   א    א ،
K 

אאאא
                                                 

F١E K   א– א א   א– ،א ،א א א٢٠٠٨،
١١١K 
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אאאאKא
      ، א א  

،א،א،אא
אKאאא

אא
K 

 JאW 
،אא
،،אאא

   ،   ،  א א 
אKאא

אאאא،،א،אK
،אאאאא

אאאF١EW 
١ JW 

،            א
     א א  א ،   א

א،א،
 א   א א     א

אאK 
٢ JאאW 

אאא
אK،

 א אא  א،א 
  K،א   א  א א 

א       אאא א א   

                                                 
F١EKא–אא–،א،אא٢٠٠٥،١٧ 
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     א א  א   א
   א   א  

     א K   אא     
   א  א אא אאFא ،א

א، א KK KE W،
KKאאא

א،א  א
אK 

א  א ،א א    א 
 ،   ،א   ، א    א
،א،א،،א אא

א،אא،אKKK،
א،אאאאא
،אא
،אא،א

،א،א
אK 

٣ JאאW 
 א  ،         

אא،אאא
א،אאאא
     ،א  א א

K 
٤ JW 

א    א א  א א 
אא   א א    ،א 

  א א      ، א
 א   ،אא Wא Wא א  א
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  א    אא א  K 
،א
       ،א  א א  

אאא K א
א אאא ،אא  K

אאאאאא
א     א אא  ،א 

؟א،אW
؟ 

   אא א 
א   א א   א   א

،א
א،אא

،א،K 
אאאאF١EW 

אא   א  Wא ،א ،א ،א
אW 

WאאאW 
،א،א،אא 

W،אK 
 JאאאאW 

אאאא
אאא،אא–א

–אא،א
   ،    א א

KKKK 

                                                 
F١EK–אאא–،،אא٢٠٠٣،١١٣K 
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 JאאאW 
 א  א א  א א  
אאאא،

  א K א אא 
א א  ،  W  א  ٦٠אK٪

  ، אא א א א 
،א،

،א
א     א  א ،א   

אאK 
WאאאW 

א א אא א  ،א א  
אאKKK،אאא
   Kא  א א  א א K

 א א א     א א 
אKאאא

אאאאאא
  א    א אא ، א
אא

א א Kא א א א 
،אאא
  ،  א  א א א  

K 
א א א     א    

אK?אאא
 א   א

אK?،אא
א،،W
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אאאאאא
אאאאK

   א א  ، א   
 א א   א א  א   
 א א א ،  א א  א א

K 
WאאאW 

אאאאאא
אאאKא،אאאא

،א  ،  ، ،  אא א א
   K    א א   

אKאאאא
،א،א،،א
א،א

אKWאא
 א    ،א ، א    א

אאאאאאK 
אWאאאאW 

אאאאאW 
 JאאאאאאK 
 J אאאאK 

אWאאא
،א،،א KKK،

אאאאאאא
אKאאאK 

،אאאא
،אאא،א

אאאא
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א    א،א א
אאאאא،אK 

אW 
    א א א    

 א ،א א  א א   א
אאא،א
 א א      א  

Kאאא 
א  אא א   א  
،א אא   

אW 
١ JאאאW 

א א  א   א   
א א    א א א  
אא א  א א א  א    
אא א אא   א    
א،א،א
א
א  א    ،א    א ،א

א،אאאK 
א  א א   א א  א 
  ،  א א     
 אאאאאא

אאאאאאK 
٢ JאאאW 

א،אאא 
א ،  

אאK 
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 אא،אאא  
א   א  KKKא   א   

אאאאאא
אאא،אאא 

  ،א א א  א    
אאK 

אאאW 
١ Jא  א   א  א  ، 

אK 
٢ J،א        א ،א א 

، א   א א  
K 

٣ Jא א א  א א  ،
א  אא א   א 

אאאK 
٤ J  א א  א 

אאאK 
٥ Jא אא  א  א   

אאאאאK 
٣ JאאW 

אW 
١ JאאאK 
٢ Jאאא،אא

אאאאאא
אK 

٣ Jא א   א  א א 
K 
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٤ J א א אא  א א 
אאאאאאאאK 

א     א א   א 
א  א א אאא،א

 ،אאאא
 א  א א   ،א א   
،אא،אא
אאא،אא

אא،אאאא،
FאKE 

א   א א א א  
، א    א ،א א  א

 אאא א  
אאאאאאאא

אאאK 
 אא א א    א  

 א،א אא   א   א אא
אאאK 

٤ JאאFאאWE 
א    א א  א א  

 א א
،אא א א
אאא،אאא

א א א   א א א  א Kא
 א א   אא א  ، 

،
אאא  

אK 
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אאאW 
א אא  א    אא 

א א  א א  אא   א
אאאאK 

אאW 
  א    א    

אאאK 
  א  א א   א  א א 

אאאK 
٥ JאאW 

א     א א א   א
،אא אאא 

  א  ،א א א א א א
אאאאאא

אאא ?א،אאאא
?אאאא

א א א   א    א  ،א
א،אא

   אאא אא א א א   
אאאאK 

אא אאא
אאאאK 

 א    אא א א   
אא،אא
אאאאא

אאאא،א
א א   אאאאא

אאאK 



  
 

 -٤٢ - 

אאאW 
א    א א     א  

אאאאאא
אK 

אאאא
Kאא

אאאאK 
   א  א   א א 

אאK 
אאאאאא

אאK 
٦ JאאאW 

،אא א  
אאא
      ،א  א 

א אאא א
אאאאאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאא،אא
  א א א אא   א
אאאאאאאא

אאאK 
א   ?אא א ?  א  

אאאאאאאאא
  א א א    א  א

א אאא ،אא
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אאאא
אא 

 א א   א   Fא  E
،א     א א א א  

 א    א א   
אאאאא،א
אאאא

א  ،א  א   Kא א א 
א   א   א א  א ،א
א،אאאא

 אא  אא  א  א א א 
،אאא
א   א א  א א א  
   א א  ،א  א  

    א א א  א 
 א א  א

אK،K 
אאאאאW 

 Jאאאאאאא
אאK 

 J      א א   
אאאאא

א   אא 
אK 

 J     א א א א 
אK 

 Jאאאא
אאאאאK 
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 
 

 

 
 Jane Root אFא Open (the Box، 

אאWF א
 K KK    אKE

    א      א א א 
א. 

 א     א א  א ،
א،א א  K אא  א  א

 א F  Eא  
. (John Corner, 2000: 378) 

א  ، א       א 

א،אאאא 
       Fא  אuses and 

gratificationsKE 
אאW 

אאא 

א א א א  א  א    
אאאאאK  

Blummer and Kats (1974) אא 
: 
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 JאDiversionWאאא
אא. 

 Jא א W א א   א 
אאאאאא. 

 JאאWאאאא 

א  א   אא  א
א. 

 JאאאאWאא.
אאאא  

א Fא
 E،א א  א   א 

א א אא ،
אא א

  K    א  א א،
אאאאא. 

אאאאאKKKא
אאאאW 

WאאאאW 
١ Jאאא אא،א

،א  א  
אאא.  

٢ J א،אא،א
א א،אאא،א
،א א.  

٣ J،  א      ،א 
،   ،א   א   ،  

אא.  
٤ Jא ، . 
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Wא؟  
،א   א א     

אא:  
١ Jאא.  
٢ Jאא.  
٣ Jאאא.  
٤ Jאאאאא،א.  

אאא. 

WאאW 
           א
،،،א אא،

،א، ،אא،א،
אFאEאא.  

 א   א  (   E، א  
א א،א،. 

אWאאW 
אאא: 

١ Jאא  ،א  א א    א
אאאאא. 

٢ J  א  א ،א  א    א
א.  

٣ Jא،אאאא א
א،אאא א

،א.  
٤ Jאאאאא 

א،אא 
  ،אא      א א

 . 
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WאאאW 
١ J        אא

،אאא אאא
א،אא א.  

٢ J   א  א א  א א
א،אאאא

אא.  
٣ J  א     א      

، A. ( Value Loaded ). 
٤ Jא א          אא

       א   א 
א، א،

אא. 

WאW 
١ J، א     א   א א 

א.  
٢ J،אאאא 

،אא، 

،אא א     א   א
א אא. 

٣ J      ،  א   א
א א  ، א   ،  א
،א،א،א אא. 

WאאאאW 
 אאאא 

אאאאא،א: 
١ Jא א W،א א א א  
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    א א א  א  ،
א א.  

٢ Jא א Wאא  ،א א  א
  ، ، ،     

.  
٣ JאאWא،אא،א،

،אא    א،א،א
 א.  

٤ JאאWאא 
אא،א א،،א

א،، אאא
  א     א  א

א.  
٥ JאאW،א

א. 

Wא؟אא  
אאאאאא:  

١ Jא W א   ،א  א א 
 א   א  א   

א א.  
אאא

. א،א 
،،אא

،. 
٢ JאאWאאאאא

אאאא
אא אא،א.  
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٣ Jא א W  ،א א  א א 
،א   ،א ،א   א  

،אא،א ،א،א،א
אאא. 

אW 
אאאאאW 

١ JאFאWE 
אאאW 

 JאאW 
אאא

אאאK 
 JאW 

אאא
،א

  א ،–  – א אא Fא E
אאאK 

 JאאאW 
   א א    א  

אאאאאK 
א א  א       

،אא   א    ، א  
 FאE، א א  אאK KK א

אאאאאK 
٢ JאאFFEאWE 
 JאFWאאWE 

 אאא אאאא
א،אFEאא
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  א א א  א  א א 
א   אא ،א         

אK 
 JאאW 

 א א א    א א א 
FאEFאE

א    א  א א  
 אF א    E א  ،

א  א    א א    
אFאKE 

 א     ،א א א  
אאאאK 

 JאאאW 
אאא

–אא–K 
אא–אא–  

  אא    א     
אאאאאא

אK 
אאאאFאEא

אאאא،
א א אא  ،אא 

،א،א Jאא J
אאאאFאEא

א       א א   א
אK 

 JאאW 
א א 
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א  א א     א א ،א
 א אא אא  F א  E  

א א    א
אא– –א  

K 
٣ JאW 
 JאFאאWE 

  א   א א    ،
 א  א א    א  אאא 

FEאK 
אאאא
אא

אאאK 
 JאאW 

 א  א Fא  א ،א א ،א א،
אאKEKKאאKK

א א  א א   ،   א
  א א ،אא א א

אK 
    א א א    

אאא––
אאאK 

אאאא Jאא J
 אאא

K 
 JאאאW 

  א   א א      
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א    א א   א    
   א          א

אאK 
      ،  א א   
אא،אאא א

 א אFא E א  א،  
א א  א    ، א א 

אK 
א א      א א  
 א אאאא  

K 
   א א   א  א א 

אא   א  ، א    
אאאK 

 JאאW 
א  א  א א א  א 

     ،א  א א א  
אא،––א

K 
אאאאאא

K 
  א אא  א א אא  א 

 Jא Jאא،א
אאאאא
א      א   א  

،אאאK 
 JאאW 

א א א   א  א   
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 א א ،א  א א  א 
FאאEאאאאאא،

אאא
אאאאFE

אאאאK 
 JאאW 

 א  F  א    E א
    א א אא    א

א––אא
 אאאFא

אEאK 
 אאאFCNN Eא 

אא،
א אFאאא א

אאאאאKEKK 
אאאW 

אאאא
א،אאאאאא؛

א א، אא א
W 

א W، א א   א    
אאK 

א W אא  א א אא א  
אאK 

אאאא
אאאאא

אW 
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١ JאאFאאWE 
אאאאא

   ،א א א   א  
א א W،א א אא  א א א  

א  א א 
א  א א       ، Jא  J

אאא،אאא
א Jאא JK 

א   א  א   א א  
אאאא،א

،אא  אא 
א אא   K  ،א  א

אK 
٢ JאFאWE 

אאאאאא
 »א«א؛ א א א

א   א   א א א 
אאאאK 

 א       א  
אאK 

א      א   א א 
 א   א   ،א   א א

אא،אא، א
،،،אאא
אא ، 

אאאKאאK 
 Fא  E א    א  

 ،א W   א   א א 
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אאא،FAgenda Setting 

Theory, COMMUNICATION CAPSTONE)،אא
א،אאאאאא

אא؟ 
אאאאא

،א؟אא 
אאאא
אאאאאא

אאאאא،א
  א אא    א ،א אF

אKEא،אאאK 
٣ JאאFאWE 

אאאאאא
א    א   א   ،א

Fא   E ،א  א   א
 א     ،א     

،אאא J
א  J    א ،א  אא  

א  א א  אא     Kא؛
FאאאאאאאE 

،אאאאWא،
אא Jא J،

אאאאK 
٤ JאאW 

  אא؛   א א   א א  
  ، אא    א  ؛  Jא

א Jאא،،
אאW 
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אWK 
אWאK 

؛
אK 

א     א א א א א  א
     א אא  ، אא

אא،א،אאK 
٥ JאW 

אאאא
W 

אWאאK 
אWאאK 

אא،אאאא
א،א א   א א א  ،
א א אאא ،א א

   ، א      ،א 
،א אא א

،،אK 
،אאאא
 ،  א،א 

אאאאK 
אאאW 

١ Jא    א  א   
אFאאKE 

٢ JאאאK 
٣ Jאאא،אאאK 
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٤ Jא،אא
K 

٦ JאאאW 
 אא א  א Fא E   א

א א א אא    א 
FאE  א؛   א  א  ،F 

אא E אא،F
א אא א Eא ، א  א  

 א א  א    א  Jא
אא Jאאאא،Kא

،אאאK 
   א    אא א  א

אאאאא،
אאא

 אאFElectionCampaign,OnLinE،
א      אא؛   א

אא،אK 
  א   אא א   א  
،אא

אK 
 F E Jא    J  א

،אW 
١ JאאK 
٢ JאאאאאK 
٣ J   א א  ، א 

K 
٤ J،אאKא

א،،אK 



  
 

 -٥٩ - 

٧ JאאFאאWE 
א ،א א א

  א א א  א   ،אא 
א  ،א  א Wא    א א 

 א א אא   א   ؛
אאאא،א

אאאאא،
אאאאאא،אא
אאא،אאא
א  ،אא א  א   ،א   אא

، א  אאא
،אאא،אא

אאאK 
٨ JאW 

 א     אא  א  ، 
א،אאא

א،אאאאאאW
א  א   ،א  א א   א

 אא ،א ،  א    
  ،א  א  אא ،  

אאא،אK 
٩ JאאW 

א؛אאאאאאאא
 א א  א ،א א

    ،אא        אF
א  אE א א אא   ،

؛אאא،אאK 
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١٠ JאאFאWE 
،אא
  ، א     א   

אאאאW 
 Jא،אאK 
 J ،  א    א  א

אאא،K 
אא  

א א  ،א   א אא  ،א  ،א
،א אא א
  ،א   אא  א  

א   ،  א א  ،  א 
W 

 Jאא،אאא
א א א   א  א א

K 
 Jאאא

א   ،אא    
אא،K 

 J      א א   
אK 
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 
 

 
אאW 

א א    א א   א א
אאאאאK 

אאKא
،אא

א،אא،א
 ،א  א א  ،א  א ، 

א א K   א  א  א א  
א Lא Kאא  א  ،   

אא،אאאאאאא
א אא    ،א  א א 

אא  Kא א
אאF١EK 

א א  א  א א  א   
، אאאא

א–אא א 
                                                 

F١E K א– א א– אא  א א– א א –
٢٠١١א،٤٨K 
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אאאאאאא
אKאW 

١ J אא
א Wא  א א     א 

א  Kא    א א א 
 ، א ،א
אאאאא

אK 
٢ J  א W א   אא  

   אא  ،    א
אאK 

٣ J א  Wא   א   
  א א     א

 ،אא אא ، א  ،
אאK 

٤ J  W א א  א   
א  א  א  א א 

א K       א  
אאאאK 

٥ J   W  א א    
       ، אא

אא،אאK 
٦ J אWא

א    א    א K
        א 

אאאאאK 
٧ J א  W   אא
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א  א  ،א  א א א
אאא،אK 

٨ J א  W    א א  
אאKאאא،

،אאאאא،א
א  א  ،א א א אא
        א 

אK 
٩ J א W א א     

،אא
א،אאא

אאאאFאא
א E     ،  א

אא،א
אאK 

١٠ J א  א W א א א  
 א א     א א  

א א א   K א  
א ،   א
،אא
א  א  א א א 

אKאאא
K 

١١ Jא W    א א  
א   א   א א 
،א אא،א

אאאא
K 
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Wiebeאא
אאאW 

 JאW 
א  אא א   

،אאאאK 
 JאW 

א א  
אאK 

 JאW 
FE

אאK 
 JאאW 

אאאK 
 JאW 

אאא،אא
אאK 

אאאאאKKKא
אאאאאאאW 

 JאWאאK 
 Jא Wאאאאא

אK 
 JאWאאK 
 Jא א W א א א  א  

אK 
 Jא W ،א א    א א 

אאK 
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אאאW 
אאאW 

WאאF١EW 
،א

    א    ،   א א
F٢EK 

א א א      א
  K א   א אאא אא

אא KKK Kא KKKאא
א  א א  א  ،  א
  ،      א 

א،אאאא
אF٣EK 

 ،   א א א    
 ،א א  א א  א 

אאF٤EK 
   א   א  א  

אאא،א
אF٥EK 

  ?אאאאא
א،אא

אאאאF٦EK 
                                                 

F١EKא–אאא–،٧٠K 
F٢Eאא א א  ،א   א ،א  א٢٠٠١،

٢٠٩K 
F٣Eאא،א١،،אא،٢٠٠٠،٥K 
F٤E،א،אאא،אא،٢٠٠٣،١٠K 
F٥Eא    ،א אא ، א א ،א  א 

،א،١٩٩٩א،٣K 
F٦E،א،אא،אאא،٢٠٠٥،١٠K 
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FאE?،אאא
א   א     א    

א،F١EK 
    א? א   א  א

אאK? 
Wאא،אא

אF٢EK 
אWא

א אא
אF٣EK 

   א ? א א   א  
אאא?F٤EK 

  א     ?א א   
א א   א  א ،   ،

אאא?F٥EK 

אאא

אא א א    א א  
אאאאאאאא
אאאא

Kא
                                                 

F١E،א،אאא،אא،א،א٢٠٠٣،٦K 
F٢E K Kא ،  ، ،א  Kא א א ،א 

،،א٢٠٠١،٤٥K 
F٣Eא،אאאא،אאא،אא،א

،٨٧אא،٢٠٠٢،٤٨K 
F٤E،אא،א٥١K 
F٥E  ،א א א ، ،א  K  א ،א  

،א،א٢٠٠٩،٣٨K 
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א  א  אא א       
אF١EK 

אאאא
אא

אאאאאF٢EKK 
   א  א   ،א א 
   א ،א  א א    א

  אאאא
אאאאאF٣EK 

   א  א 
W 

١ J אK 
٢ J אK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאK 

אא  אא
FEאאF٤EW 

١ J אאאK 
٢ J אא،אאאא

אאאK 
٣ J אאאK 

                                                 
(1) Dr. Harold A. Fisher, Lectures nos 11 and 12, M. A. Class Cairo University. 

F٢EKאאא،،אא،٢٠٠٥،٦ J٧K 
F٣E،KKאא،אאא،

١١אאאא،٢٠٠١،١١٣K 
F٤E K،אא Kא  א א،א א א ،

،אאא١٤٦אK 



  
 

 -٦٨ - 

٤ J       א  א  
אאK 

٥ J אאאאא
אאאK 

אאאW 
١ Jא   אא א  א א  א

  א א    ،א
אאאא،אK 

٢ Jא    א אא א  א
אאאא،אK 

٣ Jא  א   א א  א 
אאK 

٤ Jאאאא
אאאאא

Fא E         ،
   א?אא  אא K?א  

א   א    א א
،אאאא

  א    א      ،
 אאאאא

Kא،
א     א א  א

אK 
٥ J،א א   אא  א  

אאאFE
אאאKאא

א،אאאא،אא
אאאאאK
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  א      א  אא 
אאK 

אאאא
،אאא
א א א א ،א 

אK 
WאאF١EW 

אאאאאאאא
אאאא א
  א        א 

אKאאאאאא
אW 

١ JאאW 
אא: 

 Jאא אWאאא א אא
אאאאא. 

 Jא אאאW،אאא
 אאא،אא. 

 Jא אאWאאאא
א  א א א  א

אא א   ،  ، א  ،א
 אא   א  א 

. 
 Jאאאא אW אאא

،אא אא
אא. 

                                                 
F١Eא 
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 Jא אWא     א  
 א     א א א א

א. 
٢ Jא אאאW 

 אא א   א א אא
       ، א א  

 א א  א א א א א 
אא א. 

٣ JאW 
אאא: 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאאK 

،א،אאאאא. 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאאאאK 
 Jאאאאאא א،אאא

א. 
 Jאאאא Fאאאא،אKE 
 JאאK 
 JאאאאK 
٤ JאW 

אא: 
 Jא.  
 Jאא.  



  
 

 -٧١ - 

٥ JאW 
 א ،א  א א?אא ?אא א א

א،אא 
٦ JאW 

א א אא ،א א  אא א 
אא. 

٧ JאW 
 א     א Kא   

،א     ? K?
אאא אKאא

،א  א א  א א 
  Kא،א א 

،אא . 
٨ JאאW 
 ? ? אאאא

אא א א  ،א   א א  
 אא 

WאאW 
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאאאא
 א א  א א א א   

אאאאאאאK 
א א   א א א א   א
א      א א א 

אאאאאא
אאאאאאאאאאK 
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אW 
،אאאאא
،אאאא

אK
אאאW 

 J אK 
 J אאאאK 
 J אאאK 

 א  Fא א   Eא    
א،א،אאא
،אאא אא אאאא

אאאאאאKאאא
אאאK 

   א  א א   א א 
אא،א Kא א 

אאK 
 א א         

א  א   אא   א א 
אאאאאאK 

אאאW 
אאאאא

אאאאאK 
אאאאאאאא

אאאK 
 א     א א א 

אאאK 
  א    א א א 

אאאW 
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 א  א א א א    
אאאאאאK 

אא
 א     א א  

אאאK 
 א     א    

אא  א  א א א  א 
אאK 

     א א  א א  
א א  א   ،א א  

אאאאK 
אאאאא
א   א א א א א   

אאאK 
אאאאאא 
אא،א،א א

אK 
 אאFאא Eא

K 
אאא،א

אאאאאאאאK 
אאאW 

١ JאW 
א א  א  אא     א 

אאאאאK 
אאW 

 א  א  א   ،   
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א      א א  K
  ?אאא 

א
אאאאK 

אאאאאא
 א ،א א א א א א  ،א

 א א     Kא א  
אאK 

٢ JאW 
אא

  אא   K  א א  א 
   א 

אאFאKE 
٣ JאW 

א א א   א אא  
אאא،אאK 

   א  א    א א 
אאא،אאאא

 א  א     Kא 
א א  א    א א  א
א   א א א  א  א א

אאאאא
K 
אW 

אאאא
 א א  א א א    

אאאאK 
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אW 
  א א   אא א  
 אא   א   א 

אאאאK 
אאאW 

א אאאא
  א   א   א אא 

       א   א ،א א ٦٠
אאאאאא

א א  א   א א  א
אK 

א אאאא א 
אאK 

،אא
א   א  ،א    אא

א Kאאאאאאא 
א א    א  א א   

אאאאאא
  א  א א    ،א א א

אאK 
אאאאאאאאא

אאאאא،א
  א א    אא   
א א    אא  א  אא

אאK 
אאאא

אאאאאא
אאאאא،אK 
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אWאאאW 
אאאאאאW 

١ JאWאאאאא
KאאאF؟אEאF

E–א–א K
אא

،K 
٢ JאאאאWא

אK 
٣ Jא א W    א א   

  אא K א א
 א     א،  א  
אאאאKא

  א  א א א ،
  א א  א  א אא 

K 
٤ Jא  Wאא א  Kא

אאK 
٥ Jא  W אא؟   א  א  

  א    ؟      
אאא؟אWא؟K 

٦ Jא  W   – א– א– –
–אK 

٧ Jא אא W א– א– א– א– א–
א–אא Kאאאאא

אאאK 
٨ Jאא Wא א  אא  א  א  

א،K 
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٩ JאWאאא
אאא،אא

אאאאאאK 
 א  א אאא 

אאא،אאאאK 
١٠ JאאFא WE אאF EאFKE

  א א  א  א  א  
אא   אKKא   א   א

      א K א א 
אא–א–אא

אאאאKאאאW 
 Jא    א א א  א א

אאK 
 Jאאאאאאא

אK 
 JאאאאאאK 
 Jאאאאא–אאאK 

 JאאאאאאK 
 Jאא،אאא 

א אאא אא  א
אאאאאאאKKKK

אאאK 
 
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 
 

 
אW 

א  א ،    א א   א 
 א K   א    א  א

  ،א  א     א    
א K א אאאא

 א   אא א א K א א
אאK 

א  ،א א   א  ،א
אאאאא،א،א،א

א א א F١E Kא  א  ، 
אאאKאאא

zאא א x א  ،F ،א  א אE ،
אFאאEא،FאKEאא

אאK 
 א  א  א Fא  Eא   א

אא   א  א א   
א K    א  F אא  אא

אאE،Fא،א،אKE 

                                                 
(1) Brocnlie, D; and Saren M. (2000), op. cit., P. 35. 
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אאאאW 
 א א    א(P2)א   א

אKאאאאאא
אKאאKאא

א،אאאאK 
 א א א   א –א 

אאW 
- אאK 
- אK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאK 
- א،אאאאK 
- אאFא–א–אאא

אKE 
- אאאK 
- אK 
- אאאK 
- אK 
- אאאאK 
- אאאK 
- אאאK 
-   א  אא ،א א

אאK 
- אK 
- אK 
- ،אאאאאאא

K 
- K 
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אאW 
 א א  א א א، א  אא 

א  אK 
 
 
 
 
 

   א א  א   א אא  

א א ،    אא  א א  

א א،  א       אK 
   אא א אא ، א  א א

          אא א 

 א א. 
 א א    K א    

  א א، א  א      

א،   א אW 
אא 
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אאW 
אא

אW 
אאW 

אאא 
   אK 

 JאW 
  א    אK  א א  

  א אW 

אZאCאא–אא 

 א  =   א – א א  
 

FZ–E– 

W 
 =  א 

 =   א 
 = א א  

 = א א   אא א 
 =  א א 
 JאאW 

 א א    א   א    

אK   א  אאא  א אK   

א אK    א     א 

א    ،א       

א א   אK 
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∴  אWאאא א = א א 
אא  א C א   Z א א  H
אאאCאאK 

CZHC 
H

∴Z
 

אאאאאאK 
 JאW 

  א  א א    א،  א 

  א א  אא אK 
αHH

Z
 

W 
αZאאא 
ZאאאאK 

  א א א  א ،    

 א א  אא א א  אFE،  

א FKE 
 JאאW 

  א     K  א    

 א אא א  K א א  אא 

א אK 
אא←א←א

 
Z١١H٢٢HKKKKKKKKKKK

  =   א 
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 ١،  ٢،K...........  =  א א א א، א، 
א،  א، א א،א، אא،  א א، 

א،   אK 
 ١،  ٢،K......... =      

אא  א א א     
 K 
 JאאW 

 א    א      

 א  א א،    א   F KE
 א     K       

  K  א      א  ،א א

   א אא     א،  

 אK   א       

א א، א     א  אאK א 

    אא،    א אW 

ZH١١HKKKKKKKKKKKKKKKH
  =   א    

 ١،  ٢،K.......  =  א א  א 
 =  ،  א א   א אא. 

 ١،  ٢،K......  =     אא  א 

א א      . 
 = א אאK   א א  א א   

 א،  א א   אK 
 א  א     א    
אאא،אא،א،א
א א        א א

  Kא       א א
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א א K א א   ،   
    ،א א  א א  א ?

א،אאאאא
אא         א  

א،אאא
Kא

?F١EK 
א א  א אא   א א 

،אאא א ،א
אאK 

 א  Wא א  ،א  א א
KאאאK 

אאF٢EK 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JאאW 
  ،א     א א א 
،אאאאא

                                                 
F١EKא–،٥٦ J٥٧K 

(2) Hastings, G (2007), adapted from Shairo and Jackson (1978): 120. 
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א ،א א 
 K א א  אא 

אאאאא Kאאא
א

   א א     
א،אאאK 

א אאא 
א،אאאא

אאאK،
אאאא،אא

אאKאאא
 אא  א אא

אK 
אWאא

א  א ،א K א   א א 
אא،אאFE

אאאאKאא
אאאא،א

אאאא،אK 
 JאאW 

אא ،א אא א
א אא א ،אא  K

א  אא אא
،אא،אאא
 אא،אא،א 
  א א   א א  א א

אאK 
 ،א א   א   
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،אאאאאא
א،אא

א    ،א  א א   א
אאא،אאF١EK 

 JאאאW 
 ،א א    א  א א 

א  א    א א ،אא 
،אאאאא،אאא

،א א ،א א אא K
אאאאאאK 

 א  אא א א אא     
א   א א   א 

אאא،אK
אאאאאא

،א
אאאא،אF٢EK 

אאא
   א א א  א א  א

 א  א K  א   ،  
אאאKאאאא

א א، א א
K 

אאאאF٣EW 
אאאא

                                                 
(1) http://www.tandf.co.uk/Journals/authors/usmagauth.asp (accessed on 17.9.2009 
(2) Smith, B. (2006) "How do a plain social marketing to my boss", social marketing 

quarterly 12(4) 78-81. 
F٣EKא––אא––א٢٠٠٣،٢٧٧

K 
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   ،א אא א א  
  א א א א   א אא

،אאאאאאאW 
אאאא 

אא אא 
- אא 
- אא 
- אא 
- אאא 
- אא 
- א 
- אא 
- א 
- אא 
- אא 
- אא 
- אא 

- אא 
- אא 
- אאא 
- אא 
- אא 
- אא 
- אא 
- א 
- אאאא
- אא 

אאKKK 
אאW 

  א א       
א  אא  א  ،  

K 
- K 
- K 

אאאאאאאW 
١ JאאW 

אאאאאK 
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٢ JאאW 
א  אא  ?אא  ?א

א،אאא
אאאאאאאאאK 

٣ JאאW 
،אא

אאאK 
٤ JאאאW 

אאא،אאא
אK 

WאאW 
 א  א א     

א א  א،א אא 
א א،א
،א

אאאאא
אאאא،אW 

١ Jאא?אW? 
 א אא 

אא،א،א
אאא،אא

W 
- אאאK 
- אאא

אאK 
- ،א א א

אאאאא،אK 
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אאא א 
אאאK 

٢ Jאא?אאW? 
אאאאא

אאאאא،W 
- אאK 
-     א  ، א   

   ،א     א    ،
אאאK 

אאאK 
WאW 

אאא
אאאW 

١ JאאW 
א א   ،  א א  

אK 
٢ JאאW 

 א
אא

אK 
٣ Jאא?אW? 

   א   ،א א א א 
אאאK 

٤ JאאW 
   א      א א 
א  א א   א א   א

א אא ،א  א  א א   א 
אאK 



  
 

 -٩١ - 

אWאאW 
אאאאאא

אאאאאא،אW 
١ JאאW 

،
אאאאא

?אא ?   א  א –
אWא?א?א

אא،אK 
٢ Jאא?אW? 

א 
אא،אא

אK 
٣ JאאW 

،א א
אא،אאא

אK 
٤ JאאאW 

    א    
אאK 

٥ JאאW 
     א  א ? ? 

K 
٦ JאאW 

אאאא  א 
א   א  א     א א

אK 
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WאאW 
אאאאאאאא

אאא
אאאKKKאאאא

אאאK 
WאאW 

 ،א  א א   א  א 
א    א א   א Kא 

   א Wא ،א א א ،א 
אK 

  א א   א  אא  א א 
א א    K   א א א

  א  א     ، א א
א    א ،   

א א     ،א  
אFאאאEאאא

אK 
אא،אאאא

     Kאא    
 א  Wאאאא אא

אאK 
،אאאאאא
   אא א   ،   

אאKאאאא
אאאאK 

א  א      ،א א אא 
،Kא

אאK 
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 א   א א      
א א   א אא  א   א א

אW 
 JאW 

א   א        א
 א   א  אא   ،

אאאK 
 JאW 

אאאא،א
א  א  א     ،א 

אK 
 JאW 

   א א   א  א   
אאK 

 JאW 
אא    א   א  א א

אאKאא
א     א א א  א  

?א?אא،
،אK 
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 

 
 

א א  ،   א   
א،אאאא،א

אאאא،אא
،א א א  אא א
אאאאאא
،א א  אא    ،א א 

א  א א  א א א    
 א      ،אא א  ، א
א،א

אK 
אאאW 

א ?אאאא 
אאאאאא

אאאאא?F١EKאאא
אאאא،א

אאF،אאKEא

                                                 
F١EKא–אאא–אא––א١٩٩٩،٢٢

K 
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א،א א א
אאאאK 

אא ،אאא
  א      א א א

 א אא  א  א K  א  
אאאאK 

אאאאW 
א אא   א א א  א  

אאאאאKאא
א אא     א K    

אאאאאאאא
אאאא،K 

אאא،F١EW 
١ J אא

K 
٢ J א     א א  א  

א Kא  ،א   
אאאK 

٣ J  א  א א  ،
 א  א  א א ،אא ،אא

אK 

אאאW 
אאאא،

אאW 
١ JאW،،אא،

                                                 
(1) Kotter, P. (1997), Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 

Control, 9th edition, (Prentice-Hall: London). 
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א،אאאאאא
אאאאאאאK 

٢ JאWאאאא
אK 

٣ JאWאאאK 
٤ Jאא W،אא

אא،א،א،אKKKK 
٥ Jא Wאאא 

אK 
 F  א ١–٥     

אE 
٦ JאאWאאא،אK 
٧ JאWאאאK 
٨ Jא Wא  א  א א א 

אK 
  א F٦ J٨ Eא     K 

   א אא א  אא
א  אא   א א אא  

  אא א      א  
אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאKKK 

אאW 
אא Wא   

אFא
   א  E א F   
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L E   א  א    
،F١EKאאאאא 

אא 
←one-way communication← 

 ←  ←  ← 

       

א



 


L 
 

 Lא 
L 

LL 

 א

       

 א 
א 

 

  
 

 

 ↓  

 א  

 W 
 
א 
 

 

אאW 
١ J א  א   א א 

אאאאאKאאא
                                                 

F١E K  א–אא אא–א––
א–،א١٣٠K 
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אאאאאאאK
  א     א    

אK 
٢ Jא אאא א 

אאK
אאאאאא
 א    א א       

אאאאKא
אKא

K 
٣ Jא     א א  א

אאא،א
א
אא א

    K א א  א 
אK 

٤ J    א א  א 
א ،אאאאאאא
אא אא א א א א א א א

אאאאאאאאאK 
א אא א א  א 

אאאאאK 
אאאאאאK

א א א א א  א  
K 

٥ Jאא  א    א א א 
  Kאא אאא   

אאK 
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٦ Jאא،א
אאאאאא K

אאא  א  א
 א אאא א א 

אאאאK 
٧ J    א א א 

אאK 
٨ J   א    א א א

אאKא
אאאK 

٩ Jאאאאא
אאאKurt Lewinאאא

אאאאא
אאא
א         א 

אאאKKKK 
WאאF١EW 

  א    א א א
אאאא،
א א          ،

אאאאאKא
    א א א אא    
؟   א     ،    

   H. Lasswellא אא א א  
 א א K       
?١ Jאא٢ Jאא٣ J

                                                 
F١EKאא–אא–א–א–١٩٩٧،٢٨٠

K 
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    א אא ?F١E K א א 
א     א  א א 

אאאKאאאא
،א א     

אאאאאאאK
א א א א    א  

א،אאאא
אאאK 

 א  א C. R. Wrightא א  
  א  א  א    
       ،א   א א
אא،אאא

    K  א  א א 
 אא א א    א   K 

،א א     א  א א 
אאאא

אאKא
،א    א א אאא
אאאא

Kאאאאאאאא
אSteinerF١٩٧٠Eאא

אK?אאאאאאא
אאא?F٢EK 

אאאא א 
                                                 

(1) H. Laswell. "The Structure and Functions of Communications in Society. "In L. Bryson, 
ed., The Communication of Ideas. New York: Harper & Row, Publisher, Inc., 1984, P. 
38. 

(2) Re results of These Studies Appear in two published works: G. Steiner. The people look 
at Television. New York. Akfred A. Knopf, inc., 2001, and R. Bower. Television and the 
public. New York: Holt, Rinehart and Winston, Inc., 2004. 
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אאאאK
J. Devitoא אא،

 אF١E Kא   א     
אא،אאאא
     ،א  אא א אK

אאא
אאאאאKאאא

א א א  א א א Kא    א
א אא   א א 

אא Kא  
אאK 

א א א   א    א 
   א   ، א א א

אאאאא K
 אא     
 א אא ،א

Kאאאאא
    א א א  אא    

אאאאאK 
،א א   א א  א א  

     א  א   
א?אאא?F٢EK 

אאW 
  א א א א 
אאא 

אאאK 

                                                 
(1) J. Devito. Communicology: an introduction to the study of communication. New York: 

Harper & Row Publishers, Inc. 2001, PP. 420-421. 
(2) W. Schramm. Responsibility in Mass Communication. New York: Harper & Row 

Publishers. Inc., 1965, P. 34. 
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  א     א    א 
 אאאאאא: 

אא: 
 אא (Gutenberg )1394- 1408 אא
א א   א אא      

א... 
אא: 

א א א א א אאאא 
 אאאא

א אאאאאK 
אא:  

א אאאאא 

אאאאא
אאאאאK..  

אאא: 
 אא א אא

אאא،...  
 א א   א   א 

א  א א،  א א   א
 אא 

אאK.. 
אא: 

 אא  
 אאאא

א ?א?F١EK 
אאאאא

                                                 
F١EאאK 
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 א  א  א    א א
אא ،א א א א    

א א      ،א אא 
אאK 

א   א  א א    א
אאW 

١ JאאW 
אאאא

   ،  ، א א א אא 
אאאאאאK 

٢ JאאW 
א  א א א    

אאאאא
  אא א   א אא ،א א

،אא?אאK? 
٣ JאאW 

א   א א    א  
א،،אאא

אאאאאאאK 
٤ JאW 

אאאאא
א  א א  אא   א ،א 

  ،אא א א  ، א א א  ،א
אZאא  ،א

א،אאאאאK 
٥ JאW 

אאאא
  ،א א      ،א 
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אאא،
אאאK 

٦ JאאW 
،אאאK 

٧ JאאW 
אאאאאא

K 
٨ JאאאאאW 

   א א א    
   א א א  ،     ،

K 
א   א     F١E ،

 ،א  א א א א  א 
א אא     א  א Wא

א א א אאא Kאא
אא   א א אא  א א

אאא،אא
א א Kאא

א אא  א   K א   א
א    א  אא    

 א א    א א K א
  א א   א  א   
 א   א،א 

אKאא
א Kא  א  א א   

אאאא

                                                 
F١E،אא٢٨٥K 
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אKאאא
א  א  א  א   K 

  א   א א     
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א א  א K א א א א 

אאאאאא
  א א  א א א  ،א

אK 
                                                 

F١Eא–אאא–אאא–
–א١٩٩٩،٧٥K 
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אW 
א   א     K  

،אאאאאאא
א K         א א 
Kאאאא

אאאאאK 
א  W א     א 

 ،   א א  אא א  
؟ 

אאW 
١ J אא،אא

אאאK 
٢ J K 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאאאK 
٥ J אאK 

אא  א א
FEאאF١EW 

١ J אאאK 
٢ J אאאאא،א

אאאK 
٣ J אאאK 
٤ J       א  א  

אאK 

                                                 
F١EKאא–אאא–אאא

١٤٦K 
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٥ J אאאאא
אאאK 

אאW 
WאאW 

١ J א א אא  א    
אאאאאאא

אK 
٢ J א א א   א  א 

אKKKK 
٣ J  א אאא א   א 

אאאאאK 
WאאאאW 
WאאW 

א    א   א א 
،אאאא،א
אא  א אאא

אא א א  א  א  K
אF١EW 

 JאW 
   א  א א     
، א   א   א א   

   א אא  א א  א
א  אאא
 א    א א  א א  א א

  ،Fא KE
אK 

                                                 
F١E א – א א א א–א א א –א

٢٠٠٥،١١٥K 
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אאאאא
אKKKאאאאא

אK 
 JאF١EW 

      ،   אא א 
אא،K

       א    א 
א،אאK 

 JאאW 
אאאאאא

،אאא  א 
א    ،א     

אK 
 JאאFאEW 

،אאאא
אא אא 
א      ،  א א  

אאאא،א
،אאאאאאא
 א  א     א א   

אאאאאאK 
 JאFאאWE 

    א   Fא א Eא 
אאאאאFEא

،אאאאא،
   א  א   א א 

                                                 
F١EKא––٧٥K 
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א      א א   
FאאEאא א،אאאא

אאאאאאאK 
   א  א א    א
אאאא

אW 
١ J אאאK 
٢ J אאאK 

אאאW 
١ J אאWא،،

K 
٢ J   F WE       

،אאאא
Kאאאאא

אאKאא
אאאאK 

אW 
 J  א א F E،א אא  א 

  א،א א א ،א א
א א א א א א ،א

אK 
 JאאאאWאא


אאאK 

 JאK،אא
אK 

 JאאK 
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 JאאK 
 JאאK 

א،אאאא
א،אאא؟ 

WאאW 
אאאאא

،אאאאא
א א   ،א   א   
א    א   א א א א

      Kא 
אא    א   א  א 

  ،א א א א א   א  א
אאאאאאא

 א א  א א א  א 
F١EK 

 JאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאאK 
 JאK 

 JאאאK 
WאאW 

אאW 
אאW،א،אא

אאאאאK 
                                                 

F١E Kא–א אאא– אא –א
٢٠٠٤،١٣K 
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אא Wא א،א 
אK 

אאא
אאאK 

אאאאW 
١ J אאאאאאאאא

אאאא،K 
٢ J אאאאא

אאאאאK 
٣ J   א א  א א א 

א   ،א    א  
אאK 

٤ J אאאא
 ،     א   א

א،אאאא
אאאאK 

אאאאW 
א א     א א  א 

W 
 J  א  א א    א 

א    א ،א א  א א  א
אאאאK 

 JאW 
١ JאאאW 

 J אK 
 J אK 
 J אאאאK 
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 J אאK 
٢ JאאאאאאK 
٣ Jא א W    א   א

Kא 
 JאאW 
١ Jאא،אא

אא،אאאאא
    א    א 

אאאאאא
אאא،אאאאאK

 א א   א א א   
، א א   א אא  א

    א אא א א א
אK 

٢ Jא         א א
אאאאאK 

 JאאאF١EK 
 J  א  א א אא  

אאW 
١ J אאאK 
٢ J א א אאאאא

K 
٣ J  א  אא א  א א אאא 

אאK 
٤ J אאאאאאK 
٥ J אאאאK 

                                                 
F١EKא––٨٠K 
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 Jא  א א א   אא  
אא،א

אאK 
אWאאW 

א،אאאא
א   ، א  א  א
אא   ،      אא

אאאKK
אאאאאא
א   א א  ،אא  א
א،א  א א ،א

F١EW 
 J א   ،א א  א   

אאאאאK 
 JאאאK 
 Jא      KK    

אאאא،אא
אאאאK 

 J     ،א    
،אא،

אאאא
אK 

א א  ،אא א  א א  
א،אאאא א 

א א אא  ،א א   א 
 אא א א    א    

                                                 
F١EKאא–אא–אא–אא–

א–،אא٢٨K 
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א א א  ،א  א 
אא א 

،אאאא
     א א   א א 

אFאKE 
אאWאאאא

אא،אאא א،א 
،א،אאא،אא
אאאאאא אאא

א  א ،אא  א א  ،
א     א א   א 

א KKא  א   אא   א 
،אאאאאא

אאאאאאאאK 
   א א א   א אא W

אאאFאאאE
אאFאאאאEאא،

אאא،אאאאא
אאאF١EK 

אאאאאא
א،אאאאא

   ،א   א א א  
 אא،א 

،אאאאא
  א         א
،א א       א  ،

                                                 
F١Eא–אא–א–אאא٢٠٠٧،

٢٠٠K 
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אאאאאא
אאF١EK 

٢ JאאאW 
  אא W  א   א א  א

 א  W א אא א א א א
 א   א    ،   

אאאאאW 
١ J א W אא

אא،אK 
٢ J אא א     א אא  

א،אאK 
٣ J  א א א  א א 

אאאאK 
٤ J  א    אא     א 

אK 
٥ J אאאאK 

א א،א
אאא،א

אאאK 
אאאW 

אאא?Wאאאא
אאא
אאאאאא
    א א    א 

F٢EK 
                                                 

F١EKא–אאאא–א–אאא
٢٠٠٧א،١٢٦K 

F٢E  א – א   א– א א א– א–א א
א–٢٠٠٤،٤٥٤K 
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אאאאא
 א אא  א       
 א،א א א א 

אK 
 א א א   א א א אא 
א
אאאאאא

אא   א    א א   א 
אאF١EK 

א אא  אאא
אאאאאK 

אאאאF٢EW 
WאW 

١ J אא?K? 
٢ J אאאאK 
٣ J     א א א א 

K 
WאW 

١ J  א אא  אא א  א א
אאאK 

٢ J אK 
٣ J אK 

אאאאאא
אאאאW 

                                                 
F١E Kא– א –א  א אאא–א א

א–א٢٠٠٣،١٦K 
F٢EKאא–אאא–אאא–א٢٠٠١،٢٨K 
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١ J אאאאאאK 
٢ J אאK 
٣ J אאאאאא

אK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאאאK 

אאאW 
 א א    א  אא א
אאאא،אאאא

אאאאאאאK 
אאאאאW 

א    אא א  א א?א ?א  
א،אא
،א א،א

אאאאאא
א אאאאא ،א
א אאאא ،א 
אאאאא،א

  ،  א א       
אאK 

אאאאW 
 א א   ?אא  א אא אא  

א א  א א     א 
אאאא،אא

אאאאאאאאK
אאאW 

١ J א    א   א  א אא 
אK 
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٢ J ،אאאאא
אאאאאא

K 
٣ J  א Wאא      

אאK 

٤ J אאאאאא אא א
א  אאא

אא
אאK 

אאאאא
אאאW 

١ J אאא אא
אא،אאאאא

  א  א    א א  
אאK 

٢ J      א   א א 
 א א  אא   א א א
אאאאא א

אK 

٣ J אאאאאאאא
אא אא 

?  ?  אא     
אK 

אאאאא
אאאF١EK 

                                                 
F١EKא–،١٠٠K 
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٣ JאW 
אאW 

١ J אאWאאא
אאאאאא

Kאאא
א א  א   Kא     

אK 
٢ J אאאאאא

אK 
٣ J אאאא،אא

אK 
٤ J אאאאא

،אאK 
٥ J אאאK 

אאW 
א אא א אאא 

א ، אאאא،א
אאאאאא
אא א א،א 

אאאאא١٩٨٠
אאאK 

  א א  א א    
אאאאאאF١EW 

١ JאאW 
 א א  א א א  

א א   א   אא    
                                                 

(1) Wlamee Bemme H, News, The polies of Illusion Longman New York, 2002, P. 135 
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   ،א א    אא   
  אאאא??

W 
 Jא  א Wא  א ،א א 

،א،א
אאא،אא

אK 
 JאW??אאא

א   א א א   ،א
 א א א א   ،
אאאא
א    א  א   א 

אאאK 
 JאאאWאא

א א     א   
  ،   א א    א
   א א     א

אאK 
 Jא א אא Wא א   

 אא  א      
?א?אא،אא

א א  א א  אא  א
١٩٩١K 

 JאאWאאאא
אK 

٢ JאאW 
אא

א،אאאאאא
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، ، ، ، ،א אא    א
K 

،א א  א   א  א אא 
 א  א א א     א 

 אא א   א 
אאאK 

،אאאא
אאאא אאאאא

אאאאK 
٣ JאאW 

   א א   א א א? ?
א א    א א  א א 

 א   א    א  
אאאא
 א    א  א    א 

אK 
٤ JאאW 

   א א א K
א     א     א
א      ،   א

אK 
אאW 

אW 
١ J אאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J   א  א   א  

אK 
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٤ J    א א   א א
אאK 

،אאאא
אאאא،אאאאא

אאאאא،אאא
Kאאא

Kאאא
אאאאאאK 

   א א    א  
א   ،א אא א  א א 

א ،א א K א א א   
، אא ،،א 

א  א   א Kא   
אאאאאא

 Kא 
אאאK 

 א  א אא  א 
אאאא

       ،א א    
אא א אא

אאאאאK 
אאאW 

אאאאא
אאאאאא

 א   א  
  א   א      א

אK 
אאא
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   W     א    א
א       ،א א א

 א א   אF  E 
אאאא،אאאKK

א א א  א א  א א א 
אK 

א،אאא
 אא  א אא    ،א א  

 א א אא א  א   א
אאאאK 

         א א ،א 
אKKאאא

 ،א אאא  אאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאא،אא
،א א  אא ،א

אK 
אאאא
،אאא
 ،  א א  אא  א א

אאאאא،
אאאאאאא

אK 
אאאאאW 

WאאאאW 
א   א   א א    

א א  א  ،א   א 
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  אא א    א א   א
  א KKאא

אאא،
אאאאא،אא

אK 
WאW 

אאאא
א،

א א  KK،    א  א
  אא        א א 

א KKא  א  א  א   א א
אאאא،

١٩٨٦א א،
א  אא א

F١EK 
WאאאW 

א،א    א 
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،אאאאאאא

אאאאK 
٤ J אאאאWאאא

،אא،אא
א،אאK 

 
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@ @
 

 
 

  א א א א  א  א 
אאא 

אאאאאK 
אאא… 

 א א  א –א W א  ،  
Kאאא

  אא    אא אא    
א K  א אא אא K

א?،אאאאא
אFאאEא،?F١EK 
 Stantonא  א      K

   א   א     א
Fא  E א א אF א E 

  א     א   
א א א א؛ 

אאאK 
 Stantonא     א   K

                                                 
F1EK،،אא،א،א٣٣١K 
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  א   א     א 
Fא  E א א אF א E 

  א     א   
 א א א؛ א

אאאK 
 F١Eא  א   א א  א

،א
אKא،א

א ،  א א   א א א 
א ،א ،א א ،א א א   

א  א  א א K    
אאאK 

     א א   א    
 א    ، K  א א  

אאאאאא
،אאאאא
א  K א،אFאE،

       ،א א ،א ،א
אאאאKאא

אאאKא،א
   ،א  א     

אא،K 
אאאאW 

אאאW 
١ Jא  Wא א   א א 

א  Kא אא  א   
                                                 

F1EK،،אא،א،٢٩٦K 
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אאא א، א
אאאK 

٢ JאWאאאאאאא
אאאאאK 

٣ JאWאאאא
 א  ،א    א 

א  אא       א
אK 

٤ Jאא Wא   א  
אא،אאא

 אא  א  ،א   אא
אK 

٥ JאאאWאאאא
אא?אא?א

אאאאK 
٦ JאWאאאאא

אאאK 
٧ JאאWאאאא

 א    א   ، 
אאאאאאאK 

אאאW 
אאW 

אאאאאא
אK 

אאW 
אאאאא

אאאK 
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אאW 
אאאאא
،    א  א א  א   א 

א א  א א
אאאא،א
אא 

אFאאאE א
אאאאאK 

אאאW 
אאאאאא
אאאאא

אK 
אאW 

 אא א א א  א א א  
א  א א א    א   א

א    א       א 
אK 

אאW 
 אא  אאא א 
  א ،     א א     אא

אאאא
 א    א  א    

אאאK 
אאאW 

אאאאא
א  א  א א   א א 

 א  ،  א א א א  א
אW 
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١ J א א      א 
אאאאאא

א  א K   א א א  
אאאאא

אאאK 
٢ J א  א אא   א א

אאא
K 

٣ Jא א  א  א א  
א א   א אא  א א

אאאאK 
٤ Jא א א אא א   א

  א א  א אא  
אאאאK 

٥ Jאאאאאא
אK 

א  א      אא  
אא ،אא،

אLאאK
אאאF١EK 

אאאאW 
 J، א  א א  א  א 

אאאKKKK 
 JאאK 
 Jאא אא אא א  א א א 

אאאאK 
                                                 

F1EKא–אא–אאא–אאא–א–
٢٠٠٩،٢٠K 
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 J    א א   א 
א،אא،KKKK 

 J        
אK 

 J،א ،א ،א ،א    
  א א ،א ،א  ،א

אאאא،אאאאK 
אאאאW 

אאאא
K،אא

א    ، א   
אאKאא،

א،אאא
    K    א א  א

אא،א،א
א،א،K 

אאאW 
 א א  א  א א  

אאאאאאK
אאאאא(6Ms)אאא،

א z W א ،א א ،א  ،א
אא،אא،אKx 

א   א  א א  א א
אאא 
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אאאאF١EK 
 
 

�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
١ JאאאW 

 א א–א –
אאאKא

א  א  א א K  א   
 א א א   Kא   א א 

 ،א  א   א    א 
    K אאא

אאא،אאאא

                                                 
(1) Needham, D. et al (2007): 59 
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א  א א א    א Kאא  
א א  א W،א،א ،א ،א ،א

אK 
אאאF١EK 

 
 
 
 
 
 
 
 
٣ JאאאF٢EW 

א،אאאא
אאאאאאא

אא Kאאא
א،א،א،אK 

٤ JאאאFאאWE 
אאWא،אא

אKאאא
א  ،א    א  א א  ،א א

 אא  א א       אאא  
אאאאאF٣EK 

                                                 
(1) Kotler, P; and Armstrong, G (2006): 211 
(2) Needham, D; Dransfield, R;, Coles, M; Harris, R; and Rawlinson, M. (2007). Busineess 

for Higher Awards. The UK: Heinemann: 59. 
(3) Manley, S. (2008). The social marketer. New York: vantage Press: 206-207. 
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 JאאאW 
אאK

   ،א   ،  ،  א   
א  K א א א    

 א אF    א  
א אא KEא א  א   א 

אW 
 JאאאW 

אאאאK 
 JאאאW 

אאאאK 
 JאאאW 

א א א ،א א ،א ،אא  
אאKאא
אא،אK 

 JאאאW 
،אאאאאW 

 JאאW 
 א א  Fא א ،א ،אEא ،

א א אא Fא ،אאE א  ،F،א 
א،אאKE 

 JאאW 
א א  א     א א א  K

אאא
אK 

 JאאW 
א   א אא  Kא א 
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א א א  אא א אא  
אאאK 

٥ JאאאW 
א      א א  א 

אא،אאא
אאאאאא،אF

Eאא א  ،FאE،
א א  א     K   א 

 אא א    K     
אK 

٦ JאאאFאאWE 
אא א– –א

אאאK
     ،אא    א  

   א א  K   
אאאאK 

אאאW 
א   א א א    א א
א אאאא א

אאא
אאאא

אF١EK 
אאאאW 

١ JאW 
 א    א  א אא   

                                                 
F١Eא–אא–٢٠٠٠٢٨٥K 
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 א     א      
K 
٢ JאאW 

    א א א אא  
אאאאK 

٣ JאW 
אאאא

 אא אא 
 א א א א אFא E אא א
אאאK 

٤ JאW 
אא

אאאא
،אאא

   א א   א     
 K     א   א 

אאK 
אאא

א 
אאאא
א  א   א   א  א    
אאאאאא

אאאאאאא
אאאK 
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אאאאF١E 
א

א
א

אא א 
א 

א
א 


א 

 


א   

א
אא

 


  

א 



א 




א 




א 



א 



א 

א
א      

א
א     

א
  



א 

א א  א א  א א  א א
א א  KK  א   א א 

אW 
١ J אאא

אK 
٢ J אאאאאאאK 

٣ J   א א   א א 
אK 

                                                 
(1) William Zikmund & Micheal D’Amico, op. cit., P. 464. 
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٤ J א    א א      
K 

٥ J א  א א  א א אא
אK 

אאאW 
 J  K 

 J K 
אאW 

אאאאאאF١EW 

אא
א

א W א אא  א  
א،אא،אא،אKKKK 

א Wא   א  א 
א ،א א א  ،א

אא،אאK 
א W   א   א  

אאאא،א
אאאK 

א   Wא    א  
א  ،אא  ، א

א،אא،אKKKK 
אא
א
،אא

،א
א 

 Jאאאאא
FאאKE 
 Jאאא

אאK 
 J א  א    א  

K 
 JאאאK 

                                                 
F١EKא–אא– J 
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אא
אא


 

 JאאאK 
 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 

אא
א

אאאא
אאאאאK 

אאאאאאK 
،א ،א ، א אא  א
  א אא א  ،אא א
אאא 

אא 

Wאאאאאא 
א

אא
FאE 

א،א
  א ،     

אK 

א
א 

 א אא  א א  א  
אאאKא

 א ،א      
אאאא

א   K א  א   
K 

א 

 א א   א א   
א،אאא

 אא  א  א א Kא א
אאאאאא

?א א? א  א  
אK 

אאאאא א   א  א א 
 א     אא אא
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א،אאאא
אא،אאK 

אא 
אאאא

א  K  א  א  א א 
،אאאאא،א،א

אאאאK 

אאאא
אאW 

אאאF١EK 
א

א
א 

אא אאא 

א
א 


،
،אא
א
אא
א

K 

א
אא
אא

אW
אא

(www)א،
،א
،אאא
،אאא

א
،א
אא،א

אKKK
K 


،אא

א
،
،
א
אK

،
אא
K

א
אF٢EK 

א
אא


אWא

א
אאK

                                                 
(1) Clark, J. (2008), op., cit: 117. 

F٢Eאאאאאא–אא٢٠١٤K 
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א
א
א 

אא אאא 

אL
K 

،א
א،אא
،א
א

אKKKK 

،
אא


אK
א
אא
אא

K 

W 
אאא

    א א    א  
אאאא

אאW 
אאאא JאאF١EK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1) Lefebvre, R. (2009): 146. 
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אא––א
א א א א، 

אא א  K  א א אא  
א א  א א א א  Kא 

   אא  א א    
،אאאא

אאKאאאא،אא
אאאK 

אאאאאאאKKK 
אאאאאאF١EK 

אא 
   
   

 אא 
אא 

 
 

   
   

אא 

אאאאW 
אאאא

W 
١ JאאFאאWE 

א א א     א א 
אא Kא א  א  א א

  ?א ?אא א Kא 
    Wא ،אא א אא א

                                                 
(1) Jobber, D. (2006): 112 . 
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א א ،א ،א אא ، א ،
אאאאא،אאא

  ،א  א?א  ?אא א   KKK
אאא،K 

אאאאא
אאאKא،אא

אאא،אא
  א א א א   Kא   א 

א    Kאא   א א 
،אאאאאא
אאא

אKאאא،–א
אאK 

٢ JאW 
 א    א אFא Eא  ،

א  ، ، א   א 
א  ، ،،א     ،

  א א ،  א  א א
אאK 

א א א   א    
אא،אW 

 Jא אא אאF
א א ،א ،אא א  KKKE

א     ،א    א 
א ،א  ،א  א KKK K

אאאאאא
אאא Kא 

א א   א    ،א  K 



  
 

 -١٤٧- 

 אא  א א א
אאאK 

 Jא     א א א  
א  ،א אא
א אא  א א  א א 

א  K א א   א א א 
،אאא،א
א   א   א א א  
،،،،،אא،א

אK 
 Jא א   א  א א א 

אאאאאא
אK،،אאא

  א   א א  א 
Kא،אאאא

 א א     אא، K א
  א א  ،א    

   א  א  ،   ،
،א א K א א א

אK 
٣ JאW 

אא  א א
 א   ،א  Kא   

  W א א אאאאא
א،אאא

FאE  ،א  א  ،،א   ، ،
א ،אאא
א   א   ، א   
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א،אאא K
אא א

א،K 
٤ JאאW 

אאאאאאאאא
אKאאאא،

א   א  א א  א K
אא،אאא،אאא
א ،א،אאאא،א א

אאK،אאאא
א א אא    אא א א 
 א  א ،אא     א ،

אאאאK 
٥ JאאW 

א     א א    
א א א ،א א

 K  א    א א  ،
F،،KKE

،א،אאא
א א،א אא א
   א ،א א  א  א ،

אאאאאאאאאK 
٦ JאW 

אאאא
אKאאאא

     ،  א    אא 
א א  K،א  א א א  א 

אאאא،
אאאK 
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٧ JאW 
א  א א    ، א  

א    א  א     א
   ،א א   א  ،א 

אאKאאאאאא
א،אאאא
 א  א ، ،אא  א א ،א

،אאאאWא
אא؟ 
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 

 
 

 
אF١EW 

אא؟א،אא
     א؟     א 

א      א  א א 
אאא،אK 

  א        
אאW 

١ Jאאאאא
א א  א     ،א

אאאאK 
٢ JאאK 
٣ J א א  א   א   

אאאאאK 
٤ JאאאאאKKא

אK 
٥ Jאאאא

אK 
                                                 

F١Eאא –אאא–אאא
٢٠٠٩אK 
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٦ Jאאא
 א  א      א– א– א–

אא–אא،אK 
٧ J א א     א א 

אאK 
אאא

אאאא
א  א א א    א   א
א،אאא

אאאK 
אאאW 

א،אאא א
،א

אא،א
אK 

١ JאאW 
אאאאאא
،אאא،

אאאאK 
אאאW 

אאWאאW 
אא  א  א א   א KKאא  

אא؟א
אא،אאא
אאאאאא
א א א  אא    א א   א

אK 
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אאWאW 
    א א  א  א א 

    ،אF١٧٤٧ J١٨٣٢ E א א   
א   א א

אא،א
،א،אא
 א א א  א  א   א

אK 
אאא 

אאא א  א      א  א 
אאא،א

אK 
٢ JאאאW 

 א א א  א   א  
 א      ، א  א א 
،א  א א
אא א אאאא

א אא א،א אא 
א،אאא
 אא   ، א  א  ، א
א אא،אא،אא

אK 
٣ JאאW 

אאא
א        א א א אא

אKKאא،אאא
אאאK 
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٤ JאW 
،אאא

אאאאאאK 
٥ JאאW 

،אאא،א
،א،

אאK 
אאא 

א א א   ، ،א 
אאW 

 J،א،،א
אאK 

 JאאאאאאK 
 JאאאאאאאאK 
 JאאK 

 JאאאK 
   א     א א 

אאK 
אW 

אאW 
١ J א א    א   

 א    א  א א  א
אאאK 

٢ Jאאא
א א  א א  א א
א א  ،א ،אא א א

אK 
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٣ J   א   א א  
אאאאא
،אאא
א  ،א א   א א

אא א אא א     K 
א

אK 
٤ Jאאאאאא

אאK 
٥ Jא١٢٨אא

١٩١٥ ١٩٨٥א  א   אא   ،
אאא
אאאא،א

א  ،א   א אא  ، 
אאאאK 

אאאא
אאK 

אאא،אאא
א  Kאא

אW 
 Jאאא 

 JאאאK 
 JאאאKK 

אאאאKKK 
 Jאא א Wא א א    

א א  ،א א א KKא  
   ،א אא  ١٧ א   ١٢٨

אא٢}١٣K٪ 
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 Jא א א W א     
א  אא     א א  

   ٢٥א א   ١٢٨א    
٥}١٩K٪ 

 Jא אאא אא  W    
א  א א  KK  א 

אא،אא
אאאאK 

 JאWאאאאא
אא،،א

،אאא٦٠א
١٢٨אאאא٤٧K٪ 

 Jאאא Wאא 
،אא٢٤

א١٢٨א١٩K٪ 
א؟א
אאא،אאא

אאאאאאK 
 א         א
אאא א

אאאאאא א
א،אאאא
אאא ،א א א א א
אא،אאאא

אאK 
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אאאאאF١EW 
WאאאW 

 א א  א  א  א א 
א א  א א   א א   

١٨٩٠אא،אאא،
 א א  א   ،א    א א

א،אאאK 
א א אא

אK 
אא

،א  א  אא
،א
אא א אא אא    א  

אאאאאאאאK 
،אאא
א،אא

،אW 
 JאאאW 

א           
אאאאא

אאK 
 JאאאW 

א
،א

،אK 
 JאאW 

אאאא
                                                 

F١EK–א–אK٣٨١K 



  
 

 -١٥٨- 

،אא
،FEא

  א      ،   א
   א   ، א   א

אאאאא،אאא
אא،אא،אאK 

א    א א    א
אאאא

אW 
WאאאW 

،   א א  א א א  
א א   א  א  א  א 
אא ،א א

א،אא،א
،אאאא
 ،א   א ، א א 

א א  א    א  א
אאK 

W    א  א א
W 

،אא
،אא،אאאא

 א    אא   ، א   
אK 

אאא
אאאאאאא

א،אאK 
،אא

א،אאאK 



  
 

 -١٥٩- 

،אאא
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א אא  א،א
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  א  א   א   
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אאאK 
אWאאאW 
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 א      ،א  א א 
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א،א،
 ،   אא א      

אK 
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 א א،אא א
א אא      א   
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אK 

 אא  א 
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١ Jאאאאאא

א،אא
אאאאאK 

٢ J א א  א אא 
אאאK 

٣ J،אאאא אאא
אאK 
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 JאאW 
אאאא

א،אאא،א
אאאאK 

 J א א
W 

 א  א א  א –א  א 
 א   א ،אא   א א א

אאK 
א    א א     א א

אאאאKKאאא
 א  א אא 
א         ،

אא،K 
WאאאאאW 

،אאאאא
א    ،א א  א   א א

   א    ،א א  א 
אאאאאאK 

אאא
،אאאא،א

א،אא
אאאאK 
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 

אא 
WאאאW 

١ Jא א  ، ،א ،א א  א
،אאאאא،٢٠٠٠אK 

٢ Jא،–
،א א  א ،א ،א אא א א

٢٠٠٠K 
٣ JK،אא،٤،א،א،٢٠٠٠K 
٤ JKא،א–א،אאאא

،א،א٢٠٠٤אK 
٥ Jא ،א אא ،

،،א٢٠٠٠אK 
٦ JKא،K،אאא،

،א،אאאא،א٢٠٠٠K 
٧ JKאא،אא،אא

א،אא،٢٠٠١אK 
٨ J K א،، ،א אא  ،א א א

١א،٢٠٠٥K 
٩ JKאאאאא،א

אא،אאאא
אאאאא،א،٢٠٠٨K 



  
 

 -١٦٣- 

١٠ JK،א،אאאאאא،
،אאא٢٠٠٩אK 

١١ J١٩٩٩א–٢٠٠٠?אאא?אא
אKK 

١٢ J     א ٢٠٠٦?א K
?אאא–K 

١٣ J٢٠٠١א?אא
א?אאא–K 

١٤ J  ٢٠٠٠א? אא א אא א
?K 

١٥ J א  ٢٠٠٠? אא  ،א א?
אא–K 

١٦ Jא٢٠٠٦א?אא،אאא
?אאא–K 

١٧ Jאאא٢٠٠٠?،א
،אא?אאK 

١٨ J٢٠٠١א?אא?א
אא–K 

١٩ J٢٠٠٣א?אא،אא ?א
אאK 

٢٠ J   ٢٠٠٥א?א אאF ?  Eא
אא–K 

٢١ J   ٢٠٠١?א  אא Lא  א
אא?אאאאK 

٢٢ J   ٢٠٠٠א?א  ،א א
?אאא–K 

٢٣ J  א   ٢٠٠٦א?א א L،א
א،א?אאא–K 
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٢٤ J٢٠٠٤א?א ?
אאא–K 

٢٥ J،אאא،אאא،א
א،٤،٢٠٠١K 

٢٦ Jאאאאאא،א
אאא،١١אאK 

٢٧ Jא،אאא،אאא،F٣E
،٢٠٠٢K 

٢٨ Jאאאאאאאא
אK 

٢٩ J א א א א     
،אא٢٠٠١K 

٣٠ Jאאא،א
א١٩٩٩K 

٣١ Jא   א     א  K 
אא١٩٩٩אK 

٣٢ JאKKKאFאKE 
٣٣ Jא،אאא١٩٩٩K 
٣٤ J، ،     א א ،א 

א،א،٨٠٦א،٢٠٠٠K 
٣٥ Jא ،א א  א    א 

،א JK 
٣٦ J ،א א א     ، 

٢٠٠٠K 
٣٧ J א אא א א  ،א  

،א،א٢٠٠١K 
٣٨ J א א  ،א  ١א ،، ،א 

٢٠٠٠K 
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٣٩ J،א،אאא،אא،
٢٠٠٢K 

٤٠ J א א    ،א אא ، 
א،אאא،٢٠٠٣אK 

٤١ Jאא،אאא،،א،٢٠٠٥ 
٤٢ J،א א א ،א א ،א  ، א 

،٢٠٠١אK 
٤٣ J  K  ، ،א א ، K،א 

،،אאא٢٠٠١אK 
٤٤ Jא א ،א  א ،  א א ،א 

،אא،א٨٧א،א،٢٠٠١K 
٤٥ J  ،א א א ، ،א  K 

א،אא،٢٠٠٣אK 
٤٦ JKאא،אאא،،٢٠٠١K 
٤٧ J  ، K K א א ،  

  א א א  ،١١א،א א א ،
٢٠٠٥K 

٤٨ J K ،אא   K  א א ،א א 
אאא،אאאK 

٤٩ J،אאאאאאא،א
٢٠٠٠K 

٥٠ Jא،א،א،א؛
٧٨٨٢١٥L٣L٢٠٠١K 

٥١ J ،א א א ،  ٢٠٠١L٢٠٠٢א
     ،א  אא  

א،א٢٠٠٣אK 
٥٢ J،א  ،  ،א א א  ،א 

،٢٠٠٠K 
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٥٣ J Kא ،  ،א א א ،  
٢٠٠٢،٣١٨ J٣١٩K 

٥٤ Jא אא٨١٠٠א א١٨א٢٠٠٣
אאא
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