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 قضٛص في ايؾِ ٚايتشٚم.  -

 ايبًٛؽ َبهضاً َع ععـ ٚاعطضاب في ايٓؾاط اتدٓغٞ.  -

 طٜار٠ ْغب١ ايكاب١ًٝ يًتعضض يلأَضاض.  -

عكًٝاً عٔ  المعامق١ً عزر اترلاٜا ايعضب١ٝ، إس لا تظٜز عٓز ايؿضر  -

 ًَٕٝٛ عٓز ايؾدط ايعارٟ.  14ؼ ًَٕٝٛ خ١ًٝ، في سين تبً 3

طٜار٠ إؾضاط ايػز٠ ايزصق١ٝ، ٚايػز٠ المد١ٝ ايتي تغبب نمٛ ايععاّ.  -

 (130: 2005)أبٛ ايٓضض، 

 خامساً: الخصائص الشخصية الانفعالية:
عكًٝاً َٔ ععـ َؿّٗٛ ايشات يزِٜٗ، ٚاتجاٖاتِٗ المعاقٕٛ ٜعاْٞ 

ات ايتي ٜعإْٛ َٓٗا نحٛ أْؿغِٗ عًب١ٝ ْعضاً يغعـ قزصاتِٗ، ٚالإسباط

ص خبرات ايؿؾٌ، ٚاتجاٖات ابغبب خبراتِٗ ايغابك١ المؤلم١، ٚتهض

; 176: 2007الآخضٜٔ ايغًب١ٝ نحِٖٛ، ٚانخؿاض تٛقعاتِٗ َِٓٗ. )عبٝز، 

( ٜٚعإْٛ َٔ اعطضابات اْؿعاي١ٝ ْٚؿغ١ٝ َعكز٠ 68 - 67: 2009

ل، ٚعزّ َٚتؾابه١، َٓٗا ع٢ً عبٌٝ المجاٍ: تكًب المظاز، ٚع٤ٛ ايتٛاؾ

الاعتكضاص الاْؿعايٞ; ؾبعغِٗ عضٜع الاْؿعاٍ، ٚبعغِٗ بط٧ الاْؿعاٍ. 

ٜٚتغِ غايبٝتِٗ باترذٌ، ٚاترٛف، ٚالأْا١ْٝ ٚالاْغشاب، ٚالاعتُار ع٢ً 

الآخضٜٔ، ٚايعزٚإ، ٚسب الاعتطلاع ايظا٥ز، ٚايتغضع، ٚايٓؾاط ايظا٥ز، 

ٜعاْٞ . ٚأسٝاْاً ٚعٗٛي١ الاعتجاص٠، ٚالاْطٛا٤، ٚاعطضاب اتذاي١ المظاد١ٝ

: 2005)أبٛ ايٓضض،  تشاٚف َضع١ٝ َٔ بعض اتذٝٛاْات ٚايعلأَّ بعغِٗ 

132 .) 

 عزّ ايجبات الاْؿعايٞ:  –أ 

ٜػًب ع٢ً اْؿعالات المعام عكًٝاً إَا ايبلار٠ ٚعزّ الانتراخ، أٚ 

الاْؿذاص ٚعزّ ايكزص٠ ع٢ً ايتشهِ في الاْؿعالات. ٚتبزٚ اْؿعالات٘ في 

ٌٜ ٚبها٤، ٚتعٗض بٛعٛح ع٢ً ٚدٗ٘ ٚعا٥ض أدظا٤ صٛص٠ صضاخ ٚعٛ
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دغُ٘، ٚلا ٜغتطٝع عبط اْؿعالات٘، ٚغايباً َا ٜهٕٛ عٌٗ الاعتجاص٠ 

عضٜع الاعتذاب١، يمٌٝ يًعزٚإ ع٢ً طَلا٥٘، ؽزٜز ايػير٠ َِٓٗ، نذب 

الاعتشٛاس ع٢ً أؽٝا٤ الآخضٜٔ، ٜؿظع َٔ ايعلاّ ٚالأَانٔ المػًك١. 

٘ إلى استُاٍ ايتضضف بطضٜك١ غير َعتار٠ ٜٚؤرٟ تغاصب الاْؿعالات يزٜ

لا تتٓاعب َع عُضٙ ايظَني، مما ندعٌ عًٛن٘ َزعا٠ يت١ُٝٓ الاتجاٖات 

; عبزايضسِٝ، ٚبضنات، 331: 1978; صارم، 43: 2001ؽاش، ايعزا١ٝ٥ نحٛٙ )

 .(94: 1996ايكشافي، ; 34: 1979

  ايز١ْٝٚ ٚالاْغشاب: –ب 

ص بايز١ْٝٚ ٚتحكير ايشات، إس ٜػًب ع٢ً ايطؿٌ المعام عكًٝاً ايؾعٛ

إٔ ٚقٛع ايطؿٌ في ايؿؾٌ، رٕٚ إرصان٘ لأعباب ايؿؾٌ، ٚتهضاص ايؿؾٌ 

في المٛاقـ اتدزٜز٠، نٌ سيو ٜزعِ ايؾعٛص بايؿؾٌ يزٜ٘... نُا إٔ 

اعتذاب١ الآخضٜٔ يؿؾٌ ايطؿٌ تزعِ ؽعٛصٙ بايؿؾٌ ٚتظٜز تٛقعات 

ضض ايطؿٌ لمٛاقـ ايؿؾٌ يزٜ٘ في المٛاقـ ايتاي١ٝ. ٚبظٜار٠ تهضاص تع

; صارم، 43: 2001ايؿؾٌ ًٜذأ إلى الاْغشاب أٚ ايتررر أٚ ايعزٚإ )ؽاش، 

 .(68 - 67: 2009; 176: 2007; عبٝز،  333: 1978

 اتدُٛر ٚايٓؾاط ايظا٥ز: -دـ 

يمٌٝ ايطؿٌ المعام عكًٝاً إلى ايٓؾاط ايظا٥ز بضٛص٠ َغتُض٠، ٚقز 

١ ع٢ً ايضغِ َٔ عزّ ٜزاّٚ ع٢ً أرا٤ سضن١ أٚ ؾعٌ بضٛص٠ تهضاصٜ

تٓاعب الاعتذاب١ يًُٛقـ. ٜٚضتبط اتدُٛر ٚايٓؾاط ايظا٥ز بحاي١ ايكًل 

ايتي ٜعاْٞ َٓٗا ايطؿٌ المعام عكًٝاً، ٚاْؾػاٍ ايطؿٌ بمؾانً٘ ايٓؿغ١ٝ 

; 43: 2001ٚايعاطؿ١ٝ. ٜٚترتب عًٝٗا قضٛص الاْتباٙ ٚايترنٝظ. )ؽاش، 

 ( 37: 1994َٓضٛص، ; 331: 1978صارم، 

 


