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 .أْ٘ ٜتٛخ٢ ايزق١ في تعضٜـ ٚقٝاؼ ٚعلاز ايغًٛى المغتٗزف 

  أْ٘ ٜضؾض ايتؿغيرات المغتُز٠ َٔ ايعًُٝات ايٓؿغ١ٝ

 . (2013)عبزالمعطٞ، ٚعٛار، ٚؽاـ،  ايزاخ١ًٝ

  أهداف تعديل السلىك:

تُالات ظٗٛص عًٛى َضغٛب ؾٝ٘; َجٌ طٜار٠ عزر طٜار٠ اس  .1

 ايقؿشات ايتي ٜكضأٖا ايطايب في ٚقت َا.

تكًٌٝ عزر  تكًٌٝ استُالات ظٗٛص عًٛى غير َضغٛب ؾٝ٘; َجٌ .2

 َضات اؿزٜح رٕٚ اعت٦شإ. 

إظٗاص نمط َا في المهإ ٚايظَإ المٓاعبين ; نإٔ ٜنشو ايؿضر في  .3

 َٓاعب١ عظا٤. 

ٍ تهٜٛٔ عًٛى دزٜز يٝػ تؾهٌٝ عًٛى دزٜز َٔ خلا .4

َٛدٛراً في ايشخير٠ ايغًٛن١ٝ; َجٌ تعًِٝ ايطؿٌ ايكضا٠٤ 

 . (2013)عبزالمعطٞ، ٚعٛار، ٚؽاـ،  ايعٓا١ٜ بايشات ٚٚايهتاب١، 

 الفنيات المستخدهة في تعديل سلىك المعاقين عقلياً:
 : Task analysisؼًٌٝ الم١ُٗ – 1

ًٛى إلى َهْٛات٘ "ؼًٌٝ الم١ُٗ". تؿهٝو ٚتهغير ايغٜكقز بـ

ٚتتنُٔ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ ػظ١٥ المٗاّ إلى أدظا٤ تغٌٗ ٚأدظا٥٘ الأٚي١ٝ. 

ايغٝطض٠ عًٝٗا، ـًل تٝاص عًػ ٚصقضام َٔ الأْؾط١، بما ٜظٜز َٔ ؾضل 

ايٓذاح، ٜٚكًٌ َغت٣ٛ الإسباط يز٣ المتعًِ، ٜٚظٜز َٔ استُاٍ 

في  ٚتغتدزّ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ ع٢ً ْطام ٚاعع َؾاصن١ ايؿضر في ايٓؾاط.

ؾُععِ  َععِ أْؾط١ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ عٓز تعًِٝ أٟ َٗاص٠ دزٜز٠.

أؽهاٍ ايغًٛى ايتي ٜكّٛ بٗا ايٓاؼ ٖٞ في ٚاقع الأَض عًغ١ً َٔ 
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ٚإسا نإ الأؾضار  الاعتذابات ايبغٝط١ المضتبط١ ببعنٗا بؾهٌ ٚظٝؿٞ.

ايعارٜٕٛ وتادٕٛ إلى تبغٝط المٗاص٠ في بزا١ٜ تعًُٗا، ؾإٕ المعاقين 

أنجض استٝاداً إلى سيو ايتبغٝط ْعضاً ينعـ قزصاتِٗ ايعك١ًٝ،  عكًٝاً

ٚمعـ قزصتِٗ ع٢ً الاْتباٙ ٚايترنٝظ. ٚيشا ؾإٕ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ َٔ أِٖ 

 ايؿٓٝات في تعًِٝ المعاقين عكًٝاً. 

إٔ ٜبزأ ٖٛ  ؾ١ٝٓ ؼًٌٝ ايغًٛى ؾإٕ عًٝ٘المعًِ ٚعٓزَا ٜغتدزّ 

ٚإٔ وزر بزق١ َا ٖٞ بمُاصع١ ايغًٛى ايشٟ ٜضٜز إٔ ٜعًُ٘ يًطؿٌ، 

ايغًٛنٝات ايقػير٠ المه١ْٛ لهشا ايغًٛى. ٚيٓتشنض ع٢ً عبٌٝ المجاٍ 

أْٓا عٓزَا ْعًِ ايطؿٌ اؿضٚف الهذا١ٝ٥ ؾإْٓا لا ْطايب٘ عؿغ اؿضٚف 

نًٗا جم١ًً ٚاسز٠، ٚإنما ْطايب٘ بإٔ ٜتعضف ع٢ً سضف ٚاسز في نٌ 

 َض٠. 

ظا٤ المه١ْٛ ي٘ ٚهب إٔ ٜتِ ؼًٌٝ ٚػظ١٥ نٌ عًٛى إلى الأد

عٝح يمهٔ ؽطٝط تعًُٝ٘ ع٢ً مٛ رقٝل. َٚع سيو ؾكبٌ ؼًٌٝ أٟ 

١َُٗ هب إٔ تٛمع بعض ايعٓافض في الاعتباص، َٚٓٗا: أعًٛب ايؿضر في 

ايتعًِ، ٚقزصت٘ ع٢ً ايتعًِ، ايغضع١ ايتي ٜغتٛعب بٗا ايؿضر المعًَٛات، 

٣ ايزاؾع١ٝ َز٣ تعكٝز الم١ُٗ، المٗاصات المطًٛب١ ٚاينضٚص١ٜ، َغتٛ

اينضٚصٟ يتشكٝل ايٓذاح. ٚعٓزَا تٛمع ٖشٙ ايعٓافض في الاعتباص ؾإٕ 

سيو عٛف ٜغاعز في ؼزٜز َز٣ ٚعُل نٌ ؼًٌٝ; َٚٔ ثِ يمهٔ 

ٌٍ عاّ ٜؿنٌ إٔ ٜهٕٛ ايتشًٌٝ  ػٓب الأعُاٍ غير اينضٚص١ٜ. ٚبؾه

َؿقلًا، ٚإٔ ٜؾتٌُ ع٢ً َضاسٌ أٚ أؾعاٍ فػير٠ يمهٔ تعًِ نٌ َٓٗا 

 ١ًً عٔ الأدظا٤ الأخض٣ أٚ َضتبط١ً بٗا.إَا َغتك

ٚعٓز اعتدزاّ أعًٛب "ؼًٌٝ الم١ُٗ" ؾإْٓا ْكّٛ ػظ١٥ ايغًٛى إلى 

ايغًٛنٝات ايقػير٠ ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا. أٟ ػظ١٥ الم١ُٗ أٚ المٗاص٠ إلى 

خطٛات ع١ًٗ يمهٔ يًطؿٌ إٔ ٜتعًِ إلاطٖا. ثِ تضتٝب ٖشٙ اـطٛات 

تذاب١ الأٚلى في ايغًغ١ً، ٚاْتٗا٤ً بالاعتذاب١ تضتٝباً َٓطكٝاً بز٤اً َٔ الاع

الأخير٠. َٚٔ ثِ ٜكّٛ المعًِ بتعًِٝ ايطؿٌ اـط٠ٛ الأٚلى، ٚبعز إٔ ٜتكٓٗا 
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ٜزصب٘ ع٢ً اـط٠ٛ ايجا١ْٝ، ٜٚٓتكٌ بعزٖا إلى اـط٠ٛ ايجايج١، ٖٚهشا 

 إلى إٔ ٜتعًِ جمٝع اـطٛات بؾهٌ َٓطكٞ ٚعًِٝ. 

جلًا بتعًِٝ ايطؿٌ إٔ ٜعز يٓؿغ٘ بالمجاٍ ٜتنح المكاٍ. ؾًٓنضب َٚ

عاْزٜٚتؾاً بغٝطاً بإٔ ٜزٖٔ ؽضو١ َٔ اـبظ باؾي، أٚ ايظبز. سيو 

ايغًٛى ايشٟ قز ٜبزٚ بغٝطاً. ؾًٓشًٌ ٖشا ايغًٛى إلى أدظا٥٘ المه١ْٛ 

ي٘: ؽٌٝ إٔ إسناص ؽضو١ اـبظ، ٚإسناص اؾي أٚ ايظبز َٔ ايجلاد١، 

ٌ ثلاث١ عًٛنٝات كتًؿ١; صغِ ٚإسناص ايغهين َٔ رصز المطبذ تمج

 أْ٘ يٝػ باينضٚص٠ أْٓا جمٝعاً نمض بتًو اـطٛات أٚ ايغًٛنٝات ايجلاث١.

ٚيٓعضض ٖآٖا طضٜك١ ؼًٌٝ عًٛى إعزار عاْزٜٚتؿ بغٝط  

 )رٖٔ اـبظ بايظبز( بايتؿقٌٝ:

مع أفابعو سٍٛ ايغـهين، باعـطاً عـبابتو عًـ٢ ؽـؿض٠ ايغـهين.        – 1

 (1)ؽهٌ 

 

 

 
 ـط٠ٛ الأٚلى(، ا1ؽهٌ )

اصؾــع ايغــهين َــٔ عًــ٢ المٓنــز٠، ٚسضنٗــا في اػــاٙ طبــل ايظبــز    – 2

 (. 2)ؽهٌ
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 ( ، اـط٠ٛ ايجا2١ْٝؽهٌ )

 (.3مع ؽؿض٠ ايغهين بايكضب َٔ ساؾ١ قطع١ ايظبز )ؽهٌ – 3

 

 
  

 (، اـط٠ٛ ايجايج١. 3ؽهٌ )
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 (.4امػط لأعؿٌ بايغباب١ يتكطع ايغهين ؽضو١ ايظبز )ؽهٌ  – 4

 

 
 (، اـط٠ٛ ايضابع4١ؽهٌ ) 

سضى ايغهين يًٝغاص بضؾل، صاؾعاً اؾظ٤ المكطٛع َٔ ايظبز ع٢ً ؽـؿض٠   – 5

 (.  5ايغهين )ؽهٌ 

 
 

 (، الخطوة الخامسة5شكل )
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ساؾغ عًـ٢ تـٛاطٕ اؾـظ٤ المكطـٛع َـٔ ايظبـز عًـ٢ ؽـؿض٠ ايغـهين،           – 6

 (.6ٚسضى ايغهين ببط٤ مٛ ؽضو١ اـبظ)ؽهٌ 

 
 اـط٠ٛ ايغارع١.(، 6ؽهٌ )

اصؾع ؽضو١ اـبظ بٝـزى ايٝغـض٣، ٚادعًـٗا تغـتكض ؾـض صاسـ١ ٜـزى،         – 7

 (.  7ٚيتشهِ تجبٝتٗا بأفابعو )ؽهٌ 

 
 

 (، اـط٠ٛ ايغابع7١ؽهٌ ) 
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 (.8اؾ١ اي٢ُٓٝ َٔ ؽضو١ اـبظ)ؽهٌ مع ؽضو١ ايظبز ع٢ً اؿ – 8

 
 (، اـط٠ٛ ايجا8١َٓؽهٌ )

 (.9اً ايظبز ع٢ً اـبظ، )ؽهٌ سضى ايغهين ٜغاصاً، ماغط – 9

 
 (، اـط٠ٛ ايتاعع9.١ؽهٌ )
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أعــز ايغــهين إلى اؿاؾــ١ ايُٝٓــ٢ َــٔ ؽــضو١ اـبــظ، ْؿــػ ٚمــع  – 10

 (.  10اـط٠ٛ ايجا١َٓ )ؽهٌ 

 
 (، اـط٠ٛ ايعاؽض10٠ؽهٌ )

 نضص اـط٠ٛ ايتاعع١، ٚاـط٠ٛ ايعاؽض٠ عز٠ َضات سغب اؿاد١.   – 11

 (.11ز١ْٖٛ بايظبز ع٢ً المٓنز٠ )ؽهٌمع ؽضو١ اـبظ الم – 12

 

 
 (، اـط٠ٛ ايجا١ْٝ عؾض11٠ؽهٌ )
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 (.12اْكٌ ايغهين إلى طبل ايظبز )ؽهٌ  -  13

   

 
 (، اـط٠ٛ ايجايج١ عؾض12٠ؽهٌ )

 (.13مع ايغهين ع٢ً طبل ايظبز)ؽهٌ  – 14

 
 

 (، اـط٠ٛ ايضابع١ عؾض13٠ؽهٌ )

بز. ٖٚٛ عًٛى بغٝط تًو ٖٞ طضٜك١ رٖٔ ؽضو١ َٔ اـبظ بايظ 

بايٓغب١ يضبات ايبٝٛت ٚيهجير َٔ ايٓاؼ، ٚيهٓ٘ تم ؼًًٝ٘ إٍ أصبع 

عؾض٠ خط٠ٛ. ٖٚشا ايتشًٌٝ ٜبرط عًٛناً نبيراً أٚ َعكزاً. ؾٗٛ ٜتطًب 

اعتدزاّ نًتا ايٝزٜٔ. نُا أْ٘ ٜتطًب تٓاعكاً سضنٝاً رقٝكاً بين 

يتكزٜض; سضنات ايعين ٚسضنات ايٝزٜٔ. نُا أْ٘ ٜتطًب ْٛعاً َٔ ا

يتكزٜض ن١ُٝ ايظبز ايتي ؼتادٗا يزٖٔ ؽضو١ اـبظ، ٖٚٛ َا 
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ٜهتغب٘ ايؿضر َٔ خلاٍ اـبر٠ ٚالمُاصع١. نُا ٜتطًب ْٛعاً َٔ 

سغاع١ٝ ايًُػ، ٜٚهتغب٘ ايؿضر َٔ خلاٍ اـبر٠ ٚالمُاصع١ أٜناً 

عٝح ٜكزّص َكزاص ايك٠ٛ ايتي ٜنػط بٗا ع٢ً ؽضو١ ايظبز يٝذعًٗا 

  ٢ً ؽضو١ اـبظ. تٓتؾض بٓع١َٛ ع

ٚايٓكط١ ايتي مب إٔ لًٝٗا ْٚضنظ عًٝٗا ٖآٖا ٖٞ إٔ َععِ  

بغٝط١ ٚصٚت١ٝٓٝ، ٖٞ في  –مٔ ايهباص  –ايغًٛنٝات ايتي ْعتبرٖا 

ايتي تتطًب  َظٜر َعكز َٔ نجير َٔ ايغًٛنٝات ايقػير٠اؿكٝك١ 

بٓعض٠ ؾاسق١ ؾاعتدزاّ اؿٛاؼ، ٚالأؾهاص، ايكزصات اؿضن١ٝ. 

ات ايقػير٠ المحٝط١ بٓا َٔ قبٌٝ فب اؿًٝب في ايهٛب، يًغًٛنٝ

تتهٕٛ َٔ ايعزٜز َٔ َٚغح المٓنز٠، أٚ صبط اؿشا٤،... عٓذز أْٗا 

 أٚ ايغًٛنٝات ايقػير٠.  الأدظا٤

إبضاط َز٣ ٚايػضض َٔ ٖشا ايهلاّ عٔ تًو ايغًٛنٝات ٖٛ 

ايتي تبزٚ بغٝط١ يهجير َٔ ايٓاؼ.  تعكٝز نجير َٔ ايغًٛنٝات

. ٚيشا ؾكز ٚدز ٜظرار فعٛب١ً ٚتعكٝزاًب١ يًطؿٌ المعام ؾإٕ الأَض ٚبايٓغ

إٔ أؾنٌ طضٜك١ يتعًِٝ ايطؿٌ رٖٔ ؽضو١ َٔ اـبظ بايظبز، أٚ صبط 

ؼًٌٝ ٖشٙ ايغًٛنٝات إلى سشا٥٘، أٚ غيرٖا َٔ ايغًٛنٝات تتُجٌ في 

، ٚتعًُٝ٘ نٌ دظ٤ ع٢ً سز٠. ٚيهٔ قبٌ إٔ ٜبزأ الأدظا٤ المه١ْٛ لها

. وًٌ ايغًٛىعًٛى َا، ؾإٕ عًٝ٘ إٔ واٍٚ إٔ  ايطؿٌعًِٝ بت المعًِ

ٜعز قا١ُ٥ َٔ ايغًٛنٝات ٚعًٝ٘ إٔ ٜٓعض إلى ايغًٛى ايهبير، ٚإٔ 

المٓؿق١ً، ٚؼٟٛ ٖشٙ ايكا١ُ٥ نٌ تػٝير في ٚمع أٟ دظ٤ َٔ  ايقػير٠

أدظا٤ اؾغِ، ايشٟ ٜتشضى يٝٓؿش ايغًٛى، عٛا٤ً نإ ايٝز أٚ ايشصاع، أٚ 

 دٌ.ايعين، أٚ ايض

 :Chaining  ايتغًغٌ – 2

ٖٛ الإدضا٤ ايشٟ ْغتطٝع َٔ خلاي٘ َغاعز٠ ايؿضر ع٢ً  :ايتغًغٌ 

ٚسيو بتعظٜظٙ عٓز تأرٜت٘ يًشًكات ايتي  ،تأر١ٜ عًغ١ً عًٛن١ٝ

ّٕٛ ٜالأدظا٤ ايتي ؾتتهٕٛ َٓٗا تًو ايغًغ١ً ع٢ً مٛ َتتايٞ.  َٓٗا ته



 

 

 

 

 

 

 تعزٌٜ عًٛى المعاقين عكًٝاً                                             اؿارٟ عؾضايؿقٌ 

711 

 

يبعض يتؾهٌ باؿًكات، ٚتتقٌ ٖشٙ اؿًكات ببعنٗا ا تغ٢ُ ايغًٛى

َا ٜغ٢ُ" بايغًغ١ً ايغًٛن١ٝ" ، ؾُععِ ايغًٛنٝات تتهٕٛ َٔ 

عًغ١ً َٔ ايغًٛنٝات ايؿضع١ٝ المتزصد١ ايتي ٜؾهٌ نٌ َُٓٗا 

 الم١ُٜٗٚغتٓز ايتغًغٌ إلى ؼًٌٝ  سًك١ ٚاسز٠ َٔ ايغًٛى المغتٗزف.

ػظ١٥ الم١ُٗ المطًٛب١ َٔ ايؾدك إلى اؿًكات ايقػير٠ ايتي  بمع٢ٓ

ٚتضتٝبٗا ع٢ً ؽهٌ َتغًغٌ اعتُاراً ع٢ً َٛقع نٌ َٔ  تتهٕٛ َٓٗا

ٚبعز تضتٝب الاعتذاب١ ْكّٛ بع١ًُٝ  .ٖشٙ اؿًكات في ايغًغ١ً

ايغًغ١ً  ايؿضرالاعتذاب١ الأٚلى ثِ ايجا١ْٝ ؾايجايج١ ... الخ إلى إٔ ٜؤرٟ 

 .  (2013 )عبزالمعطٞ، ٚعٛار، ٚؽاـ، نا١ًَ

 forwardالأَاَٞ ٖٚٓاى ْٛعإ َٔ ايتغًغٌ: أٚلهُا ايتغًغٌ 

chaining  ِٚؾٝ٘ ٜتِ تزصٜب ايطؿٌ ع٢ً اـط٠ٛ الأٚلى َٔ ايغًٛى ٜٚت

تعظٜظٙ ع٢ً إلاطٖا ست٢ ٜتكٓٗا، ثِ ٜٓتكٌ إلى اـط٠ٛ ايجا١ْٝ، ثِ 

ايجايج١ .. ٖٚهشا ست٢ ٜقٌ إلى اـط٠ٛ الأخير٠; أٟ إٔ ايتغًغٌ 

تغًغٌ الأَاَٞ ٜبزأ َٔ ايبزا١ٜ َتذٗاً مٛ ايٓٗا١ٜ. ٚثاُْٝٗا اي

ٚؾٝ٘ ٜتِ تزصٜب ايطؿٌ ع٢ً اـط٠ٛ  reverse chainingايعهغٞ 

الأخير٠ في ايغًٛى، ثِ اـط٠ٛ قبٌ الأخير٠، ثِ ايتي تغبكٗا ست٢ ٜقٌ 

َٔ ايٓٗا١ٜ َتذٗاً  ٜبزأ ايتغًغٌ ايعهغٞ إلى اـط٠ٛ الأٚلى; بمع٢ٓ إٔ

 . مٛ ايبزا١ٜ

لمًعك١. ٚيٓنضب يًتغًغٌ َجلًا بتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ ايطعاّ با

أ ٜٚبز .ايتغًغٌ ايعهغٜٞٚؿنٌ تعًُٝ٘ اعتدزاّ المًعك١ باعتدزاّ 

ٜزٙ ع٢ً ٜز  المعًِايطؿٌ تٓاٍٚ ايطعاّ َغتدزَاً المًعك١ بإٔ ٜنع  تعًِٝ

ايطؿٌ ٖٚٛ يمغو بالمًعك١. ثِ ٜػضف ايطعاّ بالمًعك١ ٜٚأخشٙ إلى ؾِ 

 (. ٚفي ايبزا١ٜ عٓزَا ٜق14ٌايطؿٌ، ٜٚزٙ ؾٛم ٜز ايطؿٌ )ؽهٌ، 

إلى  ايطعاّ إلى ؾِ ايطؿٌ ٜكزّ ايتعظٜظ: "ممتاط"،  "دٝز دزاً"، "أسغٓت" ...

ِ بعض ٜآخضٙ َٔ نًُات الاعتشغإ ٚايتعظٜظ. نُا ٜؿنٌ تكز

المعظطات الادتُاع١ٝ الأخض٣ َٔ قبٌٝ ايضبت ع٢ً نتـ ايطؿٌ أٚ المغح 

 اـؿٝـ ع٢ً ؽعضٙ، ٖٚٛ ٜأنٌ ايطعاّ.
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تغًغٌ ايعهغٞ يتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ ( اـط٠ٛ الأٚلى في اي14ؽهٌ )

 ايطعاّ َغتدزَاً المًعك١

إصؽار ٜز ايطؿٌ في طضٜكٗا إلى ؾُ٘، ثِ إلى  المعًِٚبعز إٔ َاصؼ 

ايطبل عز٠ َضات، ؾإٕ ايٛقت َٓاعب الإٓ لإٔ ٜػضف ايطعاّ بالمًعك١، ٚإٔ 

ٜضؽز ٜز ايطؿٌ إلى ؾِ ايطؿٌ تكضٜباً، ٚقبٌ إٔ تقٌ المًعك١ إلى ؾِ 

. ٚع٢ً يٝنع ايطعاّ في ؾُ٘ بمؿضرًٙٝ٘ إٔ ٜترى ٜز ايطؿٌ ايطؿٌ، ؾع

في ٚمع ايطعاّ في ؾُ٘  ٚإسا ؾؾٌ ايطؿٌالمزصب إٔ ٜؿعٌ سيو عز٠ َضات. 

ايتي تضى عٓزٖا ٜز ايطؿٌ. ؾًضبما ٜٓبػٞ  ٜضادع المغاؾ١ؾع٢ً المزصب إٔ 

عًٝ٘ إٔ ٜقشب ٜز ايطؿٌ إلى َغاؾ١ أقضب َٔ ؾُ٘ قبٌ إٔ ٜترى ٜزٙ. 

٧ِّ المزصب ايؿضف١ يًطؿٌ لإٔ ٜٓذح في ؼضٜو ٜزٙ َٚٔ المِٗ  دزاً إٔ ٜٗ

 (.15مٛ ؾُ٘ ع٢ً مٛ َغتكٌ عٓزَا ٜترنٗا المزصب )ؽهٌ، 
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( اـط٠ٛ ايجا١ْٝ في ايتغًغٌ ايعهغٞ يتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ 15ؽهٌ )

 ايطعاّ َغتدزَاً المًعك١

عٔ  عٓز َغاؾ١ أبعز ٚأبعزٚبايتزصٜر ٜترى المزصب ٜز ايطؿٌ 

 ( 16ؾُ٘ )ؽهٌ، 

 

( اـط٠ٛ ايجايج١ في ايتغًغٌ ايعهغٞ يتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ 16ؽهٌ )

 ايطعاّ َغتدزَاً المًعك١
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 (17بمؿضرٖا )ؽهٌ، يتعٛر إلى ايطبلٚبعز سيو ٜترى المزصب ٜز ايطؿٌ 

 

( اـط٠ٛ ايضابع١ في ايتغًغٌ ايعهغٞ يتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ 17ؽهٌ )

 عك١ايطعاّ َغتدزَاً المً

ٚفي ايٓٗا١ٜ ٜقٌ المزصب إلى اـط٠ٛ الأخير٠ ٖٚٞ تضى ايطؿٌ 

 .يػضف ايطعاّ بالمًعك١ بمؿضرٙ

 

( اـط٠ٛ الأخير٠ في ايتغًغٌ ايعهغٞ يتعًِٝ ايطؿٌ تٓاٍٚ 18ؽهٌ )

 ايطعاّ َغتدزَاً المًعك١
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 : Reinforcementايتعظٜظ )ايتزعِٝ(  – 3

ايتي تلاٖا المعظط أٚ  ايتعظٜظ ع١ًُٝ ٜٓتر عٓٗا تك١ٜٛ الاعتذاب١ 

 . ٜٚٓكغِ ايتعظٜض إلى تعظٜظ إهابٞ ٚتعظٜظ عًبي. اطٜار٠ استُاٍ سزٚثٗ

 : Positive Reinforcementايتعظٜظ الإهابٞ  –أ 

ٜٚكقز ب٘ إماؾ١ ؽ٤ٞ َضغٛب ؾٝ٘ بعز عًٛى َعين، ٜٚترتب  

ع٢ً سيو تك١ٜٛ ٖشا ايغًٛى أٚ طٜار٠ استُاٍ سزٚث٘. ؾُجلًا إسا عأٍ 

عؤالًا، ٚأداب أسز ايطلاب ع٢ً مٛ فشٝح، ٚأث٢ٓ المعًِ ع٢ً  المعًِ

ايطايب ٚؽذع٘ مما أر٣ إلى طٜار٠ َعزٍ إدابات ايطايب ع٢ً الأع١ً٦، 

ؾٗشا ٜكاٍ عٓ٘ تعظٜظ إهابٞ. ؾٗٛ تعظٜظ لأْ٘ أر٣ إلى تك١ٜٛ ايغًٛى 

ٚطٜار٠ استُاٍ سزٚث٘. ٖٚٛ إهابٞ لأْٓا أمؿٓا ؽ٦ٝاً َضغٛباً ؾٝ٘ 

 ايجٓا٤( بعز ايغًٛى.  )ايتؾذٝع ٚ

 : Negative Reinforcementايتعظٜظ ايغًبي  –ب 

ٜٚكقز ب٘ سشف أٚ اعتبعار ؽ٤ٞ َٓؿض بعز عًٛى َعين مما  

ٜترتب عًٝ٘ تك١ٜٛ ٖشا ايغًٛى أٚ طٜار٠ استُاٍ سزٚث٘. ؾُجلًا إسا ؽعض 

ايؿضر بقزاع ٚتٓاٍٚ قضفاً َغهٓاً ؾأر٣ سيو إلى ؽًق٘ َٔ ايقزاع، ؾإٕ 

ؿضر عٝبارص إلى تٓاٍٚ قضل المغهٔ عٓزَا ٜتعضض يًقزاع في ٖشا اي

المضات المكب١ً. ؾٗشا تعظٜظ عًبي. ؾٗٛ تعظٜظ لأْ٘ أر٣ إلى تك١ٜٛ ايغًٛى أٚ 

طٜار٠ استُاٍ سزٚث٘، ٖٚٛ عًبي لأْ٘ عباص٠ عٔ سشف أٚ إطاي١ َجير َٓؿض 

 (132: 1998; ايؾٓاٟٚ، ٚعبزايضحمٔ، 291: 1997)ايؾٓاٟٚ، )ايقزاع(. 
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 أْٛاع المعظطات: 

 :  Primary Reinforcersالمعظطات الأٚي١ٝ –أ 

ٖٚٞ  children reinforcersٚتعضف أٜناً بمعظطات الأطؿاٍ  

انتغبت قُٝتٗا ايتعظٜظ١ٜ بزٕٚ تزصٜب خال لأْٗا  أؽٝا٤عٛاٌَ أٚ 

ؿادات أٚي١ٝ، َٚٔ أَج١ً ٖشٙ المعظطات ايطعاّ، ٚايؾضاب،  تمجٌ إؽباعاً

٣ٛ، ٚايبغهٜٛت، ... ٖٚٞ سات ق١ُٝ تعظٜظ١ٜ تًكا١ٝ٥ ٚايعقا٥ض، ٚاؿً

بؾضط إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ساد١ يًُشاؾع١ ع٢ً اؿٝا٠، ؾإسا لم تٛدز 

ساد١ َٔ سادات المحاؾع١ ع٢ً اؿٝا٠ َجٌ اؾٛع أٚ ايعطؿ ؾإٕ تًو 

الأطؿاٍ ايقػاص  المعظطات تؿكز قٛتٗا ايتعظٜظ١ٜ. ٖٚشٙ المعظطات تٓاعب

ٚإسا اعتدزَت المعظطات الأٚي١ٝ في  زٚر٠. ٚسٟٚ ايكزصات ايعك١ًٝ المح

 بضاَر تعزٌٜ ايغًٛى، ؾٝذب َضاعا٠ الملاسعات ايتاي١ٝ:

 َضاعا٠ ساي١ ايؿضر اؾغ١ُٝ ٚايقش١ٝ.  - 

 َضاعا٠ ساي١ الإؽباع أٚ اؿضَإ يز٣ ايؿضر.  - 

َضاعا٠ المؾهلات الإراص١ٜ المترتب١ ع٢ً تكزِٜ المعظطات الأٚي١ٝ   - 

 في المزصع١.

َضاعا٠ اعتباص المعظطات الأٚي١ٝ َعظطات سات ؾعاي١ٝ يز٣ بعض   - 

 الأؾضار، ٚيهٓٗا يٝغت نشيو يز٣ ايبعض الآخض.

َضاعا٠ المؾهلات ايقش١ٝ المترتب١ ع٢ً تكزِٜ المعظطات   - 

الأٚي١ٝ، ؾكز ٜهٕٛ بعض الأطؿاٍ أنجض سغاع١ٝ يبعض 

الأطع١ُ، أٚ ؼت صعا١ٜ طب١ٝ َع١ٓٝ تؾذع أٚ تمٓع تكزِٜ 
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; 106:  2000يضٚعإ، ; ا41: 2009)َغاؾض، تًو المعظطات الأٚي١ٝ. 

 (Baldwin et al., 1980; 133: 1998عبزايضحمٔ، ٚايؾٓاٟٚ، 

 : Secondary Reinforcersالمعظطات ايجا١ْٜٛ  –ب 

 adultٜٚطًل عًٝٗا أٜناً َعظطات ايهباص أٚ ايضاؽزٜٔ  

reinforcers ا ق٠ٛ تعظٜظ١ٜ ٖٚٞ أؽٝا٤ تعكب الاعتذاب١ ٜٚهٕٛ له

َتزاح، ْتٝذ١ لاقتراْٗا َع المعظطات الأٚي١ٝ ؾُٝا َن٢; َٚٔ أَجًتٗا الا

: 1998;  ايؾٓاٟٚ، ٚ عبزايضحمٔ، 41: 2009)َغاؾض،  ٚايجٓا٤، ٚايؾهض، ٚالماٍ

133 ;Baldwin et al., 1980) 

  :High-probability Reinforcersالمعظطات سات الاستُاٍ الأع٢ً  – ج 

عظطات ايتي تعٌُ ع٢ً ظٗٛص عًٛى سٟ استُاٍ أقٌ ٖٚٞ تًو الم

َكاص١ْ بغًٛى سٟ استُاٍ أع٢ً. إس ٜعٗض الأطؿاٍ أؽهالًا َٔ ايغًٛى 

; ٖٚشٙ ٖٞ ايغًٛنٝات سات الاستُاٍ الأع٢ً، في ِسات أؾن١ًٝ يزٜٗ

; ٖٚٞ ايغًٛنٝات ِسين تهٕٛ بعض ايغًٛنٝات أقٌ تؿنٝلًا يزٜٗ

ي١ ٜؾترط الآبا٤ أٚ المضبٕٛ إٔ ٜكّٛ سات الاستُاٍ الأقٌ. ٚفي ٖشٙ اؿا

ايطؿٌ بايغًٛى سٟ الاستُاٍ الأقٌ يهٞ ٜغُح ي٘ بمُاصع١ ايغًٛى سٟ 

نُعظط يًغًٛى سٟ  –في ٖشٙ اؿاي١  –الاستُاٍ الأع٢ً، ٚايشٟ ٜعٌُ 

الاستُاٍ الأقٌ. ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ ٜعز أرا٤ ايٛادبات المزصع١ٝ يز٣ بعض 

 ظٗٛصٙ، بُٝٓا ٜعز عًٛى ايطؿٌ المتُجٌ الأطؿاٍ عًٛناً أقٌ استُالًا في

في َؾاٖز٠ ايتًٝؿظٜٕٛ ايغًٛى الأنجض استُالًا. ٖٚٓا ٜغُح الآبا٤ 

يًطؿٌ بمؾاٖز٠ ايتًؿظٜٕٛ ؾكط بعز إٔ ٜؤرٟ ٚادبات٘ المزصع١ٝ; ٜٚعٌُ 
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ايغًٛى الأخير )الأع٢ً استُالًا( نُعظط يًغًٛى الأٍٚ )الأقٌ استُالًا(. 

 (107:   2000)ايضٚعإ،  ٠ بضيمباىايكاعز٠ بكاعز ٚتعضف ٖشٙ

 : Feedback as Reinforcerنُعظط  ايتػش١ٜ ايضادع١ –ر 

( إلى َعضؾ١ ايؿضر َعضؾ١ ايٓتا٥ر)ايتػش١ٜ ايضادع١ ٜؾير َقطًح 

يٓتا٥ر أرا٥٘ أٚ عًُ٘، ٚتعز َعضؾ١ ايؿضر يٓتا٥ر أرا٥٘ أٚ عًُ٘ َعظطاً قٜٛاً 

ب ؾٝ٘; ٚنشيو ؾإٕ ٜعٌُ ع٢ً تك١ٜٛ استُاٍ ظٗٛص ايغًٛى المضغٛ

َعضؾ١ ايؿضر يًُعًَٛات ايغًب١ٝ عٔ عًٛن٘ أٚ أرا٥٘ تغاعزٙ ع٢ً 

 . (110- 109:  2000)ايضٚعإ، تعزٌٜ ٖشا ايغًٛى 

 : Token Reinforcersالمعظطات ايضَظ١ٜ  -ٖـ 

ٜٚكقز بٗا تًو المعظطات ايتي تمجٌ ايٓكٛر ٚايزصدات، ٚايبْٛات، 

ايطًب١ في المضاسٌ ايزصاع١ٝ الأٚلى. ٚايٓذّٛ، ايتي يمهٔ إٔ تغتدزّ َع 

ٚقز سمٝت ٖشٙ المعظطات بالمعظطات ايضَظ١ٜ لأْٗا يمهٔ إٔ ؼٌ قًٗا 

َعظطات أخض٣ سكٝك١ٝ سات ق١ُٝ; ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ تعز ايٓكٛر َعظطاً 

صَظٜاً إس يمهٔ إٔ ؼٌ قًٗا ايعزٜز َٔ المعظطات الأٚي١ٝ ٚايجا١ْٜٛ. 

 (110:  2000)ايضٚعإ، 

عتدزَت المعظطات ايضَظ١ٜ بقؿ١ خاف١ َع الأطؿاٍ َٚع ٚقز ا

المتدًؿين عكًٝاً، ٚتعضف ٖشٙ المعظطات أٜناً باعِ بْٛات ايتعظٜظ، ٜٚؾاص 

. token economyإيٝٗا أٜناً باقتقارٜات ايبْٛات، أٚ الاقتقار ايضَظٟ 

ٜٚؾتٌُ ٖشا الأعًٛب ع٢ً ػُٝع ْكاط أٚ عُلات َع١ٓٝ أٚ قطع 

أٚ بطاقات أٚ َا ؽاب٘ سيو عٝح يمهٔ لمٔ هُع بلاعتٝه١ٝ َع١ٓٝ 

عزراً َعٝٓاً َٓٗا إٔ ٜغتبزٍ بٗا َعظطات أخض٣ )َجٌ ايطعاّ أٚ الهزاٜا أٚ 

 ؾضف١ الاؽتراى في ْؾاط أٚ صس١ً ..الخ( . 



 

 

 

 

 

 

 تعزٌٜ عًٛى المعاقين عكًٝاً                                             اؿارٟ عؾضايؿقٌ 

716 

 

في إٔ ايؾدك ايشٟ ْعزٍ يمهٔ تًدٝك أعًٛ ب الاقتقار ٚ

، ٚعٓزَا عًٛن٘ وقٌ ع٢ً بٕٛ أٚ ؾٝؿ عٓزَا ٜأتٞ بايغًٛى المضغٛب

ٜتذُع يزٜ٘ عزر َٔ ٖشٙ ايبْٛات أٚ ايؿٝؾات، ؾإْ٘ يمهٔ إٔ ٜغتبزٍ 

بٗا أؽٝا٤ً َجٌ الأطع١ُ، ٚايؾٝهٛلات١، ٚالمؾضٚبات َجٌ ايعقا٥ض ٚالمٝاٙ 

ايػاط١ٜ، ٚبعض الملابػ َجٌ ايؿاْلات أٚ اؾٛاصب، ٚايعطٛص، ٚتشانض 

دٗظ٠. أٟ أْ٘ الاؽتراى في سؿ١ً أٚ ْؾاط، أٚ اعت٦ذاص بعض الأيعاب أٚ الأ

ٜغتبزٍ بٗا َعظطات أخض٣. ٖٚٞ بشيو تؾب٘ ايٓكٛر ٚتعٌُ عًُٗا. ؾهُا 

إٔ ايٓكٛر يٝػ لها ق١ُٝ في سز ساتٗا، ٚإنما تغتُز قُٝتٗا َٔ الأؽٝا٤ ايتي 

يمهٔ إٔ ْؾترٜٗا بٗا; ؾهشيو ايبْٛات يٝػ لها ق١ُٝ في سز ساتٗا، 

يمهٔ إٔ تغتبزٍ  ٚإنما تهتغب قُٝتٗا َٔ المهاؾآت ٚالاَتٝاطات ايتي

 ;33: 1998، ٔ;  ايؾٓاٟٚ، ٚعبز ايضحم333: 1996)ايؾٓاٟٚ،بٗا. 

Walker&Shea,1980 : 69 ; 1991 : 119 ;  Green & Freed , 

1998 :294.) 

ٚفي بضاَر الاقتقار ايضَظٟ ٜتِ ؼزٜز ايغًٛنٝات المغتٗزؾ١، 

ضْاَر ٜٚتِ ؼزٜز ق١ُٝ ايبْٛات المكاب١ً لها. ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ في ب

يًتزصٜب ع٢ً الاعتٝكاظ َبهضاً وقٌ َٔ ٜغتٝكغ قبٌ ايجا١َٓ 

 5بْٛات، ٚوقٌ َٔ ٜغتٝكغ قبٌ ايجا١َٓ ْٚقـ ع٢ً  10فباساً ع٢ً 

بْٛات، في سين لا وقٌ َٔ ٜغتٝكغ بعز ايتاعع١ ع٢ً أٟ بْٛات 

(Lyttle,1986:231; Banatyne&Banatyne,1993 , 31)    

 المعاقينيضَظٟ في بضاَر صعا١ٜ ٚقز اعتدزّ أعًٛب الاقتقار ا

عكًٝاً يتهٜٛٔ ايغًٛنٝات المضغٛب١ َجٌ تضتٝب ايغضٜض، ٚاصتزا٤ 

ٌٍ َٓتعِ،  الملابػ المٓاعب١ يلأْؾط١ المدتًؿ١، ٚالاعتشُاّ بؾه

ٚتقؿٝـ ايؾعض، ٚسنٛص بضاَر َعاؾ١ ايهلاّ أٚ ايتزصٜب المٗني في 

ٚغيرٖا َٔ الأْؾط١  المٛاعٝز المحزر٠، ٚالاؽتراى في الأْؾط١ اؾُاع١ٝ

المضغٛب١. ٚيكز نإ ٖشا الأعًٛب ؾعالًا في تعزٌٜ ايغًٛى، لاعُٝا في 

)ايؾٓاٟٚ، فاٍ ايضعا١ٜ ايشات١ٝ ٚايغًٛنٝات ايًؿع١ٝ ٚالادتُاع١ٝ 

اعتدزّ أعًٛب الاقتقار ايضَظٟ في  نشيوٚ (.334: 1998،  ٔعبز ايضحمٚ

المزاصؼ ٚالمؤعغات، ٚقز  ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ لمز٠ تضبٛ ع٢ً قضٕ َٔ ايظَٔ في
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سكل قزصاً َعكٛلاًً َٔ ايٓذاح; سٝح إْ٘ ٜٛؾض يًُعًِ ْعاَاً قٜٛاً َٚغتُضاً 

  (Banatyne & Banatyne, 1993, 31).يًنبط ٚايتشهِ ٚايغٝطض٠ 

 : Factors Affecting Reinforcementع٢ً ايتعظٜظ  المؤثض٠ايعٛاٌَ 

عٛاٌَ َٓٗا ايؿتر٠  تتٛقـ ايٓتا٥ر ايتي وزثٗا ايتعظٜظ ع٢ً عز٠

 ايظ١َٝٓ بين ايغًٛى ٚالمعظط، ٚأ١ُٖٝ ْٚٛع١ٝ المعظط، ٚدزاٍٚ ايتعظٜظ. 

 ايؿتر٠ ايظ١َٝٓ بين ايغًٛى ٚالمعظط:  – 1

   Period between Behaviour and Reinforcer  

ٜتِ تعًِ ايغًٛى ايشٟ وزخ في ٚقت ظٗٛص ايتعظٜظ، أٚ ايشٟ 

ضع ٚأؾنٌ َٔ ايغًٛنٝات ايتي ٜعكب٘ ايتعظٜظ َباؽض٠ ع٢ً مٛ أع

ٜؿقٌ بين سزٚثٗا ٚظٗٛص ايتعظٜظ ؾتر٠ ط١ًٜٛ. ٚيشا ؾُٔ المِٗ إٔ وقٌ 

ايطؿٌ ع٢ً ايتعظٜظ ؾٛص إتٝاْ٘ بايغًٛى ايقشٝح عٝح ْظٜز َٔ أثض 

ايتعظٜظ. أَا إسا طايت ايؿتر٠ بين ايغًٛى ايقشٝح ٚتًكٞ ايتعظٜظ، ؾإٕ 

ٖٓاى خطضاً آخض ٜترتب ع٢ً ايطؿٌ صبما وبط ٚتكٌ راؾعٝت٘. نُا إٔ 

طٍٛ ايؿتر٠ بين ايغًٛى ٚالاعتذاب١، ألا ٖٚٛ أْ٘ صبما سزخ عًٛى آخض 

غير ايغًٛى ايشٟ ْضٜز تعظٜظٙ، ٜٚتًك٢ ايطؿٌ ايتعظٜظ بعزٙ، ؾٝتِ 

 تعظٜظ عًٛى غير ايغًٛى المكقٛر. 

ٜٚعتبر ايتعظٜظ ايؿٛصٟ أَضاً ٖاَاً في المضاسٌ الأٚلى َٔ بضاَر 

لاعُٝا عٓزَا ٜهٕٛ ايغًٛى المغتٗزف في َضس١ً  تعزٌٜ ايغًٛى،

ايتهٜٛٔ. أَا بعز إٔ ٜغتكض أرا٤ ايغًٛى ؾُٝهٔ إٔ ْباعز بايتزصٜر 

بين سزٚخ ايغًٛى ٚاؿقٍٛ ع٢ً المعظط، بإٔ ْظٜز المغاؾ١ ايؿاف١ً 
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بُٝٓٗا بؾهٌ تزصهٞ; ست٢ لا ٜقبح ايغًٛى َعتُزاً ع٢ً ايتعظٜظ 

ايغًٛى ع٢ً المعظط، ٚعزّ قٝاَ٘  ايؿٛصٟ بؾهٌ را٥ِ. إس إٔ اعتُار

بايغًٛى إسا لم وقٌ ع٢ً المعظط ٜعتبر عًٛناً خاط٦اً ٚوتاز إلى 

تعزٌٜ. ٚجم١ً ايكٍٛ أْٓا هب إٔ ْطؿ٧ تكزِٜ ايتعظٜظ بؾهٌ 

 تزصهٞ. 

ٚفي ساي١ ايتعظٜظ ايؿٛصٟ ٜغٌٗ ايًذ٤ٛ إلى المعظطات ايجا١ْٜٛ َٔ 

ٚالإؽاصات ٚالإيما٤ات ايتي تعبر عٔ  قبٌٝ الابتغاّ، ٚالمزح، ٚايجٓا٤، ايؾهض،

الاعتشغإ; إس ٜغٌٗ تكزيمٗا ؾٛص سزٚخ ايغًٛى. ٚيهٔ ٖشٙ المعظطات 

ايجا١ْٜٛ صبما تهٕٛ عزيم١ ايك١ُٝ بايٓغب١ يلأطؿاٍ ايقػاص أٚ بعض 

الأطؿاٍ المتدًؿين عكًٝاً ايشٜٔ لا ٜزصنٕٛ َعٓاٖا، ٚغيرِٖ َٔ الأؾضار 

الأٚي١ٝ. ٚقز ٜقعب تكزِٜ المعظطات الأٚي١ٝ ايشٜٔ لا تٓاعبِٗ إلا المعظطات 

ؾٛص سزٚخ ايغًٛى في بعض المٛاقـ ناؿق١ ايزصاع١ٝ َجلًا. ٚفي ٖشٙ 

اؿاي١ قز ٜهٕٛ َٔ المؿٝز اعتدزاّ المعظطات ايضَظ١ٜ. إس إٔ سقٍٛ 

ايطؿٌ ع٢ً ايبٕٛ بعز ايغًٛى َباؽض٠ ىزّ ٖزف ايتعظٜظ ايؿٛصٟ ؾلا 

 ْؿػ ايٛقت لا ٜتُهٔ ايطؿٌ َٔ ٜتأثض ايغًٛى بتأخض المعظط، ٚفي

اؿقٍٛ ع٢ً المعظطات الأٚي١ٝ ايتي ؼٌ قٌ ايبْٛات إلا بعز إٔ هتُع 

يزٜ٘ ايعزر المتؿل عًٝ٘ َٔ ايبْٛات، ٚفي ايٛقت ٚالمهإ المحزرٜٔ يقضف 

 .المعظطات ايزاع١ُ )الأٚي١ٝ(

 : Importance and Quantity of Reinforcerأ١ُٖٝ ٚن١ُٝ المعظط     – 2

ٖٓاى علاق١ طضر١ٜ بين أ١ُٖٝ ٚن١ُٝ المعظط ايشٟ وقٌ عًٝ٘ 

ايؿضر ٚبين رصد١ أرا٤ الاعتذاب١. ؾهًُا طارت أ١ُٖٝ ٚن١ُٝ المعظط 
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ايشٟ وقٌ  عًٝ٘ ايؿضر بعز اعتذاب١ َع١ٓٝ طار استُاٍ تهضاص ٖشٙ 

الاعتذاب١. إلا إٔ ٖشٙ ايعلاق١ لا تمنٞ إلى َا لا ْٗا١ٜ. إس إٔ المعظط قز 

ُٝت٘ إسا أعطٞ بهُٝات طا٥ز٠، ٚقز وزخ يًؿضر تؾبع بالمعظط. ٜؿكز ق

بقؿ١ خاف١ َع المعظطات الأٚي١ٝ َجٌ ايطعاّ  satiationٚوزخ ايتؾبع 

ٚايؾضاب. ٚنشيو قز تعاْٞ المعظطات ايجا١ْٜٛ َٔ ايتؾبع ٚيهٔ بزصد١ 

 أقٌ َٔ المعظطات الأٚي١ٝ. 

 Schedules of Reinforcementدزاٍٚ ايتعظٜظ     – 3

ٜكقز ظزاٍٚ ايتعظٜظ تًو ايكاعز٠ ايتي ؼزر عزر الاعتذابات أٚ 

أٜٗا عٛف ٜتًك٢ ايتعظٜظ. ٖٚٓاى ْٛعإ َٔ دزاٍٚ ايتعظٜظ ُٖا: دزاٍٚ 

 ايتعظٜظ المتق١ً أٚ المغتُض٠، ٚدزاٍٚ ايتعظٜظ المتكطع١. 

  :Continuous Reinforcement Schedulesدزاٍٚ ايتعظٜظ المتق١ً  –أ 

لمعظطات في نٌ َض٠ ؼزخ ؾٝٗا الاعتذاب١. ٖٚشا ايٓٛع تكزّ ا اٚؾٝٗ

عكًٝاً، إس وتادٕٛ  ايقػاص، ٚالمعاقين َٔ دزاٍٚ ايتعظٜظ ٜٓاعب الأطؿاٍ

إلى ايتعظٜظ ٚالمهاؾأ٠ في نٌ َض٠ وزخ ؾٝٗا ايغًٛى المضار تعًُٝ٘ لهِ. 

َٚٔ ممٝظات دزاٍٚ ايتعظٜظ المتقٌ إٔ ايتعًِ وزخ بغضع١. َٚٔ عٝٛب٘ 

عًِ ٜهٕٛ معٝؿاً ْغبٝاً، ٚقز وزخ اْطؿا٤ يًغًٛى المتعًِ إسا إٔ ايت

 تٛقـ ايتعظٜظ. 
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 : Intermittent Reinforcement Schedulesدزاٍٚ ايتعظٜظ المتكطع١  –ب 

ٚؾٝ٘ ٜعٗض المعظط بعزر أرا٤ عزر َٔ الاعتذابات. ٚقز ٜهٕٛ ٖشا 

تكزِٜ ايعزر ثابتاً في نٌ َض٠، ٚقز ىتًـ َٔ َض٠ لأخض٣، ٚقز ٜتِ 

المعظط بعز نٌ ؾتر٠ ط١َٝٓ َع١ٓٝ; نإٔ ٜكزّ المعظط بعز نٌ َٜٛين 

َجلًا.  َٚٔ ممٝظات دزاٍٚ ايتعظٜظ المتكطع إٔ ايتعًِ ٜهٕٛ أنجض ق٠ًٛ، 

ٚلا وزخ اْطؿا٤ يًغًٛى المتعًِ بعز تٛقـ ايتعظٜظ. َٚٔ عٝٛب٘ إٔ ايتعًِ 

 وزخ ببط٤ ٚوتاز إلى َظٜز َٔ ايٛقت. 

َٔ دزاٍٚ ايتعظٜظ يتشغين ؾضل  ايٓٛعيناؾُع بين ٚيمهٔ 

اؿقٍٛ ع٢ً تعًِ قٟٛ، ٚسيو باعتدزاّ دزاٍٚ ايتعظٜظ المتقٌ في 

ايبزا١ٜ مما ٜؤرٟ إلى عضع١ انتغاب ايغًٛى، ثِ بعز سيو ٜتِ الاْتكاٍ 

 إلى دزاٍٚ ايتعظٜظ المتكطع بايتزصٜر ست٢ ٜغتكض ايغًٛى المهتغب

 .(140 – 137: 1998عبزايضحمٔ،  ٚ)ايؾٓاٟٚ، 

 :Punishmentايعكاب  – 4

ايعكاب ع١ًُٝ ٜٓتر عٓٗا إمعاف أٚ تٛقـ الاعتذاب١ ايتي ٚقع  

بعزٖا ايعكاب أٚ ْكك استُاٍ سزٚخ ٖشٙ الاعتذاب١. ٜٚٓكغِ ايعكاب 

 إلى عكاب إهابٞ عكاب عًبي.

 :Positive Punishmentايعكاب الإهابٞ  –أ 

 مما ٜؤرٟ ٜكقز ب٘ إماؾ١ ؽ٤ٞ أٚ سزخ َٓؿض بعز عًٛى َعين

إلى َٓع سزٚخ ٖشا ايغًٛى أٚ خؿض استُاٍ سزٚث٘. ؾإسا اعتز٣ ايطؿٌ 

ع٢ً أخٝ٘ َجلًا ٚتعضض يًنضب َٔ قبٌ ٚايزٙ، ؾإٕ ٖشا عٝؤرٟ إلى َٓع أٚ 
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تكًٌٝ استُاٍ سزٚخ عزٚإ ايطؿٌ ع٢ً أخٝ٘ في المغتكبٌ. ٖٚشا ٜعتبر 

ٛى، ٖٚٛ عكاب إهابٞ; ؾٗٛ عكاب لأْ٘ َٓع أٚ قًٌ استُاٍ سزٚخ ايغً

 إهابٞ لأْ٘ تم بإماؾ١ ؽ٤ٞ َٓؿض )اينضب( بعز ايغًٛى غير المضغٛب ؾٝ٘.

 :Negative Punishmentايعكاب ايغًبي  –ب 

ٜكقز ب٘ اعتبعار ؽ٤ٞ أٚ َجير َضغٛب ؾٝ٘ بعز سزٚخ عًٛى  

َعين مما ٜؤرٟ إلى َٓع أٚ تكًٝك سزٚخ ٖشا ايغًٛى أٚ خؿض استُاٍ 

ٜغتُتع بكق١ وهٝٗا ي٘ ايٛايز، ٚأثٓا٤ سزٚث٘. ؾُجلًا إسا نإ ايطؿٌ 

سيو اعتز٣ ع٢ً أخٝ٘، ٚتٛقـ ايٛايز عٔ عضر ايكق١، ؾإٕ ٖشا عٝؤرٟ إلى 

خؿض استُاٍ سزٚخ عًٛى ايعزٚإ في المغتكبٌ. ٜٚغ٢ُ ٖشا عكاب 

عًبي. ؾٗٛ عكاب لأْ٘ أر٣ إلى خؿض استُاٍ سزٚخ ايغًٛى، ٖٚٛ عًبي 

)ايؾٓاٟٚ، ٛب ؾٝ٘ )عضر ايكق١(.  لأْ٘ عباص٠ عٔ سشف أٚ اعتبعار ؽ٤ٞ َضغ

 (134 - 133: 1998ٚعبزايضحمٔ، 

 : Modlingايُٓشد١  –5

ٜٚكقز بٗا إتاس١ نمٛسز عًٛنٞ َباؽض أٚ مُني )ؽًٝٞ( 

يًُتزصب عٝح ٜهٕٛ الهزف تٛفٌٝ َعًَٛات سٍٛ ايُٓٛسز 

ايغًٛنٞ المعضٚض يًُتزصب بكقز إسزاخ تػٝير َا في عًٛن٘ أٚ 

 أْٛاع ايُٓشد١ في: . ٚيمهٔ تًدٝك إنغاب٘ عًٛناً دزٜزاً

: تكًٝز عًٛى نمٛسز ٚاقعٞ وزخ أَاّ ايُٓشد١ اؿ١ٝ –أ 

 المتعًِ. 

: تكًٝز عًٛى نمٛسز َقٛص َجٌ ايُٓاسز ايُٓشد١ المقٛص٠ –ب 

 المقٛص٠ في الأؾلاّ. 
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تكًٝز عًٛى ايُٓٛسز ايشٟ قز لا  :ايُٓشد١ غير المكقٛر٠ -دـ 

 . ٜكقز ايُٓٛسز تعًُٝ٘ يًُتعًِ

تكًٝز عًٛى ايُٓٛسز عٔ صغب١ ٚتقُِٝ  ايُٓشد١ المكقٛر٠: –ر 

 بٗزف تعًِ عًٛنٝات دزٜز٠. 

 : تكًٝز عًٛى ايُٓٛسز بؾهٌ ؾضرٟ.ايُٓشد١ ايؿضر١ٜ -ٖـ 

: تكًٝز عًٛى ايُٓٛسز َٔ قبٌ فُٛع١ ايُٓشد١ اؾُاع١ٝ –ٚ 

 نبير٠ َٔ ايٓاؼ. 

ٓاى نمٛسز ؽٌٝ ايؿضر إٔ ٖ ايُٓشد١ ايضَظ١ٜ )ايتد١ًٝٝ(: –ط 

ٜكّٛ بايغًٛى المضار تعًُٝ٘ ي٘ )في ساي١ فعٛب١ تٛؾير نمٛسز 

 سٞ أٚ َقٛص ( 

تكًٝز ايؿضر يغًٛى   ايُٓشد١ بالمؾاصن١ )المؾترن١(: –ح 

 ايُٓٛسز أثٓا٤ قٝاّ ايُٓٛسز ب٘ بالإماؾ١ إلى سقٛي٘ ع٢ً

 (. 296، 2016تٛدٝٗات َٔ المضؽز أٚ المعًِ )َغاؾض، 

 :Fadingطؿا٤ الإ - 6

ٜغتدزّ أعًٛب الإطؿا٤ لإطاي١ أٚ إمعاف ايغًٛنٝات غير  

المضغٛب١ َٔ خلاٍ عشب ايتعظٜظ ايشٟ ناْت ؼقٌ عًٝ٘ َٔ قبٌ 

ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ قز يماصؼ ايطؿٌ بعض بؾهٌ َكقٛر أٚ غير َكقٛر. 

 ٙأثٓا٤ تٓاٍٚ ايطعاّ. ٚالأعًٛب المتبع لإطاي١ ٖش ١غير المٓاعب ايغًٛنٝات

َٚٓع ٜتِ ايتزخٌ لإٜكاف ٤ بإٔ طؿاا ٖٛ الإٕ ؽهًٗأٜاً نا ٝاتايغًٛن

المتعًك١ بايطعاّ َجٌ ايًعب بايطعاّ، أٚ  ايغًٛنٝات غير الملا١ُ٥ بعض

عٓزَا ٜعٗض  إبعار ايطعاّ عٔ ايطؿٌْجضٙ ٚبعجضت٘، أٚ بقك٘ عٔ طضٜل 

ايٛقت َجٌ تًو ايغًٛنٝات. ٚتعضف ٖشٙ ايؿ١ٝٓ أٚ ٖشا الأعًٛب بـ "

طعاّ عٔ ايطؿٌ ٜعني سضَإ ايطؿٌ َٔ ؾضف١ ؾإبعار ايالمغتكطع". 

; َٚٔ ثِ وضَ٘ بتذاًٖ٘. ثِ ٜكّٛ المزصب المعظط الأٚيٞسقٛي٘ ع٢ً 

. ٚيشا ؾإٕ ايٛقت المغتكطع ايتعظٜظ الادتُاعٞؾضف١ َٔ اؿقٍٛ ع٢ً 

وضّ ايطؿٌ َٔ ؾضف١ اؿقٍٛ ع٢ً ايتعظٜظ ظُٝع أؽهاي٘. ٚصبما 

إعار٠  –ايتذاٌٖ  –"المكاطع١ ٝذ١ ٜهٕٛ َٔ المؿٝز ٖآٖا اعتدزاّ اعترات
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ؾٓٝات ايتعًِٝ ٚايتي عيرر اؿزٜح عٓٗا مُٔ  المهاؾأ٠" –ايتٛدٝ٘ 

 المًطـ،. ٚعًٝٓا ألا ْظعر ايطؿٌ أٚ ْناٜك٘. ٚإنما ببغاط١ عًٝٓا إٔ

ْترن٘ ؾتر٠ َٔ ايظَٔ ثِ ْعٝز ايطعاّ. أَا إسا نإ ايطؿٌ ٜبهٞ، أٚ 

لا ْعٝز ايطعاّ إيٝ٘ ست٢ أٜقضخ، أٚ وزخ دًب١ ٚمذٝذاً، ؾعًٝٓا 

. ٚصبما متاز لإٔ ْبعز ايطعاّ َضات َٚضات قبٌ إٔ ْتُهٔ َٔ ٜتٛقـ

ٚصبما ٜتُجٌ ايغًٛى غير  المضغٛب في إٔ . إطؿا٤ ايغًٛنٝات غير الملا١ُ٥

إٔ ْترى ايطعاّ َع . ٚفي َجٌ تًو اؿاي١، عًٝٓا ٜضؾض الأنٌطؿٌ اي

ايطؿٌ عٓزَا  ْتذآٌٖا إٔ طالما أْ٘ لا ًٜعب أٚ ٜعبح ب٘. ٚعًٝ ايطؿٌ

مزر ٜعضض عٔ الأنٌ. ٚيهٞ لا يمتز الأَض إلى َا لا ْٗا١ٜ، يمهٔ إٔ 

. ٚصبما ٜهٕٛ المٓب٘ َؿٝزاً في سيو. ٚإسا اعتُض ايطؿٌ عكؿاً طَٓٝاً يلاْتعاص

ؾُٝا ٜتعًل  ْبعز ايطعاّ عٓ٘ َؤقتاًفي إعضام٘ عٔ ايطعاّ، ؾعًٝٓا إٔ 

، ٚإٔ ْترن٘ ٜٛافٌ ايطؿٌ َٔ َكعزٙ ْٓظٍبٗشٙ ايٛدب١. ثِ عًٝٓا إٔ 

  .أْؾط١ أخض٣

   :استراتيجيات وفنيات التعلين الملطف
ٖٛ إدضا٤ تم تطٜٛضٙ نضر ؾعٌ  Gentle Teaching ايتعًِٝ المًطـ

ٚايتي  لإدضا٤ات تعزٌٜ ايغًٛى المغتدز١َ َع الأؾضار المتدًؿين عكًٝاً

يهٗضبا١ٝ٥، تؾٌُ الإدضا٤ات ايتٓؿير١ٜ ٚايعكاب١ٝ )َجٌ ايقزَات ا

لا ٜكبٌ  . ٚايهبح ٚايتكٝٝز، ٚايتقشٝح ايظا٥ز، ٚايٛقت المغتكطع(

 ٍغقٛل الما ٚلا ٜكبٌ الأعشاص ،ايتعًِٝ المًطـ تًو الأعايٝب ايتٓؿير١ٜ

عًٞ  المعًِٜٚغاعز  . عكاب تٓؿيرٟ أٟ أٚ ايٛقت أٚ ايعٓـ يتبرٜض اعتدزاّ

 ًِٝ المًطـ أري١ًٚقز سنض أْقاص ايتع.  ٚصق١ً إٔ ٜهٕٛ أنجض إْغا١ًْٝ

أٚ نبح  ،فزَات ، أٜٚقشح ايغًٛى ٜٚكَٛ٘ رٕٚ فٝاح ٘ع٢ً أْ

 ;Kohl, 1995: 23). أٚ غير سيو َٔ الأعايٝب ايتٓؿير١ٜ، ٝز بزْٞٝٚتك

Retish, 1989)   
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، تٜ٘غتدزّ ايتعًِٝ المًطـ عز٠ ؾٓٝات تضتهظ ع٢ً ؾًغؿٚ

ايكُٝٞ  ٚتعتبر عزيم١ المع٢ٓ إسا سضَت َٔ ٚمع٘ أٚ َٛقؿ٘ أٚ ْغك٘

ايشٟ ٜتغِ بايتشضٜض ٚتكزٜض نضا١َ الإْغإ. ٖٚشٙ ايؿٓٝات يٝغت 

فُٛع١ َٔ الإدضا٤ات اؾاَز٠، ٚيهٓٗا فُٛع١ َٔ ايؿٓٝات 

إٔ ٜٓتدب َٔ بٝٓٗا الاعتراتٝذ١ٝ الملا١ُ٥  المعًِٚالأعايٝب ايتي ٜغتطٝع 

(Jones & McCaughey, 1992).  ٚتًو ايؿٓٝات يٝغت دزٜز٠ ٚقز

خضٕٚ َٔ ايكا٥ُين بايضعا١ٜ يعز٠ عٓٛات خًت، ٚيهٔ اعتدزَٗا الآ

اؾزٜز ٖٛ إٔ َظز ٖشٙ ايؿٓٝات يمهٓٓا َٔ ػٓب اعتدزاّ ايعكاب، 

ٚالأِٖ َٔ سيو أْ٘ يمهٓٓا أٜناً َٔ تعًِٝ اينبط ايتؿاعًٞ ايشٟ ٜؤرٟ 

إلى ايترابط. ٚيٝػ َٔ اينضٚصٟ إٔ ٜغتدزّ ايكا٥ُٕٛ بايضعا١ٜ نلًا َٔ 

َعين، بٌ إٕ عًِٝٗ إٔ ٜؤعغٛا تعًُِٝٗ بٓا٤ً ع٢ً  ٖشٙ ايؿٓٝات بترتٝب

أسهاَِٗ اـاف١ ٚايتي تضتهظ ع٢ً ايتػٝيرات ايتي ؼزخ ؿع١ 

ٚيٝػ ٖٓاى َعاري١ َٓتع١ُ يتشزٜز اعتدزاّ بًشع١ في عًٛى ايؿضر. 

ٍٟ َٔ تًو ايؿٓٝات أٚ طضٜك١ اعتدزاَٗا ْعضاً لإٔ نٌ ؾضر ي٘ تاصى٘  أ

افٕٛ ب٘، ٚاستُالات نمٛ خاف١ ب٘، اـال، ٚايكا٥ُٕٛ بضعاٜت٘ اـ

ٚخقا٥ك تعًِٝ ؾضر١ٜ. َٚٔ ٚقت لآخض يمهٔ تػٝير فُٛع١ ايؿٓٝات 

إٔ ٜتب٢ٓ ؾٓٝات٘ ٚؾكاً يشيو ٚإٔ  المعًِبٓا٤ً ع٢ً استٝادات ايؿضر. ٚع٢ً 

ٚتؾهٌ ؾٓٝات ايتعًِٝ المًطـ  .ٜتذٓب الاْػلام ع٢ً َزخٌ ٚاسز

فُٛعات َتٓٛع١ ؾإْٗا  فُٛع١ َٔ ايؿٓٝات ايؿعاي١ عٓزَا تمظز في

 ,Jones & McCaughey , 1992, McGee)تؤرٟ إلى اينبط ايتؿاعًٞ 

1985 c) . 

ايتعًِٝ المًطـ َٔ إعزار ٚتطٜٛض عزر َٔ  أْقاصٚقز تمهٔ 

الاعتراتٝذٝات ايتي تغاعز ايكا٥ُين بايضعا١ٜ ع٢ً ؼكٝل اينبط 

غت دزٜز٠، ايتؿاعًٞ ٚػٓبِٗ اعتدزاّ ايعكاب. ٖٚشٙ الاعتراتٝذٝات يٝ

، بٌ ٖٞ اعتراتٝذٝات  َؾٗٛص٠ ٚتم اختباصٖا عبر ايظَٔ، ٚقز اعتدزَت 

عٝح  تلمز٠ عٓٛات. ٚاؾزٜز في الأَض ٖٛ سيو المظز بين تًو الاعتراتٝذٝا

يمهٔ تعًِٝ اينبط ايتؿاعًٞ ايشٟ ٜؤرٟ إلى ايترابط، ٚإلى ػٓب 
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ًو َٚٔ أِٖ ت .(McGee, 1985 c, Jones ,1990)اعتدزاّ ايعكاب 

 (106- 63:  2004: )َغاؾض، الاعتراتٝذٝات ٚايؿٓٝات َا ًٜٞ

   Ignoring - Redirection – Reward  المهاؾأ٠ –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –ايتذاٌٖ  -1

تغتدزّ ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ ناعتذاب١ يًغًٛنٝات ايتي تتغِ 

بايتشزٟ. ٚدٖٛضٖا ٖٛ َٛاف١ً تكزِٜ المهاؾأ٠ )لاعُٝا ايتكزٜض 

َا ؼزخ ايغًٛنٝات ايتي تتغِ بايتشزٟ، ٖٚزؾٗا الإْغاْٞ( ست٢ عٓز

ٖٛ تٛدٝ٘ أؾعايٓا مٛ عًٛنٝات تتغِ بايزف٤ ٚايعاطؿ١ ٚالمهاؾأ٠ 

ٚايتي تؤرٟ في ايٓٗا١ٜ إلى المؾاصن١ في ايتكزٜض، بُٝٓا ٜتِ ػٓب أٟ 

. ٖٚٞ تعني ػاٌٖ ايغًٛنٝات ايتزَير١ٜ، ٚإعار٠  ١ؾٓٝات تٓؿيرٜ

بالمهاؾأ٠، ٚأخيراً َهاؾأ٠ ايؿضر عٓزَا  تٛدٝ٘ ايؿضر مٛ تؿاعلات تتغِ

 ,McGee,et al., 1987: 87; Kohl) ؼزخ ايغًٛنٝات الملا١ُ٥

1995: 17) . 

ٚتعني ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ ألا ْكٍٛ ؽ٦ٝاً يًؿضر ٚألا ْٓعض إيٝ٘ عٓزَا 

ٜأتٞ بايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ، ٚإٔ ْكّٛ بتٛدٝٗ٘ مٛ ١ٍَُٗ َا 

٘ مٛ ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ، يهٞ ْكًٌ َٔ أٟ اْتباٙ َٛد

 .(McGee, 1985c)ٚيهٞ ْظٜز َٔ ؾضل ٚاستُالات تعًِٝ المهاؾأ٠  

َٚٔ اينضٚصٟ إٔ ْتذاٌٖ َجٌ تًو ايغًٛنٝات رٕٚ إٔ ْكٍٛ ؽ٦ٝاً، ٚرٕٚ 

إٔ ْتٛافٌ بقضٜاً َع ايؿضر، ٚإٔ ْبشح عٔ طضم ًَطؿ١ لا تتغِ بايتزخٌ 

ٌٖ ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘ ؽزَإ في ايتذا ايتٛدٝ٘ ايؿضر مٛ الم١ُٗ. ٚعًُٝت

، ٚئ ٜعاقب٘، ٚعٝعٌ المعًِ عٛف ٜعٌ َٛدٛراًايبز٤ بتعًِٝ ايؿضر إٔ 

ٜبشح ُٜٚٓٞ ٜٚٓؾ٧ ايتؿاعلات ايتي تتغِ بايتشضٜض ٚالإْغا١ْٝ 

(McGee, 1985 a).  ًخلاٍ ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ ٜتعًِ ايؿضر تزصهٝا َٔٚ

هاؾأ٠ الإهاب١ٝ( إسا قاّ أْ٘ عٛف ٜهغب الاْتباٙ ٚالاٖتُاّ )َٔ خلاٍ الم

بايغًٛنٝات الملا١ُ٥ ٚايتؿاعلات المٓاعب١، ٚع٢ً ايٓكٝض َٔ سيو، ؾإْ٘ 

عٛف ٜتِ ػاًٖ٘ إسا أت٢ بايغًٛنٝات ٚايتؿاعلات غير الملا١ُ٥ 

(McGee, 1985 a). 
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المهاؾأ٠ ٜؾٌُ ٜٚؾهٌ  –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –إٕ نمٛسز ايتذاٌٖ  

ْتشنض إٔ تًو المهْٛات يٝغت  َزخٌ ايتعًِٝ المًطـ. َٚٔ المِٗ إٔ

خطٛات َٓؿق١ً أٚ اعتراتٝذٝات ؼزخ في تتابع َػًل َٚعظٍٚ. بٌ إْٗا 

ٌٍ أعاعٞ ايتؿاعٌ المتػير را٥ُاً ايشٟ ٜبزأٙ  ع١ًُٝ رٜٓا١َٝ تقـ بؾه

َغتدزَاً نٌ الاعتراتٝذٝات َتبٓٝاً تٛنٝزاً ٚنجاؾ١ً كتًؿين  المعًِ

ْٗا عٌٝ َٔ الاقتراسات سات في أٟ ؿع١ عٝح تؤرٟ إلى المهاؾأ٠. إ

أغضاض ٚخقا٥ك َتعزر٠. َٚٔ المِٗ إٔ ْزصى إٔ ايتذاٌٖ ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘ 

ٜعتبرإ اعتراتٝذٝتإ يتعًِٝ المهاؾأ٠، ٜٚٓبػٞ ألا وزثا بزْٚٗا. سٝح 

 ,McGee, et al)ْٓا ْتذاٌٖ ْٚعٝز ايتٛدٝ٘ ست٢ نمٓح المهاؾأ٠ إ

1987: 87). 

ٖٞ أِٖ  المهاؾأ٠ –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –ايتذاٌٖ ٚتعتبر اعتراتٝذ١ٝ 

اعتراتٝذ١ٝ َٔ اعتراتٝذٝات ايتعًِٝ المًطـ ٚأنجضٖا اعتدزاَاً. ٖٚشٙ 

اـطٛات ايجلاث١ تعتبر ع١ًُٝ ٚاسز٠ أنجض مما تعتبر ؾٓٝات َغتك١ً. 

ٚاـط٠ٛ ايٓٗا١ٝ٥ ٖٚٞ المهاؾأ٠ ٖٞ أِٖ خط٠ٛ َٔ اـطٛات ايجلاث١ في 

٢ إٔ تًو المهاؾأ٠ تعتبر تعظٜظاً ٖشا ايتتابع. ٖٚزف ايترابط ٜٓك عً

ٍٛ أعاعٞ. ٚعٓزَا ٜتِ تكزِٜ المهاؾأ٠، ٜظرار استُاٍ  ادتُاعٝاً ع٢ً م

سزٚخ ايغًٛنٝات الملا١ُ٥ ، ٜٚكٌ استُاٍ سزٚخ ايغًٛنٝات 

المؾه١ً. ٚايكا٥ُٕٛ بايضعا١ٜ عاد١ٍ لإٔ ٜتشنضٚا إٔ ايجٓا٤ ايًؿعٞ 

بايٓغب١ يًؿضر. في  ٚاؿغٞ عٝهٕٛ سا َع٢ٓ قزٚر أٚ عزِٜ المع٢ٓ

 .(McGee , 1985 c)ايبزا١ٜ 

ٚفي نجير َٔ اؿالات ؾإٕ ايتذاٌٖ ٜعني عزّ الاْتباٙ 

يًغًٛنٝات ايتي تتغِ بايتُظٜل ٚايتؾتت. ٜٚؾٌُ ايتذاٌٖ نلًا َٔ 

الاعتذابات ايًؿع١ٝ ٚايتٛافٌ ايبقضٟ َع ايؿضر، ٚبٗشٙ ايطضٜك١ ٜتِ 

يٝغٛا  المعًُٕٛلا١ُ٥ ؾكط. الاْتباٙ ع٢ً مٛ اْتكا٥ٞ يًغًٛنٝات الم

عاد١ لإٔ ٜغتدزَٛا ايتٛبٝذ ايًؿعٞ، ٜٚٓبػٞ عًِٝٗ ألا ٜغتدزَٛٙ، 

ٚنشيو اؿاٍ بايٓغب١ لأٟ ؽهٌ َٔ أؽهاٍ ايتعًُٝات ٚالأٚاَض 

: إسا ؾعًت نشا ؾإْو تغتشل المعًِايًؿع١ٝ أٚ ٚفـ ايٓتا٥ر نإٔ ٜكٍٛ 
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ٚالمٓاطعات ٚاـقَٛات، نشا. ٚبالمجٌ ؾإٕ عًِٝٗ ألا ٜٓظيكٛا إلى ايقضاعات 

ٚألا ٜؾعضٚا باؿاد١ يًتذاٚب َع اعتذاب١ الابتعار عٔ الم١ُٗ، َٔ قبٌٝ 

 . (McGee , 1985 c)" َت٢ عٓضسٌ" ، أٚ "إْني َتعب"

ٚايتذاٌٖ ٜعني إٔ ايتعًِٝ ٜغتُض نُا يٛ نإ ايغًٛى 

لا ٜغُح يًغًٛنٝات المؾه١ً  المعًِالمؾهٌ لم وزخ، ٖٚشا ٜعني إٔ 

 المعًِبإٔ تٓٗٞ ايٓؾاط ايشٟ انضط ؾٝ٘ ايؿضر. ٜٚعني ايتذاٌٖ أٜناً إٔ 

عاد١ لإٔ ٜطٛص ُٜٚٓٞ سمات ؽدق١ٝ َع١ٓٝ، عٝح لا تٗٝٓ٘ تًو 

لإٔ ٜتذٓب الأٚماع ايتي تتغِ بايعٓـ، ٚفي َععِ ٚ ،ايغًٛنٝات

عًِٝ ايغًٛى اؿالات ؾإٕ ايغًٛنٝات غير الملا١ُ٥ تكطع تغًغٌ ت

 .(McGee , 1985 c)ايبزٌٜ الملا٥ِ 

إٕ ع١ًُٝ إعار٠ ايتٛدٝ٘ ع٢ً مٛ َغتُض، َٚٓح المهاؾأ٠ ٖٞ 

ع١ًُٝ تعًِٝ. َٚٔ خلاٍ ايتهضاص ٜبزأ ايؿضر في إٔ ٜغتٛعب َع٢ٓ 

سٚ خير َتأفٌ َٚٓؿع١ٍ َتأف١ًٍ ؾٝ٘. ٚتعتبر  المعًِالمهاؾأ٠ ٚإٔ ٚدٛر 

يتذاٌٖ  المعًِٖٛا ٚع١ًٝ ٜغتدزَٗا الم١ُٗ ايتي ٜعار تٛدٝ٘ ايؿضر م

ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ، ٚيتعًِٝ ق١ُٝ ايٛدٛر الإْغاْٞ، ٚالمهاؾأ٠ 

الإْغا١ْٝ ٚالمؾاصن١ الإْغا١ْٝ. ٚتغُح المهاؾأ٠ يًكا٥ِ بايضعا١ٜ بإٔ 

ٜغٝطض ع٢ً المٛقـ بُٝٓا ٜتِ تٛدٝ٘ ايغًٛنٝات مٛ ١َُٗ أٚ ْؾاط 

 -يننُا إٔ اـطٛتين الأٚيٝ قزر. ٚخط٠ٛ المهاؾأ٠ ٖٞ أِٖ خط٠ٛ،

ُْٗا تظٜزإ َٔ استُاٍ إايتذاٌٖ ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘ مضٚصٜتإ سٝح 

سزٚخ المهاؾأ٠. ٜٚٓتر تعًِ المهاؾأ٠ َٔ خلاٍ ايتذاٌٖ المتهضص 

يًغًٛنٝات غير الملا١ُ٥، َٚهاؾأ٠ ايؿضر بُٝٓا تتِ إعار٠ ايتٛدٝ٘. 

ع٘ لمٓع سزٚخ عاد١ إلى إٔ ٜبشٍ َا في ٚع المعًِٚبقؿ١ عا١َ ؾإٕ 

ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ. ٚإسا اعتُضت تًو ايغًٛنٝات في اؿزٚخ 

ؾإٕ عًٝ٘ إٔ هز طضٜكاً لمٓعٗا في المغتكبٌ، ٚعًٝ٘ أٜناً إٔ ٜعز ايعز٠ 

يكطع رٚص٠ ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ في ؿع١ سزٚثٗا 

(McGee,1985c). 
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 ٚايػضض َٔ إعار٠ ايتٛدٝ٘ ٖٛ تٛؾير سٝظ قٟٛ يًتعًِٝ يهٞ

ٜعٛر إلى تًو الأْؾط١ ايتع١ًُٝٝ. ٚؽزّ إعار٠ ايتٛدٝ٘ نُجير أٚ راؾع 

أٚ ساؾظ في ع١ًُٝ ايتعًِ. إْٗا تمجٌ اتقالًا غير يؿعٞ في ايبزا١ٜ َع 

ايؿضر َؿارٙ إٔ ايغًٛنٝات ايبز١ًٜ المتٛقع١ عٛف تتِ َهاؾأتٗا. ٚبزلًا 

ز ايؿضر ٜغاع المعًَِٔ الاعتذاب١ يغًٛنٝات الابتعار عٔ الم١ُٗ ؾإٕ 

ع٢ً إٔ ٜعٛر يًطضٜل َٔ خلاٍ الاتقاٍ. ٚفي ايبزا١ٜ ؾإٕ تًو ايضعاي١ 

 المعًِٜتِ تٛفًٝٗا ع٢ً مٛ أؾنٌ بطضٜك١ غير يؿع١ٝ َٔ خلاٍ أؾعاٍ 

)َجٌ الإؽاصات، ٚالإيما٤ات(. ٚايػضض ايض٥ٝغٞ لإعار٠ ايتٛدٝ٘ ٖٛ تٛؾير 

هٔ َجير يًؿضر يهٞ ٜٓدضط في عًٛنٝات َضتبط١ بالم١ُٗ عٝح يم

 .(McGee , 1985 c) المهاؾأ٠ تكزِٜ

المهاؾأ٠ َٔ  –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –يمهٔ تٛمٝح تتابع ايتذاٌٖ 

خلاٍ عز٠ أَج١ً. ؾإسا نإ ايؿضر َٓزفاً في ١َُٗ َا أثٓا٤ دًٛع٘ ع٢ً 

َٓنز٠، ٚصَٞ الأؽٝا٤، أٚ رؾع جمٝع المٛار َٔ ع٢ً المٓنز٠، ؾإٕ سيو 

ٜٓبػٞ ألا ٜٛبذ ايؿضر، ٚألا  المعًِ ايغًٛى هب ػاًٖ٘. ٚبعباص٠ أخض٣ ؾإٕ

ٜٓعض إيٝ٘ بػنب، ٚألا ٜطًب َٓ٘ إٔ ٜٓٗض ٜٚعٝز الأؽٝا٤ ايتي صَاٖا . بٌ 

لهشا  المعًِإٕ صَٞ الأؽٝا٤ هب ػاًٖ٘، ٜٚٓبػٞ إٔ تتُجٌ اعتذاب١ 

ايغًٛى في إٔ وقٌ ع٢ً َٛار دزٜز٠ َٔ أقضب َٛقع َٗٝأ يشيو ٚإٔ 

١ُٗ. ٚيمهٔ إٔ ٜتِ سيو بالإؽاص٠ إلى وؿظ ايؿضر ع٢ً إٔ ٜعٛر إلى الم

الم١ُٗ أٚ ايتكاط الأؽٝا٤ ٚٚمعٗا ظاْب ٜزٟ ايؿضر، أٚ َغاعز٠ ايؿضر بزْٝاً 

في الانضاط في الايتظاّ بالم١ُٗ . ٚبمذضر إٔ وزخ اقتراب َٔ أٟ عًٛى 

َٔ عًٛنٝات الايتظاّ بالم١ُٗ َجٌ الاػاٙ مٛ المٛار أٚ لمغٗا أٚ ايبزا١ٜ في 

في عًٛى َلا٥ِ  هب تكزِٜ المهاؾأ٠. ٚبٗشٙ ايطضٜك١ ؾإٕ  الانضاط

ع١ًُٝ تعًِٝ المهاؾأ٠ َٔ خلاٍ تؿاعٌ الم١ُٗ يمهٔ إٔ تغتُض  

(McGee , 1985 c). 

َٚجاٍ آخض لهشٙ ايع١ًُٝ ٖٛ أْ٘ عٓزَا ٜهٕٛ ايؿضر َٓزفاً في 

أْؾط١ َا ٚيهٓ٘ ٜٓظيل َٔ ع٢ً ايهضعٞ ٜٚٓظٍ َٔ ع٢ً الأصض . ؾؿٞ 

١ لا يمهٔ ػاٌٖ ايغًٛى بمع٢ٓ ايغُاح يًؿضر بإٔ ٜبك٢ ع٢ً ٖشٙ اؿاي
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الأصض أٚ إٔ ٜترى المٓطك١. َٚع سيو ؾإْٓا لا ْظنٞ أٟ قاٚلات لإعار٠ 

ايؿضر إلى َكعزٙ بطضٜك١ بز١ْٝ . ٜٚتِ ػاٌٖ عًٛى اـضٚز َٔ المكعز، 

بمع٢ٓ أْ٘ لا ٜتِ قطع تٛافٌ الأْؾط١ بغبب عًٛى اـضٚز َٔ المكعز. 

 –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –عتذاب١ في ٖشا ايٛقت ٚؾكاً يؿ١ٝٓ ايتذاٌٖ ٚأْغب ا

ايؿضر إلى الأصض ساَلًا المٛار في ٜزٜ٘. ٚتتِ  المعًِالمهاؾأ٠ ٖٞ إٔ ٜتبع 

إعار٠ ايتٛدٝ٘ َٔ خلاٍ تكزِٜ َجير أٚ ساؾظ يًعٛر٠ إلى الم١ُٗ بأٟ 

ؽهٌ تغُح ب٘ الم١ُٗ ، ٚع٢ً عبٌٝ المجاٍ الإؽاص٠ إلى الم١ُٗ أٚ ست٢ 

َغاعز٠ ايؿضر بزْٝاً في الانضاط في عًٛى الايتظاّ بالم١ُٗ. ٚتًو المجيرات 

ٚاؿٛاؾظ تغُح بتكزِٜ المهاؾأ٠. ٚعٓزَا ٜبزأ تتابع الايتظاّ 

بالم١ُٗ/المهاؾأ٠ ؾإٕ ايؿضر تغٌٗ إعارت٘ إلى َكعزٙ َع تكزِٜ  ساؾظ َجٌ 

عٓزَا " ، "رعٓا ْطضح ٖشا داْباً ٚمقٌ ع٢ً الآخض" . ٚأسغٓت فٓعاً"

ٜتعًِ ايؿضر إٔ الم١ُٗ ٚالمهاؾأ٠ عٛف تغتُضإ بػض ايٓعض عٔ َهاْ٘، 

 . (McGee , 1985 c)ؾإٕ عٛرت٘ إلى َكعزٙ عضعإ َا تتشكل  

 المهاؾأ٠  –إعار٠ ايتٛدٝ٘  –ايتذاٌٖ  –المكاطع١  -2

Interruption – Ignoring – Redirection – Reward  : 

١ بأقق٢ َا يمهٔ ٚتعني ايتزخٌ بطضٜك١ صقٝك١ ٚيطٝؿ

ؿُا١ٜ ايشات، أٚ ؿُا١ٜ ايؿضر، أٚ ؿُا١ٜ الآخضٜٔ. ٚهب إٔ تهٕٛ 

المكاطع١ َلاساً أخيراً ست٢ ٚإٕ تمت بطضٜك١ صقٝك١ ٚتتغِ بالاستراّ. 

ؾالمكاطع١ المتهضص٠ غايباً َا ؼزخ عٓزَا ٜتشضى ايؿضر في ْٛب١ٍ َٔ 

وزخ عٓزَا ٚايػنب ايؾزٜز. َٚٔ الأؾنٌ إٔ ْتذٓب ْٛبات ايػنب. 

لإٔ وُٞ ْؿغ٘ ٚالآخضٜٔ ٚبقؿ١ عا١َ يمهٔ  المعًِسيو، وتاز 

ؼكٝل سيو عٔ طضٜل إراص٠ ظٗضٙ يًؿضر. َٚٔ اينضٚصٟ إٔ مُٞ ايؿضر 

 ( McGee , 1985 c)بزْٝاً ٚيهٔ بطضٜك١ تتغِ بايتذاٌٖ ٚالهز٤ٚ. 

 –ايتذاٌٖ  ٚتغتدزّ ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ ْؿػ َهْٛات اعتراتٝذ١ٝ

، ٚيهٓٗا تنٝـ َهْٛاً صابعاً ٜغ٢ُ  المهاؾأ٠ –ٛدٝ٘ إعار٠ ايت

المكاطع١. ٚتغتدزّ ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ عٓزَا ٜهٕٛ ايتذاٌٖ بمؿضرٙ 

غير نافٍ يٛقـ ايغًٛنٝات ٜٚٛدز استُاٍ تزَير المُتًهات أٚ 
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المكاطع١ ؾإْ٘   المعًِإؿام اينضص بايؿضر أٚ بالآخضٜٔ. ٚعٓزَا يماصؼ 

يمغه٘  . رٕٚ إٔٔٔ إٜشا٤ سات٘ أٚ إٜشا٤ الآخضٜٜتتبع ٜزٟ ايؿضر لمٓع٘ َ

أٚ ٜكٝزٙ، ٚيهٓ٘ ٜقزٙ، ٜٚغتُض في اؿزٜح َع ايؿضر بٓبر٠ تِٓ عٔ 

  . (Kohl , 1995 : 17)ايعٓا١ٜ ٚايضعا١ٜ ٚالأَإ ٚالاٖتُاّ ٚتزٍ عًٝ٘

" ٜتنُٔ ايغُاح ػاٌٖإٕ ايؿِٗ المكبٍٛ ع٢ً مٛ ؽا٥ع يه١ًُ " 

الاٖتُاّ، ٜٚتنُٔ أٜناً أْٓا لا ْكترح  بالاعتُضاص بالإماؾ١ إلى عزّ

اعتُضاص ايغًٛنٝات الأنجض خطٛص٠ً َجٌ ايغًٛنٝات ايتي تتغِ بايعٓـ 

أٚ ايعزٚإ أٚ إٜشا٤ ايشات أٚ ايتزَير رٕٚ الاْتباٙ إيٝٗا، بٌ إٕ ايكاعز٠ الأٚلى 

ٖٞ أْ٘ لا مضص ٚلا مضاص، بمع٢ٓ ألا ٜكع اينضص ع٢ً أٟ أسز. ٚالمكاطع١ 

عاد١ لإٔ وُٞ ْؿغ٘ ٚالآخضٜٔ . ٚإسا ٚفٌ عًٛى َا إلى  عًِالمتعني إٔ 

سز ْٛب١ ايػنب ؾُٔ اينضٚصٟ عٓزٖا إٔ ْكاطع ْٚعترض عًٛنٝات 

َجٌ اـُؿ، أٚ مضب ايضأؼ أٚ أٟ عًٛنٝات أخض٣ تتغِ بايعزٚإ أٚ 

ٚايغًٛنٝات في ٖشٙ الأَج١ً ٜتِ ػاًٖٗا بمع٢ٓ عزّ  –بإٜشا٤ ايشات 

١ نُشاٚي١ ايتٛبٝذ، أٚ إطاي١ أٚ تكًٝك تًو الاعتذاب١ بطضٜك١ َٓعُ

ْتباٙ ٜتِ الايتؿات أٚ الالا  ، ايغًٛنٝات . ٚعٓزَا تتِ َكاطع١ ايغًٛى

يغًٛى الابتعار عٔ الم١ُٗ ٜٚتِ تكزِٜ َجير أٚ ساؾظ بالإماؾ١ إلى تكزِٜ 

المهاؾأ٠ لأٟ اقتراب َٔ عًٛى الايتظاّ بالم١ُٗ . َٚٔ أَج١ً المكاطع١ إٔ 

سصاعٝ٘ يُٝٓع ٚوُٞ ْؿغ٘ َٔ ايؿضر أٚ إٔ ٜتتبع في ٖز٤ٚ  المعًِٜضؾع 

إعار٠  –ايتذاٌٖ  -"المكاطع١  ٜزٟ ايؿضر ايشٟ ٜنضب ْؿغ٘ . ٚىزّ تتابع

نؿ١ٝٓ أعاع١ٝ في ايتعًِٝ المًطـ . ٖٚٛ ٜغُح  "المهاؾأ٠ –ايتٛدٝ٘ 

بإٔ ٜغتُض في تعًِٝ المهاؾأ٠ بُٝٓا ٜؾضى ايؿضر في بزا٥ٌ يًُعًِ 

 . (McGee, 1985 c)نٝات غير ايتهٝؿ١ٝ َلا١ُ٥ يًغًٛ

 ,Menolascino&McGee)َٝٓٛلاعٝٓٛ َٚو دٞ  اعتدزّ ٚقز 

ٖشٙ الاعتراتٝذ١ٝ في رصاع١ ساي١ يعلاز إسز٣ سالات إٜشا٤  (1985

ٚقز تمجًت المؾه١ً الأٚلى في إٔ ايؿضر نإ ٜضؾض اؾًٛؼ ايشات . 

ين رقٝك١ الأٚلى . ٚنإ في الأصبع إيٝ٘ ٚالانضاط في الم١ُٗ المٛن١ً

ايتي ؼج٘ ع٢ً  ٚالإؽاص١ٜ ٜتذٍٛ في اؿذض٠ َتذاٖلًا المجيرات ايًؿع١ٝ
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. ٚؾ٢ ؾتر٠ الأصبعين رقٝك١ الأٚلى تم ػاٌٖ ػٛي٘ في اؿذض٠ اؾًٛؼ

ٚعًٛنٝات٘ الأخض٣ ايتي ناْت تٗزف إلى دشب الاْتباٙ; َٚٔ سين لآخض 

ٌٖ ٚإعار٠ ٍ ع١ًُٝ ايتذا٘ مٛ الم١ُٗ، َٚٔ خلاٗنإ ٜتِ تٛدٝ

تعًِ أْ٘ عٛف ٜتًك٢ ايتعظٜظ ؾكط ع٢ً اؾًٛؼ ايتٛدٝ٘، ؾإْ٘ عضعإ َا 

ٚتمجًت المؾه١ً ايجا١ْٝ عٓزَا هًػ ع٢ً المٓنز٠ ٚالاْتباٙ ي١ًُُٗ . 

; ٚايتي تمجًت في تقٓٝـ ثلاخ  في تضنٝظ اْتباٖ٘ ع٢ً الم١ُٗ ايتي في ٜزٙ

اصؼ عًٛى إٜشا٤ صقا٥ل ١ًَْٛ في ثلاخ فُٛعات سغب أيْٛٗا; بُٝٓا يم

ايشات ٚايشٟ تمجٌ في خٓك٘ يٓؿغ٘ ، نُا أْ٘ نإ ٜعٛم ايع١ًُٝ 

ايعلاد١ٝ بإٔ ٜقض ع٢ً الاستؿاظ بؿٛط١ ًَؿٛؾ١ ع٢ً عٓك٘ ٚبعز٠ 

أؽٝا٤ في ٜزٜ٘. ٚبُٝٓا نإ هًػ في اؾًغات الأٚلى تم إبعار ٖشٙ 

ٍـ ٚصق١ٍ .  ٘ َٔ ٚتمجًت المؾه١ً ايجايج١ في إعار٠ تٛدٝٗالأؽٝا٤ عٓ٘ بًط

. ٚيتشكٝل سيو طًب َٓ٘ إٔ هًػ ٜٚنع ٜزٜ٘  خٓل ْؿغ٘ إلى الم١ُٗ

ع٢ً المٓنز٠. ثِ قزَت إيٝ٘ إؽاص٠ بإٔ ٜنع ٜزٜ٘ ع٢ً المٓنز٠ ثِ قزّ 

إيٝ٘ ايجٓا٤ ايًؿعٞ ٚاؿغٞ ع٢ً ايتقٓٝـ ايقشٝح. ٚتم ػاٌٖ 

الاعتذابات اـاط١٦ ٚأعٝز تٛدٝٗ٘، ثِ تم إطؿا٤ ٖشٙ المغاعز٠ ايبز١ْٝ 

اؾًغ١ ايعاؽض٠. ٚقز صنظت ٖشٙ ايع١ًُٝ ايعلاد١ٝ ع٢ً قبٌٝ 

انتغاب اينبط ايتعًُٝٞ َع ٚدٛر ايتغاَح ٚايزف٤. ٚقز تم ؼكٝل ٖشا 

اينبط َٔ خلاٍ ايظٜار٠ في عًٛى الايتظاّ بالم١ُٗ ٚإطاي١ عًٛى خٓل 

  ايشات .

 َٓع ٚؽؿٝـ الاعتذابات غير المضغٛب١ -3

 Preventing and Defusing Undesirable Responses                  

  Identify behavioural precursorsؼزٜز المكزَات ايغًٛن١ٝ    -أ

إٔ ٜهٕٛ  المعًِٖٓاى ساد١ َاع١ يتشزٜز َكزَات ايغًٛى . ؾع٢ً    

سغاعاً يلإؽاصات ايغًٛن١ٝ ايتي تؤر٣ إلى ايعزٚإ أٚ إٜشا٤ ايشات . ؾع٢ً 

، ٚصبما تبزٚ علاَات اينٝل ع٢ً ٚدٗ٘  عبٌٝ المجاٍ قز ٜبزٚ ايؿضر َتٛتضاً

أٚراد٘ ٜٚبزأ في الاصػاف، ٚتظرار ْبر٠ سزٜج٘  ٓتؿذؾتشُض ٚدٓتاٙ ، ٚت

 المعًِسز٠ً ٚؽز٠ً. َٚٔ خلاٍ ؼزٜز ٖشٙ المكزَات ايغًٛن١ٝ ؾإٕ 
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ٜغتطٝع إٔ ٜػير تٛدٝ٘ ايغًٛنٝات ايناص٠ المحت١ًُ عٔ طضٜل خؿض 

. اب١ٝ المتُج١ً في ايقبر ٚايتغاَحه، ٚطٜار٠ المؾاعض الإالمطايب ٚالأٚاَض

(Kohl,1995:15) 

ؼزٜز المكزَات ايغًٛن١ٝ ايتي تغبل عًٛنٝات المكاطع١ ٚ

ٜعتبر أسز ايطضم المغتدز١َ لمٓع بزا١ٜ ايغًٛى غير المضغٛب. ٚقبٌ 

بزا١ٜ ايغًٛنٝات أٚ الاعتذابات ايتؿاع١ًٝ ايتزَير١ٜ المحت١ًُ، ؾػايباً 

ايلاسك١ . ٚإسا  ايعٓٝؿ١ٚامش١ ؼشص َٔ ايجٛصات َا ٜكزّ الأؾضار إؽاصات 

اعتطعٓا إٔ مزر تًو ايغًٛنٝات ايغايؿ١ أٚ المكزَات ايغًٛن١ٝ، 

ؾإْٓا غايباً َا ْغتطٝع إٔ ْكّٛ ببعض ايتعزٜلات لمٓع تًو ايغًٛنٝات 

ايتدضٜب١ٝ َٔ ايظٜار٠ ٚايتقعٝز. إٕ ؾترات ايتٛقـ عٔ المؾاصن١ 

في تعبيرات ايٛد٘، ٚايتػير المتهضص في ٚمع  ٚالأخطا٤ ايظا٥ز٠، ٚايتػيرات

يمهٔ إٔ تضَظ إلى  اؾغِ َا ٖٞ إلا غٝض َٔ ؾٝض ايغًٛنٝات ايتي

  (McGee , et al. , 1987 : 98)  بزا١ٜ المؾه١ً ايغًٛن١ٝ.

ٚايػضض َٔ ؼزٜز تًو المكزَات ايغًٛن١ٝ ٖٛ إٔ ْغتطٝع إٔ 

عتُز ع٢ً صر ايؿعٌ. ْعًِ بطضٜك١ تعتُز ع٢ً المبارأ٠ ، ٚيٝػ بطضٜك١ ت

إٔ ٜتؿاعٌ َع اعتذاب١ غير َضغٛب١، ؾٗٓاى  المعًِٚعٓزَا هب ع٢ً 

استُاٍ بإٔ سيو ايتؿاعٌ في سز سات٘ عٛف ٜك٣ٛ ايتؿاعلات ايتي تًٝ٘. 

ٚع٢ً عبٌٝ المجاٍ إسا ص٢َ ؽدك َا بعض الأؽٝا٤ ع٢ً الأصض ٚطًبٓا َٓ٘ 

ؿنٌ إٔ نؿـ عًٛى إٔ ًٜتكطٗا ثا١ْٝ، ؾإْٓا س٦ٓٝش ْعًُ٘ إٔ ٜض٢َ، ٜٚ

، وص٢َ الأؽٝا٤ َٔ خلاٍ ػاًٖ٘ ٚإعار٠ تٛدٝ٘ ايؿضر. ٚعٓزَا ْٓذظ سي

ؾإٕ عًٝٓا إٔ نمٓع٘ َٔ اؿزٚخ في المغتكبٌ عٔ طضٜل ايغٝطض٠ الأٚي١ٝ 

 .(Glynn, 1985, McGee, et al., 1987: 99)  ع٢ً َكزَات٘
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     Enveronmental Management   ايتٓعِٝ ايب٦ٝٞ -ب

عزار المٛقـ المارٟ بطضٜك١ تظٜز َٔ ؾضل تعًِ المهاؾأ٠ ٜٚع٢ٓ إ

عٔ طضٜل َٓع سزٚخ ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ. سٝح ٜغتطٝع 

ايكا٥ُٕٛ بايضعا١ٜ إٔ ٜٓعُٛا عٓافض َتٓٛع١ َٚتعزر٠ في ايب١٦ٝ عٝح 

ٜتِ َٓع بزا١ٜ الاعتذابات ايتي لا تتغِ بالمؾاصن١ أٚ ٜتِ تكًٝك 

ايتعًِ إلى اؿز الأر٢ْ. ٚتؾٌُ تًو تأثيرٖا ع٢ً ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚ

المتػيرات تضتٝب قطع  الأثاخ، َٚٛاقع الأؽدال الآخضٜٔ، ٚعٗٛي١ ايٛفٍٛ 

بايٓغب١ يًُتعًِ ..الخ. ٚعٔ  المعًِإلى ايباب أٚ ايٓٛاؾش أٚ المٛار، َٚٛقع 

طضٜل تٓعِٝ ٚتضتٝب ايب١٦ٝ يمهٓٓا إٔ ْكًٌ استُاٍ سزٚخ 

، ٚإٔ ْظٜز ات ايتدضٜب١ٝ ايتهٝؿ١ٝ ٚايغًٛنٝايغًٛنٝات غير

 ,.McGee, 1985 c, McGee, et al)ايتؿاعلات الإْغا١ْٝ المتباري١ . 

1987: 99) 

ؾايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝ تعتبر َٔ المتػيرات الم١ُٗ في ع١ًُٝ ايعلاز. 

يهٞ تٓاعب  ٗاإٔ ٜهْٛٛا قارصٜٔ ع٢ً مبط المعًُينٚهب ع٢ً 

اينبط ايغًٛنٞ ٚتغٌٗ ع١ًُٝ إعار٠ ايتٛدٝ٘. َٚٔ اينضٚصٟ ؼكٝل 

في ب١٦ٝ تغُح يًؿضر ايشٟ ٜعا٢ْ َٔ ايعظي١ ٚالاْؿقاٍ بإٔ ٜٓتكٌ 

ٜٚتشضى في المهإ ايشٟ وزخ ؾٝ٘ ايعلاز; ٚيمهٔ ؼكٝل سيو َٔ 

 خلاٍ ايتذاٌٖ، ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘، ٚالمكاطع١. ٚثم١ ساد١ يترتٝب ايب١٦ٝ

ايشٟ  . ٜٚٓقح باعتدزاّ ؾ١ٝٓ ايتعًِٝعٝح ٜظرار استُاٍ اْتباٙ ايؿضر

بتٛؾير المغاعز٠ ايبز١ْٝ  المعًِ. ٜٚكّٛ واٍٚ تلاؾ٢ الأخطا٤ ٖا ٖٓا

 (McGee ,1985 d)ٚايًؿع١ٝ المطًٛب١ لإلاط الم١ُٗ بٓذاح . 

ٚأٟ ْكك في استُاٍ ايغًٛى ايتدضٜبي ٜظٜز استُاٍ سزٚخ 

ايتؿاعلات المهاؾ١٦. ؾاؾًٛؼ ع٢ً داْب آخض َٔ المٓنز٠ بعٝزاً عٔ 

يًنضب.  المعًِزٚا١ْٝ ٜكًٌ َٔ ؾضل تعضض ؽدك سٟ عًٛنٝات ع

نُا إٔ إبعار المٛار ايػضٜب١ عٔ المٓنز٠ أٚ َٓطك١ ايتعًِ ٜكًٌ َٔ ؾضل 

ص٢َ ٖشٙ الأؽٝا٤. إٕ نلًا َٔ تًو ايترتٝبات ايٛقا١ٝ٥ تغتدزّ ؾكط 

. ٚبمذضر إٔ ٕ وزخ أٟ عًٛى َٔ تًو ايغًٛنٝاتعٓزَا وتٌُ أ
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 ١ٜٓبػٞ إٔ ٜعٛرٚا إلى تضتٝبات ايب٦ٝ المعًُينىتؿٞ سيو الاستُاٍ، ؾإٕ 

إٕ ايتٓعِٝ ايب٦ٝٞ ٜزعِ نلًا َٔ اعتراتٝذٝات  ايطبٝع١ٝ ايعار١ٜ.

ايتذاٌٖ ٚالمكاطع١ ٚغايباً َا تتِ إعار٠ تٛدٝ٘ عًٛنٝات إٜشا٤ ايشات 

خًـ ايؿضر بزلًا  المعًَِجٌ دشب ايؾعض ٚفؿع ايٛد٘ بغٗٛي١ إسا دًػ 

إٔ ٜتعكب ٜزٟ ايؿضر خًغ١ً رٕٚ  ْ٘ ٜغتطٝعإَٔ إٕ هًػ أَاَ٘، سٝح 

إٔ ٜؾعض. ٚيمهٔ ػاٌٖ عًٛى ص٢َ الأؽٝا٤ إسا ناْت المٓنز٠ ايتي 

. َٚٔ خلاٍ تٓعِٝ  ٓاؾش٠يً هًػ عًٝٗا ايؿضر غير َٛاد١ٗ يؾدك آخض أٚ

ايب١٦ٝ ْغتطٝع إٔ نمٓع بزا١ٜ الاعتذابات غير المضغٛب١ ٚإٔ مقٌ ع٢ً 

ٜؿتح ايباب يتعًِٝ الأؾضار  ؾضل يتعًِٝ نماسز تؿاع١ًٝ دزٜز٠ . إْ٘

  ايشٜٔ ٜتغُٕٛ بايتشزٟ َظٜزاً َٔ طضم ايتؿاعٌ ايتي تتغِ بالمهاؾأ٠ .

(McGee , et al. , 1987 : 99 – 100)   

ٜٚٓبػٞ ألا تقبح تًو ايتعزٜلات عٛا٥ل تمٓع ايؿضر َٔ إٔ ٜٓزَر 

في بٝت طبٝعٞ، أٚ في َزصع١ طبٝع١ٝ أٚ في ب٦ٝات ايعٌُ ايطبٝع١ٝ، بٌ 

ػٞ إٔ ؼزخ في المٛاقـ ايطبٝع١ٝ ٚيٝػ في َٛاقـ َعظٚي١، لإٔ أٟ ٜٓب

تػيرات تتِ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ خؿٝؿ١ َٚؤقت١. ؾٗٞ لا تطًب َباْٞ 

ٚسذضات ٚأثاخ خال. بٌ نٌ َا ؼتاد٘ ٖٛ ايتٓعِٝ المبزع ٚالمضٕ 

  (McGee , et al. , 1987 : 100).  ٚايتًكا٥ٞ يًُٛاقـ ايطبٝع١ٝ

ات ايغًب١ٝ ايتي يمهٔ مبطٗا ٚتٓعُٝٗا ٜٚٛدز عزر َٔ المتػير

بطضٜك١ تؤر٣ إلى طٜار٠ استُاٍ سزٚخ عًٛنٝات الايتظاّ بالم١ُٗ 

َجٌ ايهضعٞ المظٚر  ;ْٛع الأثاخٚٚتؾٌُ ٖشٙ المتػيرات تضتٝب الأثاخ، 

قع الأؾضار اَٛٚبمغٓز ع٢ً اؾاْبين َكابٌ ايهضعٞ غير المظٚر بشصاعين، 

فٍٛ إلى الأبٛاب ٚايٓٛاؾش ٚاؿذضات، عٗٛي١ ايٛٚالآخضٜٔ في اؿذض٠، 

بايٓغب١ يًؿضر .. الخ. ٚعٔ طضٜل المعًِ َٛقع َٚٛار ايتزصٜب الإماؾ١ٝ، ٚ

إٔ ٜظٜز ؾضل عزّ  المعًِمبط ٖشٙ المتػيرات ٚايغٝطض٠ عًٝٗا عٝغتطٝع 

انضاط ايؿضر في عًٛنٝات الابتعار عٔ الم١ُٗ طٜار٠ نبير٠. ٚع٢ً 

ؾتت اْتباٖ٘ بغٗٛي١ بؿعٌ ؽدكٍ آخض في عبٌٝ المجاٍ إسا نإ ايؿضر ٜت

اؿذض٠ ؾإٕ تػٝير َهإ ايؾدك الآخض عٝح لا تكع عًٝ٘ عين ايؿضر 

ٜكًٌ َٔ ؾضل تؾتت اْتباٙ ايؿضر. ٚنشيو ؾإٕ ْكٌ جمٝع المٛار ايػضٜب١ 
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َٔ ع٢ً المٓنز٠ أٚ َٔ المٓطك١ ايتع١ًُٝٝ الأخض٣ ٜكًٌ َٔ ؾضل سزٚخ 

ينبط ايب٦ٝٞ أٚ ايتٓعِٝ ايب٦ٝٞ عًٛنٝات ص٢َ الأؽٝا٤. َٚٔ خلاٍ ا

يغًٛنٝات الابتعار عٔ الم١ُٗ ؾإٕ ؾضل سزٚخ الايتظاّ بالم١ُٗ عتظرار 

بؾهٌ تًكا٥ٞ. َٚٔ خلاٍ َٓع الاعتذابات ايتي لا تًك٢ َهاؾأ٠، ؾإٕ 

ايتشزٟ المتُجٌ في تعًِٝ المهاؾأ٠ ٜقبح أعٌٗ ٚأعٌٗ ٚهب إٔ ٜتِ 

عاد١ لإٔ ٜبشيٛا َا  المعًُٕٛٚاينبط ايب٦ٝٞ بطضٜك١ لا تتغِ بايتزخٌ. 

في ٚععِٗ يهٞ وككٛا ايتهاٌَ ٚالاْزَاز َع ايؿضر في عٝام ايّٝٛ 

ايطبٝعٞ ٚؾ٢ تٝاص اؿٝا٠ ايزاؾل، بُٝٓا ٜتٛخٕٛ اؿشص لمٓع سزٚخ 

                 (McGee, 1985 c) ايغًٛنٝات غير ايتهٝؿ١ٝ في ْؿػ ايٛقت.

  Teaching in Silenceايتعًِٝ في فُت : - ج

ايتعًِٝ في فُت ٜع٢ٓ الاعتدزاّ الأٚلى يًشز الأر٢ْ َٔ 

ايتعًُٝات ايًؿع١ٝ يهٞ تظرار المهاؾأ٠ ايًؿع١ٝ ق٠ًٛ، ٚاعتدزاّ َظٜز 

َٔ ايًػ١ بايتزصٜر بُٝٓا ٜتِ تعًِ المهاؾأ٠، ٖٚشا ٜتطًب اعتدزاّ 

ٚعا٥ٌ اتقاٍ غير يؿع١ٝ َجٌ الإؽاصات ٚالإيما٤ات دٓباً إلى دٓب َع 

 فُت يتغٌٗٝ الاعتذابات ايقشٝش١ ٚيظٜار٠ ق٠ٛ المهاؾأ٠ ايتعًِٝ في

 .(McGee , 1985 c)ايًؿع١ٝ  

ٚايتعًِٝ في فُت أعًٛب تزعُٝٞ َأيٛف َٚعضٚف ٜغاعز في 

أِْٗ  المعًُٕٛتضنٝظ الاتقالات ع٢ً المهاؾأ٠. ؾهجيراً َا ٜؾعض 

بالأيؿاظ أٚي٦و الأؽدال المتُضرٜٔ  افبرٕٚ ع٢ً إٔ ٜلاطؿٛا ٜٚتًُكٛ

أيؿاظِٗ ٚنًُاتِٗ بٗشٙ ايطضٜك١، ؾإ المهاؾأ٠  ٛاإسا اعتدزَ ِٗيهٓٚ

ايًؿع١ٝ تؿكز نجيراً َٔ طخمٗا ٚقٛتٗا. ٚيتذٓب سيو يمهٓٓا إٔ مزخ 

المؾاصن١ َٔ خلاٍ اعتدزاّ الإؽاصات ٚايتًُٝشات، َٚٔ خلاٍ المجيرات 

غير ايًؿع١ٝ. لإٔ المجيرات ٚايتٛدٝٗات ايًؿع١ٝ إسا تضانُت ع٢ً 

لات ؾغٝهٕٛ َٔ ايقعب إٔ ْتقٌ بأٚي٦و الأؽدال ايشٜٔ ماٍٚ ايتؿاع

إٔ ْهاؾ٦ِٗ بهًُاتٓا، ٚعتشٖب ق١ُٝ المهاؾآت ايًؿع١ٝ أرصاز ايضٜاح. 

ؾُٝهٔ إٔ تؿكز ايهًُات قُٝتٗا بغٗٛي١ في ؾٝض َٔ الأيؿاظ 

ٚايهًُات، َٚٔ الأعٌٗ إٔ ْضنظ ع٢ً الاعتذابات المهاؾ١٦ ٚإٔ نؿض 
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ب١ٝ إسا قُٓا بايتعًِٝ في فُت. ٚبالإماؾ١ إلى ًْٚطـ الاعتذابات ايغً

سيو ؾإٕ نجيراً َٔ الأؾضار سٟٚ ايغًٛنٝات ايتي تتغِ بايتشزٟ غايباً َا 

تهٕٛ يزِٜٗ امطضابات يػ١ٜٛ. ٚصبما تهٕٛ نًُاتٓا سات ق١ُٝ 

قزٚر٠ في الاتقاٍ بِٗ، بٌ ٚصبما تجيرِٖ أنجض مما ٜٓبػٞ، ٚفي تًو 

 ;Glynn, 1985) ّ ايتعًِٝ في فُت.اؿالات تظرار أ١ُٖٝ اعتدزا

McGee et al., 1987: 100  

َا إٔ ٜغتذٝب لمجير يؿعٞ، ؾإْٓا  تعًِٝ ؽدكفي  ْضغبٚعٓزَا 

هب إٔ ْغتدزّ تعًُٝات َتٓاعك١ َٚتٓاغ١ُ. ؾتهضاص المجير ايًؿعٞ 

ْارصاً َا ٜهٕٛ أعًٛباً ؾعالًا. ٚيشا هب اعتدزاّ الأيؿاظ بأقق٢ رصدات 

ق١ُٝ المهاؾأ٠ َتٓاغ١ُ َٚتغاٚق١ . ٚعٓزَا ٜبزأ  اؿشص ست٢ تهٕٛ

ايعزٍ ايتؿاعًٞ ٚالمغاٚا٠ ايتؿاع١ًٝ في ايبظٚؽ ؾعٓز٥شٍ ْغتطٝع إٔ ْضنظ 

ايشٜٔ غايباً َا ٜتؿاعًٕٛ  ٚالمعًُٕٛ المعبر٠. ١ع٢ً تكزِٜ ٚتطٜٛض ايًػ

بطضٜك١ يؿع١ٝ، ثِ بالإؽاصات ٚايتًُٝشات، ثِ بطضٜك١ بز١ْٝ ٜزؾعٕٛ 

لى ايعزٚإ ٚلا ٜٛؾضٕٚ ي٘ إلا قًٝلًا َٔ ايؿضل يتعًِ ايتؿاعلات ايؿضر رؾعاً إ

ايتي تتغِ بالمهاؾأ٠. في سين إٔ ايتعًِٝ في فُت ئ ٜهٕٛ الأعًٛب 

ايٛسٝز يتػٝير تًو ايتؿاعلات، ؾٗٛ ٜٛمح ٜٚبين نٝـ أْٓا ْغ٧ 

اعتدزاّ المجيرات ٚايتقشٝشات ايًؿع١ٝ ْٚغضف ْٚؿضط في اعتدزاَٗا. 

(McGee, et al., 1987:  101- 102) 

  Precise and Conservative Promptingالإثاص٠ ايزقٝك١ اؿشص٠  -ر 

ْبػٞ إٔ ْغتدزّ الاتقالات ايًؿع١ٝ بزق١ ٚسشص بكزص    

المغتطاع. ٜٚٓبػٞ إٔ تؤر٣ تًو الاتقالات إلى تٛفٌٝ صعاي١ يًؿضر. 

لمبارص٠ ؾالإؾضاط في الإثاص٠ ٜؤر٣ إلى الاصتباى. َٚٔ الأؾنٌ بقؿ١ عا١َ ا

بتؿاعلات َضغٛب١ أٚ إعار٠ تٛدٝ٘ ايتؿاعلات غير المضغٛب١ بطضٜك١ غير 

يؿع١ٝ. ٜٚٓبػٞ إٔ ْغتدزّ تًو ايتؿاعلات في إخباص ايؿضر بما ٜٓبػٞ إٔ 

 المعًِ بايطضمٜؿعٌ ٚيٝػ َا هب ألا ٜؿعٌ. ؾإسا ص٢َ ايؿضر ؽ٦ٝاً َا، ٚقاّ 

في صر ايؿعٌ صبما ع٢ً المٓنز٠ بػنب ٚبؾهٌ َتهضص، ؾإٕ سيو الإؾضاط 

ٚع١ًٝ ؾعاي١ يتذٓٝب ايتؿاعٌ أٚ يهغب الاْتباٙ.  الأؽٝا٤ٜعًُ٘ إٔ ص٢َ 
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بع١ًُٝ ايتشؿٝظ ٚايتقٜٛب ع٢ً مٛ ٜتقـ بالإؿاح  المعًِٚإسا قاّ 

ٚالمجابض٠، ؾإٕ إعار٠ ايتٛدٝ٘ تقبح َؿكٛر٠ ٚلا ؼزخ المهاؾأ٠. نُا إٔ 

لأ١ُٖٝ ٚوتاز إلى سغاع١ٝ. تٛقٝت المجيرات أٚ اؿٛاؾظ ٜعتبر أَضاً بايؼ ا

ؾٝٓبػٞ تكزِٜ اؿز الأر٢ْ َٓٗا أثٓا٤ ايتأنز َٔ أنبر قزص ممهٔ َٔ 

ايٓذاح. ٜٚٓبػٞ إٔ تضنظ تًو المجيرات ٚاؿٛاؾظ ع٢ً ايبز٤ في المؾاصن١ 

ست٢ ٜبزأ  اٚيٝػ فضر إنُاٍ المٗاّ. ٚإسا اْتعضْ، اعتُضاصٖاَٚٚٛافًتٗا 

بما لا ْغتطٝع إٔ نمٓح المهاؾأ٠ ايؿضر في المؾاصن١ ست٢ ْهاؾ٦٘، ؾض

 (McGee, et al., 1987:  103) أبزاً.

  Using the Task as a Vehicle      اعتدزاّ الم١ُٗ نٛع١ًٝ -ٖـ

إٔ المٗاّ ٚانتغاب المٗاصات ُٖا ايػضض  المعًُينٜعتبر نجير َٔ 

رٕٚ إٔ ٜٓؿ٢ اؿاد١  -ايض٥ٝغٞ ؾُٝع ايبراَر. ٚيهٔ ايتعًِٝ المًطـ 

ٜض٣ إٔ المٗاصات ٚالمٗاّ  -ب المٗاص٠، ٚرٕٚ إٔ ٜٓؿ٢ ق١ُٝ انتغابٗا لانتغا

ثا١ْٜٛ بايٓغب١ يتعًِ ايتؿاعلات المهاؾ١٦. ٚتهُٔ أُٖٝتٗا الأعاع١ٝ 

في أْٗا تٛسز ايٓاؼ ٚتٛؾض ايبٓا٤ ٚايؿضف١ يًُؾاصن١ في ايتكزٜض. ٚإسا 

في َٛقـ لا ٜٛدز ؾٝ٘ بٓا٤ أٚ تضنٝب َهجـ سٟ  ؿنإ ايؿضر ٜعٝ

لا ايكًٌٝ َٔ ايؿضل يتعًِٝ المهاؾأ٠. إتعًُٝٞ، ؾًٔ ٜهٕٛ ٖٓاى  تٛدٝ٘

ٍٛ مماثٌ إسا نإ ايؿضر ٜعٝؿ في َٛقـ ٜهٕٛ ايترنٝظ  ٚع٢ً م

الأعاعٞ ؾٝ٘ ع٢ً انتغاب المٗاص٠، ؾإ المهاؾأ٠ ئ ؼزخ بايهؿا٠٤ 

ايهاؾ١ٝ لإسزاخ ايترابط. ٜٚٓبػٞ إٔ تضق٢ المٗاّ تزؾل ايتؿاعلات، 

ٚاؿل إٔ الم١ُٗ في سز  (McGee , 1985 c)اؾأ٠. ٚالمؾاصن١، ٚالمه

ساتٗا تعتبر سات أ١ُٖٝ قزٚر٠ عٓز َكاصْتٗا باعتدزاّ الم١ُٗ نٛع١ًٝ 

 Jones) أٚ نطضٜك١ يتعًِٝ ق١ُٝ ايٛدٛر الإْغاْٞ ٚالمهاؾأ٠ الإْغا١ْٝ

, et al. , 1991 ; 1994) . 

َٔ إٔ نٌ ؾضر عٛف ٜٓذح في المٗاّ  المعًُٕٛٚهب إٔ ٜتأنز 

عٝح ٜقبح استُاٍ المؾاصن١ ايٓادش١ خايٝاً َٔ الأخطا٤  بكزص 

المغتطاع. ٜٚٓبػٞ إٔ تهٕٛ يزٜٓا ايضغب١ ع٢ً مٛ َتٛافٌ يتعزٌٜ 

المجيرات، ٚتضتٝب المٛار، ٚتعزٌٜ َغتٜٛات الأرا٤ المتٛقع أٚ أٟ َعاٜير أخضٟ 
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يًُؾاصن١ ايٓادش١ ٚايتؿاعٌ ايٓادح .. ٖٚٓاى عز٠ أعباب تزؾعٓا 

عٝكّٛ بإعار٠ تٛدٝ٘ ايغًٛى  المعًِاّ المٗاّ نٛع١ًٝ، ؾإسا نإ لاعتدز

ٕ أٚ يًُعًِغير المضغٛب، ؾٝذب إٔ تهٕٛ الاعتذابات ايبز١ًٜ َتاس١ 

تهٕٛ َٝغٛص٠ ٚع١ًٗ المٓاٍ بايٓغب١ يًؿضر. ٜٚظرار استُاٍ إعار٠ 

ٖٓاى عز٠ أؽهاٍ َتاس١ َٔ  تهٕٛ ايتٛدٝ٘ طٜار٠ نبير٠ عٓزَا

نُا إٔ ايتؿاعٌ ايٓادح ٚالمؾاصن١ ايٓادش١ تظٜز ايتؿاعٌ ٚالمؾاصن١. 

َٔ استُاٍ ١ُٖٓٝ المهاؾأ٠ ع٢ً ايتؿاعلات. ٚإسا صؾض ؽدك َا إٔ 

إٔ هز طضٜك١ً ؾعٌ ١َُٗ  المعًِٜؾاصى في ١َُٗ َا، ؾٝذب ع٢ً 

َع١ٓٝ ع١ًًٗ ٚؾ٢ َتٓاٚي٘. ٚصبما ٜتنُٔ ٖشا إعار٠ تٛدٝ٘ تعتُز ع٢ً 

إٔ  المعًِلمؾاصن١، ؾضبما هب ع٢ً ايتًُٝشات. ٚإسا ظٌ ايؿضر ٜضؾض ا

ٜكزّ قزصاً قًٝلًا َٔ المجيرات ايبز١ْٝ أٚ إٔ ٜكبٌ قًٝلًا َٔ الاقتراب مٛ 

المؾاصن١ نغًٛى قابٌ يًُهاؾأ٠. ٚالمزخٌ ٖٓا ٖٛ خًل اعتذابات 

ٖٛ إٔ ٜهتؾـ  المعًِيمهٔ َهاؾأتٗا. ٚايتشزٟ ايشٟ ٜكع ع٢ً عاتل 

إ ايؿضر ٜعضف نٝـ ٜؤر٣ ١َُٗ َزخلًا يًُؾاصن١ الإْغا١ْٝ. ٚإسا ن

ٜضؾض المؾاصن١، ؾإٕ سيو لا ٜع٢ٓ إٔ َٚع١ٓٝ، ٚيهٓ٘ ٜضؾض ايتؿاعٌ، 

 . (McGee, et al., 1987: 104) المؾاصن١ قز تٛقؿت إلى الأبز 

  Maintaining an Interactional Focusالاستؿاظ بايترنٝظ ايتؿاعًٞ -ٚ

ٓا ٜٓبػٞ إٔ ْهٕٛ يتدؿٝـ أٚ َٓع الاعتذابات غير المضغٛب١ ؾإْ  

ٚاعين را٥ُاً بمٛمع تضنٝظْا ألا ٖٚٛ تعًِٝ المهاؾأ٠. ٚصغِ إٔ سيو ٜضدع 

إلى الاقتٓاع أٚ الاعتكار أنجض مما ٜضدع إلى الأعًٛب ايتزعُٝٞ أٚ 

ايؿ١ٝٓ ايتزع١ُٝٝ، ؾإْ٘ ٜؤثض تأثيراً نبيراً ع٢ً َا ْؿعً٘. ؾإسا نإ 

ؾغٝهٕٛ ستُاً إٔ ٖزؾٓا ٖٛ ؼكٝل اينبط ٚايغٝطض٠ أٚ الإسعإ، 

ْغتدزّ ايعكاب ٚايهبح في الأعِ الأغًب. أَا إسا نإ ٖزؾٓا ٖٛ تعًِٝ 

ايترابط، ؾإْٓا عٓز٥ش عٓدًل طضقاً ؾعٌ المهاؾأ٠ َتاس١ َٚٝغٛص٠ 

ٚع١ًٗ المٓاٍ ٚعٛف ْتذٓب الإدباص ايًؿعٞ أٚ ايبزْٞ. أَا إسا نإ تعًِٝ 

دزَٗا عٛف تكٛرْا ايتي ْغت بالمهاؾأ٠ ٖٛ َٛمع تضنٝظْا ؾإٕ الأعايٝ

ستُاً إلى إسزاخ المهاؾأ٠، ٚع٢ً عبٌٝ المجاٍ إسا اْغٌ ؽدك َا ٚخضز 

َٔ َكعزٙ، ٚقز ناْت ٖٓاى ؾضف١ عابك١ لمهاؾأت٘، ؾإْٓا صبما نتاص إٔ 
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ْتذاٌٖ الاعتذاب١ ْٚكّٛ بتعًِٝ ايؿضر ع٢ً الأصض. إٕ ؾضف١ َٓح 

غلاٍ ٚاـضٚز المهاؾأ٠ أِٖ َٔ اؾًٛؼ ع٢ً ايهضعٞ. أَا إسا نإ الاْ

َٔ ايهضعٞ َكز١َ يًبز٤ في مضب ايضأؼ ؾإْٓا صبما نتاص َكاطع١ سيو 

ايغًٛى أثٓا٤ إعار٠ تٛدٝ٘ ايؿضر، أٚ صبما ْكضص إٔ ععار٠ ايؿضر قز تعضمت 

يتٗزٜز نبير ٚنتاص إٔ ٢ْٗٓ ايٓؾاط ٚإٔ ْعٝز تٛدٝ٘ ايؿضر مٛ ْؾاط 

ٕ ؼٌ ٚيهٞ ٜهٕٛ يًُٓع ٚايتدؿٝـ غضض َغتُض، هب أ بزٌٜ.

الاعتذابات ٚايغًٛنٝات ايتي تتغِ بايتكزٜض المتبارٍ ٚايتشضٜض المتبارٍ 

قٌ الاعتذابات ايتي تٓتكك َٔ قزص ايؿضر ٚنضاَت٘. َُٚٗتٓا المغتُض٠ 

ايزا١ُ٥ ٖٞ إسزاخ المؾاصن١ عٝح يمهٔ إٔ ْكّٛ بتعًِٝ َع٢ٓ 

 (McGee, et al., 1987: 105 – 106) المهاؾأ٠ الإْغا١ْٝ 

  Fading Support ايزعِ    إطؿا٤ -4

دزّ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ ؾعٌ ايؿضر أنجض اعتكلالًا ٚأقٌ اعتُاراً غتت  

. ٚتغع٢ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ إلى ؼكٝل الاْزَاز َع الآخضٜٔ َٔ المعًِع٢ً 

علاق١ َا يتغٌٗٝ الاعتُار المتبارٍ ع٢ً مٛ فشٝح.  فيٚالأؾضار  المعًُين

لمضاسٌ الأٚلى، ٚيهٔ نًُا ٚغايباً َا ٜهٕٛ َغت٣ٛ ايزعِ َهجؿاً في ا

أفبشت ايتؿاعلات أنجض عزلًا ٚأْقاؾاً ؾإٕ رصد١ ايزعِ ٜٓبػٞ إٔ تكٌ. 

ٚالإطؿا٤ ٖٛ تًو ايع١ًُٝ ايتي تمهٔ َٔ سزٚخ سيو الاْتكاٍ. ٚتؾٌُ 

اـؿض ايتزصهٞ يًزعِ ايلاطّ يلاستؿاظ بالمؾاصن١. ٚبُٝٓا ٜتِ تعًِ 

إلى الأَٔ ٚالأَإ،  المعًِٛر المع٢ٓ الإْغاْٞ يًُهاؾأ٠، ٚبُٝٓا ٜضَظ ٚد

ؾإٕ استُاٍ سزٚخ المؾاصن١ عٝظرار، ٚبُٝٓا وزخ سيو ؾإٕ المهاؾأ٠ 

 Kohl,1995: 16, McGee) ؼٌ قٌ ايزعِ الأٚلى ايلاطّ يًُؾاصن١. 

, undated)  

 إطؿا٤ ايتذاٌٖ ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘ -أ

 Fading Ignoring and Redirection    

ات ٚالأعايٝب أٚ ايؿٓٝات ايتي ؽزّ يمهٔ إٔ ْطؿ٧ الاعتراتٝذٝ

ٚتعٌُ نُٝهاْٝظَات يتدؿٝـ أٚ َٓع ايتؿاعلات غير ايتهٝؿ١ٝ 

نًُا تب٢ٓ ايؿضر بايتزصٜر عًٛنٝات تعهػ ايتؿاعلات ايتي تتغِ 
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دؿض أٚ تكًٝك اعتدزاّ ايتذاٌٖ ٚإعار٠ ايتٛدٝ٘ وزخ ؾبالمهاؾأ٠. 

رقٝك١ ؼتاز إلى نًُا بزأ ٚدٛرْا يمجٌ المهاؾأ٠ ٖٚشٙ ع١ًُٝ صقٝك١ ٚ

َضاقب١ تتغِ بايكضب ٚالمض١ْٚ. ٚغايباً َا ٜهٕٛ ٖٓاى َز ٚدظص في ٖشٙ 

ايع١ًُٝ ٚهب إٔ تهٕٛ يزٜٓا ايكزص٠ ع٢ً إعار٠ تًو ايتزعُٝات ٚيٛ 

ٚنشيو تتِ إطاي١ ٚاعتبعار الأعايٝب  بقٛص٠ َؤقت١ عٓز اينضٚص٠.

، ْكّٛ في نجير ٚايؿٓٝات ايتي تزعِ تًو الاعتراتٝذٝات. ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ

َٔ اؿالات بتػٝير الأثاخ أٚ تػٝير تضتٝب المكاعز، أٚ َٛقع أؾضار آخضٜٔ في 

المٛقـ، أٚ َٛقع بعض المٛار بٗزف َٓع أٚ ػٓب ايتؿاعلات غير ايتهٝؿ١ٝ 

أٚ غير المضغٛب١. ٚنًُا طارت المؾاصن١، قًت اؿاد١ يًتػٝير ٚايتعزٌٜ 

اؽترى ايؿضر بايتزصٜر في أْؾط١ ايب٦ٝٞ لمٓع ايتؿاعلات غير ايتهٝؿ١ٝ ٚ

 (McGee,et al.,1987:106 – 107)ْٚعِ عار١ٜ ٚطبٝع١ٝ.

 Fading the presence of the Caregiver : المعًِٚدٛر  إطؿا٤ - أ

تضتبط بمغت٣ٛ َؾاصن١ ايؿضر ٚتؤثض عًٞ اقتراب  عٛاٌَعز٠  ٖٓاى    

المتاس١  الأْؾط١ أٚبعض المٗاّ  ٖٓاىاتقاي٘. ٚبقؿ١ عا١َ  ٚرصد١ المعًِ

ايؿضر  إٔ، نُا بٓتا٥ذٗانٛعا٥ٌ يًُؾاصن١، ٚيمهٔ ايتٓبؤ  لًاؾع

 أٚ، ايزعِ إلىٜغتطٝع إٔ ٜهًُٗا بٓذاح ٜٚظرار استُاٍ عزّ استٝاد٘ 

إٔ ٜطؿ٦ٛا  ٜٚكًقٛا  المعًُٕٛقزص أقٌ َٓ٘. ٜٚغتطٝع  إلىاستٝاد٘ 

ايؿضر ايعلاق١ بين المؾاصن١  ٜعًُٛاتًو ايًشعات ٚإٔ  أثٓا٤ٚدٛرِٖ 

ٚقت أطٍٛ  يكنا٤تهٕٛ ٖٓاى ساد١ قز سالات أخضٟ ،  ٚفي المهاؾأ٠.ٚ

 ٚإعار٠َٔ خلاٍ ايتذاٌٖ  ايتهٝؿ١ٝ غيرلمٓع ٚؽؿٝـ ايتؿاعلات 

مضٚصٟ يؿتر٠  المعًِتٛدٝ٘ ايؿضر مٛ المؾاصن١، ؾايزعِ ايظا٥ز َٔ قبٌ 

في  وزخ ايشٟقزص َعكٍٛ َٔ تٓٛع َغتٟٛ ايزعِ  ٚثم١ .َٔ ايٛقت

 أٚ. ٖٚٓاى عز٠ عٛاٌَ تؤثض عًٞ سيو ، َٚٓٗا: ايٛمع ايتعًِٝ المًطـ

٘ ٚبين ، ٚتاصٜذ ايتؿاعلات بٝٓ ت٘، ٚخبرالمعًِٜتبٓاٙ  ايشٟ ايكُٝٞ المٛقـ

َٚعاٖض ايعذظ الأخض٣ . ٚبػض الإعاق١ ايعك١ًٝ، ، ٚايب١٦ٝ ، ٚرصد١ ايؿضر

 تعًِٝ ايعزٍ عًٞعاد١ لإٔ ْضنظ  ؾإْٓاايٓعض عٔ تًو ايعٛاٌَ، 

الاقتراب . ٚالمغتٜٛات  إطؿا٤بغضع١ عٝح يمهٔ  الإْقافٚٚالمغاٚا٠ 

ايزعِ ٚايتؿاعٌ مضٚص١ٜ َٚطًٛب١ يٓغب١ ق١ًًٝ َٔ الأؾضار.  َٔايهبير٠ 
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يزِٜٗ  إٔنُا  َٔ المٗاصات المهتغب١، قزٚر٠ٕ يزِٜٗ سخير٠ إسٝح 

تتغِ بالمجابض٠  ايتيتؿاعلات غير ايتهٝؿ١ٝ اينبير٠ َٔ  ١فُٛع

. لهِع١ًٗ المٓاٍ بايٓغب١  المهاؾأ٠ًٛب ؾعٌ . ؾايزعِ َطٚالإؿاح

McGee, et al. , 1987 : 107))  

 :  Supportive Techniquesؾٓٝات تزع١ُٝٝ 

 ٚتأعٝػ إْؾا٤ فيتغتدزّ  إٔيمهٔ  ايتيبعض ايؿٓٝات  ٖٓاى

َٔ  المعًِتمهٔ  ايؿٓٝاتايٓؾاط. ٚتًو  أٚالم١ُٗ  أثٓا٤ إهاب١ٝعلاق١ 

تعًِٝ اينبط  فيتغِٗ  أْٗاِٖ َٔ سيو لأػٓب اعتدزاّ ايعكاب; ٚا

الاعتُار المتبارٍ . َٚٔ  أٚايترابط  إلىايٓٗا١ٜ  فيٜؤر٣  ٚايشٟ ايتؿاعًٞ

 (117- 110:  2004)َغاؾض،  ًٜٞ:َا  ايؿٓٝاتٖشٙ 

 Errorless Teaching  الأخطا٤واٍٚ تلاؽ٢  تعًِٝ -1

ٚتٛؾير المغاعز٠  ،تتابع ٜغٌٗ انتغابٗا في المٗاصات تعًِ ٜٚع٢ٓ

 إعزارٖاتم  ايتيؽزّ المٗاصات  إٔ يمهٔعٝح  الأخطا٤الملا١ُ٥ يتذٓب 

عبر ايّٝٛ. ٚايػضض َٓ٘ تغٌٗٝ َؾاصن١  المهاؾأ٠نٛع١ًٝ يتعًِٝ 

ٚإلى  ،ٚالمعًِٚطٜار٠ ايتؿاعلات بين ايؿضر  الإسباط َغت٣ٛٚخؿض  ايؿضر،

 .(McGee, 1985 c, Kohl, 1995: 14) ايتكزٜضع٢ً َٓح  ظايترنٝ

بطضٜك١ تظٜز َٔ  ٜٓذظٖا أٚتكزِٜ بعض المٗاّ يًؿضر يٝهًُٗا  ٜتِ ٚؾٝ٘

 الإطضا٤َٚٔ ثِ ٜتُهٔ َٔ نغب  استُاٍ اعتذابت٘ ع٢ً مٛ فشٝح،

ؾع٢ً عبٌٝ المجاٍ إسا بزأ أسز  .(McGee , 1985 d)  الادتُاعٞ ٚايجٓا٤

الأؾضار في تٓاٍٚ ايطعاّ ؾُٝهٔ إٔ ٜكّٛ المؾضف بٛمع ٜزٙ ع٢ً ساٌَ 

ٕ ٖشا عٝؤر٣ إلى طٜار٠ استُاٍ لاح ايؿضر في إهين; سٝح المًعك١ ٚايغ

الم١ُٗ. ٜٚكّٛ ٖشا الأعًٛب ببٓا٤ ٚتؾهٌٝ ع١ًُٝ ايتعًِ عٝح ٜتعًِ 

ايؿضر َٔ ايٓذاح ٜٚتذٓب ايؿؾٌ. ٚؾ٢ ايٓٗا١ٜ عٓزَا تتشغٔ نؿا٠٤ 

  .(Steele,1995)   المعًِالم١ُٗ يمهٔ تكًٌٝ َغاعز٠ 

ٖٛ تكًٌٝ المطايب  لاؾ٢ الأخطا٤ايتعًِٝ ايشٟ واٍٚ تٖٚزف ؾ١ٝٓ 

أٚ الأٚاَض المضتبط١ بالم١ُٗ َٔ خلاٍ دعًٗا ع١ًٗ بكزص المغتطاع ٚع٢ً 
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عبٌٝ المجاٍ عٓز تعًِٝ ايؿضر ْؾاط إعزار ايطعاّ، تٛدز عز٠ َهْٛات 

في تضتٝب فشٝح  هب َظدٗا في إْا٤ ٚعٔ طضٜل تضتٝب َٛار ايتزصٜب

الخ( ، َع ايبز٤ بأٍٚ َار٠ قضٜب١   ، َهْٛات ب ، ًَعك١ ...)إْا٤، َهْٛات أ

َٔ ايؿضر ٚالإبكا٤ ع٢ً بك١ٝ المٛار بعٝز٠ عٓ٘، ؾإٕ ؾضل أرا٤ ايتتابع في 

ايترتٝب ايقشٝح تظرار بزصد١ نبير٠. ٚنًُا اطرارت ايغًٛنٝات 

ٚتكترٕ بٗشٙ  .(McGee , 1985 c) الملا١ُ٥، اطرارت ؾضل تعًِٝ المهاؾأ٠  

  عبل اؿزٜح عٓٗا.ايؿ١ٝٓ ؾ١ٝٓ ؼًٌٝ الم١ُٗ ايتي

    Environmental variables :          ايب١ٝ٦ٝ المتػيرات -2

ٖٓاى عٛاٌَ أخض٣ هب إٔ تٛمع في الاعتباص قبٌ ايتؿاعٌ َع 

ايؿضر، َجٌ المهإ ايشٟ لًػ ؾٝ٘، ٚطضٜك١ ٚقٛؾٓا ٚاقترابٓا َٔ ايؿضر 

ٚلمغٓا إٜاٙ، ٚرصد١ سضاص٠ اؿذض٠، ٚؽز٠ اين٤ٛ،  َع٘ٚنلآَا 

. ٚالهزف َٔ سيو ٖٛ خًل ب١٦ٝ ٚايقدب ٚاينذٝر َٚغتٜٛات اينٛما٤

 .(Kohl , 1995 : 14) تظٜز َٔ المؾاصن١

 :     Co-Participation المؾاصن١ المتهاؾ١٦ -3

ٚتؾير المؾاصن١ المتهاؾ١٦ إلى تغٌٗٝ ايتؿاعٌ بين المضؽزٜٔ 

ِْٗ ٜزخًٕٛ ايؾدك سٟ الاستٝادات اـاف١ في إٚالمغترؽزٜٔ، سٝح 

َٗاّ سات َع٢ٓ ٜٚٛؾضٕٚ أٟ َغاعز٠ مضٚص١ٜ لإتماّ الم١ُٗ بٓذاح. ؾالمٗاّ 

ػُع ايٓاؼ َعاً ٚتتٝح ايؿضف١ يًُؾاصن١ في ايتكزٜض. ٜٚٓقب 

ايترنٝظ في المكاّ الأٍٚ ع٢ً ايتؿاعٌ ايبؾض٣ ٚيٝػ ع٢ً إتماّ الم١ُٗ. 

ٚتغع٢ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ ـؿض المؾاصن١ اـاط١٦، ٚـًل ايؿضل لمٓح 

 ,McGee)تبارٍ المؾاصن١، ٚتهجٝـ الاعتُار المتبارٍ  ايتكزٜض ٚ

undated, McGee, et al. , 1987: 103) . 

ٚتتًدك ٖشٙ ايؿ١ٝٓ في أرا٤ الم١ُٗ َع ايؿضر لإسزاخ َع٢ٓ 

الاْزَاز ٚالاؽتراى الإْغاْٞ، بزلًا َٔ ايترنٝظ الأٚلى ع٢ً الإسعإ  

هًغا دٓباً إلى دٓب ٚايؿضر إٔ  المعًِٚانتغاب المٗاص٠ . ٢ٖٚ تتطًب َٔ 

لأرا٤ الم١ُٗ،  ايطؿٌأٚاَضٙ ٚطًبات٘ ع٢ً  المعًِلأرا٤ ١َُٗ َا َعاً ٚلا ًٜك٢ 
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نُا أْ٘ لا ٜغُح عزٚخ أٟ ْٛع َٔ ايغٝطض٠ )عٛا٤ً ناْت يؿع١ٝ أٚ 

ْٛع َٔ ايهبح  أٚ ايتكٝٝز. َٚٔ المأٍَٛ إٔ ٜؤر٣ ٖشا إلى  أٟغير يؿع١ٝ( أٚ 

 ,McGee) رار َؾاصن١ الأؾضار .َٓع ايقعٛبات ايغًٛن١ٝ بُٝٓا تظ

1992, Kohl, 1995)     

 :      Giving Choicesتٛؾير ايبزا٥ٌ ) إعطا٤ ايؿضف١ يلاختٝاص ( -4

تغتدزّ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ يظٜار٠ َؾاعض اؿض١ٜ في اؽاس ايكضاص يز٣ 

إٔ ٜبزأ في  المعًِ، ؾإٕ ع٢ً  المعًِايؿضر. ٚبُٝٓا تظرار َؾاصن١ ايؿضر َع 

  (Kohl , 1995 : 16)ز٠ ايتي نإ ٜكزَٗا يًؿضر َٔ قبٌ. إطؿا٤ المغاع

كزَٛا أنبر عزر ممهٔ َٔ ٜإٔ  المعًُينٚؾ٢ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ ٜطًب َٔ 

: "ٖٝا ٜا عاص٠ اسٖبي يتأنًٞ." المعًِؾضل الاختٝاص ؾبزلًا َٔ إٔ ٜكٍٛ 

يمهٓ٘ إٔ ٜكٍٛ: "ٌٖ تضٜزٜٔ إٔ تأنًٞ ألإ أٚ إٔ تٓتعضٟ ست٢ 

يتًٝؿظْٜٛٞ؟" َٚٔ ثِ ٜغِٗ في طٜار٠ ؽعٛص ايؿضر ٜٓتٗٞ ٖشا ايبرْاَر ا

عض١ٜ الإصار٠. ٚغايباً َا تؤر٣ اؾزٚي١ ايقاص١َ المٛدٛر٠ في المؤعغات 

ٚايبراَر ايضسم١ٝ إلى َٓح الأؾضار عزراً قًٝلًا دزاً َٔ ؾضل الاختٝاص. 

َٚجٌ  تًو ايكٝٛر تؤرٟ إلى الإسباط ٚايػنب عٓزَا ٜؾعض ايؿضر أْ٘ لا 

ق٠ٛ، ٚأْ٘ ٜؿتكض إلى أٟ ؽعٛص بايغٝطض٠. في سين إٔ تٛؾير  سٍٛ ي٘ ٚلا

ِّر الأؾضار بؾعٛص َٔ ايك٠ٛ   .ٚايغٝطض٠ في سٝاتِٗايبزا٥ٌ ٚالاختٝاصات ٜظ

Steele , 1995)). 

 Dialogue of   اؿٛاص ايشٟ ٜتغِ بايتكزٜض غير المؾضٚط: -5

Unconditional Valuing  

ض، ٚاعتجاص٠ ايتكزٜض، تغتدزّ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ يتغٌٗٝ َٓح ايتكزٜ

 اٚتبارٍ ايتكزٜض، ٚيظٜار٠ استُاٍ المبارص٠ بايتكزٜض. ٚهب إٔ ٜغتُض ٖش

اؿٛاص خلاٍ الم١ُٗ أٚ ايٓؾاط. ٚبٝت ايكقٝز ٖٓا ٖٛ َٛاف١ً سيو ايتكزٜض 

ست٢ إسا أفبح ايؿضر عزٚاْٝاً أٚ صؾض المؾاصن١ أٚ َاصؼ إٜشا٤ ايشات 

(Kohl, 1995: 16; McGee, undated)    . 
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 : Stimulus Controlمبط المجير   -6

ٜٚع٢ٓ قاٚي١ ؼكٝل ايٓذاح بإ ْنع في اعتباصْا عٛاٌَ َجٌ 

الم١ُٗ. ٚمبط المجير َؾاب٘ إلى سز  ٚفعٛب١تضتٝب المٗاّ ٚمبط المٛار، 

نبير يؿ١ٝٓ اينبط ايب٦ٝٞ ٖٚٛ ىتًـ عٓ٘ بؾهٌ أعاعٞ في أْ٘ 

أْ٘ َٔ المُهٔ تعظٜظ  ٜضتبط بأسزاخ َع١ٓٝ في تضتٝب الم١ُٗ. ٚنُا

ؾضل الأرا٤ ايٓادح َٔ خلاٍ مبط ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚايغٝطض٠ عًٝٗا، ؾُٔ 

المُهٔ أٜناً طٜار٠ استُاٍ الأرا٤ ايٓادح ٚطٜار٠ استُاٍ المهاؾأ٠ َٔ 

خلاٍ مبط المتػيرات المضتبط١ بالم١ُٗ ٚتٓعُٝٗا، نُا إٔ َٛقع المٛار، 

ؾير المعًَٛات عٔ ايتغًغٌ اعتدزاّ ايًٛسات أٚ أٟ ٚعا٥ٌ أخض٣ يتٛٚ

ايقشٝح يلأْؾط١ أٚ أٟ تٛظٝـ آخض ي١ًُُٗ يمهٔ إٔ ٜؤثض ع٢ً 

استُاٍ ايٓذاح في الم١ُٗ نُا إٔ طٜار٠ ؾضل ايٓذاح تظٜز َٔ استُاٍ 

 . (McGee , 1985 c)َٓح المهاؾأ٠ ٚتعًُٝٗا  

 :     Shapingايتؾهٌٝ  -7

المًطـ ايتؾهٌٝ ؾ١ٝٓ تع١ًُٝٝ أعاع١ٝ تغتدزّ في ايتعًِٝ 

ْ٘ ٜغُح بمهاؾأ٠ الاقتراب ايٓادح َٔ الاعتذاب١ المغتٗزؾ١ . إسٝح 

ٚاؾاْب الهاّ في ع١ًُٝ ايتؾهٌٝ ٖٛ أْٗا تغُح ظضعات نبير٠ َٔ 

المهاؾأ٠ ع٢ً اعتذابات أقٌ َٔ رصد١ الإتكإ. ٜٚعتبر ٖشا المظٜر َٔ 

سٝح  المهاؾأ٠ ايعاي١ٝ ٚايتٛقع المٓدؿض أعاعٝاً بايٓغب١ يًتعًِٝ المًطـ

ْ٘ هعٌ قٛاعز َٓح المهاؾأ٠ أنجض طٝب١ً ٜٚٛؾض ؾضفاً نبير٠ً يتعًِٝ إ

المهاؾأ٠. ٚبٗشٙ ايطضٜك١ ؾإٕ ع١ًُٝ ايتعًِٝ تقبح َٛد١ٗ مٛ المهاؾأ٠ 

بزصد١ نبير٠. ٚبالإماؾ١ إلى سيو ؾإٕ ٖشٙ ايؿ١ٝٓ تتذٓب َٛاقـ عزّ 

ٚبزلًا ايؿٛط ايتي ؼذب المهاؾأ٠ ست٢ ٜتِ ؼكٝل ؽضٚط قزر٠ بٛمٛح . 

َٔ سيو ٜتِ تغٌٗٝ ايتعًِٝ، ٚتقبح المهاؾأ٠ ع١ًٗ المٓاٍ بإٔ تتطًب 

ٕ المتعًِ ٜٓدضط ع٢ً مٛ َتظاٜز في إَغتٜٛات بغٝط١ َٔ الأرا٤ . سٝح 

الم١ُٗ، ٜٚظرار تٛقع عًٛى أنجض رق١ً، ٚبُٝٓا ٜتهضص سزٚخ الم١ُٗ 

١ُٗ عٓز٥شٍ إٔ هعٌ الم المعًِبٓذاح ٜٚكترٕ بمهاؾأ٠ َٓاعب١ ٜغتطٝع 

 .(McGee , 1985c)أنجض تعكٝزاً ٚإٔ ٜكًٌ َٔ رصد١ المهاؾأ٠ 
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 :  Fadingالإطؿا٤  - 8

لإطؿا٤ ؾ١ٝٓ َتٓاعك١ َٚتٓاغ١ُ َٚتغاٚق١ َع ايتؾهٌٝ . سٝح ا

يًؿضر  المعًِتتطًب المٗاّ اؾزٜز٠ قزصاً َعكٛلا َٔ المغاعز٠ َٔ داْب 

الاقتراب يٝغتطٝع إٔ ٜهٌُ ايٓؾاط ايتعًُٝٞ. ٚبُٝٓا تتِ َهاؾأ٠ 

إلا قزصاً أقٌ ٚأقٌ َٔ  ايٓادح أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتؾهٌٝ ؾإٕ ايؿضر لا وتاز

، ٚتتِ إطاي١ المغاعز٠ بايتزصٜر بُٝٓا ٜقبح ايؿضر أنجض المغاعز٠

اعتكلالًا في الم١ُٗ، ٚصبما تهٕٛ ٖٓاى ساد١ يظٜار٠ المهاؾأ٠ َٔ أدٌ 

تتًك٢ المهاؾأ٠، الاستؿاظ باعتذابات الاستؿاظ بالم١ُٗ ٚالاعتذابات ايتي 

لاعُٝا عٓزَا تتِ َٛاد١ٗ فعٛبات في الاستؿاظ بايغًٛى الملا٥ِ َٚع 

    (McGee,  1985 c)سيو ٜتٓاقك تكزِٜ المهاؾأ٠ َع ايظَٔ 

 

 


