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 ٢٢٣٢٩: رقم الإيداع 

 9-010-755-977-978: الترقيم الدولي 
 ٢٠١٥: الطبعة الأولي 

 دار السحاب للنشر والتوزيع : الناشر 
  القاهرة – مصر الجديدة – ميدان سانت فاتيما – شارع عدلي كفافي ١: العنوان 

: Emailcom.elsahab@info     com .elsahab: WWW 
   ٠٠٢٠١٠٠٥٧٠٠٣٣٦عادل عبده مدير دار السحاب  للنشر والتوزيع  /  محمول السيد  

 ٠٠٢٠٢٢٦٣٨٢٩٧٤: فاكس / تليفون 
  ٠١٠٥٢٧٩٧٧٧−٣٣١٤٣٦٣٢: الإسـراء ت: تجهيزات فنية

  
 يسمح بإعادة إصدارة أو تخز ينةجميع حقوق الطبع والنشرمحفوظة للناشر ولا 

  أو نقلة دون إذن خطي من الناشر

 



  

 

 -٣- 

@ @

אא 
 
 
 

אא 
א 
  أستاذ إدارة الأعمال

 
 
 
 
 
 
 
 

  

٢٠١٥@@



  

 

 -٤- 

@@
@@

@ @
@ @
@ @

@ @
@ @



  

 

 -٥- 

  

 
 

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
 َقُوا اللَّهوا اتهَا الَّذِينَ آمَنوا مَا بَ يَا أَيبَا إِن وَذَرقِيَ مِنَ الر

 وَرَسولِهِ فَإِن لَّم تَفْعَلُوا فَأْذَنوا بِحَربٍ منَ اللَّهِ * كُنتم مؤمِنِينَ
     تظْلَمونَ وَلاَ وَإِن تبتم فَلَكُم رءُوس أَموَالِكُم لاَ تَظْلِمونَ

  

  صدق االله العظيم    

  ]٢٧٩، ٢٧٨: الآيتان: [سورة البقرة
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 
 

 
 
 
 

אא،א،אאא
אאאא،אא

אאKאאא 
،אאאא 

אK،א 
אאאא،א،א
אאאאאאא

אK 
א،אאאא
א،אא،א

אK 
אא،אאא

אK
אאK 

אאאא
א،א

אאאאא
א

אאא
،אאא
אאאא
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אאאאא
אאK 

אאאא
אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאאאא

Kאאאאא 
 

KKא 
٠١٢٢٣٦٩٥٨٧١ 

 
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@ @

Þëþa@Ý–ÐÛa@@ @

éÏa†çcë@éÐöbÃëë@ÙäjÛa@òîçbß@ @
 

 
 

 
אW 

  "BANK" א    Linguisticsאא 
 אF١E אEtymology W א א "Banque" 

 א א،א א"Portfolio"
 א א    ،א   א א א
א א אאא א א،א

א  אא  א     א
אאK 

א(Valdez: 2000, Stephen)אא"banca"
א   א  א  ،א    

"Bank"K 
אא??אא"Bank"،??

אאאאא،אאF٢EK 
  א  א?א   א    

א،אאאא
א،אK? 

                                                 
F١Eא–אאאא–א–

אא––אאאאא–
אא–אאW٢٠٠١٤K 

F٢Eא–אא–אאאאאא–
אאא–א٢٠٠٨،٧٦K 
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   א  א     
אאא? 

א  K א   אא    א א
א א  א א   א    

אאK? 
  א  א    ? א א  א א 

אאאא
אאK? 

       א   ?א  
 א    ،א   א   א א
אאאאאאא

،אא،אאאאאא
   ،א  א

א א  א  ?    א א ،
אW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
א 

 المصرف التجاري

:تقدم القروض إلى

:تدفع فائدة وتسديدات إلى

  :المقترضين
  الأفراد

 منظمات الأعمال

:تدفع فائدة أو فتح حسابات جارية إلى

:تقدم الأموال إلى

  :المودعين
  الأفراد

 منظمات الأعمال
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         א   – 
 א א–א  א א א   K

א ،אאא א
א،אאא

אאאאא
אאאKאאאא

 ،אא      א    א 
א אKא  אא

  א  א?  א א    א 
אאאאאאK? 

אW 
אאF١EW 

١ JאאWאW 
،אא

אאאאאא
אאאאKא

 א  אאK
אאאא

אאאאאאאאאFא
אKEאאאאאאא

   אא      א א א 
אאאאאK 

٢ JאאWאW 
،אאא  אאא 
אאאאא

אאאאFאאKEאאא
א אא   א א  א  א 
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א   א א  א
א،אאאא

אKאא אא
אא א  ، א א    א  א 

  א Fא  אא Eא      
אאKאאאאא،א

א،אא א
א א ،א א אאא  אא  

אאא
אK 

٣ JאאWאW 
א א  ،אא      א א  א 

  ،א     א  א    
אא
אאאאאאא
אאאאאא

  אא  א  K  א  
א   א    א  א  א
   ،אא  אא   א א א

א א  אא  אK א    א
אאאאאK 

٤ JאאאWאאאאאאאW 
אא א א   א א    א א 

א  א  א א  א   ،א
،אאאא
אאאאאאא

אW 
 JאW 

אאאאK 
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 JאW 
אאאא
אאאא

אKאאאאאאאא
   א א א א א  א 
 אא א אאא

א  א   אא   א אא א 
אאK 

אW 
אאאאאאא

אאאאאF١EW 
١ Jאאאאא

אאK 
٢ JאאאאK 
٣ Jאאאאאאא

אK 
٤ JאאאK 
٥ Jאאא

Kאאא 
٦ Jא،،

אK 
٧ Jאאאאאאא

אאאK 

אאW 
אאאא

                                                 
F١E K–א א – א א  אא א–،א

١٩٩٣،١٤٦ J١٤٧K 
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אאאאאא
F١EKאאאאא 

אW 
WאאאF٢EW 

אאאאאאא א
א. 

   א ،אאאאאא
א אאא

א אאאא،אF٣EK 
   אאא אאאא

W 
 JFאWE 
 אאאאאא 

אאא FאE
 א  F    E   

 א א    א א  א א א
אא، א

אאאFאאא אKE 
אאאאאא אא
אא،אא א

    א אא   א ،א  אא א
אאא . 
 א  א   א אא א   א

אאאW 
                                                 

F١EKא–אא–א٢٠٠٢١٣K 
F٢EK–אאא–א–

א٢١–٣١K 
F٣EK–אאא–١٩٩٤١١–١٢K 
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١ J אאא. 
٢ Jאאא א. 
٣ J،אאא אאאא

אא. 
א א

،א אאאא
، א   א אאא

אK 
 JאW 

 א   א א F  א E א 
א אא

אאא אא
א א א א،א א 

אא،א אאא. 
א אא،א

 ،א      א אא    
אא א  א F   Eא א א   

אא    אא
א. 

 JאW 
אאאאאא 

א א א    א א אא   
אאKאא 

אא،א K
א،אאא  אא

אאאא אאא
אאא א

אאא אאא
א. 
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 JאW 
 א

 א אא א 

אאKאא אאא א  אא
א  אא    א  א ،א א  א

אאאאאאא Kא 
א     א א     ،

א אאK 
Wאאאאאא א: 

אאאאא–א- 
אאאאאאא א. 

אאאאאא א
،א: 

١ J F Eא  א–א  JKא א 
 א א  אא א א  

א אאא א אא 
אא  א

א. 
٢ Jא אא

 א  א   א    א
א،א א א

אאא. 
٣ Jאא–א J אאאאאא

א א  א אא    א
א Kאא   א א 

אאאא א
אאא. 



  
 

 -١٧ - 

אאאאאאא 

אאאאKאא
א: 

 Jא:  
אא אאא

אאא ،אאא  א
 ،אא אא

 א. 
 JאFאWE 

אא אא  א
אK אאאא

،א    א  א   א א  
אא א. 

 Jא:  
א    אא אא   אא –א  Jא

אא،אאאא
      ،א   א  א  

אא  Kא א      א   
אאא 

 א אא –א  JK      
אא א

אא אא
א . 

WאאFGEW 
  אא ،אאא

אאא א. 

                                                 
FGEאאאאאK 
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 אאאאאW  
١ J    א  א אא   

.אאאאא 
٢ Jא אאאאא

 א      א   א אא
אאא Kאא

 א אא א   א אא  א 
אאאא א. 

٣ Jא אאא א  
א  א ، א  א א א

  א א  א ،א אא    
אאK 

אאאW 
אאK 

אאאK 

אאK 

אאK 

אאאK 

אאK 

אאאK 

אאאאאK 

אאאK 

אFאאאKE 
אאאאאאW 

 
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 أوجه النشاط الأساسي للبنك التجاري

 ) ماليةمحفظة أوراق(الاستثمارات 

  أذونات
 الخزانة

سندات 
القروض 
الحكومية

سندات 
الشرآات 
 وأسهم

 منح القروض قبول الودائع

  خلق
 ودائع

 ودائع 
  تحت
 الطلب

  ودائع
 لأجل

  ودائع
 بإخطار
 سابق

 اعتمادات
 خصم

اعتمادات 
بضمان 
 بضائع

اعتمادات 
شخصية 

بدون (
 )ضمان

تأمينات 
مقابل 

خطابات 
 أو ضمان

اعتمادات 
مستندية

أرصدة 
البنوك 

التجارية 
ودائع  الأخرى

صندوق 
 التوفير

سلف 
بضمان 
مرتبات 
محمولة 
على البنك

اعتمادات 
ضمان 
أوراق 
 مالية

اعتمادات 
مقاولين

اعتمادات 
مستندية

 خدمات التنمية

 الربحية السيولة

 
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אאאF١EW 
،אא  אא 

אאW 
١ JאW 

א،אאאא
אאאאא

אKא،אא
  א א   א ،  א א 

אKאא،אאאא
אא،אK 

א 
אאאא،אא

אאK 
٢ JאW 

א،אא א א א
 ،א א א א א אא

אא،אאאאאא
         ، א  

 א، ،  
،אאא אא

   א  ? ?א א א   ، 
   ، א  א     ، 

א  ،א
אK 

٣ JאאאW 
א ، א    ،   א א  

                                                 
F١E–אאאא–א١٩٨٦١٩ J٢٢K 
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  א  ، אא      א 
אאאא،אK 

אאאאא
אאא،אא

א،אא،אאאאאא
אאK 

א א א אא  א   א   
אא،אאאאא

،אאאאא
אאאאאK 

٤ JאW 
אאא

،אאאאא
אאW 

 Jאאאאא
K 

 Jאאאאאאא
  אא א א   ،א   א

אאאK 
 Jאאאאא

אאאאאא
، א  א א 

K 
 Jאאאאאא

אאא،K 
אאW 

א א א،א 
אאW 
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אאW 
١ JאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאK 

 JK 
 JאK 
 JK 

٥ JאK 
אאאא

אאאK 
١ JאאW 

אאאאאא
  א א    ، א א 

אK 
٢ JאאW 

אא   א א אא 
 W אא،אאא

אאK 

٣ JאW 
 אא   א א א  א  
  א א      ،  א ، 

١٩٧٤א א  אא  א
K 

٤ JאאW 
אאאאאאא
אאא،אאאא



  
 

 -٢٣ - 

  א א    ،א א א Fא E
 א א  אאא א  א

אאK 
٥ Jאא?אW? 

     א  אא   א  
אאאאאאא

      א  אא   אא   
אF١EW 

 Jאאאאאא
אאK 

 Jא،אאא אא
אK 

 J אא א     א א 
אאאאאאאא

אאאK 
   א א    א א   א

אאאW 
 JאאW 

      א  א א  
אאאאK 

 JאאאW 
א א א

אאאאא  א ،אא
אאאאK 

 JאאW 
אאאא

                                                 
F١EKא–אאא–א–٢٠٠٠٤K 
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אא אא،אאא
אאאאאאK 

٥ JאW 
אאאK 

א א  א    א    א
אאאאW 

 
 
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 
 
 

אא 
אאאF١EW 

 א א   א אא  א
אאאW 

 JאאW 
١ JאאאW 

אאאאאא
  א         K 

א   א  א  א א  א
אאאאK 

٢ JאאאW 
  א   אא  

K 
אאאאאKא

א،א א
אאK 

 JאW 
١ JאW 

אאאאאK 
٢ JאW 

אא،אאא

                                                 
F١EKא Jאאא–א٢٠٠٢٣٥ J٣٩K 



  
 

 -٢٦ - 

   א K ،א     א  
 ،א א א     א אא  

   א   ،א א ،א  ،א
אאאK 

–אW 
١ JאאאW 

א  א        א 
א،אאא
 א    

א،אאאאא
אאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאFE
אאאאאKא

אאK 
٢ JאW 

אאא
א،אא

אאאא
א ،אא،א אא

אאאאK 
٣ JאW 

א אא   
אאאא א،אא

אאאK
א  א،א א א   א  א 

אK 



  
 

 -٢٧ - 

٤ JאאW 
   א  ،      א  
א א،א 

אא אאאאא אאאא
אK 

   ،א א  א אא   
אאא،א١٩٦٠K 

٥ JאאW 
      א  

א،אאאאא
אאאK 

א 
 JאאאאאF١EW 

Gא א א   א א   
א אא א  אK 

אאא 
אאK 

G אא אאא Fאא
 א  E   א   ، א 

א   א   אא  א אא א 
א    א  א א  

אאאאK 
G    א א  א א   

אאאאאאאאא
 א     א   א אא  

K 

                                                 
F١EK–אא––א–١٩٨٩١٧–١٨K 
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 JאאאW 
אאאא

אאאKאא
א א  אK א  אא אא Fא א 

אאאא
אאאאאאאאאאEE

אאאאאאא،אאא
אאאאאKאאא

،אאאאאאאא
אא،אאא

אאK 

אאF١EW 
אאW 

 Jאאא JאאאW 
W 

WאאW 
אאאאא

אKאא
אאאאאאא

 א   א   א     א  
א   א אא   א     א

אKאאאW 
 Jאאאאאא

 א א  א א  א אא  
אK 

                                                 
F١E K   –א א  אא– א  א א–

٢٠٠٠٥١–٦٩K 
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 Jאאא
אאאאאאא

   א א א א אאא א
א א   א א  א א  א  

K 
אאא

אאאא
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אK 
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WאאאאW 
 אא א  א  א א א א 

א אא،אאאא 
אאאאא

  א א א    א א  א א
אאאאאאאK 
אאאאאאאW 

١ JאאאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאאאK 
٤ JאאאK 

 JאאW 

WאאW 
אאאאאא

אאאאאאאאאK 

WאאW 
אאאאאאא

אאא א،
א،،אאK 

אאאW 
אאאאאאאW 

١ JאאאW 
אאאא אאא

א אאא 
אאא 

٢ JאאW 
WאW 
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 JאאאW 
אאאאאאאאאא

F١٥،،،Eא
אאאאאא  אאאא  

אK 
  א אא אא א   
אאאאאאא

אאאאאא
אא אא אא 

אאאאאK 
אאא

אאאאאאאא
אאאאW 

١ JאאאK 
٢ Jאא 

אאK 
    אא     א  א  

אK 
 JאאFאWE 

אאאאאאא
  א   אא   א

אאאאאאא
אאאא אאא

אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאאK 

٣KאW 
 א א  א   א  א



  
 

 -٣٣ - 

א     אא      א 
אאאאאאאאאא

א   א      א    
אK 

אאאאאאא
 א   א   א    F  

אאאEאאאאא
  א א   א  א    

 א  א  א       א
  א   א א  א    

א    א F אאא 
אEK 

אאW 
 אא    א א   אא   

K 
אאאW 

 J א א   א א  אא א א
 א  א אא    

 אא    אא   א 
אאאאK 

 Jא    א א   א  א
אאא 

אאאW 
אאאאאאאא 

 JאאאאW 
אאאK 

 JאאאW 
אאאאאאK 
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W 
١ JאאאאW 

אאאאאK 
٢ JאאאאW 

אאאאאאאאאK 
 JאאאW 

אאK 
 JאאW 

אאK 
 JאאאFאWE 

   אאא   א
א             א א

אא א K  א א א
אאא

אאK 
 JאאאW 

אאאא
אאאאאKאאאאא

אאאא
א אא  א א

א אאאאאא
אאאאאאאא

אK 
אאW 

אאK 
א אא Wא       

אאאאאאא
אאאK 
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א אא  Wא אאאאא
אאא א  אא
אאאאאא

 ،،   א   א א   
אאאאK 

    א אא        א
אאאW 

١ JאאאאאאW 
 Jאאאא

אK 
 Jא א אאאאא

אאאאK 
 Jאאא

א   א א   א     
אאK 

 J א א  א א
אאאאK 

٢ JאאאאאאאW 
 Jאאאאאאא

אK 
 J א אא א אא

אאאאאא
אאK 

 Jאאאאא
אאK 

 Jאאאאאאא
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 א א، א אא       
אK 

WאאW 
אאאאאאא

אW 
 JאאW 

  א א     א א  
     K אא א  א

  א א  אא 
א    א א  אא  א 

K 
 JאW 

 א א  אא  ، 
    ،א א    א  

א  א  ،א א  א א Wא א 
،אאא،אא

אאK 
   א  א   א אא  א 

אאאW 
אWאאאאאא

אאK 
אWאאאא

אא K אא 
،אא

אא،א
אאK 

אאאאאאאK 



  
 

 -٣٧ - 

١ JK 
٢ JאאK 
٣ JאאאאK 

WאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאא
 א   א      

Kאאאא
א  אא       

אאאאאK 

אWW 
W 

 JאאאאW 
  א   אא  א א  א  

אאאא
א    א    א א   א 
   אא א א א،א
  א א אא 

א    א א    א  א 
אאאאא
א א  א     א  א  

K 
 JאאW 

אאאאאאאא
אאאאK 

 JאאאאאW 
אאא 

 JאאאW 
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אאאא،א
אK 
 JאאW 

   א  אא    
K 

אאאF١EW 
אאאאאאW 

 א אא א אא  א
אאאK 

אאאאא
אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאK 
אאאאאאK 

אאK 
אאאW 

  א   א ،א א אא  א
אאאאאK 

אאאאאאאK 
אאאאאאאאא

אאW 
אאאאאאאW 

אאאאאאאאאאאאא
אאK 

                                                 
F١EKא–אא–٦٦–٨٦K 
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 א Fא    Eא   א א א
אאK 

،אאאאאאא،אא
אאא،אאאא

אאאK 

אאK 
אאאאK 

 א  א–  א א   
אאאאאאK 

א  א א  ،א   א א
אאK 

אאאאאK 
אאW 

אאF١EW 
١ JאאW 

אW 
 JאW 

א א   א    א   א 
א א אא 

W 
١ Jא א א Wא   א،א 

אאאא
אאK 

٢ Jאא  W א   א  א א
אאאאאK 

                                                 
F١E K   – א א  א א–    ١٢٥

K 
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٣ JאאאWאאאא
א אא  א

אאK 
٤ J     א  א    W

אאאאאאא
א            א 

אK 
٥ JאאאWאאאא

 א    א    א א
אK 

 JאW 
   א  א א  א    א 

אא،אא
אאאאא

אאאאאאא
א     א  אא      אא 

אאK 
אאאW 

 J  א   א   א אא א
אאאאאאK 

אאאאאא
W 

١ Jאאאאא
אK 

٢ J אאא א אאא 
אא

א א  א    ، אא   
אא

K 
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 JאאאW 
אאאאW 

١ Jאאאא
אא

אאאאאא،אא
،אאאא

  א א א   א   
  א    א א א  

אאאאאאK 
٢ JאאאWא

אאאאK 
٣ Jא א  Wא     

אK 
אאאW 

 JאW  א     א א  
؟אאאא

אאאאא
אK 

 JאWאאאאא
אאאאאאK 

 JWאאאאא
אא 

 JאאK 
 JאWא   א א   א א

אאK 
 JאאW 

א?אא?אאא
אאא
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אא אא
אאאאאאאאאא

אאK 
אאW 

 Jאאאאא
אאאK 

 JאK 
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אK 
אאאאאW 

 JאK 
 JאK 
 JK 
 JK 
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 JאאאW 
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 JאאאW 
  א אא  Wא א א א

אK 
١ JאאאW 

    א א   א    
   א     א  א  

אאF



  
 

 -٤٥ - 

Eאאאאא
אאK 

٢ JאאW 
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אאאאאK 
אאאאא   א 

K 
אאאאא
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 J אא–אאא
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אאאK 
٢ JאאW 

 א א  א א א  א  
אאאא

אW 
 JאW 

אאא
אK 

WאW 
١ JאWאאK 
٢ JאאאK 
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K 
٤ JאאK 
٥ JאאK 
٦ JאאאK 

אאW 
 JאאWאW 
١ JאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 

 J   א אא   א א 
W 

١ JאאאאW 
 JאאK 
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 JאאK 
 JאאFאאE 
 JאאK 
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אאW 
 JאK 

 JאאK 
 JאK 
 JאאאW 

   א  א     א א
א  א   אFא E

אFאאE
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אאK 
W 

אאאאאא
אאאW 

 JאW 
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אאאאאK 
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אK 
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אא א

אאאK 
 JאW 

אאא
 א  א      א  א א אא
    א א     א א  א

 אאאאאא
אK 

אאאאאW 
١ JאאW 

  א א  אFא E  א  א
אKאאא

  א אא  א  אא א
  א  א    ،א  א

אאאאK 
٢ JאW 

 א   א א  א א א  
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אאאאאאאא
אאK 

٣ JאW 
אאא

אאW 
אאא

אאא א  א 
אאאא

אאאאK 
٤ JאW 

אאאאאא
אאאאאאאK 

   א א   א     
אאK 

٥ JאW 
אאא 

אאאאאאK 
     א א   א  א

אאאאאK 
אאאאא

אאK 
٦ JאאW 

אאאKא
א  א א     א א K 

אאאאאאK 
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٧ JאאW 
אאא אא 

Kאאאא
אאאK 

 א    א   א אKא  א
אא

KאאאK 
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 
 

אא 
אאF١EW 
א  א  א   א   א 

אאאא
אא  אאאאא

 ? א א א     א א  
אאאאא
 אאאא א

אאאאא
אאא?K 

 א א   א א ?א א א 
אאאאאא

אאאא
אאאאאאא?K 

אאא א  אא א
א     א   א   א 

אאאאאאאאאא
אאאK 

אאW 
אאאאW 

١ Jא א   Wא א א  א 
א א אאאאא א
 א  א א א א 

                                                 
F١Eאא–אאאאKאאK 
 K  א  – א   א א אא– א אא–

٢٠٠٣אK 
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 אGATT א א     א
אאא

١٩٩٥ א א  א א ٧٠ ١٩٩٧ 
   א  ١٩٩٩א א  א 

   א א א א אא א 
  Wא  א א  א א א

אאאא،אאאא
אאאאאאאא

אאK 
٢ Jא א W  א  א  א

אאאאאאא
אא

 א א    א   א א 
אאK 

٣ JאאאאאאWאאאאK 
 Jא א W،א  א  א   

  א    א  א  
אאאאא،א
 א א   א   ،א א
אא،אא

אאאK 
 JאאW،אא

אאאאא،K 
 JאאאWאאא،א

K 
 Jא W    א     

א٣٠،א،אא א
אK 

٤ JאאאאW 
،אאאאאא
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 א אא אא    א אא    א 
  א א   א א אא  א א 

אאאאאאאאאא
    א א       ،

אאא١٩٧٤אאא
אK 

٥ Jא  א W   א   
אא،אאא
אאאאא
א א  א א    אא א

אK 
٦ JאWאאאאא

א אא  א א  א  א 
א א  א א א   אא 

  ، א   א   א א
  א א    א  א

אK 

אאאW 
אאאW 

١ Jאאאאאא
אאאאאK 

٢ J א   א א א אא  א 
אאאאK 

٣ J א א א  א א א 
 א،    א 

אאאא אאא
אאאאK 



  
 

 -٥٤ - 

٤ Jאאאא
Kאאאאאא 

٥ Jאאא אאא אא
אאK 

אאW 
אאאאאW 

 JאאאW 
אאW 

١ Jאא א Wא אא  א
    א אא   אא  א 

אאאאא
אאK 

٢ JאאWאא
אאאאK 

 JאאאW 
W 

١ Jא W    א אא א     
אאאאK 

٢ Jא Wא א  א א     
אאK 

٣ Jא אאא  א  W א א 
   א א אא     א א

אאאאא
אאK 

 JאאW 
אאאאאאאאאא

אאW 
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١ JאאאK 
٢ J  אא א  א  א  א א

אאאא 
٣ JאאאאK 
٤ Jא  אא  א

אאאאאK 
٥ JאK 
 JאאאאאאW 

W 
١ JאאאאאאK 
٢ JאאאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאK 

אאאא١W 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
F1E ،א   ،א  ?א א ? א א ،

،אא،א،،א٢٠٠٩،W٨٦K 

 وظائف المصرف الشامل

وظيفة التأمينوظيفة خدمة الأمانةمانوظيفة الائتوظيفة تخطيط الاستثمار

وظيفة المدخلات

وظيفة الإدخار

وظيفة السمسرة

الصيرفة الشاملة وظيفة إدارة 
 النقدية

 المصرف الحديث
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אאF١EW 
١ JאאW 

אאאאאאא،
 ،אא  ، א

אאK 
٢ JאאאW 

 א   ،   א  א א  
 ،א א ،אא 

אאK 
٣ JאW 

א    א    א א  
אאאK 

٤ JאW 
אאאא

F٢EK 
٥ JאW 

 ،א אא א
    א ،א אא א א   א

Kאאאאא 
٦ JאאW 

אא،אאאא
א      ،אאKK   א א
א    ،א   א ،   א א

                                                 
F١E א  –אא   אא – 

٨٧K 
F٢E –א א– אא א––א٢٠٠٩،

١٥٩K 
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 א א      ،  א   
، א

אאאK 
٧ JאאאאאW 

אאאא
אאK 

٨ JאאאW 
אאא

אא،W 
א א א W       

אאא،אא
  ،א    א  א  א    א 

אK 
אאאW

א א  א אא   א א
אאאא،אא

אאאאאK 
א  ،א אא  

 א אא אFאא   Eאא  א
אאאK 

٩ Jאאא
W 

אאאא،אאאא
 א   ،א א   א    

אא אא  
 א א،א 

אאאK 
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١٠ JאאW 
אא

אאאאאאאK 

אאאאאW 
א א  א א    א 

א            
          א א  א

אאאאאאאאאאK 

١ JאאW 
אא

 א      א א א א 
אאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
٢ JאאW 

   אא אא 
אאא

אאאאK 
٣ Jאאאאא

  א אא  א    א
אאאא א
 א א     א   

אאאאאK 
٤ Jאאאאאאא

    אא  א  א 
אאאאK 
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٥ JאW 
 אא 

אאאאאא
אאא

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

٦ Jאאאא
אאאאא

אאא
א אאאאא 
 אא  אא  א  א  א 

אאא
אאאא
א א א אא  א א אא  

אאK 
٧ Jאאאאאא

א     א א א א  א
אאאא
אאאא

אאאK 
٨ JאאאW 

אאאא
אא  אא

אאK 
٩ JאאאאW 

    א א אא   א א  
    א א   א    א

אאאאאאאK 
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١٠ JאאW 
אאא
אאאאאאאאאא

אאK 



  
 

 -٦١ - 

 
 
 

אא 
אאW 

 ،     ،  א    
          א א 

אאאW 
 Jאאאא?Wא

אא  א א     א א
אאא،א?F١EK 

 Jא אאא
אאאאF٢EK 

 Jא א א   א א   
אK 

 Jאאאא
א  א אא  א   

אאK 
א   א א  ?א א א א א

 א א א א  
אאאאK? 

אאW 
אאW 

١ JאאK 

                                                 
F١Eא–אאא–אא–א

٢٠٠٨،١١٠K 
F٢E–אא–א–א٢٠٠٦،١١٥K 
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٢ JאאאאWאא
א  אא      אא   א 
א     א א    א

אאאאK 
٣ JאאK 
٤ Jא?אאא? 
٥ JאאאK 
٦ Jא א    א אא  

אאאאאK 
٧ JאאאאK 
٨ J א א      א  א

אאאאK 
٩ JאאאאK 

١٠ J אא אא
K 

אאאW 
אאאW 

١ JאאW 
א א    א א  א  

      א אא  א  
אאאאאW 

 Jאאאאאאאא
אK 

 Jא א   א א א א א 
א JאאאאאאK 
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 JאאאאאאK 
٢ JאאW 

אאאאW 
 JאאאאאK 
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 א א  ?א א א ? 

 א  ، א אא
K 

WאW 
אאאאW 

١ JW 
אאאא

אאאאאא،K 
٢ JW 

אאאאא
א  א א א אK 

 א אא א  א א 
  א א     א אא  

אאאK 
٣ JאW 

  א אא  ?א א אא ? 
 א  ، א אא

K 
אאאאאF١EW 

١ JאאW 
 אאאאא

                                                 
F١EאאאK 
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א،אא
   א א     א  

אאאא א،א
אא אא

אא אא
א K 

٢ JאאאFאאWE 
א،א 

،א 
אאאאא:  

 JאאWא
אאאאאאאK 

 JאWאאא
א אאאK 

٣ JאאW 
אאאאא 

אאא א
אאאא

אאאK 
٤ JאאW 

     א     א   
Fאאאא 

Eאאא אK 
٥ JאW 

אאאאא 
א(Traveler checks)אא،אאא

אK 
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٦ JאאW 
אאאאאא

אאאK 
٧ JאאאFאאWE 

אאאאאאאא 
 א      א  אא  ،

 א אא    א א–    
א Jאאא א

אאא K 
٨ JאאאW 
 JאאאK 

 Jא אא  W  J א  Jאא
אאאא..K 

 JאאאאK 
 JאאאK 

אאאFאאאKE 
٩ JאאאW 

אאא אא
אאאא K 

١٠ JאאאאאאW 
 א אא א א  א א 

אK 
א אאא 

אאFאא،،אא אKEKKK 
אאאW 

WאאאאאאW 
 אא     א  א א א א 
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 אאאאא
،א אאאא א 

 א א   א א  א  א  
אK 

WאאאW 
 א     א א  א א  

אאאא،א :  
١ JאאW 

 אאאאאא 

אאאאאאא 
 Fא א    Eא א  א   

،אאאא א
 אא  א א    א    

 אאאא
א אK 

٢ J  א א  א א א א
אאW 

א  א א  א א   א א א
אאאאאאK 
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 
 
 

אא 
אאW 

 אאאאאא א  

"Electronic Banking" א "Internet Banking" אא
 "Remote Electronic Banking" א א "Home Banking" אא 

"Online Banking" א אאא "Self Service Banking" א 

"Web Banking"  ، א א     א א 
  א אא  א  א 

א?אK? 
  אאאא 

א א  א     א  (pc) 
א א  PME (Personal Financial Management)   

. 
אאאא

א   אא    ،   א  א
אא

אאK 

אאW 
١ Jא،

אאאאא،
     E-Loanא אא א–

א Jאאאאאא
،אאא،א

א    א ، א א



  
 

 -٧٠ - 

،    א א א    
אK 

٢ Jאאא،אא
،،אא

א אא،אאא
אאא،א

 א  ،  ، א   א א אא
א،א

א،אאא
،   א ، א א  א   

אא،אאא،
א،אא،אאא

 Intuit  Quicken. Com אאאא
אאאא

אK 
٣ Jאאאאאאאא

،א،א،אאאא
،א،אא…אאאא،

،אא Jא
 א א  J     ،

 א א   א  א  
א  א  א א    א 

אK 

٤ Jא  ،א אא 
אא،אאא

א،אK 

אאW 
 אא 
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  א אא 
אאF١EK 

א א אא  א  א    
אא: 

١ JאאInformationalWאאא
،אאאאא

אאאF٢E،
א،אאא
אאאאא

אאF٣EK 
٢ Jא א אCommunicative W  א  

 א،אאא
אא،אא،א

K 
٣ JאאTransactionalWאאאאא

   א    ،   
א א א א א     א
 א א א א  א אא 

אאK 
אא א،אא 

אאאאאאK 

אאא 
אא   אא 

                                                 
F١E،?אא?،،א،٢٠٠٥،٨٧K 
F٢E ،א  ?א א W א א– א א–א א?،

،،א،א٢٠٠٨،٩٥ J٩٦K 
F٣E،،אא،א٣٩K 



  
 

 -٧٢ - 

    א א      א  א
אאאW 

١ Jאא: 
  א   א  אא 

 ، אא 
،אא א אא

אא . 
٢ J: 

 א،אאאאא 

אאאאאW 
 Jאאאאאא. 
 Jאאאא. 
 Jאאא. 
 JאאאFאE. 
 Jאאאא. 
٣ Jא: 

   א    א א    

אאא א،
 א  א א    א    

א  ٢٩٥،    
א٤،א אאא

א.  

٤ Jאא:  
 אאא א א א 

אאאאאאאא א
 א אא א         א א

אאא . 
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٥ Jא: 
 אאאאא א

אאאא  
 אא   א   ،  א 

א١٨א،אא 
א،אא،אא א

אא،א א. 
אאW 

א،אאאאא
،W 

אאאאאא،אאא
אאאאK 

א  א    א  א 
אאאא،אאאK 

،אאאאא
א،א،אא

אא،אאאאאא
א،אK 

 אא ،א   
א   א    א    ،א

K 
א  א א  ، א   

אK 
א   א א א  א אא  

אא א א א א       ،
אK 

אאW 
 א אא   אא  א א   

אאאW 



  
 

 -٧٤ - 

،אאא
אאאאK 

אאא،אא
אאאאאK 

אאK 

אאאאK 

אאאאאאK 

אאאW 
WאאW 

א  א  א א אא
א،א،אאK 

א א א אאא א א
אאאא،אK 

א א    א א  ، 
א،אאK 

א ،א א  א    א א 
אאאK 

 א אאא   אא 
אאאאא

א،K 

אאאאK 

 א،אא אא
             ،א

אK 

 ،     א    ،א 
א،אאאא

אאK 
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WאW 
     א א   ،א אא  
،א             

 א א  א אא א  א א 
אW 

אאאאא
א،K 

אא،אאאא
  א  א    א  

אא،אא
אK 

    א  א  א ،א א 
،א،אאאאאא

אאאאK 

  א א א   ،א א 
،אאאאא א

K 

אא،א
،אאאא

אאאאא،
K 

 ،א א  א א  ،א א
א،א،אKKKK 
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 

 
 

WאאW 
א،אאא

א       א אא א   ،
א   א א    א   ،א 

אאאאא،אאK 
  P.Kotlerאאא אאא

  א א  א    א א א 
אא א،א

          ،א א
F١EKلمجא 

א  Deruk Rander   א    א א
א    א אא א  א    

אF٢EK 
 Hodages Tillman אאאא

 بهא
א F٣EK 

                                                 
(1) P. Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning implementation and Control, 

Englewood Cliffs, New Jersy, Prentice – Hall Inc, 1994, P. 10. 

(2) D. Rander, Marketing in Banking, The institute of bankers, London, 1969, P. 20. 

(3) H. Tillman, Marketing in Banking, Addision Mesty Pub, California, 1966, P. 17. 
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W. Ogden Ross?א   א  א 

   א א?F١EK 
s.coussergues אאא?Wאא

 אאא   א א א א  א 
א،،אאאאא

א   א  א א  א  א
 א  א   ،א א אא   א

אאאאאא
א?F٢EK 

  א א     ?Wא א 
    א א    א א 

אאאא
א  א       א  א

א?F٤EK 
  א א א  ?Wא א 

،אאאאאא
אאא א א ، 
   אא  א، אא א  א  א

Kא אאאא
א،אא?F٣EK 

אאאא: 
 JאאאK 
 Jא،אK 

                                                 
(1) O. Ross, Marketing in Commerical Banks, New Jersy, Prentice – Hall Inc, 1971, P. 20. 

(2) Sylvie de cousserrgues, gestion de la banque, edition dunod, paris, 1992, p: 219 

F٤E،،אא،אא،١٩٩٤،١٩K 
F٣Eא،א،א،אא،אא،١٩٩٩،١٦–

١٧K 
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 JאאאK 

 JאאאK 
אאא?Wאא

אא
אאא?F١EK 

א אא
א א  א    א א א
 א א     א א  ،

א،אK 
אאאא

W 
א،אאאאא
   א  א אא   א א

אאK 
، אאאא

אאאK 

،אאאא
אאאK 

אאW 

אאאF١٩٦٦–١٩٦٧Eא  א
F١٩٧٣–١٩٧٤ Eא   ، א א    

 אא   א א  ،א א אFא E
אאא

 א  א א  א  א  
א א   א   א א  

                                                 
F١E א א ،   אFא אE،א א א ،אא א ،

،١٩٩٨א،١٧٩K 
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אאא،אאאאאאא
אFאEאא،

   א א  א א אא  
?א?אאא،א

אאאאאאא
אK 

א    א א   א א א 
אאאא אא

،אאאאאאאא 
אא א  א א  א א   א  
 א  א א     ،אאא  

،אאא،אא
א א    אא     א

אאK 
אאאW 

W 
 JאW 

אאא،אאא
א،א
א ،א   א אא   אא   

אאK 
 JאאW 

   א א א  ،א   
א     א א  א  ، א 

   א    ، א    
   אא   א    ،  

אK 



  
 

 -٨١ - 

 JאW 
א،אאאא

   א       ، 
אא،אא
،      א אא   
א א   א  אא     

K 
 JאW 

    ، א א  א א 
   א א  ، א      א
   א א א     א א

   א      א  ،א 
א   א

אK 
 JאאאW 

אאא
   א   ،א ، ،  
 ،אא  ،א א     
  א א א  אא א  ،א

אאאF١EK 

א  א א : 
  א  א א   א  

א   ،א    א    
א  אنه    א  א     

אא W 
                                                 

F١E–אאאא–אאא
אא––אא––

א–٢٨ J٣٠K 
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١ Jא א  אW 
 א א  א א     אא  

،א    א     א  א 

،א   א א  א  ،אא  

  א    א אא  א    

. 

 אא א  א א  א  א  א 

،א      א. 

  א   א   א     

 א א א אא   א א. 

  א א א א אא א  א 

א  א        א   

אא   א א א א. 

٢ Jא א  : 
 א א  א א   א א  א  א 

 א       ،   א
 א  א   א א   ،א  

،א א א א א،א..א. 

 א א    א א      

 ،א    א א א  א    א 

א     א א    א 

 א    ،  א  א א  

       א   א  

    . 

٣ Jא א  : 
 א א   א א  אא   ،

א  א  א א      א
א   א ،  ،   א א.  
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א  א א    א א  

  א א. 

 א    א א א   א א 

א א א א א  א א א   

א    . 

٤ Jא א W 
 א א  א א   א  ،   

א א א  א  א  אبه  א א  א 

  " אتهא א א   אنه  ، א אא

  א    א א. 

 א א  א א א  א   

  א אא ،  א  א 
א א א א  א א א  . 

    אא   א لمجאא   א 

   W 

 Jא  א   א א. 

 Jא       א. 

 Jא     א  א. 

 Jא  א   . 

 א      אא ،א  א   

   אא א  א א א  א אא  

א  א.  א  אא     

 אא אא א א   א א א. 

 א א    א א   א  

    אא    א א 
א    א     אא   

  א   אא. 
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אאאW 
אאאאW 

١ Jאאאא
   א    אא

אK 
٢ JאאאאאF١EW 
 JאאאK 

 JאאK 

٣ JאאאאאאאK 

٤ Jאאא،אאא
       א א  
א،

K 
٥ Jאאא

אאאאK 
٦ Jאאא،אאא

אאK 
٧ JאאאאאאאK 
٨ Jאאאאאא

אK 
٩ Jאאא،אאא

  ،א   א   א  א
אאאF٢EK 

                                                 
F١E Kאא– אאFEא א–אא–

א–٢٠٠٤١٤K 
F٢E– אא–אא–א

א–אאא٢٠٠٤،٤٦٣K 



  
 

 -٨٥ - 

אאW 
 א א א    ،  א  
،אאא،אא،א
 ،     ،א א אא  א 

א ،אאא،א
،אאא،

אאK 
،א

א،אאאאאא،א
،א،אאאאאאא
אא،א

،אאאK 
א א    ،  ،א א  
 א ،א א א    ،א 
 ،      ،   א  

א א، א א،
אא،אאאאא
א  ، א א   א ،א  

،אאאא
אאK 

  ،        א  א
אאאאאא

א،אאאאא
אאאאאא
אאאאאאא،א

אאאא،אאא
א אא א א   א א א 

אאאאאאK 
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אאא ،אא    ،א א 
אאאאאא
אאא،אאא

א،אאאאא
،אאאאא
אא   א א א   א א א

،אא،אאאאא
אאאאאK 

אאW 
   ،  א   א א  

،אאאאאW 
אאאאKאK 

 ،א א א  א א אא אא 
K 

      א   א אא א 
 KEאאFאאאא

אK 
אאאא

אאK 
 אאאאאאאא

אK 
אאאאאK 

אאאK 
אאאאא

אK 
אאF،،

KE 
 א אאL F  אא  ،א 

אKE 
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אאאאK 
אאאאאאFE

אאאK 
،א  א  א    א א 

אאאא،א،א،אK 
אאאאאא

 א א  א  א א  אFא
KEאאW 

אאאאאK 
אאאאאK 

אאאW 
 א א     א   אא 

: 

١ J  א א   ،     א 

א א א   אא     א 

א א  א. 

٢ J  א א    ،  א א 

  א  א א  אא א  א 

،א       א  א  א 
א א ،א    א א א  

א א   א        

א אK 

٣ Jאא א   ،א  א   א  א 

،א א  א א    ،    

  א      א  

א  אא א  ،    א  

   א א    א א  א. 

٤ J א    אא ،אא       
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 א א   א א ،   

אא   א אא     א  

א. 

٥ J א א  א   אאאא  א 

א  א א א   به א    

 א لمجא،א    א . 

٦ J  א א     - א -، 

   א      א   

 א א א  ،א   א א  
א  אא א  א  א  א א 

   א  אאK 

٧ J א א   א  א ،א 

    א א  א....،   

א א      א   

    . 

אאאW 
  א    א  א  אא א   

   א אW 

١ Jא  א א  א  אאلمجא. 
٢ J  א א. 
٣ Jא א     . 
٤ J    א  א אא . 
٥ Jא א  א. 
٦ Jא  אאא א . 

  א   א   אאW 
١ J א א. 
٢ J א א   א. 
٣ Jא אא א  א א. 
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٤ Jא   א   א א. 

٥ Jאא א  א א. 

٦ J  א א  א. 

٧ Jא   אא . 

٨ J א  א  א. 

אאאW 
  א א   א אא   אא 

 : 
١ Jאא א א א    א. 
٢ Jאא     . 
٣ J  א א א  א. 
٤ J   א   אא א. 
٥ Jא    א  א א. 
٦ Jא  א א א א. 

אאאW 
 אא א   א א     

      ،    א אאא 

   א א. 

 א א     א    א 

 א א א      א א 

אא  : 

١ Jא W  אא א  א  א 

 אبهא ،   אא   א  

 א  א  א    א א   

א  א א. 
 א א  א    א     

 א א. 
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٢ Jאא א W  א    ،א  אא 

א   א      א. 
٣ JאW   א      

 ،א   א  א     א 

א   א. 
אאאאM. I. Lא

אאאK 
   אא א   אא א א 

אא   א  אא א   א א א. 
אאW 

 J א      א א א 
א     אא    א 

אK 
 Jאא אאאא

א  א       א א 
אאאאאאאK 

 Jאאאאאאאא
،אאאא

אK 
 JאאאאאאאK 
 Jא  אא    א  א א 

אאאK 
 JאאאK 

אאאW 
א א א  א   ، א א 

א א א אF١EW 

                                                 
F١Eאא–אאא––אK 
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١ J א  א א W 
  א א   א  א א   

،א   א    א   א  א 

א . 
א א : א  :  

 א א א      א א 

   א ،א   אא     

א א א אא  א ته، א  
  א א א א. 

 א א   א א אא   א 

،  א א א     א א א 

،      א    א א 

 א  א א  . 

  א א    אא  א א  
  א א   . 

אאKKKK 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
אאאא 

المديرية العامة

مديرية التسويق

مدير الإدارة العامةالمديريات الأخرى

الاستغلال تنشيط  الترقية
 العمال

المراقبة 
 امةالع

تسيير المنتجات 
 والشبكات

دراسة 
 السوق
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א א : א :  
  א א   ،    א  

  א ،א     א א א   

،א       א  א   
אא א א . 

 א א      א  א 

،א     א  א  אא א א  

אنه    א . 

   א     א  א   

 א   אא א א  א. 

 א   א א  א  א    

א       א  א א  אبه  
،אא   א          

אא א   א א  א. 
אאKKKK 

 
 
 
 

 
אאא 

אאאא
אאאאW 

 JF١EW 
אאאW 

                                                 
F١EKא–אא–٦٣،٦٤ 

 الإدارة العامة للتسويق

إدارة الفروع والمساهمة إدارة المؤسساتإدارة الأشخاصإدارات أخرى
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 
 
 
 
 
 

אאאא 
אאאאא

א א   א א  אא   
אK 

 JW 
אאא،אאאא

،א א  א،אא 
אא،א،אW 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאא 
אאאאאא

א    א א   אא    
K 

 الإدارة العامة للتسويق

مدير المنتجات 
 المصرفية

مدير العلاقات 
 العامة

مدير بحوث 
 التسويق

  مدير 
 الإعلان

بطاقات الائتمان الادخار  القروض

 المديرية العامة للتسويق المصرفي

مدير زبائن 
 السوق

مدير البيع 
 الشخصي

مدير بحوث 
 التسويق

  مدير 
 الإعلان

الشريحة الوسطى 
  سنة٤٥ – ٢٥

 شريحة أآثر من 
  سنة٤٦

الداخلين الجدد
للبنك أقل من 

  سنة٢٥
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אאF١EW 
אאאא

א א   א א   א א ،א 
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אKאאאא

אאW 
 Jאאאאא

Kאאאאא 
 Jא    א  א א  א   

 א F אE      א  ،
אאאאK 
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٣ JאאW 
אאאא אא،א

אKאאאא
א          ،   

אKWאאאא
אאאאK 

٤ JאאW 
  ،א א א    א א   
،אאאא

א א     K א א א א א 
אאא

K 
אאא،אא

א،א
אא  א א    ،א  אא    

אאK 

אאאאW 
אא א א אאאא

אאאא?אאאאא
אאאאאאאאא

،אאאאא
אאאאא،אא
אאאאא،
 א א אא ،א אאא א
אאאאאא

אא?F١EK 
                                                 

F١E K  – אא א א  א–אא א א 
אא–א–K 
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١ JאאW 
א  א  א א א  א  

א       אא   א אא 
א    ،א א  א א  א א

אאאאF١EW 
 JאאWאאאאאK 

 Jא א א W א  א א א 
א אא אא
אא،אאא،אא،אא

א   א    ،א א  
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א    א א    א א 
 א،אא  א
אאאאאאא

Kאא 
 Jא   Wא   א  א 

  א א  א א  
א א  א   ،א א א

،אא
א א    א א   א

אK 
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 

 
 

 
אאW 

אאאא
אאאא
אאאא
،אא ،א

א،אאאא،
אKKKא

،אאאאאאאא
 א ،   א א אא     א

אאא،אאK 
א ،א א    א א 

אאא،אא،אF١EW 
אאFאאE אאFאE

אא  א 
א  א 
א  אא 

אא  אFאE 

                                                 
F١EKא؛–אא–،٢١٣K 
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 אאFאE 

 אא  
 אאא  
 א  
 אאאא 

WאאW 
אא،אאאאא
،  ،א     א  א א
אאא،

אאאאא،אאK 
א   א  א א    א  
אא،אאאא

אK 
WאאW 

   ،  א  א א  
א  א   ،   ،  
א  א א א  א א ،א  א

א אא،א 
אא،אאאאאאא
א א א ،אא

א   א  א     ،אא א
אאאאאאW 

١ JאW 
א  א،  
אא،אא

   א  אא ،א  
 א    א  א א   W،אא  

אא،אאK 
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٢ JאW 
א  א א  א א  א  

א،א
א،אאאא

א   א א      
אאאאאK 

٣ JאאW 
א א  א א ،א  אא  
 אא א   ،א   ، א א א  

אאאאW،א
،א אאאאא א

אאאK 
٤ JאאW 

אאאאאא
אאאאא
אאאאאא א،א 

אאאK 
WאאW 

אאא،אא
،אאא
א א    א א    א אא 

،א،
אאאאאא،א،א

אאאאאאK 
אאאW 

   א  א א א  א א
      א    א  א
א  א א    א  ، 

אW 
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١ JאאאW 
 Jא F١E W א  א אא   

אK 
 JאאW،אאא

אאאאא
  אאא  א אא 

  א     ،אא  א א
K 

 JאWא،אאאא
אאאאא

אא،אא
،אאא

K 
    אא  א

  א   ، א     א 
אאK 

 JאאF٢EW 
 JאאW 

      א  א א  א  
א،א א 

אאאאא،
אאK 

 JאF٣EW 
אאאאאאא

                                                 
F١EK–אאאא–אא–א١٩٩٨،

٤٠٦K 
F٢EK–אאא–א–א–١٩٩٩،

٢٨٨K 
F٣E،،אאא،אא،א١٩٩٨،٥٦K 
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א،אאא
 א א     א  ، א  

אK 
 JאאF١EW 

،אאאאאא
אאא،

אאאא،א
אאאאK 

٢ JאאאW 
 JאאF٢EW 

אאא،אא
 א א א،
       א   א  א

אאאK 
 JאאאW 

 א   א  ،  אא   
א،אFאE–אא–

א–אא،אאא
אאאK 

 JאאאW 
،אא،אאא

אאאאאK 
אאאW 

א ،אא   ،א
אא Kאאאאאאא

                                                 
F١E،،אאא،אאא،٢٦K 
F٢E،،א،אאא،١٩٩٨،٥٦٥K 
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אאא א
 א א א      ،א

 א  ،א    א  א  א א
אKKKKאאאאאאא

אאאאאא
אאאאKאאא

אאאאאא
אאאאאא א א، 

אאאאאאK 
אאאאאאF١EW 

WאאאאW 
אאאאאא

אאאאא،
אאאאאאאאאK

אאW 
١ JאאאאK 
٢ J א  א  א א  א א א

F،א ،א  ،  ...אE   א 

א،אאאאאK  
٣ J א   א     א א 

 א،א א، א   א  א 

א אK 
٤ J א א א  א א א W א א 

  אא א א ،א  אא  

 א  א א    

א  אא אא א ،    

                                                 
F١Eא א ،א א ، א א ،א  א   א 

،،٢٠٠٠א،٣٤٩ J٣٦٤K 
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א א א א א     א
 Kאא

٥ J  א א  א. 
٦ J  אא א א א א א א 

 א א אא א א. 
٧ Jא  א אFא אאKE 
٨ J  א א   א. 
٩ J א      א א א א 

 אא  א. 
١٠ J אא    אא א א א   

   א א     אF   
א  א א  א    24 ،  E  

א א אא  אK     א   

            

אK 
١١ J א  א  א א   ،א  

א  א א    א א א 

(PME/PMI) א   ،א ،א ،אא א 

א. 
١٢ Jא   א אא א     . 
١٣ J   א א   א  א

   . 
١٤ Jא  אא א א א. 

Wא א  אא  א אW 
   א   א א  א א  אא 

אא  א   א  א אא  

א  א  א  אK   א   א אא 

א  א ،א   א  א א   
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  א ،א     א א א א  א  

א א  א  א K   א  ، 

  א א       . 

   א   א א   א א
 א  א  On Line System  א א  

   א א  א א. 
      א  א א  א 

   א א אאאK 

Wא   אW 
  א ،א   א א   א א 

א         א א
א    ،א א    א א א 

  א א. 

אWאF(Internationalisation 
 א  א א        א א

 א אK  א א  א א א   א 

 א     א א  א א 

א א א       א א   

אK   אאא   א א 

אK    א א: 
١ J א -   אא-    א  

א א אא א א   א א. 
٢ J א F א א   א אE 

א  א א. 
٣ Jא   אא אא א  א  א 

א  אא א  א א. 
٤ Jא  א א. 
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 א      א אא  א א 
א   א/ א   אK    אW 

 J א א: 
 J אא  א א 
 J  א 
 J א א 
 J   א 
 Jא א/א 

 J א     
 J  אא 
 J א א 
 J א  א א  א    

  . 
Wא א אא 

   א א  אא   א א א 

א א   ،א      אא א  

א אא א ،    א א א  

א  אא   א א     א 

אK א אאאאW 

١ Jא  אא  א MBOG  א    

א אאא א   . 
٢ Jא א  אא א  א א  א 

א אא. 
٣ J א  א    אאא/א א 

א       א א א  

אא א  א. 

                                                 
FGEMBO: Management By Objectives. 
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٤ J א א      אאא א 

א א אא אא. 
٥ Jא אF אאא אE     א 

א א א  אא   א. 
٦ J א א  א     אא 

א. 
٧ J    א  אא א א  . 
٨ Jא א   א א א א א   

     א  א א א  

אא א אא א  א א  אא. 
٩ J אאא א   א א א F  

،אא  א אE     א 

  א  א. 
١٠ J   א א    א א   

 א   Fא א  אאא א 

א אא א/אא  אKE 
١١ Jא  א  א א א   

אK   א         

 אאK    א א א 

 אK 
١٢ Jא א א  א  א     

א  א א א. 
١٣ J  א ،א      

 א  א א  א א א 

 אא א אK 
אאW 

 א    א  א א    
אאא،א
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،אא 
א  א אא    אא א  א K

  אא،א  אא  א
אאאאK 

אאאאאא א
   א א     אא   א

אאKאאאא
אאאKא

אאאא
 א א  Kא  א א א

א،א،א
  א א    א   ، א א  

K 
א،א א אא  אא אא
א      א  א   אא

 אKא  א   א א א
אאאאא

  K אא  אאא
  א  א אא א אא  א  

אאK 
אאאאא
אאאא אאא

א א א  א א א  אא   
אKאאאא

א א  א     א א 
א  א  א   ، א א אא

אאאאK 
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אאאW 
    א   א א א  א
  א      א א    

א א  
א  א    ،א     

אאאאאK 
אא،אאא

   א    א א  א   
 ، א  א   א  א א 
א،אאא

אאא
،אאאא
אאאאאא

 א  א א א א
אאאK 

אאאאW 
אא،אאאאא 
    א      א  

  א א א   א   ،א
אאKאאאא

אא
א א  א א    א  א 

 א א    ، אא א א א
א  א   א      א

א א אא    ،א   א 
אאאW 

١ JאאW 
אאאאאא



  
 

 -١١٣- 

אא،אא
אאאאK 

٢ JאW 
אאאאא
،א   א א      

א  א  א אא     א 
אאאאK 

٣ JאאW 
א،אאא

אאא،אאאא
 ،א   א   א   
אאאאאאאאא

אא،אאאאאא
 אAudienceא   א Kא א   

אאאאאK 
٤ JאאW 

 א   א א  א א  א א 
 א א،    א א

א،אאאK 
٥ JאאW 

א א  א א  א א אא 
אאא،אא

AttachmentK 
٦ JאאW 

 א    א א אא 
א(on-line)אCDs

אאאאK 
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٧ JאאW 
אאאאאאא
،אא،אאאא،

 א א אאא
K 

אאאW 
א  א  ،א א  א א  

 א   א א א א א א ،א
אאW 

١ JאאW 
 א א (Electronic Cash)א   

      א   א א א
אא א א א אא א ،

K 
٢ JאאאW 

אא،אא،אא
אאאא،א

אא(Point of Sales)K 
אא–אאא

אאW 
 JאDebit CardW 

א  א      א  א
،אאאאא،א

אאאאאK 
 JאאאCharge CardW 

،א  א      א  א  
א،אאא

אאאאאאK 
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 JאאCredit CardW 
، א   

אאאאאאא،א
F٥١Eא،FאאאE

אאK 
٣ JאאאW 

א          א 
א אאא F   E،א

   א א(Chips)      
אאאK 

٤ JאאW 
 א א ،א א  א א 

אאFE
 אא א אא 

א א،א
FEK 

٥ JאאElectronic ChecksW 
א ، א א א א א  א 

אאא
F E  א א   א    

אאאFE
K 

٦ JאאSmart CardW 
 א   אא        

אא א ،א
אאאאK 

٧ Jאא(WAP)W 
אאאא،אא
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אאא،אאא
א،٢٤א،

Wא،אאאאא
א،אאא،אא،א
  ،    א ،אא א א 

א ، Kאא אא 
אא(SMS)אא،אאא،

אאK 
 
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 

 
 

WאאאW 
 א אא

אK 
DILאאאאאאא

    א   ، א אא  
 אא W א    ،א א ، א ،א

אאF١EK 
FILHOאאא
אא Wא א א  אא   א א

א  א א  ،א א א  
אאא،אאא

אאאאאאF٢EK 
  א אא  א    א     

א،אF٣EK 
WאאאW 

אאאאאF١EW 

                                                 
F١E،אאFE،،٨١K 
F٢E،אאא،א،א،אא٢٠٠٠،٧٦K 
F٣E،א،אאא،אאאא،٢٠٠٠،٩٤K 
F١EKא–אאא––אא

–א٢٠٠٠K 
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 JאאW 
אאאW 

١ JאאWאאאאאא،א،
אא א א ،אEא ،א ،KKK

K 
א אאאא

אאK 
٢ JאאWאאאאK 

 JאאאW 
١ JאאאאWאאאאK 
٢ JאאאWאא

אK 
٣ JאאאWאאא

אK 
٤ Jא א W א א א

אאאאאאאאא
אא

אאK 
 JאאאW 
١ JאאאWאאאא

אK 
٢ Jא א א  W א   אא א

K 
٣ Jא א א  W  אא א    

אK 
٤ JאאאWאאא

אK 
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 JאW 
١ Jא א W،،אא،אאא

א،אKKKK 
٢ Jא א W،א ،א  א  א אא 

א،אK 
 JאW 
١ Jאאאאאא

אK 
٢ JאאאאאאאK 

אאאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאF١EK 
                                                 

(1) Procter T "Marketing Management integrating theory and practice international, 

Thomason Business Press, London, New York, 1996. 
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אאאאאאא
א א    א  א  א א 

אאאאאאאF١EW 

WאאW 
 אא אא  א א     א

W 
١ JאאאW 

אאא א אא
אא،،א،،א

אאאאאאאאא
א א אא אאא   א    
א   א א א א  א א  

W 

אאאW 
אאא،אא

אאאאK 
אאאאאאאF٢EW 

١ Jאאא،א
אאאאאאאאK 

٢ Jאאאאא 
אאאK 

٣ Jאאאא،،אאא
אאאאאאאK 

٤ Jאאאא،
אK 

                                                 
F١EKא–אא––٢٠٨K 
F٢E،אא–אאאאאאא––אא

،٢٠٠٧א،١٥١–K 
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٥ Jאאאא، א
אא א

אאK 
٦ Jאאאאאא

،אא
KKKK 

אאא אא
אאאאאF١EK 

אאאא،א
א،אא

א?אאאאאאאא
אאאאK? 

אאאאאאWאאא،
אL،א،א،אאK 

א،אאא،א
אא،אא

K 

،אאאא ?א אא  
 אאאאא
א?F٢EK 

אאא،،אאא ،א
א،،אאאא

אאאאא ،א
אאאא،א ،אאא
אא ،
،אאK 

                                                 
F١E،אא،אאא،אאא،אא١٩٧٧K 
F٢Eאאאא،אאא،–אא١٩٩٧،١٥٠K 
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אאאאא
W 

١ JאאאSocial FactorsW 
אאאאא 
،אאאאאא 

אאאא،אא א
،אאאאאאK 

אאאא א
אא،אא W אא

אאאאא،א א
אאאאא،אא

אאK 

אאאא،א
אאאא،אאאא

אאאאאאFאאE
אאאאאא

אK 

אאאאאאאא
،אאאאאאאאא

K 

אאאאאאא
א W،אא،אא،אאא ،א

،א،א،א،אאאאאאKKKKאK 

אאאאא،אא
אא،אאאK 

אאאא،
אאאאאא

אאאא،א
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א،א אאא
אאK 

אאאאאאא
אאאF١EK 

،אאאאאאא
אא ،א?א ،אא א אא

K? 

אWאאאא
אאאאא א

א،אאאאאאK 
،אאאאא،אאא،א

אאKKKאאאא
،אאא

אא،אאא
אאK 

אאאאאאאא
אאא٥٠٧٠،א،

א،אאאאא،א
אF٢EK 

אאאאאא
אאאאאאK 

א
אאK 

٢ JאאאEconomic FactorsW 
אאאאאאא،א

אאLאאאאאאא

                                                 
F١E،٨٨K 
F٢E،אאא،אאא،אא،אאאא،٢٠٠٧K 
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אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאאא،אא، א
אאאא،א،א 

،אא،אאא
אא،אא

אאאאא،
אאא אאאא
א W،א אא،א،אאא

אא،א،א،א
،אאKKKאK 

אאאאאK
،אאF١EK 

אאא
      ،א א"Engle's Law"   

،אאא،א 
אאא،אאאא

אF،א،א،אאאEאK 
אאאאKKKא

،א،א א
אאאאאK 
،אאא 

אאאK 
אאאאאא

،אאאאאK 
אאאא

אאאאא 

                                                 
F١E،،אאא،אא٩٢K 



  
 

 -١٢٥- 

،א
אאאאא א

א،אא 
אאאאF١EK 

،אאאאא،א،
،אאאא،א،אאא
אא،א،
אאאא،אאא، 

אאאאK 

٣ JאאאTechnological FactorsF٢EW 
א،אאאא،א

אאאאאא
אאK 

אאאאאא 
א،،אאא א

אא،א א
אאK 

،אאאא 
،אאאאא،א

אאאאא،א
אאאאאאא א

،אאא א
אא،אאאאא

אאאא א،א،
אאאא אאא
אאאאאK 

                                                 
F١E،٩٣K 
F٢E،،אאא،אא٩٥K 
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אאאאא
،א١٩٦٧אא 

אOptical١٠٥١٥٠
،א١٩٧٢אא

אאK 

،אאאא،אא
א،א א

אאאאאא ،א
אאאאאאK 

،אאאא
אאאאא

אאא،אאאאאאא
אאא،א אא
אאאא אאא،א

אאאאאK 
٤ JאאאאPolitical and Legal factorsF١EW 

אאאLאאאא
א،אא 

،،אאא
אאאאאא

،אאאאאK 
אאאאאא

אא،אאא 
א،אא אא

אאKKK 
אאא
אK 

                                                 
F١EK 
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 W CT scannerאא،א
אאאאאא
אאא،אאא٤٥٠
١٩٧٥٢٠١٩٧٦،אאא

א٨٠٠K 

אאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
،א،אא אא

،אאאאאאאא
אאאאאאK 

אF١EK 
 Jאאאאאאאא 

אK 
 JאאאK 

 JאאאאאאKKKKא 
،אאאא

א،אאאאאא
אאאאאא 
אאאאאK 

אאאאאאאא
א،אאא 
אאאא،אא W 

אאאא
،אאא،א،א

א،אאאאKKKא،אK 

،אאאאאאאא
                                                 

F١E،אאא،אאא،אא،אאאא،،٢٠٠٧K 



  
 

 -١٢٨- 

א،א Wאאא אא
،אאאאאאאא

،אא אא
،אאאאאאאא

،،אאא
אאK 

٥ JאCultureF١EW 
אאאאאאאא

אK 

אWאאא
א،אאא،

،אאא 
אא،א

אאא،אאא
א،אא،

אאK 

   General Hills ،א     א
אאאאאW 

אאא،א،אאאKKK 
אאאאW 

 J?אא?אאאK 
 Jאאאאאא

א??،?אאK? 
אאאאאאאאא

אאאאא 
،א 

אאאK 
                                                 

F١E،١٦١ J١٦٢K 
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٦ JאאאNatural FactorsW 
אאאאאאאאא

א،אאא،א
،אאא،אאא

אאאא،אאאאא
אאא،אאאK 

אא،אאא 
،אאאא

אאK 

אאאאאאאאא
אאאא،אאא א
אאאאאא אאא
אאא،אאא

אאK 

،אאאאאאאאא
אW 

 Jאאאא،אאא
א،אאא،Wאא

אאא،אא
אאאK 

 Jא،א ،א،
אאא،א

אאK 
،،אא،אאא אא
אאאאאא،אאK 

 Jאאא،אאאא،אאא
אאא،א א
אאאאאאK 
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אאאאאא
אאא،אאW 

אאא،אא
אאאאאK 

،אאאאא אא
אאאאא،אאאא

אאאאאאאאאאא אאא
אא،א Wא א

،אאאאאא א،אא
אאאאאK 

  א   א א א א א א  
אאאאW 

 JאאW 
אאאאאאאא

א  א    Kאא  א  א א 
א      א אא  א   

א   ،א אא  א א  ،א
אאאאאKאא

אאאאF١EK 
 JאאאW 

 א     א א א  ،
    א   א א א אא ،

 א א א  א א אא   א 
א K   אאאאאא 

א א ،א  ،א     א  א
אאאאK 

                                                 
F١EK–אאאא––١٠٥K 
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 JאאאW 
 א אאא אא א 

אאאא،
  א  ،א א    א   

א אא אא  אא א
אF١EK 

 JאאאW 
אאאאאא
   א אא א  א אא א

אא،א،אא،אאא،
אאKKKאK 

אאא،אאא
אאאK 

 JאאW 
 א א   א    א א 

אאא،אא
Kאאא،

אאאאאאא
א א  א K א א     

K 

אאאW 
א א  א     א א 

אאW 
 JאW 

א   א     א 
א א א

                                                 
F١EKא–אאא––٥٦K 
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א
،،

،אאאאא،
אאאאאא

אK 
 JאW 

אא
אאאאאאא
אאאאא

א     א אא     א 
אאאאאאאאאאא

אK 
 JאW 

 א        א 
אאאאאאא

אא
אאאאא

אאאאאאאא
א  א  א א    א
אאאא אאא

א،א،אאאאא،
א 
    א  אא   א   

אאאאאאאK 
 JאW 

אאאא
אאאאא
אאאא



  
 

 -١٣٣- 

  אא  K 
אאאאאאאא
אאאאאא

    א אא א    
אאK 

 JאFאWE 
א א      א 

אKotlerאאW 
א אא،אאאאא 

אאאאאאK 
אא אאאאא

אאK 
א  א א א ،א א  א  

אאKKKK 
 א א  א א     אא 
אאאאאאאא

א،אא،אK 
אאWאאאא

א  א  א  א    א
אאאאאאK 

 אא Wא  א א א     א 
אאאאא

אK 
אא    א  א   אא א

 אא  אאאא 
אאאK 

אאאא א
אW 
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אאW 
אאW 

،א
F١EKא

אאאW 
אאאK 

א    א א א   א  
אK 

אאF٢EW 
 JאW 

אאW 
אWאאאאK 

אFאWE،אא
   א   א  א א  א  

אאK 

אאWאאאאאK 
 JאאאW 

   א       
،،א

א،אאK 
 JאאW 

אאאאאאא
                                                 

F١Eא–אא–אאאאא
א א   א א –א   א א 

٢٤אL٢٥٢٠٠٢K 
F٢Eא––٢١٠K 
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، א א א،אא
אאאK 

 JאאW 
א،א

   א  א  א א ،א   
 אא   ،  ،

אאK 
٣ JאאאאW 

אא   ،     ، א  א א
،אאא  ،   

אא،W 
 JאאW 

אאאא
אאאK 

 JאאW 
،אא

 Wא א ،א  א אא ،א ،א ،א 
אאאK 

אאאא?Wא
 א   א אF  א Eא  א  

  א   א א   ،א א
Kאאא،אא

אK 
אאאאאאW 

א א  אא    א א א  
،א،א  א אא אא  אא א א

אאאאW 
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  






א


א
א


א













 Jאאא 
١ Jאאא 
٢ Jאא 
٣ Jאא 
٤ Jאא 
 Jאא א א

 
١ Jאא 
٢ Jאאא 
٣ Jא א

א 
א 

 

 

 

 Jאא אא
א 

א 
١ Jאא 
٢ Jאאא 
٣ Jא،אא 
٤ Jאא،אא 
٥ Jאאא 
 Jא 

א 

אאאאאא 
، א אאאא

      א   א   
     א א א  א א
אאאאא،א

    א א   K      
אאאאאאW 

١ Jא  א אא אא W  אא  
،א  א    א א אא
א    ،   א א

 א א א א  א ،
،אאאאאא
א א א  אא 

אאK 
٢ Jא א א W א א  א א א

א  ،א    א א א א 
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א א ،א א אא   א
אא א אא

 Kא א אא א  א א    
א  א א א      

אאאאאאK 
٣ Jא א  א א א

 א  ،  א א  א  א א 
א א א  א   א א א

אאK 
٤ J  אא אא  א   א א 

אאא،אאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
٥ J אא א א W אא א א

אא   ، א אא א  א
אאאK 

٦ Jאאאאא،אא 
     ،א א    

אאאK 
 JאאאW 

  א    א אא אא  
אאאאאאאאא

אאW 
 JאאאאאאאW 

 JK 
 JאK 
 JאK 
 JאK 
 JאאאאאאאאW 

 JאK 
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 JאK 
 JאאK 
 JאK 

אאאאאW 
      א  א א  

 א א     א א   ،א א
אא ،א אאא א א

אאאאאא
אאאKאאא

אW 
١ JאאאאאW 

א  א א א  א א  א  
אא א،א
א  א  א א א     ،א

אאאאאאK 
   א   אא אא א א  

אא،אאא
 א א א   א  א א א א

אאאK 
٢ JאאאW 

     ،א א א  א א 
אאאאאאאא
א   א א אא  א   

אאאאאאאK 
٣ JאאW 

،אאאאאא
   אא     א    

אאאאא،א
אאאאK 
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٤ JאאW 
אאאאא

אאא،אK 
٥ JאW 

אאW 
אאאאאK 

אאK 
אאאאאאK 

אאאאאאK 

אאאאF١EW 
אא אא אאא 
א    א א   א  א  

אאאאאאא
אאK 

אאאאא،אאא
א ،אא אא  אא

אאאאK 
 

 
 
 
 
 
 
 

אא 
 
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א،אאא
א     אא ،       א 

 א    א אא   א  
א– –א،א

 א  אא א א
،אא،אא

،אאא،
،אאאאא،אאאא
 א א   ، א    א   

،אאאאא
אא  אאא אא K

אאאאK 

אאאאאF١EW 
אאאאאאא

  א א    ،א–   א   
 א א א א  ،א  א אא א

אאא،אא،א
אK 

١ JאאW 
אאאא
א א   ،א א  א א 

אאאאאאאK 
     א א א א   

אאאאK 
 JאאW 

אאאאאא 

                                                 
F١E،،אא٣٩K 



  
 

 -١٤١- 

א،אאא
 א  א  א א א   אא   
אא،א

אא،אאאאא
 א   א א אא    א  

K 
 JאאאW 

א،אא
א،א،א
א א   א א   א  א
א א א אא   א    

אאK 
 JאאאאW 

      אא אא א א  
 אא א،א

אאאK 
 JאאW 

،א
،אאא
א ،א  א  אא א א  א  א א

אאאא
אאK 

 JאאאאW 
אאאאאאאאא

א   א،
אא،אא  
 ،א א  א  א א א אאא
אאאאאא
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א א       
K 

אאW 
  א א   א   א א

F E   א א א.  א א 

א א  א א. 

   א א אא     א 
،א א א א      א 

 א א   א . 

WאאאW 
١ JאW 

  א א  א       

 ،  א    א ،א  א   

 א  . 

  א א א   א  א   א
א.     א     אא 

 א א . 

 א א א  א    : ،אאא 

א ،א א ،א א א . 

   א      א  א 
 א     אא א   . 

   א  א א     אא
א א א   אא א   א   

   . 

  אא   א   א אK 

 א   ،א  א   ،א  

א  א ، א  א  א. 
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   א    אא  א  א 

: 

١ Jאא : 
  א  א א א     אא  
   א    . : אא – א

א. 

٢ Jאא : 
 א  א  א       א  

א. : א א – א א. 

٣ Jאא א: 
    א  א : א - א - א א.
   אא         אא א 

א . 

    א      א א.  

  א  א   אא אא  אא א 

 א אא  א א  .א אא  א

   אא    אא א אא  א  

אא א  א  א א. 

٢ JאW 
   א א   א א    א 

   א.   א  א   א    

    א א א    א  א  

א א   . 

 א  א         א
   א   א   א   

א .א  א    א     

א    א א  א א א. 
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٣ JW 
       א א אא  א. 

 א    א   א       

  א    א  Kא      

  א א  א. 

 א א           א
א   ، א א     .  א   

    ،   ،   ، א א 

א ، א   א     א א  

א א א    אאא. 

٤ JאאW 
  א אא א א א  א   א א 

א    א א    א א א  
  א .  א  א א     

א א. 

WאאאאW 
 א א  א        
 א א.     אא א אא אא א  

   א א א א   א    

    א       א  

א א. 

 א   א : 
١ Jא  אא א א W 
 א  אא א     א    

א א א א ،  אא א א  א 

،א א ،א א א ،אא א אא 

א.  א    א א     

א   א א : ،אא א אא،אא 
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א .    אא א     

   א       . א  א  
א א  א   אא א   א 

 א    אא. 

٢ J  א : 
   אא        א  

  א.    א   א     

 ،              

א א  א      א  

       א א  אא    .א א

 א             א

א  א   אא      א 

א . 
 א             א

         א א   

א  א   א א   א א   א א  
א   אא  א   א א   

     א א    א א 

  . 
٣ J  א א: 
 א        א .   

 א    א א   א  

    א  א.   א  א  

א   א  . 

  א   אא ،א   א  א  
אא     ( )      

   א א   א  א    

،        א א  

     . 
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 א   אא  א   א א א   

  א א.  א  א  א   

א א   א ،א ،א א  אא 

. 

٤ J א א א: 
   א אא א  א א   א א

 א א    ،א    א
א א. 

  א   א Fא  א אE
           א א אא 

א. 

٥ J  א  אא א א: 
   א  א א      
א    .    א א    אא 

א         א א  
،א    א    א  א    

א     אאא  א   א א 

א.  אאא א  א     

 א אא. 

       א א א   אא 

א.      א א א א א א 

 א א א .    א    

   א     .  א   

  א      u1593 א  

  א א א   א א.     

 א א   אא    א. 

      א         

  א   א  א .   א  א 
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  א א    א א،א א ،א 

אא א ،א א א א      

،א אא א ،א  א   א 

א.  א         א  

אא    א א      

  א. 

٦ Jא א א א: 
    א א א    א    
 א א   א א   א  א א 

א .      א  א א   .  

א  א א    אאא (א *  א) א. 

 א      א  אא     א אא  

 א    א  א   א א א 

  א א . 

אאאF١EW 
    א  א א  א  אא 

א א א  א א א א 
א. א    א    א ،א א،א 

،א  ،א     א . 
  א א    א  א  א

.     א א א  אא 

  א אא    א א. 
  אא א  א א   א א א 

  .   א א     

 אא   ،א א אא. 

 א א    F،א א،  אE 

    א   א . 

                                                 
F١Eאא،אא،אK 
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א  א  א    א    

א  א א     א. 

    א   א א  א א א
F،א ،א א ،א  ،א ،א 

،א ،א א א.   א א   

    א    א אK 
א  א א א א  א א   א 

א אאא א     א .    

אאא    א   א א  א  א 

א א.   א א א אא  א  

 א א א  אא    א   

אא א. 

  אא  אא?
אא،אא،אא?

אאK 
אאאF١EW 

  א    א: 
١ J   . 
٢ J       א. 
٣ J    . 
١ J    : 

           א 

א.   א א    א א   א א 

 . 

  א  א אא  א      

.    א א    א א   

                                                 
F١Eא،א،،،א

،٤٦א،٢٠٠٦K 
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א         א  K א  

 אא  א א ،א א      

  א . 

٢-       א: 
 א         .

    W א א Problem detective method،
אאideal methodא،consumption chain methodK 

 א א:  
       א  א   א 

א  .    א  א א  א 

،א  א א א  א א       

   . 

  א    : 
 J  א   א.  
 JאToasterK 
 J   א א  א.  
 J   א   .  
 J    א   א  

   א     א.  ،  אא
 א    Magnavox    

א    א    א     

   א.      א א    

  א/א   אאא/א. 

א אW 
  א     א     

  א א .     א א  אK 

 א   א  א   א א   

 א א. 
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   א    .  ،  א
?WאCookies 

  א  א א "، א א   א   

 א  א        א  

 . 

   Proctor & Gambleא    א
אאאOlestraKאא  א 

  א    א ،    א 

אא א  א  א א. 

      א א אא   

 אאK  א     אא  א 

א א א א א . 

א   א: 
"   א       א  א

אאאlemonא א". 
א      א א  K  Saturn

א      א      K  

  א  ،א א  א א א א   

   א . 
?      FE א   א  

     א (א) ،א    א  

K? 
 א   א א  א א א א.  

א  א   א  א. 
?      א     א א 

  א   א ،  א   א 

  אK? 
    אא      ،א א א 

  אא א . 
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٣-    : 
 א א  א   א،   א 

 .  א       א א א 

א    א א  אא  א א Kא 
 א א walk mansא   א א.  

א     א ،  א  א  א  

א  א  אא   א   א   

،    א א.א      א 

 א  א א א     א. 
    א    א ؟ 
 א    א.  ،    

א   א א   א אK  

: 
:   א   א א      

  א א  אK 
:         א ،א  . 
:    א     א . 

  א  א  א א    
א  א א א. 
 : 

:   א א  א   א    

 .  א
:   א א א  ،    

   א. 
         ؟א 

א א    א א א א 
، ،א   אא   א  א א  . 

    א  א. 
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 א     א  א  א .
   ،Gould Corporation אא א 

א  א: 

 J א א    א. 
 J         א    

 ١٥K٪ 
 J א  א א  א  ٣٠ % א  

٤٠K٪ 
 J  א      א. 

אאאאאאאאW 
אא،אאא
אאאא،אא

אאאאאאאאא
אאאאאF١Eאאאא،

  א   א א  ،  א 
  א       א  

אא 
אאאא

אK 
אאאאא

  א א   א   א  א  א
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אF٢EK 

   א      א אא  
                                                 

(1) Braddik. W-Management for bankers – Second Edition buter Worths. Et Co. 

(publishers) ltd. London 1991. P. 23. 

(2) Ibid., P. 24.  
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א،אאא
אאאא

א  K  א אא  
   אא אא 
א،אאאאאא

אאאאאא
א          א א 

אאאאK 
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 

 
 
 

אאאאאאא 
אאאאW،א،א

אאא،א،אא 
אאא 

אאא 
אאאאא

אאאאאDאא
W 

אMagrathאא(4P)
א   ،א א       

אאאאאאא
       א  (4P)א  א

א Wא ،אא،אאא،א ،א ،א ،א
אאK 

אאא(7P)
אאF١EK 

 

                                                 
(1) Monique Zollinger – Marketing Bancaire (vers une banque du troisiseme type) – Dunod, 

Paris, 102. 
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 
 
 
 
 
 
 

אאאF١E 
Wא?אאW? 

אאW 
א א א     א א  

אאאK 
    א א    א 
אא אא 

אאאK 
אאFאאWE 

א،אאא،אא
 א،אא אא א

אW 
١ JאF٢EW 

  א א  א ،א א   
אאאא،אא

אאא،אK 

                                                 
F١EKא––،٢٣٤K 
F٢E Kא–א אא– א א–אא–א

١٩٩٨،٢٤٦ 

  الجانب
 الشخصي

  الجوانب
 الملموسة

  
 المنتج

  
 السعر

  
 التوزيع

  
 الترويج

 

  العملية
 الإدارية

  
 المنتج

  
 التوزيع

  
 الترويج

  
 السعر
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א   ،א א  א      א
   א   א   א א 

 ، א    א  Wא א 
    א א  א אא  ، אא

 אאאא
אK 

٢ JאW 
אאאW 

 Jא   Wא א א  א א  
Wאא،א،אK 

 JאאWאאאא
Wאאאא،אאK 

אאW 
 JאאאWאאאא

אאאאK 
٣ JאW 

אאאW 
 JאWאא،אK 

 JאWאא،אא
אK 

א    א      א א  
  א     א א  ،א   

אK 
٤ JאW 

אאאW 
 Jאא  Wאא

א،א،
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،אW،אאאאא
אאאאW 

١ JאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאאאK 
٥ JאאאאאK 
٦ JאאאאK 
٧ JאאאאK 
٨ JאאאאK 
٩ JאאK 
 JאW

  ،     א    
א، א  אא א

אWאאאKKKאK 
א א א   א    א א  

אאאאאK 
٥ JאF١EW 

    ،א     א  א א 
אK 
 Jא   W א א  א א 

אWאא،אאKKKKאK 
 JאWאאא

 א         א  א
א?אא?אא

אאאK 
                                                 

F١Eאא،א،،א٢٤٥K 
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٦ JאאאאF١EW 
אאאW 

 Jא א Wא אא    א א  
אא،Wא

אאKKKאK 
 Jא  W א  א  א א   

    אא  א  א א א  
 א    Wא  אא  ،א 

KKKKאK 
 JאאWאאא

אאא
KKKאK 

אאW 
     א    א א

אK 
אאא،

א א  א אאא   ،א א 
  א א ،  א א     

אאאאאא
אאK 

אא،אאא
F٢EW 

                                                 
F١E،א،،א،١٩٩٩،٢٦٩K 
F٢EאW 
 JKאא،F–E،،

٤٣–٤٨K 
 JK،אא،،٥٣–٥٦K 
 JKא–אא–אא–١٤K 
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١ JאW 
    א א    ، א 

         א ،א ،א 
אאאK 

٢ JאאW 
    א     א א  

،אאא
א א א  א K  א   א 

אאאאא،
א  א Fcrédit cards E   א  א 

אאאאK 
٣ JW 

אאאאא،
אאאאKאא

אא،אאא،
אאאאKאא

אאאK 
٤ JאאאW 

א،א אא
.אאאא

   ،א ، א א א
אKKKאK 

 א א   א  א  א 
א אאאאא

אK 
٥ JאאאW 

א א א   ،א א  א   
אאאאKאאאא
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א    א  א א   ، 
אאאא

אאאאא
אאאK 

٦ JאאאW 
אאאאאא

א א א א א א  א א
א،אאאK 

אאאאא 
אW 

 J אאאאK 
 J K 
 J אאאאאאאK 
 J   א   א א א א 

אK 
 J אF١EK 
 J אK 
 J   א     א    א א

K 
 J אאאK 
 J K 
 J K 
 J אאאאK 
 J אאאאK 

                                                 
F١EK––אאאא–אאא–

–א٢٠٠٠،٣٠٦K 
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אאאW 
א א: 

١ JאאWא אאאא
אאא אא؟א

אאאאא א. 
٢ JאאWאאא. 
٣ Jא א W א א   א  א

א ،א  א א א אא  א
אא אאאKKאא،א

אא אאא. 
אאא אW 

אאאאא: 
١ Jא אאאW 
 Jא: 

 Jא א. 
 J،א אא    ،אא א

אאאאאא، KKKא. 
 Jאאאא. 
 Jאאא אאאאאא. 
 Jא: 

 Jאא،אא. 
 Jא א   א   ،  

א،א אKKKא. 
 Jאאאאא אאא،א

אאא،א. 
 Jאאאא. 
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 JאאW 
 אאאאא. 

 Jאא:  
. 

א: 
 J אא אא. 
 J  אאא. 

 J  אאא. 

٢ Jאא א: 
 JאאW 

אא אאא
  א א א  א א א אאא 

אא א. 
 JאאW 

אאאא אא. 
 JאW 

א א
א אא: 

אW אאאאא
 א. 

 J  א א  W   א     א
אאאאא، 

א. 
 J  א  Wא  ،  א     

אאאא. 
 J  אW א

אא א. 
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 J א  W   א      א
 . אאאא

 JאאאW 
אאאאא

אא א א אא אא
אF١EW 
אאאWאאאאF٢EK 

١ J אאאאאאא
אאאאK 

٢ J א   א אא א  א
אF٣EK 

٣ J   א  א אא  א אא א 
אאא

F٤EK 
٤ J  א א א   א א א 

אאאאאK 
٥ J א    א   א   

אאאאאF٥EK
אא  א     

אאK 

٦ J אאאאאאאאא

                                                 
F١E K אא   K  – א א א–א   א

אא–אא٩٠٢٣אאא
–אא–אא٢٠٠٢٩٠K 

F٢EK–אא–אא–٢٠٠٥،٨٣K 
F٣EKא–אא–אאא٢٠٠٠K 
F٤EKא––אא–א–א٢٠٠٠،٧١K 
F٥EKאא–אאאאאאאא–

–א–٢٠٠٥،٧K 
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א אאאא  א 
אF١EK 

 JאאאW 
١ J אאWאא

אאא אאאאא
  א  א א א אא 

אאאאF٢EK 
٢ J אאאWאאא

   א      אא 
אאאאאאאK 

٣ J אאWאאאאא 
אאאאא

אאK 
٤ J א  א Wא   א  א א 

 א אא א       א
 א א  א  א א 

אאאאאאא
אאF٣EKK 

אאF٤EW 
  א א    א א  

א،אאW 
١ J אאK 

                                                 
F١E Kא–א–אאא–א

٢٠٠٥א،٢٠K 
F٢E K   – K   – א א–א א א–

א٢٨א–א٥٤–א–אא٢٠٠٥،٨K 
F٣EKא–אאא–אאא–אא–א٢٠٠١،

١٣K 
F٤EK–אא–אא–אא١٩٩٤K 
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٢ J אK 

٣ J אK 

٤ J אK 
١ JאאW 

א  א א א א     
אאK 

٢ JאW 
אאאאא

אאK 
٣ JאאW 

אאאאK 
٤ JאW 

א אאאאא א
אאK 

אאאאאאF١EK 
אאאא 

 אא 

١٢٣٤٥
אא א א 

א 
אא

א 


א 
אא   

אא  א
 א  J  J  J 


א







   J  J  J 

                                                 
F١EKאא–אאאאא

אא––א–١٩٩٤K 
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אאאW 
 אאאא א א

א،אא
אאאאאא،א

W 
١ J  א א      א א 

K 
٢ J אאאאאא

  א א    א  א א א
K 

٣ J   א א  א     
  א  א א  א א   א

אK 
אאW 

WאאW 
    ،         
אאאא،

אK 
אא،אאא،

 א   א   ،א  א א 
אאאאאאאא

K 
١ JאאאW 

אאאאא
 א   א א    ،  W،א

אאאאאאא،א،א
אK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

א 
   א א  א א    א 
אאאא אא

אאאאאא
אאF١EW 

                                                 
F١EKא–אא––٢٤٠K 

الزمن

المبيعات 
والأرباح

التكاليف

المبيعات

الأرباح

 النموالمجموعالتدهور
 التقدم

 خدمة ذات دورة حياة متوسطة ةلخدمة ذات دورة حياة طوي

قصيرة جداً حيث خدمة ذات دورة حياة 
 أنها تتحدد مباشرة بعد التقديم
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 
 
 
 
 
 
 
 

אאאא
א        א   אא 

אאW 
 JאW 

א    ،א  א א   א א  
א  א  א      ،  
א،אאאאאא

אאF١Eאאא،
אאK 

אאאאא
٩٠٪אF٢Eאא،

K 

אאאאW 
אאאאא
אא،אא،

אאאאאF٣EW 

                                                 
F١EKא–אאאא–١٤٤K 
F٢EKא–K–א–אאא–א٢٠٠٣٢٧٤K 
F٣EKא––١٤٨K 

عدم 
استقرار

عدم  تقديم
استقرار

 نمو
 نمو
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 JאאאאW 
      א ،א  א אא  
אא،א،

אאאK 
 JאאאאW 

א،אאאאאאא
אא،אאK

אאW 
 J אK 
 J אאאK 

 J אאאK 

 J אK 
 JאאאאW 

 ،א א א א  א אא  
אאאאW 

 J אK 
 J אאאK 

 J אK 

 J K 
אW 

אאאאא
אאאאK 

 JאW 
   ،א א    אא   א  
א  א   א א א   ،א  
،א   א    א   ،א א
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אאאא
א،אאא،אאא

אאK 
 א   א א    אא   

W 
 J אאאאK 
 J אא،אאאא

אאW 
• ،אK 
• אאאאK 
• אאK 

אאאאW 
אאאאאא

א א  אא   ، א א  א
אאאW 

 JאאאW 
 א  א  ،א א     

אאK 
 JאאאW 

אאK 
 JאאאW 

אאאK 
אW 

אאאא
    א    א     א  

אK 
 JאW 

    א א  א   א  
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א،אאאאאא
א    ،א  K א    א 

 אאאא
אאא،אא

W 
 J אK 
 J א א  א א      

אאK 
אאאאW 

 JאאאW 
אW 

 J אאאK 
 J אאאK 
 J אאK 

 JאאאאW 
   א א א א א   

אאאאW 
 J אאK 
 J אאK 
 J אFאאאKE 

 JאאאאW 
אאאאא،

W 
 J אK 
 J אאK 
 J אאאK 
 J אאאאK 
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אאW 
 אא   א א      

 אא א א א
אאK 

 JאאW 
אאא،אא

   א א א  א  אא   ،א א،
 א  ،א  א א  א א א 

אK 
  א   א א א

אאא،K 

אאאאאW 
،א א  א  א  א  א   
אא   ،א   א   א

אW 
 JאאאאW 

אאאאאאאאK 
 JאאאW 

،אאאאאאאאא
אאאאאK 

 JאאאFאאWE 
،א אאאא

אK 
 א   א אא א   א א 

אא،אאאK 
אאW 

    K   א א א א 
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אאאאאא
אאF١EK 

אאW 
אאW 

אא?אא
אאאK? 

א      ،א א    
אאאאאא

אאאאK 
אאאאא

אאK 
אאא
א  אא   ،  א  א א

  א  א    ،א א  
אאא،K 

אאאאאW 
אאאאאאW 

١ JאW 
א،אאאא

אאאאאאאא
אאאא

א      א  א א   א 
 ،א א  ،א  ،א   ،א
 א א  אא  א   א אא  א

אאאאאאא
                                                 

F١E  – א  א   א א  J  א א
אאא––K 
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א א א א  א   א    
א    א א     א א 

א אאאא
א אא אאא
 א א   א  א אא
 א    א  א א א

אא   א  א   אא  א 
אאא אאאא
  א א א   אא  א

אאK 
٢ JאW 

  א א        א 
אאאFא،אאEאאאא

א  א א  א  אא  א 
אאאאאא
  ،אא אא  א   
   א  א א  א א  א 

 א   א א  א אא    
    א א   א א  אא
א   א   אא     א

אאאאאא
אאאאאא
 א   א   א    א א

  א א     א  א 
    אא א א א א  א 
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
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٣ JאאW 
 א אא א א א א
א א    אא א א  אא  א א
    א א  א א א   
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אאאאK 
٧ J א א Wא א   א א 

אאאאאא
א א  אא א
א      א    

אאאאK 
٨ J א  W  א א    א א 

 א אאא א
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אאאאאא
א  א א  א

 א   א  
אאאאא

אK 
٩ J אאWאא

 א  א  א א א א א 
אאאאאK 

١٠ J  אאא Wא אא 
אאאK 

  א   א     אא  
אאאאאאא

אאאF١EK 

אאאאאW 
אאאאW 

١ J אא    K 
אאK 

٢ J אא
K 

٣ J אאK 
 א א     אא     
א    א     ،  

אF٢EK 

                                                 
F١EKK–אאאאאא–א

א – א אא –א –٢٠٠٥–٧
 

F٢EK–אאאאאא–אא–א–
١٩٩٥،١٥٩K 
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١ JW 
אאאאאא

אKא،אK
א א  א         Kא 

،אאאא
אאאאK،א

אאאאא
אאאאא،א

W 
١ J אאאאאאK 
٢ J אאאאאא

א     א א   א אא
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אאFEאא
 א  א Kא    א    א 

א  א  א א    א  אK
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 א  Kא א     א   ،
،אW 
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K 

٢ JאאW 
אאאאK
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אאאאא

אאאKאא،אא
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א     א  א   א، א 

אאאK 
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אאאאF١EWK 
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אK 

                                                 
F١EKא–א–،٢٠٠٢–٢٠٠٣K 
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 JאאאאW 
אא   W، א  אא  ، אא א

אאאאאאK 
אאאאW 

אאאא
W 

١ JאאאW 
אא א    א  אא  
אאK

אאW 
 J        א א 

K 
 Jא    א  K

א    א א   א 
אאK 

 JאאאאK 
٢ JאאאאאW 

    א  אא 
אא K K

W 
 Jאא     א א  

א א Kאא  א     
אאK 

 J א א א א  א  
אK 

 J  א  א א     
אאK 
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٣ JאאאאאאW 
W 

 J א   א 
אKאא

אאK 
 Jא   א     א 

אאK 
 Jאא אאא K

אאאאאאאאאא
א

אאK 
٤ JאאאW 

א א K
אאאאא

K 
אאאLאאא،א

אאאK 
א

א
  

 אאאאא אאאא
 אאאאאאא

אLא 
אא(BCG)אאאKKKא

אK 
WאאאFEאאא

אאאאאאFE
אאW 
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אאFE 
 ١٩٩٨ ١٩٩٩٢٠٠٠

אא ٢٠ ٢٥ ٣٠ 

א ٣٠ ٤٠ ٥٠ 

א ٥٠ ٦٠ ٧٠ 

א ١٠ ١٥ ٢٠ 

אאאא 
 ١٩٩٨ ١٩٩٩٢٠٠٠

אא ٣٠ ٥٠ ٧٠ 

א ٢٠ ٣٠ ٤٠ 

א ٦٠ ٥٠ ٧٠ 

א ٧٠ ٨٠ ٩٠ 

אאאW 
אאZ٠٨}٠ 

אZ٠٩}٠ 
אZ٠٨}٠ 

אZ٠٧}٠ 
א 

אאW 
 J אאK 
 J אאK 

א  א   אא   א א  א
אאFאאEא

K 
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 JאאFWE 
 JאאW 

٢٠H٢٥H٣٠
אאאאאZ

٣ 
Z٢٥

 JאW 
٣٠H٤٠H٥٠

אאאאאZ
٣ 

Z٤٠

 JאW 
٥٠H٦٠H٧٠

אאאאאZ
٣ 

Z٦٠

 JאW 
١٠H١٥H٢٠

אאאאאZ
٣ 

Z١٥

אאW 
٣٠H٥٠H٧٠

 JאאZ
٣ 

Z٥٠
 

٢٠H٣٠H٤٠
 JאZ

٣ 
Z٣٠

 
٦٠H٥٠H٧٠

 JאZ
٣ 

Z٦٠
 

٧٠H٨٠H٩٠
 JאZ

٣ 
Z٨٠

 JאאFWE 
אאאאFE 


אאאא


 

٢٥
אאZ

٥٠
Z٥}٠

 
٤٠

אZ
٣٠

Z٣}١
 
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٦٠
אZ

٦٠
Z١

 
١٥

אZ
٨٠

Z١٨}٠

 JאאW 
٢٥–٢٠

אאZ
٢٠ 

Z٢٥}٠
 

٤٠–٣٠
אZ

٣٠ 
Z٣٣}٠

 
٦٠–٥٠

אZ
٥٠ 

Z٢}٠
 

١٥–١٠
אZ

١٠ 
Z٥}٠

 JאBCGW 
 JאאW 

אא  Z٥}٠א 
אא Z٢٥}٠א٠٨}٠ 

אK 
 JאW 

אאZ٣}١א 
אאZ٣٣}٠א٠٨}٠ 

אK 
 Jא 

אאZ١א 
אאZ٥}٠א٠٨}٠ 

אK 
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 JאW 
אא  Z١٨}٠א 

אא  Z٥}٠א٠٨}٠ 
אא 

אBCG 
א 

 
א א 

א 
 J א
 J א 

אא 
 J א
 J אא 

א 

א אא אאא
א 

  BCGא  א      א
א א א   אאא

אK 
 א   א אא

אאא،אאK 

אאאF١EW 
  אא     א א   

אאאאאW 
١ J אWאא

K 
٢ J א  W       א 

אאאאאK 
٣ J אאWאK 

                                                 
F١EK א  – א א–   אא –א א

א––א٢٠٠٥،٢٥٠K 
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٤ J א  א W א א א   
אאK 

٥ J אאW،אאאאא
،אא،אאא

אאאK 
٦ J אאWאא

K 
٧ J אאWאא

אאא
    א  א א  א 

אK 
٨ J אאאאאא

אאK 
אאאא
 א    

אאW 
١ JאאWאאאKאW 

 Jא   א  א א א 
אK 

 JאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאK 

٢ JאאWאא،אא
W 
 JאאאאK 
 Jא Wא א א א    א

אאאאאאK 
 Jא   א  א א אא א

אK 
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 JאאאאאאK 
 JאאאאאK 

 א   א א א א   א 
אK 

א א    א אא א א  א
אF١EK 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

אאאא 
  א  א     Evaluative Toolא

א א     א Kאא  אא  K
אאאW 

 J א א א   א א   
אאאאK 

 J  א Relative weights א    
אאKאאאאאאK 

 J א א     א  K  א
אאא١}٠٩}٠K 

                                                 
F١EK–،١٦٦K 
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 J
אא

אאאאK 
 JאאK 
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אאאאK 
 JאאאאFאEא

אאאK 
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אאK 
אאאאאK

א א K  אא א א     
K 

 
אFE  

א
א 

א
א

FE١}٠٢}٠٣}٠٤}٠٥}٠٦}٠٧}٠٨}٠٩}٠٠}١
א

FCE


א

 
٢٠}٠√١٢}٠

א ٢٠}٠√١٨}٠
אא٢٠}٠√١٤}٠
אאא١٥}٠√٠٩}٠
אאא ١٠}٠√٠٩}٠

א٠٥}٠√٠٤}٠
א

א ٠٥}٠√٠١٥}٠

אא٠٥}٠√٠٤٥}٠
א ٠٠}١         ٧٢}٠

אW–٤٠٪٤١٪ J٧٥٪FE 
٧٦٪ J١٠٠٪אאא٧٠א٪ 



  
 

 -١٩٠- 

אאW 
١ JW 

 JאאאאאK 
 JאאאK 
٢ JW 

 JאK 
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٣ JאW 

 JאK 
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  א אFBusiness ReengineeringEא  א  ، 

    ١٩٩٢א ، א א   
 א  א א   F א  E 
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א     א       

אאאאאאאאאא
אK 
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אW 
 ?          

א،א،אאאאאא?F١EK 
 א z٢x،א

אאW 
١ J FKFundementalEW 

א
אאאאאWאא

؟א؟אא ؟א
 א     א    א 

א   א א א   
    א

אF٢EK 
٢ JFRadicalEW 

   אא   א 
אאאאאא

 א    K א א   
אאאאא،א

  א א  א       
אK 
٣ J FDramaticWE 

،אאאא
אאא K אא

אאאאאא
                                                 

(1) Hammer Michael et Champy James, Le reengineering: reinventer l'enterprise pour une 

amelioration. 

(2) Ibid., PP. 42-46. 
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
K 

٤ Jא FProcessesWE 
אאאF

InputsE Foutput E     Kא   
אאא

   א    א   
אא،אאא

  א     א א    
אאאאאאאאאאא

אאאK 

אאW 
אאאא 

אאאאא،אאאW 
 JאאW 

א    אא אא
אא،אאא

אאאאאK 
 JאאW 

א א א  א
 א     ،   א א 

אאK 
 JאW 

אאא
אאאאאאK 

 JאW  
א א א    אא א   

 אאK 
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 JאW 
 אאאאא

אאאאאאK 

אF١EW 
 א    א  א א   

אאאFE
Kאאא 

•אאK 
•אאK 
•  K 
•אאאK 
•אאאאאK 
•אאאאK 
•  אאאאK 

אF٢EW 
אאאאאאאFE

אאאW 
•אאאK 
•  אאאK 
•אאK 
•  אאאK 

                                                 
(1) Ibid., P. 57. 

 J א  א אא ،א ?אא א?א א ،  ،
אW،אא٢٠٠٠،٤٣٧K 

F٢Eא אא  ،  Wא ، ، ،٢٠٠٧،
א٥אL٢٠٠٧،١٣٨ J١٣٩K 

- Balle Michael, Reengineering des processus: guide pratique, inconnue, France: Edition 

Dunod, Institut Renault de la qualite et du management, les realites de l'entreprise, 

2000, pp. 18-23. 
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•אאאא
אK 

•אאאאK 
•  אאאאK 
•  אאK 
•אאאK 
•  אאאאK 
•  אK 
•  אאאאK 
•  אאאK 
•  אאאK 
•אאאאאאK 
•אאאאאK 
•  אאאאאK 
•אאאאאK 

אאאאF١EW 
 א،א،א،א،אא

אאW J 

 JאאWאW 
١ J،אאK 
٢ J   א א א אא א  א

אK              
٣ Jא א  אא א  אא  

אאאW J 
                                                 

F١E אא،? א?א،،W
،אאא،אאא٢٠٠٢،٢١١K 

،אאא،
،א،אאW،٢٠٠٢،٢٦–٢٢K 
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 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאW אW 

   א א  א    אא 
אאK 

١ J   א א   א  
אאK 

٢ J،אאאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאK 
٥ Jא   א     א א 

אK 
٦ JאאאאאאK 
٧ Jא   א א א 

א אאK 
 JאאWאW 

אאאאאK 
١ J        א    

אאאא
אאאK 

٢ Jאאא
،אא

אא،אאאK 
٣ Jא،K 
 ٤ JאאאאאK 

٥ JאאאאאאK 
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٦ Jא   א  א א  א  
     א א   

אאK 
٧ JאאאאאאאK 
٨ JאאאאK 
 JאאאWאW 
١ JאאW 
 אאא 

٢ JאאW 
 א   א    א א  

אאאK 

 JאאWא 
אאאאK 

١ J  אא א א  א   א
אאאאK 

 ٢ Jאאאא
אאאאאאאא

אK 
 ٣ Jאאאאא

א אא אאא
אאאאאK 

 ٤ Jאאאאאא
אאאאK 

 א אא א     א 
א  א  א    א    

    א      א א  
אK 
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אאאW 
 JאאאאאאW 
  א  א    אא א    

אאאא
אאאאאא

אאאא
אאK 

 JאW 
א    א       א  

א א
  א א  אא  א    א

אאאK 

 JW 
 אאאאאאאא

אאאאאאא א
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אאא

K 
  

                                                 
(1) Billon Dominique et AL : Sous la direction de Tardeau  Jean-Michel, Marketing et 

gestion des services, 1ère Edition, France : Edition Chiron, 2004, P20.  
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 
 
 
 
 
 

אF٢E 
אאאאKFE Eiglier . P et LangeardEF١E 

אאאW 
 Jא  W א א     ،

K 
 Jאא א א Wא  א  א א א 

 א א    א   א 
אא אא   אK

אאאאאאא
אאאK 

 Jא א  W     א א  
א    א ، א    א 

אאאאK 
  JאWאא،אאאאאא

אK 
אאאאW 

  Jא Wאאאאאאאא
אאא  ?אא? A Front office @،

אאאא אא
  A Back-office @ א   ،א    א

אK 

                                                 
(1) Ibid, P21. 
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  JאאWאאא
א א א אא

אא 
אאK 

אאW 
 אאF١EW 
  Jא א Wא אאא א 

א،אאKאאאא
אא،אאאא

אאאאאK 
  JאאWאאW 

 JאאאאF٣אKE 
 J א   א א  Fא אEא

אF٤אKE 
 J אאKFא٥KE 
 
 
 
 
 

 
אF٣E 

אאאאF٢E 
                                                 

(1) Ineum consulting, training on line, Ariaconsult, Reunion de restitution de retour 
d'experience & Plane de generalization sure CD: Liverables finaux EAT, 27/07/2007, 
Document interne a la B NA, P 4.�

(2) INEUM Consulting, training on line, Ariaconsult, Réunion de restitution de retour 
d’expérience & plan de généralisation sur CD: Livrables finaux EAT, 27/07/2007, 
Document interne à la BNA, P5 . 
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 التعرف على ما هو موجود

 تحديد السيرورات التي تجب إعادة هندستها

 )لمراد بلوغها(التظيم المستهدف 
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 א   א         ،
א،אא אא،אא

 א א א    א  ، א ،א
K 

אא٢٦אאא
  ،א  א א א   א

 א    ،،א א א ،א
אK 

אא،אאא אאא
אאא א

א אא Kא   א     
KאאאאK 

אא
  א      א א  

א ،א א  ،א   א   א
א،א אאאא

אאאK 

אF٤E 
אאF١E 

 
  

 

 

 

 

 

                                                 
(1) Ibid, P 5. 
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 ٢٣אא
אאאאאאאאא

אאאאאאאK 

 אאאאאא
 א ، אא א    א ،

א א א،אא
אאK 

א    א א   א   א 
א    א    א א

אK 

F٥Eא 
אאWאF١E 

 
 

 
אאאאאאא

א א    ٢٠٠٨ א   א  
،אF٢EK 

אאאW 
   א     א، א א  

 א א  א      א  ،   

א א    F٣E،   א  א 

                                                 
(1) Ibid, P. 5. 

F٢EKאאא–אאא–אאא
אא––אא٢٠٠٧K 

F٣E    א – א א א   א –
א،אא٢٠٠٧،١٥K 

 ٢٠٠٨إلى نهاية 

 التعميم على جميع شبكات الاستغلال للبنك
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אא    א،  א א א  

 א   א . 

  א   א א  א א  א
،א    א   א، א אא 

א  אא  א،  א   א אא 

א  א א،  א  א א   

   א    א א א  א  א  

א  א  F١EK 

   א א  א   א א א א 

 אאא  א א א   א א . 

א א א  א א: 
  א א   ١٩٥٠ ١٩٧٠ א ،  

 א(Professional)  א א א   א א 
١٩١٤،    אא،     א א،

  אא   א  א : 

 J א W 
   א   א   א    

 א א،   א   א   

א א א  א א א،   

א  אא א،א א،      

 אאא אא א א  א א   ،  א 

  א א א . 

 J  א W 
  א א   א   א   

 א    א   א   

                                                 
F١E–אאאא–אא،א،אא

٢٠٠٩،؟١٠١ 



  
 

 -٢٠٥- 

  א،  א      אאא 

א א . 

 J  אא א  אW 
    א א،   א אאא א 

 . 

 J   א  אW 
    א א ، אאא  א 

   א   א . 

 J  א    אW 
     אא א  א،   א 

א . 

 –   א    אW 
  א א  אא אא ،א   

 א  אא א، א  א א، 

א  א אF١EK 

   א א א   אא א    

 : 

 א א :  
   א      אא א א א 

 אא  ،   א א،א 

אא א،א א. 

١ JאאF٢EW 
אא    א،    ،    ، 

                                                 
F١Eאא،א–אאאאא

א–،אא،אא٢٠٠٨،٢٥–٢٦K 
F٢Eאא–אאאאאאא–א

،٢٠٠٣א،٣٩K 
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  ،     א ،       ، 
 א א : 

 Jא  א، א، א،         

א . 
 J   ،    א    

א،      אא א  א א 

  ، א   . 
 J   א   א       ، 

  . 
  א א   א  : 
   א א א א  א  : א  - א

       א א  . 
-  א : א א  א     

،    אא א     ،  
      א א  א  

  . 
 -  א א :   א  א א  

   
 א   א א   א F א   א  

 KE 

٢ JאאW 
  א א  א א  א א א  

        א       
  א  א א    א 

 א،  א  א  א  א  אא  
 אF١EK 

                                                 
F١E א،א–אא א،אא

א–،א،אאא٢٠٠٦،١١٨K 
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     א א   : 
 JאאLe Porte – Monnaie ElectroniqueW

   א  א א  א . 
 JאאאLa Monnaie Virtuelle Wא א 

א . 
٣ Jא אW 

  א א،   א א    

 אא  א א   אא    
  א    א א      

א אאF١EK 

٤ JאאW 
  אא א،  א א   

          א א 

  ،אא،א א ،א  ،א א א، 

 א אF٢EK 

 א א  א א     א א  

  . 

   א  א א : 
 J W  א    אא،   

א  א א אא،     

א  א א א،      

    א . 

                                                 
F١Eאא–אאא–אא

 אא ،א ،     ، א א א א
١٤L١٥٢٠٠٤،١٩٩K 

F٢E  א  – א ،א ،א  ،א א–،א אא
،٢٠٠٣א،١٤٠K 
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 J W    א،    א   

א    א   א    א
א א . 

 J  W אאאאא   א א  

אא א. 
 
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 

 
 

 
 א א -  א א-   א

  א א     .   א  

 א    א א   א(convenience)
  ،   א   א    .

   א   אאא א ،    א 
א א  א  א  אא א א   
א  א  אא א א   א ،א   
א  א א    א א  א  א
  אK 

אאW 
א    א א אאא   א א 

אאאאKאא
אאאאK 

 FBommsEאאא
אאאאאFאE

אFאKE 

אאW 
אאW 

אאאאאK 
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אאאאאK 
אאאאאאא

אאאK 
אאאK 

אK 
אאאאאK 

אאאאאK 
אאאK 

אאW 
א אאא
   ،א א      א 

   א  א،אא א     
אא א אא   א   א 
א   א  אא א א א א

אאאK 
אאאא

אאF١EW 

WאאאאW 
א א   א א א א  א א 

אאאאא،א
אאא Wאא

   א  א ،א א א 
   א  ،א אא א  א  ،

א א א  א א  א  א א א
אא א א א א אא  

אאאאW 
                                                 

F١E K א  –אא      א א
אא–،אא١٥٠K 
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FLE


Z
FLE

W 
Zאאא??א?K? 
Zאאא??א?K? 

Zא?K? 
Zא?K? 
Zאא??א?K? 

Zאא??א?K? 
אאאא??

 א ?  ? א       א  ? ?א  ،
אאא،אא

א א א   ،אא א  א  
אאאאK 

WאאאW 
א א אאא א  א   

 ،א א  א א א   ، א א
אאא،אאW 

١ J ،אאאא
،אאW،،K 

٢ J ،א א ، אאא 
WאאWא،אאא،א

،אאא،אאK 

٣ J א  אא א א א  אא א 
 ،אא    א א   ،

אאאFאאEאאאא
אK 

אאאאא
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 W،אאאא א 
אאאאאאאא،אאא

  א    Wא אא Wאא ،א ،
 א W  ،א ،א א  ،א א

אאKKKאאא،
אאא،אאא

אאאא،א
אאאK 

א א    א   א   
אא אא،אא א א

،אאא،א
אאא،אאאF

א،אא،אאאאאאE،
אא  אא אא 

K 
  א  א     א  

  אאא א אא 
א א אא אא،א
א،אאאאאא

אא،אאא،א
אאאאאאא 
      ،א א א

א،אK 

WאאW 
א  א   W  ،א ،אא ،א 

אאאא،אאאW
א  א   א  א ،א ،א ،א

אK 
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אאW 
١ J א، א  א א א   

א  ،א      א  א
אאאאאK 

٢ J אא א
אאאאאK 

אאFאאEאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאאא
،א    א  א  א א  א 
אאאאאא

אאW 
١ J אאאאא،אא

אאאאK 
٢ J אאאK 
٣ J ،אא،אאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאF،א،א

א،אKE 
٦ J אאאאאK 

אאאאא
אאK 

אWאאW 
  א אא א א 
،א   א א   ،    א א

אאאK 
  א א  א א א

 א ،א  אא 
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אאאא،אא
אאא،אK 

 א א  א א   א   
 א אאF   Eא א   

אאאאא،W 
ZH١H٢H٣HKKKKKH 

אאא??אאא
?? אאHאאאא

א?K? 
 א  א א  א  א א  א

אאאאאאא
אאאאאא

אK 
אאאW 

 JאאאW 
    (Mciver, Naylor)א   אא 

אאאאאאאאW 
  א  א     א א א 

א  א  .      א    

א    א א א  א אאא א  
א א  K    א   א   א ، 

   א    א א    א ،   

  א א א . 

  א   אW 
  א א : 

 א א   א א א  א  אא 

א א     א א אK 
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  א א : 
 א א       אא א  

א.   א  א א א א א אK 

  א אW 
א א א א      ، 

א ، א ..א. 

  א   א א  א א   

 א א א א    א  א א  

 K 
 JאאאF١EW 

 א א א  א ،א  א  
       א    א 

א ،א    א א    
 :   א אא   א אK  א

(Naylor & Mclever)אא א   ? א א 

 א  א א א אK? 

  אא א   א     א א א
،אאאאאBoundrisאא

אא(A.B.A)٦٠٪אאא  א 

 א א     א א  

א (א   א א)   א א  א 

 א  ،    א א  א   א 

     א  א א   א   

،  א א      א. 

   א א  א א  א   

אא א א א   . 
                                                 

F١EK–אאאאאא
אאא–אא–אא–٢٠٠٨K 
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 א א א א א א א  אא אא  א
א  א א  אא א א א ،א אא
،א א א א   ،א א ،א א א

،א א א  א ،א א א. 

 א א א  א א   א 
    א .    א א  

א א       א א    
א ،א    א א      

א        א א  א 

 אאא،  א  

א א  א  א   א
        ،      א  

 א אא א א   א א   

  א  א א   אK 

 א   א א   א א א 
א א    א א     אא 

א א א  ،א        

א א    א א      אK 

 א   א א א א א  א
  א א  ، א א אPodolsokiא א

 א?     F Eא      

אא  א  אא      א K? 

 א א א  א  א א  א   

א א W 

 JאCardsW 
 א א  אא  א   א א
 א אא      א   א، א  אא

  .  א א   W 
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 JאLאDebit CardsWאא
   א      א א 

 א.  אא    א K 
 JאאCredit Cards Wא אא

  א   (Pre-set 

Credit Limit) א אא
אא   א א א    א  

    אא       F א א  

אE  א   א א Kא א
 א  א(VISA) K  (Master Card)

(American Express)K 
 Jאאאאאא(C.D & A.T.M)W 

 א א א א  אא א א   

א ،א     א    א  

24 א   א.   א  אא א א   
א    ،אא ،א ،א אאא   א 

א א א .  א   אא(On-line)
א   א  א א ،אא א 

.  א   א   אא  א 

א א .   א א א א،אא   

،א   ،  אא א..א. 

 Jאאאא(E.F.T.P.O.S)W 
 א א א   א   א   

אאאאא(Terminals)
   אא        א

א،  א  א    א א
א א.  א א א  א א  א 

א א ،א   א א  א      
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    א   א     א א 

א  א    א .א א    א 

א א         אK 

 Jאא(Phone Banking)W 
 א   א א    א  א 
א  א ،   א   א  ،א 
 א א   א  א   K
 א א  א א     א 

،  א  ،א  אא  ،א  אא 

...א. 

 Jאא(Home Banking)W 
  א   אא א   א   א אK
  א א  א א        

 א א.   א    א א א
א  א    א א א  א 

 א ،  א א   א א 

  ،א   ،א  א א  

אא א  א     ..א. 

 Jאאאא(Mobile Banking)W 
  א א    א   א ،א 

א א  אא א   א א   א 
      א אא א  א 

      א       אא. 

       א ،א    אא  
א  ٢٠٠٠ א   א   אא

YahooאאK 
 Jא(Internet Banking)W 

  א  א א א א    א
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 א א א.  א א א    א
    א  א   ،א  א 

      א   א   ،א   

אא (P.I.N)אאאא
 א  א א  א א.   

 אאאFא אE     א 

 א : 

 J א א(Informational Web Site) Wא  א א 
אאא

K 
 Jאאא(Communicative Web Site) Wא،א 

א     א א  א K 
 J א א(Transactional Web Site) Wא ،א א  

א   א     ،א    
 א  א   א     א 

א      ،א     

 K 
 א  א  א א       

 אא (Virtual Banks)א   א  ،  
א،אK 

אאאאאW 
אאאא

W 
١ JאאאW 

אאא،אאא
אאאאא
אאאאאא

אאאK 
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٢ JאאאאW 
א،אאאא

א،אK 
٣ JאאW 

     א א א א א א 
אא א        א 

אK 
٤ JאאאW 

א  אאאא 
א،אאאאא

אאK 
٥ JאאאW 

،    א א  א   
א     א א   א   

،אאאאאאא
אאK 

٦ JאאאאW 
אאאאא

 א  א    א א א 
אאK 

אאאאW 
،אא א  א א   א א   

אאאאאאK 
١ J אאWאא

אאK 
٢ J א א W    א א   

א  א א 
אK 
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٣ J א א Wאא א،א  
Kאאאאא 

אאאאאאאW 
אאאאאאאאW 

 J א؟אאא 
 J ؟אאא 
 J ؟אאאא 
 J ؟אא 
 J ؟אאאאא 
 J אאאאאאא

אK 
אאא
 א  אא א  א א 
אאאאאא

א ،א 
אאKKKK 
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 

 
 

 
אאא

אאא،אאאאא
אא،אא
א    א    א א א

אאאאK 
אאאא،א

     אא      א א
 א א      א  ،א  K

 א  ،      א  א 
א א  ،א   א אא  א 

אאאK 
א א،אא א

אאא،אא،
אאאאאW 

١ J אאFE א ،
א א   א א  א  

אK 
٢ J א    א א א  א   

 אFאE      א  ،
אאאאK 
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אאאW 
 J אאFאאEאא

אאK 
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 א א   א  א   
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٨ J     אא א   א   א

אF٢EK 
                                                 

F١EKאא–אאא–––א١٩٩٧،١١K 
F٢EKאא–אאאאא

אא–––١٩٩٤،٩٧K 
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אאW 
אאW 

١ JאW 
אאא

א א א  א א    K  
W 

Cf X ca 
FE

m / cv 
Se = 

 
Cf 

FאאE
pvu – m / cv 

Se = 

SeWא  caWא 
CvWאא cvuW 
CfWאא pvuWא 

m/cvWאאא(m/cv = ca – cv) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אא 
٢ JאאW 

،אאאאא
אאאאא

آميات مباعة

تكاليف

خسارة

 الربح

تكاليف ثابتة

تكاليف متغيرة
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א א  א   א  א  
אא،אא

W 
 JאK 

 JאאK 
 Jאאא،אאאאאא

 אאאאא אא א
אא،אK 

٣ JאאאW 
א א א       א  

אא،אא
،א  א א     א    א
   א  אא   א א  

אאK 
٤ JאאW 

אאא
    א א  אא  ،א  א א

אאא،אK 
٥ JאאW 

    א   א     
א א א א،א א
 אא    א         
 א  א   א

  א  א  א א  א  
אאאא
،אאאא

אK 
אאWא
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 א،א ،א ،א  
F١EW 
١ JאאWאאא
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אאאא

،Wאא 
 J אאאK 
 J א       א א  א  

 א  א א  א  א    
אאK 

                                                 
F١EKאא–אאאאאא–א١٩٩٧،٩٨K 
F٢E K א –א  א א  –   א –א 

א–אא٢٠٠٥،١٤١K 
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 J אאאא
אאאא א

אאאאK 
٢ JאאאאW 

   א   ،א אא    
א א،א 

אW 
 JאאאK 

 J א   א      א 
אאאK 

 JאאאאK 
אאאאW 

אאאK 
אאאאאK 

٣ JאאאW 
א
א  א     א  א  א  K

אW 
 Jא  א א א  א א 

 א א      א   א
K 

 Jאא
א  אא       Kא א 

אאא
 א  א א     א א

 א   א א  א אF 
KE 
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אאאאF١EW 
١ JאאW 

   ،א א  א     
     א   א א א  א
 א א א א א 

אאא אא
אאאאא

אאK 
 א א  א א   א א 

א  א א א   א     א 
אאאאאא

אK 
א א  א  א א  א א  W

אאZאא–אא 
א א א  אא אא

אאK 
  א א א  א א  א א  

אאאאאאא
אאאאאW 

 JאאאK 
 J        א  א 

אאK 
 JאאאאאK 

אאאאאאאא
    א    א 

                                                 
F١E א   א –    א א  אא 

 א א–    –א א  אא –א 
אאא–אא–٢٠٠٨K 
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אאאאא،א
אא،א،אאאא

אאאאאK 
א אא א  א א  

   א  א  ، א  
אאא،א א

אאK 
 א   א     א א   

 א א      ،א ?  
 א         א א 
  א  א  א אא     

אאאאאא
אאאK 

אאאא
אאא

אאאאאאאאK 

אאאאאאאW 
 א אא  א א    א 

אאW 
אא  א א  א  

  א Fא
אאEא

 ،א  ،א     א  KKא ،
אאאאאאK 

א   אא
אאא

 Kאאאאא
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٨٠٪אאאא
אאK 

       א  א   א
אאאאאאא

אאאK 
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@Ý–ÐÛaåßbrÛa@@ @
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 

 
 

 
،אא א א א א

א  א א א   א  א   
،אא،אא

אאאאאאאK 
אאW 

?Wאאאאא
Fא Eאא F١E K  א א   א  

،אא،א
אאאK 

   א  א א א א א 
 א א א  א  א  
  א  ،א  א  א

 אאאא
F٢EW 

אאאאאK 
אאאאאא

אאאK 

                                                 
F١E K א   – א אFא אE ،א  ،

١٩٩٩،٢٥K 
F٢EKא–אא–אא–א١٩٩٣،٢٥١K 
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א،אאאא
אK 

 א  א א       א  
אאאאאאאאF١EK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EאאFאא 

 א    א א א   א  
     א א א א    א

  ،א       א   
אאאאאא

אK 
אW 

אאאא
אאאK 

   א א  א   א א 
K 

                                                 
F١EKא–،٣٠٢K 

 بوجود الخدمةالجهل التام 

 إعلام ، إخبار ، إرشاد ، توجيه 

 توليد الاعتقاد لدى الأفراد بأهمية الخدمة

 جعل الزبون يميز جودة الخدمة

 الإقناع والرغبة 
 في التعامل

 التعامل
 الفعلي
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אאאW 
  אא  א א   א  

  א א     א אא א
אאאאFאE،אא

אאאאאא
אאאK 

WאW 
אאאאאאא

אא א א،א
א א א   א    א  א 

אK 
 א  א     א  א

א א  ،א א  א    א א
א   ،א א  א   ،א 
  א  א א א  ،א  א

  א   א    א א 
א א   א  א א א  א

אF١EK 

אאW 
אF٢EW 

 J אאWאא
א  א   ،א   א א

אאאאK 
 J א א W א א   א   

אאא،א
                                                 

F١Eאא–אאא–א،אאא٢٠٠٠،
٢٠٦K 

F٢E،،א١٧٦–١٧٨K 
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אאאא،אא
אK 

 J א א א Wא א א     
אאאא،אאא

  א א        
     א      ،

אK 
 J אאאW

אאאאא
א א  ،א

אאK 
 J אאW א

א אא،
אאאא،א

אאאK 
Wאאאא 

١ Jאאאאאא.  
٢ JאאWאאא.  
٣ Jא א Wא א  א  א  

.  
٤ JאאWאאא א

א.  
٥ JאאWא אא

אא.  

א:  
אאא:  

١ Jאא.  
٢ Jאאאא.  
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٣ Jאא.  
٤ Jאא.  
٥ Jאאא.  
٦ Jאא.  

א אאא:  
א אאא א אא

אא، אא، א،،אא
א      א ،א א  א

،א א א א א
א،אא ،אא،אא

אא אK 

WאאW 
אאא אא

אא אK 

אאאW 
 JאאאK 
 JאאאאFאKE 
 JאאאK 
 JאאאK 

אאW 
 Jאאא 
 Jא{א{K 
 JאאאאאK 

אW 
 Jאא}אאאא{ 
 JאK 
 Jאא}אא{ 
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אאW 
١ JאK 
٢ JאאאאK 
٣ J א א א}א א ،א אא ،

אא{K 
٤ JאK 
٥ JאK 
٦ JאK 
٧ JאאאK 
٨ JאK 

אאW 
١ JאאאאW 

אאK 
٢ JאאאW 

 Jא א  W א א  א   
אאאK 

 JאאאWאאאK 
 Jאא Wאאא

 א א    א    א 
אKKK 

٣ JאW 
א  א  א  א  א 

אאאאK 
٤ JאWאאאK 
٥ JאWאאK 
٦ JאאאWאאאאK 
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٧ JאW 
א א א אא אא

אאאאK 
א،אאW 

 JאאאK 
 JאK 
 JאK 
 JK 
 JאאK 

אW 
١ JאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאאאאK 

אW 
١ JאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאK 

אאW 
 JאאאאאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאאאK 

אאא: 
א אא :א א   א ،אK

 א א  א  ، א  א    
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אא אא ،א 
אא،א،א،אK 

אא :    
אא، א: 

-אא אאאאאאK 
- אאאאא. 

אא:  
אא אא،

אא ؟  
 א   א ،א    א  
אאא א،   אאK 

 אא:  
א אאא،אא،

א אאא. 
א:  

אאאאא،، אאK 
 א:  

  א אאאא،
אא، אאא،،

אאא، א،א … אKא
א،אא אK 

אאאאW 
 J אWאאK 
 J אWאאאK 
 J אWK 
 J אאאWאאא

אאK 
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אאאW 
  א אאא א א אא

אאK 
אאאאאאאא

אאאאאאאאK 
אW 

אאאאאאאK 
אאאאK 

WאW 
אאאאא

  א    א א אא א  א
אאאא

א א  ،    א א  
אא،א ،א
   ،א   א     ،א  

אW 
 J א   ،א  א   א א

אאK 
 J אאאאK 
 J אאא

אאאK 
אאW 

 J אאK 
 J ،  אא ،אא א

،אאא
 א   א א  א  

،K 
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אאW 
 א  א א א   א א 
אאא،אא

  א    ،  א  א  א 
אאאאא
    ،א א א א א א 

א  א א א א   אא א  
אא  ،  א אא   א א

٦٠א٪،אאאאCRM
  א א א     אא 

 אא  אא?אא?אאא ،
א א א  א    ،א  א  א

אאאא،אאK 

אW 
١ J   א א א   ،א  א

אאK 
٢ JאאאאK 
٣ J     א א   א 

אאאK 

אא 
١ JאWK 
٢ JאW،אא،אא

،אאא
אא אא

،K 

אWאW 
אאא

אK 



  
 

 -٢٤٩- 

F١EW 
 J  א   א      א 

  אא      א א 
K 

 J א א ،א 
אאאאאK 

 J  אאא
אאאK 

אאאאאאF٢EW 
 J אWאאא

אאאK 
 J אWאאאא

א  א  אאא ،א   א א 
אאאאK 

WאאאאW 
אא،אאאאאא

،אאאאאא
،אאאאא

אאF٣EW 
١ JאאW 

،א א א ، א      
א،אאא

،אא،א
אאא،אאאאאאא

                                                 
F١Eא אא א א ، ، א ،א

א٢٠٠٤K 
F٢E،אא،א٣٠٨K 
F٣EKא–،١٩٩K 
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א،אאא،אאאא
 א אא אא   א א  F،א 

א،א،אKE 
٢ JאאאאW 

  ،א א         
א   א ،א א אא אא    א
،א،،א،אא

אא،אאאK 
٣ JאאW 

 ،   ،א א  א א א  
א א א א א א ،    א 

אK 
٤ JאאאאW 

א،אאא
      ،א א       
אא،א

אK 
٥ JאאאאW 

אא،א
،אא،אאאא
،א،אאאא

אאא،אא
אאאאK 

WאאW 
  א א א אא א א  

Kאאא 
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 אא  א
אאאאK 

אאאאאא
אK 

א  א   ،א א    א 
אאאאא،אאא
،אאא،א،אא،א

  א ، אא א،א      
אאאאא،אK 

    א א  א א א  
K 

א   א א א    א 
       ،     

אK 
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 
 
 
 
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 

 
 

א  א      א א  
 א א  א   א   
אא

אאאK 
אאאא

אאא
אאKאאW 

WאאW 
 א א א      ،א 

א،א אאאא אאא
אאאאF١Eא،–K

אאW 
 JאאאWW،אא

אא،אאK 
 Jאאאא W  Wאא،אא א

א،אאKא
 א א      א  

                                                 
F١E K א – א א  א –   א –א 

א–אא٢٠٠٥،١٧٤K 
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،א،א،،א
אאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאWאאא،א
،א،א،K 

א<אW 
 Jא   ،   א    א 

 אאא ، א
אK 

 Jא،אא K
،  א א     א 
אא،א

אK 
 JאאאאK 
 JאאK 

WאאW 
   א א א א  א א  
אאא،אאאאאא
 ،א        א  א

אאאאאאא 
אא،א אא אא

אאאF١EK 
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 
WאאאW 

١ Jאאא  ، Wא ،א،
٢٠٠٧אK 

٢ J אא  ، ?   א?،   ،
אW،אאא،אאא٢٠٠٢K 

٣ J א  א אא ،א ?אא א?،  ،
אאאW،אא٢٠٠٠K 

٤ J،אא،א
א   ،א א ،אא   W 

،٢٠٠٢K 
٥ Jא א  א א  א א  ، א

  ،א א  ،א  ،א 
אW،א١٩٩٧K 

٦ J،אאא،
א،א،אW

،٢٠٠٢K 
٧ Jא،אאאW،אא

א،אא،،W،אא١٩٩٩K 
٨ Jאאאא،א

 א  ،א אF E،א אא  ،
،א٢٠٠٦K 
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٩ J،אא،אאאאא
 א ،אאא  אF E

א،אא٢٠٠٣אK 
١٠ Jא   א  א א ،א   

،א א  א  א א א
א،אאא،٢٠٠٢K 

١١ J א  א א  ،    א  
 א  ،א  א  א א אF

Eאאאא،٢٠٠٣K 
١٢ Jאאאאאא،א

 ،א   א אאא  ،  
א،אK 

١٣ J،، א א،א אא ،אא
٢٠٠٥אK 

١٤ J،אא،אאאא،٢٠٠٦K 
١٥ Jאאאא،

א،אא،١אא،٢٠٠٣K 
١٦ Jאאאא،אא،א٢٠٠٢K 
١٧ Jאאא،אא،אא

،٢٠٠٧אK 
١٨ Jאאא،א،א

،אאא٢٠٠٥K 
١٩ Jא  א א ،א א ،א  

www.arablawin.com٢٠٠٠K 
٢٠ J،א א  ،א א א א ،א 

אא،א،אא،א٢٠٠١אK 
٢١ Jאאאאא،א٢٠٠٨K 
٢٢ Jא אא ،אא
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،אא،אאא
٢٢א،٦١אא،א،٢٠٠٠אK 
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 Jא ١١ 
 Jא ١٣ 
 Jאא ١٣ 
 Jא ١٤ 
 Jאאא ٢٠ 
 Jאא ٢١ 

١ Jאא ٢٥ 
אא ٢٥ 

א ٢٧ 
א ٢٨ 

אאאא ٤٨ 
٢ Jאא ٥١ 

אא ٥١ 
אא ٥١ 

אאא ٥٣ 
אא ٥٤ 
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אאאאא ٥٨ 
٣ Jאא ٦١ 

אא ٦١ 
אא ٦١ 

אאא ٦٢ 
אאא ٦٥ 

אאאאא ٦٧ 
אאא ٦٩ 

٤ Jאא ٦٩ 
אא ٧٠ 

אא ٧١ 
אאא ٧٣ 

אא ٧٣ 
אא ٧٤ 

אאא ٧٤ 
אאWאאא ٧٧ 
אא ٧٧ 
אא ٧٩ 

אאא ٨٠ 
אאא ٨١ 

אאא ٨٤ 
אא ٨٥ 

אא ٨٦ 
אאאא ٨٧ 

אאא ٨٨ 
אא ٨٩ 
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אאא ٨٩ 
אא ٩٠ 

אאא ٩٠ 
אא ٩٤ 

אאאא ٩٦ 
אאWאאא ١٠١ 

אא ١٠١ 
אאא ١٠٣ 

אאא ١٠٥ 
אא ١١٠ 

אאא ١١٢ 
אאאא ١١٢ 

אאא ١١٤ 
אאאWאאא ١١٧ 

אאא ١١٧ 
אאא ١١٧ 

אאא ١١٩ 
אא ١٣٤ 

אאאאא ١٣٨ 
אאאא ١٣٩ 

אאאאאאאא ١٥٢ 
אאWאאא ١٥٥ 

א ١٥٦ 
אא ١٥٩ 

אאא ١٦٢ 
אא ١٦٥ 
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אא ١٦٧ 
אא ١٧٤ 

אאאאא ١٧٤ 
אאאאא ١٧٨ 

אאאאא ١٨٠ 
אאאא ١٨١ 

אאא ١٩٠ 
אא ٢٠١ 

אאא ٢٠٣ 
אאWאא ٢٠٩ 

אא ٢٠٩ 
אא ٢٠٩ 

אא ٢١٠ 
אאא ٢١٤ 

אאאאא ٢١٩ 
אאאא ٢٢٠ 

אאWאא ٢٢٣ 
אא ٢٢٥ 

אאא ٢٢٥ 
אאאא ٢٢٧ 

אאאא ٢٢٧ 
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