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  א א    א א،א א ،א 

אא א ،א א א א      

،א אא א ،א  א   א 

א.  א         א  

אא    א א      

  א. 

٦ Jא א א א: 
    א א א    א    
 א א   א א   א  א א 

א .      א  א א   .  

א  א א    אאא (א *  א) א. 

 א      א  אא     א אא  

 א    א  א   א א א 

  א א . 

אאאF١EW 
    א  א א  א  אא 

א א א  א א א א 
א. א    א    א ،א א،א 

،א  ،א     א . 
  א א    א  א  א

.     א א א  אא 

  א אא    א א. 
  אא א  א א   א א א 

  .   א א     

 אא   ،א א אא. 

 א א    F،א א،  אE 

    א   א . 

                                                 
F١Eאא،אא،אK 
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א  א  א    א    

א  א א     א. 

    א   א א  א א א
F،א ،א א ،א  ،א ،א 

،א ،א א א.   א א   

    א    א אK 
א  א א א א  א א   א 

א אאא א     א .    

אאא    א   א א  א  א 

א א.   א א א אא  א  

 א א א  אא    א   

אא א. 

  אא  אא?
אא،אא،אא?

אאK 
אאאF١EW 

  א    א: 
١ J   . 
٢ J       א. 
٣ J    . 
١ J    : 

           א 

א.   א א    א א   א א 

 . 

  א  א אא  א      

.    א א    א א   

                                                 
F١Eא،א،،،א

،٤٦א،٢٠٠٦K 
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א         א  K א  

 אא  א א ،א א      

  א . 

٢-       א: 
 א         .

    W א א Problem detective method،
אאideal methodא،consumption chain methodK 

 א א:  
       א  א   א 

א  .    א  א א  א 

،א  א א א  א א       

   . 

  א    : 
 J  א   א.  
 JאToasterK 
 J   א א  א.  
 J   א   .  
 J    א   א  

   א     א.  ،  אא
 א    Magnavox    

א    א    א     

   א.      א א    

  א/א   אאא/א. 

א אW 
  א     א     

  א א .     א א  אK 

 א   א  א   א א   

 א א. 
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   א    .  ،  א
?WאCookies 

  א  א א "، א א   א   

 א  א        א  

 . 

   Proctor & Gambleא    א
אאאOlestraKאא  א 

  א    א ،    א 

אא א  א  א א. 

      א א אא   

 אאK  א     אא  א 

א א א א א . 

א   א: 
"   א       א  א

אאאlemonא א". 
א      א א  K  Saturn

א      א      K  

  א  ،א א  א א א א   

   א . 
?      FE א   א  

     א (א) ،א    א  

K? 
 א   א א  א א א א.  

א  א   א  א. 
?      א     א א 

  א   א ،  א   א 

  אK? 
    אא      ،א א א 

  אא א . 
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٣-    : 
 א א  א   א،   א 

 .  א       א א א 

א    א א  אא  א א Kא 
 א א walk mansא   א א.  

א     א ،  א  א  א  

א  א  אא   א   א   

،    א א.א      א 

 א  א א א     א. 
    א    א ؟ 
 א    א.  ،    

א   א א   א אK  

: 
:   א   א א      

  א א  אK 
:         א ،א  . 
:    א     א . 

  א  א  א א    
א  א א א. 
 : 

:   א א  א   א    

 .  א
:   א א א  ،    

   א. 
         ؟א 

א א    א א א א 
، ،א   אא   א  א א  . 

    א  א. 



  
 

 -١٥٢- 

 א     א  א  א .
   ،Gould Corporation אא א 

א  א: 

 J א א    א. 
 J         א    

 ١٥K٪ 
 J א  א א  א  ٣٠ % א  

٤٠K٪ 
 J  א      א. 

אאאאאאאאW 
אא،אאא
אאאא،אא

אאאאאאאאא
אאאאאF١Eאאאא،

  א   א א  ،  א 
  א       א  

אא 
אאאא

אK 
אאאאא

  א א   א   א  א  א
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אF٢EK 

   א      א אא  
                                                 

(1) Braddik. W-Management for bankers – Second Edition buter Worths. Et Co. 

(publishers) ltd. London 1991. P. 23. 

(2) Ibid., P. 24.  


