
< <<l]ƒ< l^Âç•ç¹]< ØÛ=èæ< Hëçe�Ö]< ovf×Ö< ífŠßÖ^e< êŠéñ…< Åç•çÚ< Õ^ßâæ
<àÚ< '‚Â< †¿ßèæ< JÜãÚ]‚~j‰^eæ< °Û×Ã¹^e< íŞfi†¹]æ< HíéÞ‚fÖ]< íée�Ö^e< < < < < í×’Ö]

< <ÌéßÓÚæ<HêŠée<ÜãßÚ<°nu^fÖ](Bassey, 1994; McNiff, Kirk, 1989)<<±c
< ØÃËÖ]< onaction research<<ovfÖ]< »< °Û×Ã¹]< sÚ‚Ö< íÛãÚ< í×é‰æ< äÞ_< î×Â

<'çÃß‰æ< Jp^nù]< Üãé×Â< ï†Ÿ< °‘çvËÚ< '†¥< ‹éÖæ< °Ş=Þ< °Ò…^=ÛÒ
<gè…‚jÖ< íßÚ^ÓÖ]< l^Î^ŞÖ]< l]ƒ<p^nù]<˜Ãe< í=Î^ßÚ< ‚Ãe< ØÃËÖ]< on<Åç•ç¹

<Jíéñ]‚je÷]<Œ…]‚¹]<Ü×ÃÚ<ï‚Ö<í‰…^Û¹]< <

¹]<Vovf×Ö<DêÏ×jÛÒE<Ô×ãjŠÛÒ<Ü×Ã< <

<< <<‚Â^Ši<á_<^wø}<àÚ<ovfÖ]<àÚ<íË×j~¹]<Å]çÞúÖ<àÓµ<íÂçßjÚ<Ñ†-<í¦
<íée�Ö]<»<äñ]'_< †èçŞi<»<ØÚ`jèæ<»<†ÓËè<á_<î×Â<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]< Ü×ÃÚ
<J^ã×}‚Úæ<H^ã•†Ææ<H^â]‚Ú<»<Åçßji<íÂçÛ¥<î×Â<ì†¿Þ<^ßâ^â<êÏ×ß‰æ<JíéÞ‚fÖ]

‚¹]<»<Åçßji<êãÊ<t^jÞý<í×èç-<ì�Ê<|Â<^â„éËßi<Üjè<lÖ]<íéÚçÏÖ]<Äè…^=¹]<àÚ<ï
<H^ãi^fm<àÚ<‚Ò`j×Ö<^â…^fj}]<Üjèæ<íéÂ†=Ö^e<î¿ <l][ŠËiæ<l^Úç×ÃÚæ<l^Þ^ßée
<gÞ]çq< àÚ<gÞ^¢<ë'†Ê< Ü×ÃÚ< Øé× <ØÛ=iæ< Hï‚¹]< íÏé•< íé×¦< Äè…^=Ú<±c

<JÙ^Ë-ù]<Ùç’Ê<‚u_<ÄÚ<ä×ÛÂ< <

< <¹]< àÂ<on<'†¥<ovfÖ]< á^Ò< ]ƒcæ<Ý‚¡<á_<àÓµ<ärñ^jÞ< ádÊ< Hl^Úç×Ã
<ì…‚ÏÖ]<ì'^è‡<±cæ<HØÃËÖ]<äéqçi<±c<'çÏi<á_<àÓµ<l^Úç×Ã¹^Ê<JÑ†-<ì‚Ãe<Ü×Ã¹]
<¼fi†i< á_< àÓµæ< J…^éj}÷]< äéqçi<°Š <±cæ< Hàè†}û]< x’Þæ< äéqçi< î×Â
<sãßÚ< »< ÔÖƒ< á^Ò< ⁄ð]ç‰< HÜãi^q^éju]æ< Ù^Ë-ù^e< ovfÖ]< àÚ< ì^ÏjŠ¹]< l^Úç×Ã¹]

]<íée�Ö]<]çÒ…^=è<á_<àÓµ<lÖ]<ï†}ù]<íéÞ‚fÖ]<íŞ=Þù^e<äjÎøÂ<»<æ_<íéÞ‚fÖ
<HÜ×ÃjÖ]< äéÊ<p‚¬<ë„Ö]< æ_< HäéÊ< áç=éÃè<ë„Ö]< Ñ^éŠÖ^e<¼fi†i< á_< àÓµæ< J^ãéÊ
<^²…æ<JÜãi^q^éju^e<Ð×Ãjè<^ÛéÊ<ğíéÖ^ÃÊ<†nÒ_<¼éŞ¡<î×Â<Ü×Ã¹]<‚Â^Ši<Üm<àÚæ

Ş¡< àÚ< Ü×Ã¹]< àÓ³< ^²…æ< sãß¹]æ< í‰…‚¹^e< ¼fi†i<íéÞ‚fÖ]< íée�Ö]< Üè‚Ïi<¼é
<»æ<HêÞ‚fÖ]<çÛßÖ]<Ù^¥<»<¼ÏÊ<‹éÖ<HíßÓº<íq…'<î’Î_<±c<íÛâ^Š¹]<ì'^èˆÖ
<íéÛé×ÃjÖ]<íé×ÛÃÖ]<àÚ<ï†}ù]<gÞ]ç¢]<»<ğ̂–è_<^´cæ< <HÙ^Ë-ù]<Ü×Ãiæ<ç´<Ù^¥

<Jíéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<»< <

< íÏè†-< àÂ< ^ßÛ×Ãi< á_< àÓµ< lÖ]< p^nù]< àÚ< íÖçÏÃÚ< íÂçÛ¥< Õ^ßâæ<ç´
<l^e^rj‰]< àÂ< ^Þ|−< ovfÖ^Ê< JíéÞ‚fÖ]< l]…^ã¹]< ÜãÛ×Ãi< íÏè†-< àÂæ< Ù^Ë-ù]
<^Þ|−æ< Jàè‚?]†Ö]< íe^rj‰]< àÂ< ÔÖƒ<Ì×j−<ÌéÒæ< àè†Ûj×Ö< íéÞ‚fÖ]< Ù^Ë-ù]
<Ü×Ãi<Äß³<á_< æ_< ‡ˆÃi<á_<àÓµ<lÖ]<ØÚ]çÃÖ]<àÂæ< ì…^ã¹]< Ü×Ãi<l^é×ÛÂ<àÂ< ğ̂–è_

Úæ< ì‚è]ˆjÚ<íÂçÛ¥<í¦æ< JíéÞ‚fÖ]<l]…^ã¹]<íŞ=Þ_<hç×‰_<àÂ<íÖ'ù]< àÚ<íéÚ^ßj
< J^ãq…^}æ<í‰…‚¹]<Ø}]'<Ù^Ë-ù]<ï‚Ö<ì^é£](Armstrong et al. 1998; Cale, 

1996: Warburton & Woods, 1996<<ØÎ_< Ù^Ë-ù]< á_< íÖ'ù]< ØÒ< |�Ïiæ< J
<‚éÃfÖ]<ï‚¹]<î×Â<ív’Ö]<ˆèˆÃi<íŞ=Þ_<»<íÒ…^=Û×Ö<íée^«c(Warburton & 



Woods, 1996)<â<|jÃiæ<àÚ< ğ][nÒ<[njŠi<^ãßÓÖæ<Ü×ÃÛ×Ö<íÛéÎ<l^Úç×ÃÚ<å„
<oÖ^nÖ]< Ø’ËÖ]< êÏ×èæ< J^ãe< ]çférjŠè< á_< êÇfßè< lÖ]< íÏè†ŞÖ]< ”ç’X< í×ò‰ù]
<àÚ<¼=ßÖ]< ì^é£]<hç×‰_< Äér=i<á_< |�Ïèæ< JÅç•ç¹]< ]„â<î×Â< ðç–Ö]< àÚ< ğ]‚èˆÚ

JíÛã¹]<…çÚù]<àÚ<íéÞ‚fÖ]<íéu^ßÖ]< <

i< lÖ]< p^nù]< àÚ< ï†}_< p^n_< ¼fi†iæ<êÞ‚fÖ]< ½^=ßÖ]æ< Ù^Ë-ù]< kÖæ^ß
<t‚è…‚Ö_<Ì’è<HÙ^n¹]<Øéf‰<î×ÃÊ<Js–ßÖ]æ<çÛßÖ^e(Aldridge, 1993)<<ë†q_<ğ̂ nn

<°-†~ß¹]<Ù^Ë-ù]<°e<Ý^¿ÃÖ]<s–Þæ<çÛßÖ<àÚ<íË×j§<tƒ^´<†ã¾_æ<l^ßéjŠÖ]<»
<àÚ<˜éÏßÖ]<î×Âæ<Hír•^ßÖ]<[Æ<ÜŠ¢]<íéße<ç©<ğøéÚ<ğ]†ã¿Ú<íË×j§<l^•^è…<»

°u^fŠÖ]<<“×−æ<JêÛ¿ÃÖ]<íÛßÖ]<íéu^Þ<àÚ<°Ú‚ÏjÚ<]çÞçÓè<áù<áç×éµ<àè„Ö]
<àÚ<í•^è†Ö]<ðç•<»<'‚ <lÖ]æ<|^rßÖ]æ<êÛ¿ÃÖ]<çÛßÖ]<°e<íÎøÃÖ]<á_<±c<áçÛ×Ã¹]
<á_<g×Çè<^ãßÓÖæ<HíË×j~¹]<l^•^è†×Ö<hç×Ş¹]<gè…‚jÖ]<±c<'çÃi<á_<ØÛj�]<[Æ

‚Â^Šè< á_< àÓµæ< J'†ËÖ]<»< í×‘`jÚ< íé‘^}< áçÓi<<l^Úç×Ã¹]< àÚ< ÅçßÖ]< ]„â
<ÔÖ„Òæ<Üwç’Ê<»<áçeçâç¹]<„éÚøjÖ]<^âˆrßè<lÖ]<ð]'ù]<l^èçjŠÚ<ÜãÊ<î×Â<Ü×Ã¹]

<J^ãéÊ<°ÎçËjÚ<áæ‚fè<]çÞ^Ò<^Ú<í•^è†Ö<Ù^Ë-ù]<Õ�Ö<í×Ûj�]<h^f‰ù]<†è‚Ïi< <

<í×Ûj�]< †-^~¹]< …‚Ïè< á_< Ü×ÃÛ×Ö< á^Ò< ]ƒc< ğ̂–è_< íÛãÚ< l^Úç×Ã¹]< Ô×iæ
÷]< í‰…‚¹]< ØËŞÖ<JíŠÊ^ß¹]æ< íÒ…^=¹]<»< ì[fÒ< ğ̂ -çÇ•< äq]çè< ë„Ö]< íéñ]‚je

<Ùø}< àÚ< Ù^Ë-ù]æ< ð^eüÖ< íu^jÚ< ì‚é¢]< ívé’ßÖ]< áçÓi< á_< êÇfßè< ^Ûßéeæ
<h^f=Ö]<î×Â<½çÇ•<Õ^ßâ<Ù]ˆi<÷<äÞdÊ<H‚éq<ç©<î×Â<Üâ']‚Âc<�<àè„Ö]<°e…‚¹]

]<»<½]†Êý]<àÂ<íŸ^ßÖ]<l^e^‘ý]æ<JgÃ×Ö]æ<gè…‚jÖ]<»<°eçâç¹]<…^Ç‘<°e<½^=ßÖ
<Ü×Ã¹]<áçÓè<^²…æ<Jì†â^¾æ<ì'çqçÚ<Ù]ˆi<÷<HÙ^n¹]<Øéf‰<î×Â<HÝ‚ÏÖ]<ì†Ò<�Â÷
<á_< ğ̂Ò…‚Ú<á^Ò<]ƒc<Ù^Ë-ù]æ<ð^eüÖ<x’ßÖ]<Üè‚Ïi<àÚ<äßÓµ<g‰^ßÚ<á^ÓÚ<»
<ï‚¹]< î×Â< ']†ÊúÖ< ğ̂ éÞ‚e< ğ̂ Ú^Ûjâ]< Øn³< ÷< ^²…< Åçf‰ù]< íè^ãÞ< »< l^è…^f¹]< gÃÖ

î×Â<ğ]…'^Îæ<H‚éÃfÖ]<<ÈÖ^fÚ<gÖ^ŞÚ<š†ËÖ<íéqçÖçéŠËÖ]<sñ^jßÖ]<˜Ãe<ð^eüÖ<|†=è<á_
<Jír•^Þ<[Æ<íéÛŠq<íéße<î×Â<^ãéÊ< <

<ífŠßÖ^e< ÜãÚ< íéÞ‚fÖ]< l]…^ã¹]< Ù^Ë-ù]< Ü×Ãi< Ñ†-< »< ovfÖ]< á_< ^ÛÒ
<ØéÞçÒ<‚Òöè<ƒc< J°Û×ÃÛ×Ö(Connel, 1993)<<h…‚¹]<îßfjè<áù<íq^£]<î×Â

æ<Ù^Ë-ù]<[ÓËi<å…^fjÂ]<»<Ä–è<ğ̂ eç×‰_<xév‘<ðê=Ö]<‹ËÞæ<Ü×ÃjÖ]<î×Â<Üãi]…‚Î
<ë„Ö]< ^Ûãnn< »< p…ç?aæ< áçj‰çÚ< š†Ãèæ< Jí‰…‚¹]< Ñ^é‰< »< Ü×ÃÛ×Ö< ífŠßÖ^e
<íéËéÒ<”ç’X<løÚ`jÖ]æ< l]…^’fj‰÷]<˜Ãe<‹è…‚jÖ]< géÖ^‰_< î×Â< å^è†q_

<íéÛé×ÃjÖ]<sñ^jßÖ]<î×Â< Ü×Ã¹]< å^ßfjè<ë„Ö]<‹è…‚jÖ]<hç×‰_<[m`i(Mosston & 

Ashworth, 1986)<< <

µ<Ü×Ã¹]< íéÞ‚fÖ]< íée�Ö]< ç©< „éÚøjÖ]< l^â^Ÿ]< »< ovfÖ]< 'æˆè< á_< àÓ
<ˆéÒ�×Ö<ovfÖ]<]„â<Øéµæ<Jl^â^Ÿ÷]<î×Â<†möi<lÖ]<ØÚ]çÃÖ]<àÂ<íÛãÚ<l^Úç×Ã²
<íè†ÛÃÖ]<í×u†¹]<î×Â<åˆéÒ†i<àÚ<†nÒ_<íèçÞ^n×Ö<íè‡]ç¹]<íè†ÛÃÖ]<í×u†¹]<î×Â

å„â<»<îju<àÓÖæ<Híéñ]‚je÷]<í×u†Û×Ö<íè‡]ç¹]<<êÛ×Ã¹<Œæ…'<Õ^ßâ<ádÊ<íÖ^£]



< ê×réÊ< kÚ‚~j‰]æ< Jíéñ]‚je÷]< í×u†¹](Figley, 1985)<<l^Úç×Ã¹]< ÄÛ¢< ğ̂ eç×‰]
<àÂ<„éÚøjÖ]<kÊ†‘<lÖ]<HíŞ=Þù]æ<HÍæ†¿Ö]æ<HàÒ^Úù]æ<H”^~?ù]<àÂ<l^Þ^éfÖ]æ
l]„Ö]<Õ]…'cæ<Hª^ß¹]æ<Hsãß¹]æ<HÜ×Ã¹]<l^òÊ<±c<l^e^rj‰÷]<kËß‘æ<JíéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<H

<±c< ä×éÚ‡æ< ÕçÖ< Ø‘çiæ< Jå^ŸøÖ< ì'‚¦< l^òËÒ< Hàè†}û]æ< á]†Îù]< Õç×‰æ
< äe^=Ú< Ìéß’i–<<^Ê^•_< ^ÛãßÓÖæ< Hàè†}û]æ< l]„Ö]< Õ]…'c< Hª^ß¹]< Hsãß¹]< HÜ×Ã¹]

< J‚Ãe_< ØÚ]çÃÒ< ØnÚ< løéãŠi(Luke & Sinclaiir, 1991)<<ˆÚ^é×èæ< ‚Òöèæ
< Õ…æ‚éeæ(Williams & Bedward, 1999)<<Ý^Â< ØÓ=e< l^Ëéß’jÖ]< å„â

<¼×j§E<êÛé×ÃjÖ]<Ñ^éŠÖ]æ< H^ãé×Â<½^=ßÖ]<[m`i<gŠu<„éÚøjÖ]< †Â^=Ú<°Ëß’Ú
<HDÝ^Ûvj‰÷]<l]ð]†qc<H‚uç¹]<ëˆÖ]<‚Â]çÎ<H‹ÏŞÖ]<Íæ†¾<H‹ß¢]<Ø’ËßÚ<K<‹ß¢]
<JÜ×Ã¹]< å^Ÿ]< KÜ×Ã¹]< hç×‰_æ< àè†ÏÖ]< å^Ÿ]< Hl]„Ö]< ÝçãËÚæ< K< „éÚøjÖ]< ì…‚Îæ

ŠÖ]< Ø’ËÖ]< Ì=ÓjŠèæ<í×u†¹]< Ü×Ã¹< ífŠßÖ^e< l^véÛ×jÖ]< å„â< ˜Ãe< Äe^
<Jíéñ]‚je÷]< <

<ì…^nj‰]<^wø}<àÚ<àÓµ<lÖ]<íË×j~¹]<Ñ†ŞÖ]<x•çi<lÖ]<p^nù]<ÔÖ„Òæ
<|�Ïiæ<íèæ^ŠÚ<íq…‚e<íŞfi†Ú<|jÃi<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<‡^¨þÖ<Ù^Ë-ù]<íéÃÊ]'

]<íéÃÊ]'<[njŠj‰<äj‰…^º<á_<àÚ<ÐmçjŠè<áù<íq^n<Ü×Ã¹]<á_<àÚ<ð]'úÖ<Ù^Ë-ù
<lÖ]<Ñ†ŞÖ^e<íÎøÃÖ]<»<àèˆéºæ<àè‡…^e<°×}‚Ú<‚è‚ <àÓµæ<JíË×j§<^è]æ‡
<Í‚w]< ì†Şé‰< †¿Þ< íãqæ< áçßfjè< àè„Ö]< Ù^Ë-ù^Ê< JÜâ‡^¨c< Ù^Ë-ù]< ^ãe< ‹éÏè
<†¿Þ<íãqæ<áçßfjè<àè„Ö]<Ù^Ë-ù]<Üjãè<^Ûßée<íÛã¹]<î×Â<ì†ŞéŠÖ]<…^ã¾de<áçÛjãÚ

…‚Î< …^ã¾de< êŠÊ^ßjÖ]< Í‚w]< àè†}û^e< íÞ…^ÏÚ< Üãi(Dweck , 1986; Ames, 
1984)<<l†eæ…æ<á^=i^eæ<HsÞçèc<àÚ<ØÒ<¼e…<°u<»<J(Ewing, 1981; Buchan 

& Roberts, 1991)<<÷<…^Ç’Ö]<Ù^Ë-ù]<á_<°v•çÚ<HÙ^Ë-ù]<†ÛÃe<l^ãqçjÖ]<å„â
<Àuøèæ< HØÚ^Ò< ç©< î×Â< Í‚w]< íéŠÊ^ßi< ì†¿Þ< Üãè‚Ö< áçÓè< áù< áç×éµ

<‹i†eæ…(Roberts, 1992)<<áæ‚?]†Ö]< å†Êçè<ë„Ö]<íéÃÊ]‚Ö]<[njŠè<ë„Ö]<ª^ß¹]<á_
<|ç•çeæ<Jå[Æ<áæ'<<Í]‚âù]<‚u_<ç´<î×Â<î×Â<†möè<á]<àÓµ<áçÛ×Ã¹]<ÜãéÊ<^²
<áç¿Ëjvé‰< íÛã¹]< î×Â< ì†ŞéŠÖ]< î×Â< áæˆÒ†è< àè„Ö]< Ù^Ë-ù]< íÂçÛ¥< ádÊ

_< àÚ< ‡^¨ý]< ïçjŠÚ<»< Üm< àÚæ< íéÃÊ]‚Ö]< ïçjŠÚ<»< Ø–Ê_< géi�e<àè„Ö]< ÔòÖæ
<‚Î<ÜãÞ_<†ã¾<]ƒc<íÖçãŠe<áçŞfvé‰<àè„Ö]æ<àè†}û^e<íÞ…^ÏÚ<ð]'ù]<î×Â<áæˆÒ†è
<Hì…^ã¹]<°e< áçÎ†Ëè< ÷< Ù^Ë-ù]< á_< |�Ïè< ÙçÏÃÚ<ØéÖ'< 'çqæ<àÚ< ğ̂ ÎøŞÞ]æ< H]ç×=Ê
<íéñ]‚je÷]< í×u†¹]< Ü×ÃÚ< ádÊ< Hğ̂ fè†Ïi< ì†=Â< íéÞ^nÖ]< à‰< îju< ì…‚ÏÖ]æ< H‚ã¢]æ

< l^èçjŠ²< ¾^Ëju÷]< äßÓµ<íè„ÇjÖ]< Ý]‚~j‰]< Ùø}< àÚ< íéÃÊ]‚Ö]< àÚ< íéÖ^Â
<JíŠÊ^ß¹]<àÚ<†nÒ_<ì†ŞéŠÖ]<î×Â<ğ]†ÛjŠÚ<ğ]ˆéÒ†i<Är=i<lÖ]<íÃq]†Ö]< <

<ğ̂ v•]æ< æ‚fè< ^Ú< ‚éÒ`jÖ< ØéÖ‚Ö^e< ğ̂–è_< Ü×Ã¹]< ovfÖ]< 'æˆè< á_< àÓµæ
<±c< ì…^?ý]< áçÓi< ^²…æ< Jíé’~=Ö]< í¿uø¹]< ïçjŠÚ< î×Â< æ_< Ý^ÃÖ]< …çÃ=×Ö

Ú<í×’Ö]<l]ƒ<p^nù]<æ_<}fi<æ_<í‰…^Û¹]<[éÇjÖ<íq^£^e<àè†}û]<Å^ßÎc<»<ì‚éË
<ˆÞ^Ëèc<x•æ]<HÙ^n¹]<Øéf‰<î×ÃÊ<JíßéÃÚ<l]ð]†qc<gßŸ(Evans, 1985)<<Ù^Ë-ù]<á_



<°e8<–<12<<HÑ†ËÖ]<…^éj}]<»<íéÚ†â<ì‚Â^Î<î×Â<ˆÓi†i<ì…‚Î<Å^fi÷<áç×éµ<Híß‰
^ãßÖ]<»<å…^éj}]<Üjè<àÚ<ì…‚Î<']†Êù]<ØÎ_<áçÓè<oén<Jğí×¶<‚ÃfjŠè<÷<æ_<íè

<Hh^ÃÖù]<»<áæ†}û]<Üw<†Óßjè< ^Ú< ğ̂ fÖ^Æ<ì'æ‚�]<íéÞ‚fÖ]<l]…^ã¹]< ææƒ<Ù^Ë-ù^Ê
<áçÖæ^¬<^Ú‚ßÂ<áçŞf¬<^Ú< ğ̂ fÖ^Ææ< Hì‚éq<á]†Îù^e<Üãi^ÎøÂ<áçÓi<÷< ^Ú< ğ̂ fÖ^fÆæ

<Jl^Î]‚‘<àèçÓi(Evans & Roberts, 1987)<<Ü×Ã¹]<íq^u<‡|è<ØéÖ‚Ö]< ]„âæ<J
<áçÓè<áù<Hl]„Ö]<†è‚Ïi<î×Â<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<l]|}<^ãe<†möi<lÖ]<Ñ†Ş×Ö<ğ̂ ‰^Šu

<íq^u<íÛnÊ<”^}< ç©<î×Âæ< JíéÂ^Ûjq÷]<l^ÎøÃÖ]<˜Ãe<î×Â<ÔÖ„Ö< íréjÞæ
<Üè‚ÏjÖ<æ_< HÑ†ËÖ]< ]æ…^j−<á`e<Ù^Ë-úÖ<|^ÛŠÖ]<ØnÚ<íÊçÖ`¹]<l^‰…^Û¹]<˜Ãe<íÖ]‡ý

]…‚ÏÖ]<ëæƒ<Ù^Ë-ù]<á_<àÚ<‚Ò`j×Ö<ív•]æ<‹‰_<[Êçiæ<ì'æ‚�]<æ_<í–Ë~ß¹]<l
<JÜâ'^Ãfj‰]<Üjè<àÖ< <

<êËÊ< JíßéÃÚ< l^Ê^Ïmæ< í‘^}< l^ÃÛj¥< »< ð^–Â`Ò< Ù^Ë-ù]< çÛßèæ
<àÓµ<íßéÃÚ<íèçé‰a<l^ÃÛj¥<l]|}<»<ovfÖ]<á_<ÌéÒ<ï†ß‰<Ä‰^jÖ]<Ø’ËÖ]
<JÙæ^ßj¹]<»æ<¼fi†Ú<sãßÚ<Üè‚Ïi<î×Â<l^é×ÓÖ]æ<Œ…]‚¹]<»<°Û×Ã¹]<‚Â^Ši<á_

µ<oéu< †}a< Ù^nÚ< ]„âæ<Ñ^éŠÖ]<î×Â<p^núÖ<°Û×Ã¹]< Ý]‚~j‰]< ‚ÛjÃè< á_< àÓ
<Ü×Ã¹]<ØfÎ<àÚ<†?^f¹]<ê×ÛÃÖ]< Ý]‚~j‰÷]<àÚ<[fÒ<…‚Î<Õ^ßãÊ< JäéÊ<áç×ÛÃè<ë„Ö]
<Ü×Ã¹]<ádÊ<Øm^º<ç©<î×Âæ<J°Û×Š¹]<høŞÖ]<àÚ<[nÒ<^ãe<í‰…‚Ú<»<ØÛÃè<ë„Ö]

éÊ<¼×j¡<í‰…‚Ú<»<æ_<˜éfÖ]<àÚ< ^ãeø-<øÒ<í‰…‚Ú<»<ØÛÃè<ë„Ö]<á]çÖù]< ^ã
<Øé³<lÖ]<l^ÂçÛ�]<l^q^éju]<àÂ< ğ][nÒ<Ü×Ãjè<á_<àÓµ<HíË×j~¹]<Ñ]†Âù]æ

<JíéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<ØénÛjÖ]<ïçjŠÚ<áæ'<áçÓi<áù< <

< Ý^ßiçeæ< ˆßÓeçâ< Ý‚Ïèæ(Hopkins & Putnam, 1993) <<<íÖ^u< í‰]…'
^Þ|Ö]æ< Hš†ÇÖ]< Ì‘æ< »æ< JíŞ‰çj¹]< Œ…]‚¹]< »< ì†Ú^Ç¹]< ÜéÛ×Ãi< Üè‚ÏjÖ<HsÚ

<»< íßéÃÚ< í‰…‚Ú< |^¨< gfŠÖ< …^’fj‰÷]< ˜Ãe< Œ…‚¹]< î×Â< á^•†Ãè< sñ^jßÖ]æ
<ØÛj¬<íéñ]‚je÷]<Œ…]‚¹]<á_<àÚ<ğ̂ ÎøŞÞ]æ<J½^=ßÖ]<àÚ<íÏŞß¹]<å„â<°Š æ<íéÎ†i
<»<÷<Ý_<ØfÏjŠ¹]<»<½^=ßÖ]<]„â<Ý‚Ïj‰<kÞ^Ò<]ƒc<^Ú<…^éj}]<î×Â<ì…'^Î<áçÓi<á_

<JíéÞ^nÖ]<íé‰^‰ù]<í×u†¹](Casbon, 1999)<<»<l^Úç×Ã¹]<Ô×i<‚Â^Ši<á_<àÓµæ
<ì|¤]æ<Ñ^éŠÖ]<ÅçÞ<Üè‚Ïi<Ä•çÚ<»<íßéÃÚ<í‰…‚Ú<kÞ^Ò<]ƒc< ^Ú<†è†Ïi<íé×ÛÂ

<Jì†Ú^Ç¹]<íŞ=Þ_<^ãéÊ<iÃjßi<lÖ]< <

<íßéÃÚ<í‰…‚Ú<íÛâ^ŠÚ<”ç’X<ØéÖ‚Ö]<î×Â<ì†¿Þ<Äe]†Ö]<Ø’ËÖ]<êÏ×èæ
Þ^Ò< ë„Ö]< ï‚¹]< »< H'‚¦< ç©< î×Âæ< Hív’Ö]< °Š æ< íéÎ†i< »<íée�Ö]< k

<ë„Ö]æ<HíÖ^£]<í‰]…'<Ø}‚¹<†}a<Ù^nÚ<]„âæ<Jğ]…æ'<gÃ×i<á_<î×Â<ì…'^Î<å‚ßÂ<íéÞ‚fÖ]
<HíŞ=Þù]<»<íÒ�=¹]<Œ…]‚¹]<»< ì[Çj¹]<í‰…^ÛÛ×Ö< ğ̂ ‰^‰_<áçÓè<á_<àÓµ

<J^ãj‰…^º<Äq]†i<ï†}_<Œ…]‚¹<ğ]‚éËÚ<áçÓè<á_<ğ̂–è_<àÓµ<äßÓÖæ< <

X<ØéÖ‚Ö]<àÂ<ğ÷ç­<Äq]†¹]<†nÒ_<‚u_æ<Œ…]‚¹]<»<Ü×ÃjÖ]æ<Üé×ÃjÖ]<”ç’
{Ö]< l^Þ^ée< ì‚Â^Î< çâ  Ofsted <<[è^Ã¹^e< êËi< å„â< l^Þ^éfÖ]< ì‚Â^Î< kÞ^Ò< ⁄ð]ç‰æ

<íéÂç•çÛ×Ö< ^ãé×Â< ÐËj¹]< l^ÃÎçjÖ]< ðç•< »< ovf×Ö< êÚçÏÖ]< ïçjŠÛ×Ö< íÃÎçj¹]
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<Üé×Ãi<àÂ<l^Úç×ÃÚ<ØÛ=i<lÖ]<íè†âç¢]<l^Úç×Ã¹]æ<l^Þ^éfÖ]<àÚ<íÂçÛ¥<Õ^ßãÊ
<Üè‚ÏjÖ<äÃ¶<�<»^•c<ØéÖ'<Õ^ßâæ<Híéñ]‚je÷]<Œ…]‚¹]<»<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<Ü×Ãiæ

íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<ì‚é¢]<í‰…^Û¹]<“~=è< ^¹<“~×Ú<(Ofsted, 1995)<<^Ûßéeæ
<^º< †nÒ_< íèçÞ^nÖ]< Œ…]‚¹]< »< íéÞ‚fÖ]< íée�Ö]< àÂ< l^Úç×ÃÚ< xŠ¹]< ]„â< ØÛ=è
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< �< HÙ^n¹]< Øéf‰<á^Ò< ^Ú‚ßÂ< äqæ< Ø–Ê_< î×Â< ']ç¹]< °e< Ù^ÃËÖ]< Ð‰^ßjÖ]< ÐéÏ 
<ì'^¹]<ÐŠß¹< ğ̂ ÛÂ'<Ý‚Îæ<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<”ç’X<ğ̂ŠÛvjÚ<Ùæù]<Œ…‚¹](Ofsted, 

1985: 3)< <

<á_<|�Ïèæ<ì'^¹]<ÐŠßÚæ<Ùæù]<Œ…‚¹]<°e<‚é¢]<Ø‘]çjÖ]<íéÛâ_<î×Â<‚Òöè<]„âæ
Ö]< »< kÎæ< ð^–ÏÖ< t^j¬< ğ̂ nè‚u< °Ã¹]< ÐŠß¹]<ÜãËè< Ùæù]< Œ…‚¹]< á_< àÚ< ‚Ò`j
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<˜Ãe<ØÃ«<ë„Ö]<gfŠÖ]<ÜãÊ<àÚ<Ü×Ã¹]<àÓµ<ë„Ö]<Ù^Ë-ù]<ç´<àÂ<l^Úç×ÃÚ<†Êçè
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