
Ö]<äéqçi<VÅç•ç¹]<‚è‚ Ö]<äéqçi<VÅç•ç¹]<‚è‚ Ö]<äéqçi<VÅç•ç¹]<‚è‚ Ö]<äéqçi<VÅç•ç¹]<‚è‚ <VÜ×ÃjÖ]æ<Üé×Ãj<VÜ×ÃjÖ]æ<Üé×Ãj<VÜ×ÃjÖ]æ<Üé×Ãj<VÜ×ÃjÖ]æ<Üé×Ãj< << << << <

< <<<<<<<<<<<<…ç{Úù]<à{Ú<í{éÞ‚fÖ]<í{ée�×Ö<êÚç{Î<sãß{Ú<ÜéÛ{’i<á_<í{¿uøÚ<k{³<ğ̂ Úæ'
<<<<l^{Ú^Ûjâ÷]<ðç{•<»<|ç{jËÚ<ç©<î×Â<ÅçßjÚ<Åç•ç¹]<ÄÛj¥æ<Åç•ç¹^Ê<JífÃ’Ö]
<<<|{jÃè<Íæ†{¿Ö]<Ô×i<ØnÚ<»æ<JíÂçßjÚ<Ñ†Şe<^ãjéÎ�Ö<îÃŠiæ<^ã×n³<æ_<^ãÚ‚Ïi<lÖ]

<{Ëjè<íéÞ‚fÖ]<íée�×Ö<Ìè†Ãi<áøÂc<<<<<<<ğ̂ {Ûjuæ<í×Ó{=¹]<…ç{Úù]<à{Ú<Ä{éÛ¢]<ä{é×Â<Ð
<<<<<<<<<<sãß{¹]<†èç{Şi<í{è]‚e<à{Úæ<Jàè†{}a<h^{Šu<î{×Â<']†{Êù]<˜{Ãe<ív×’¹<áçÓé‰
<<<<<<<<Ø{q_<à{Ú<áçÞ^{Ãèæ<áæ‚{e^Óè<]çÞ^{Ò<°èç{e�Ö]<ád{Ê<HíéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<êÚçÏÖ]
<<<<<ØéÖ‚{Ö]<îÃ{‰<‚{Îæ<Jí{•^è†Ö]<àÂ<ˆéÛjèæ<ì'ç¢^e<ÜŠjè<ç©<î×Â<Åç•ç¹]<‚è‚ 

]<êÞçÞ^ÏÖ]<[Æ<áçÞ^ÏÖ<gu^’¹1992<<VäÞ_<xé•çjÖ< <

< <<<í{éÞ‚e<l^Î^é‰<»<Ü×ÃjÖ]<î×Â<ˆéÒ�Ö]<g’ßè<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»
<<<<<l]…^{ãÚæ<Hì'‚{¦<í{Ê†ÃÚ<†èç{Şi<çâ<Ü×ÃjÖ]<àÚ<š†ÇÖ]æ<Jê‰^‰_<ØÓ=e
<êÎ†è<Ü×ÃjÖ^Ê<JíéÞ‚fÖ]<ìð^ËÓÖ]æ<êÞ‚fÖ]<çÛßÖ]<íéÎ�Ö<'‚¦<ÜãÊæ<Hì'‚¦

Jí•^è†Ö]<»<íÒ…^=¹]<àŠ¬æ(DES, 1992)< <

<V^Ûßée<<<<íŞ{=Þù]<àÚ<ï‚Ú<î×Â<ÐfŞè<ë„Ö]<x×Ş’¹]<í•^è†Ö]<Øn³
<<ÄéŞj{{Šiæ<Jí{{ŠÊ^ß¹]æ<íÒ…^{{=¹]<î{{×Â<ˆ{{éÒ�Ö]<g{{’ßè<o{{éu<í{{éÞ‚fÖ]

<<JÜ×ÃjÖ]<»<íÛâ^Š¹]<íË×j~¹]<íé•^è†Ö]<íŞ=Þù]< <

< <<<<<<<†{}a<Ä{•çÚ<»<Ø{fÎ<à{Ú<^ßv{•æ_<^ÛÒæ(Penney, 1999)<<<<tƒç{ÛßÖ]<ád{Ê
»<sãß¹]<Üé¿ßjÖ<í×èç-<ì�ËÖ<à×Ã¹]<<<Hí{èçÞ^nÖ]<Œ…]‚{¹]<»<^Ûé‰÷<HíéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<

<<î{×Âæ<Jí×’Ëß¹]<íŞ=Þù]<àÚ<íÂçÛ¥<äÞçÒ<àÚ<†nÒ_<Åç•ç¹]<š†Â<»<Ø=Ëè
<<»<êÚç{{ÏÖ]<sãß{{¹]<ád{{Ê<í{{éi^¶]|Ö]æ<íé{{‰^éŠÖ]<h^f{{‰úÖ<íf{{ŠßÖ^fÊ<HÄ{{‰]æ<Ñ^{{ŞÞ
<í{éÞ‚fÖ]<íée�×Ö<tƒçÛßÒ<íéÂ†?<äé×Â<îË•_æ<tƒçÛßÖ]<]„â<îßfi<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<
<<<<<½^{=ßÖ]<à{Ú<í×{’Ëß¹]<l÷^{�]<áøÂc<�æ<JíèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<¼ÏÊ<‹éÖæ<HŒ…]‚¹]<»

<sãß¹]<»<á‡]çjÖ]æ<Å^Ši÷]<‚è‚ <»<íè†âçq<íéÃq†Ú<íŞÏßÒ<Ýˆn(Evans 

& Penney, 1995; Penney & Evans, 1995)<< <

< <<áçÞ^Î<»1992<<<<<»<í{éÞ‚fÖ]<í{ée�Ö]<»<Å^{Ši÷]<ì'^è‡<î×Â<ˆéÒ�Ö]<g’Þ]
å„â<<<<<±c<“{×}æ<J„{éÚøj×Ö<í{Ú‚Ï¹]<Ü×ÃjÖ]<l]|}<ï‚Ú<Äé‰çi<Üm<àÚæ<l^v×Ş’¹]

<<<à{{‰<î{{ju<ë…^{{fqý]<Üé{{×ÃjÖ]<í{{è]‚e<à{{ÚE<±æù]<íé{{‰^‰ù]<í{{×u†¹]<»<sãß{{¹]<á_
<<<<<íŞ{=Þù]E<íŞ{=Þù]<à{Ú<l÷^{¥<‹¸<í‰]…‚Ö]<sÚ]†e<ØÛ=i<á_<êÇfßè<DíÃe^ŠÖ]

<<<<Þù]<HÝçèˆéÞ^{Ûé¢]<íŞ{=Þ_<Hh^{ÃÖù]<H“Î†{Ö]<HíéÞ‚fÖ]<<<<íŞ{=Þ_æ<í{éq…^¤]<íŞ{=
<<<<<î{ju<íÃe^{ŠÖ]<à{ÚE<í{éÞ^nÖ]<í×u†¹]<»<^Ûßée<WÔÖƒ<»<gÆ…<]ƒc<íu^fŠÖ]æ<Dì†Ú^Ç¹]
<<<<<<<<<à{Óè<�^{Ú<Híj{ŠÖ]<l÷^{�]<Ä{fji<»<Ø{nÛji<g{Ö^Ş¹]<k{Þ^Òæ<HDì†=Â<íè'^£]

<<±æù]<íé{‰^‰ù]<í×u†¹]<»<äÖ^ÛÒc<�<‚Î<íu^fŠÖ]<sÚ^Þ†e(DES, 1992)<<<„{ßÚæ



1992<¹]<l^Ãq]†Ú<ádÊ<<<<ð^{ŞÇÖ]<Ø{é×Ïi<î{×Â<lˆÒ…<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<êÚçÏÖ]<sãß

<<<<½^{=ßÖ]<l÷^{�<êÞçÞ^{ÏÖ](Evans & Penney , 1995; Penney & Evans, 

1997)<<<<<<<<xñ^{’ßÖ]æ<g{Ö^Ş¹]<ád{Ê<<í{éÞ^nÖ]æ<±æù]<íé{‰^‰ù]<í{×u†¹^e<Ð×Ãjè<^ÛéÊæ<J
<<<<<<<ù]<Üè‚{Ïi<î{×Â<ˆ{éÒ�Ö]<ç{©<ð]…ç{×Ö<ì'ç{Â<^{ãÞ_<î×Â<^ãéÖc<†¿ßè<á_<àÓµ<<h^{ÃÖ

<<JíéÞ^nÖ]<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<»<íu^fŠÖ]<ÄÚ<ğ̂ ÃÚ<ÝçèˆéÞ^Ûé¢]æ<“Î†Ö]æ< <

<íéŞÇi<»1995<<Ä•çÛÒ<“Î†Ö]æ<ÝçèˆéÞ^Ûé¢]<…]†Îcæ<áøÂc<�<Hh^ÃÖúÖ
<<<<g{×ŞÚ<ç{âæ<Hí{éÞ^nÖ]<í×u†¹]<sÚ^Þ†e<íÃe^jÚ<…^é}<'çqæ<ÄÚ<±æù]<í×u†¹]<ˆéÒ†i

àÓÖæ<H^ãÞ^ÓÚ<»<íéÏfj¹]<l÷^�]<Äé¶<g-^−<<<`{=ßi<lÖ]<l^èçÖæù]<ì^Â]†Ú<ÄÚ
<<VäÞ_<à×Â_æ<J|ç•çe< <

<<<<<<<„{éÚøjÖ]<Ü×Ãj{è<á_<ê{Çfßè<íé{‰^‰ù]<í{×u†¹]<l]çß{‰<àÚ<íß‰<ØÒ<Ùø}
<<ê{Çfßè<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<ð^ßm_<½^ÏÞ<»æ<J“Î†Ö]æ<HÝçèˆéÞ^Ûé¢]<íŞ=Þ_æ<Hh^ÃÖù]

<æ<í{éq…^¤]<íŞ=Þù]æ<HDïçÏÖ]<h^ÃÖ_E<íéÞ‚fÖ]<íŞ=Þù]<„éÚøjÖ]<Ü×Ãjè<á_<<íŞ{=Þ_
<<»<íu^f{ŠÖ^e<”^¤]<í‰]…‚Ö]<sÚ^Þ†e<]ç×ÛÒ_<‚Î<]çÞçÓè<�^Ú<íu^fŠÖ]æ<ì†Ú^Ç¹]

<J±æù]<íé‰^‰ù]<í×u†¹](DfEl/WO, 1995: 4)<<< <

< <<<<ì…]'c<î{×Â<ì…‚{ÏÖ]<ðç•<»<íè†âçq<l^ßéŠ <‡|i<l^Ãq]†¹]<Ô×i<á_<æ‚èæ
ÓÖæ<H±æù]<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<»<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»<}-çÖ]<sãß¹]<<<÷c<Ø{ÃËi<�<^{ãß

<<<<<<<<Ý^{Â<»<Jí{éÞ^nÖ]<íé{‰^‰ù]<í{×u†¹]<»<Õ…‚{¹]<‚{ñ]ˆÖ]<ðg{ÃÖ]<˜Ë¤<Øé×ÏÖ]1998<
<<<<<í{×u†¹]<»<ä{Þ_<ˆ{×èæ<Œ…]‚{Ú<î×Â<íÓ×¹]<íÖø¢<êŠéñ†Ö]<ijË¹]<gjÓÚ<†Òƒ
<<<<<<<<<à{Ú<á‡]ç{jÚæ<Ä{‰]æ<ï‚{Ú<Üè‚{ÏjÖ<Ý^{Â<ØÓ{=e<žÍ^{Ò<kÎçÖ]<ádÊ<±æù]<íé‰^‰ù]

×u†¹]<»<àÓÖæ<H„éÚøj×Ö<l]|¤]<<áç{Ói<^Ú<ğ̂ fÖ^Æ<Œ…]‚¹]<ádÊ<íéÞ^nÖ]<íé‰^‰ù]<í

<<<J'‚{�]<k{ÎçÖ]<»<êÚçÏÖ]<sãß¹]<gÖ^Ş²<ð^Êç×Ö<ğ]‚q<í-çÇ–Ú(OHCMI, 1998: 

16)<< <

< <<<<<Ý^{Â<»E<í{éÖ^jÖ]<í{×ÏßÖ]<ádÊ<Hğ̂ ËÞa<^Þ†Òƒ<^ÛÒæ1998<<<<ä{éÊ<Ä{Îç¹<k{Þ^Ò<D
<<<<<<<<ø{Âý]<]„{â<ád{Ê<¾ç{v×Ú<ç{©<î{×Âæ<Jí{éÞçÞ^ÏÖ]<ê{â<¼ÏÊ<íu^fŠÖ]<í‰]…'<sÚ]†e<á

<<<<á‡]ç{jÖ]æ<Å^{Ši÷]<…^{ÓÊ_<˜Ãfe<¾^Ëju÷]<àÚ<‚Ò`j×Ö<äÛéÛ’i<�<'^?…c<ífu^‘
<<<<h^{ÃÖù^e<¾^{Ëju÷]<Üj{e<á`e<kv’Þ<‚Î<Œ…]‚¹]<ádÊ<‚è‚vjÖ^eæ<JíéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<»

<<±æù]<íé{{{‰^‰ù]<í{{{×u†¹]<»<ÝçèˆéÞ^{{{Ûé¢]<íŞ{{{=Þ_æ<“Î†{{{Ö]æ(QCA,1998)<
<<k{ãq]æ<^{ãÞdÊ<HíéÞ^nÖ]<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<”ç’Xæ<<<<<±c<í{•…^Ãj¹]<xñ^{’ßÖ]<˜{Ãe

<<<<<<<<<í{èçÖæù]<Ø{Ãq]<à{ÓÖæ<H½^{=ß×Ö<íj{ŠÖ]<l÷^{�^e<¾^{Ëju÷]><í{éu^Þ<àÚ<^Ú<ž‚u
<<<<<“Î†{Ö]<Üé{×ÃjÖ<í{èçÖæù]<Ø{Ãq]æ<íu^fŠÖ]<Ü×Â<HÙ^n¹]<Øéf‰<î×ÃÊ<Jl÷^�]<˜ÃfÖ
<<l÷^{¥<àÚ<ØÎ_<'‚Â<‹è…‚i><ï†}_<íéu^Þ<àÚæ<>JÝçèˆéÞ^Ûé¢]<íŞ=Þ_æ<Hh^ÃÖù]æ

f‰<î×ÃÊ<J½^=ßÖ]<<<<<<Ý^{Â<»<>Jì†Ú^{Ç¹]<íŞ{=Þ_æ<í{éq…^¤]<íŞ{=Þù]<Í„u]<HÙ^n¹]<Øé



2000<<<<<<<<<<g{Ö^ŞÚ<í{éÞ^m<ì†{Ú<äq]çj{‰<í{éñ]‚je÷]<Œ…]‚{¹]<á_<Ø{Ûj�]<à{Ú<ä{Þ_<æ‚fè<H
<<<í{×u†¹]<»<ÝçèˆéÞ^{Ûé¢]<íŞ=Þ_æ<“Î†Ö]æ<Hh^ÃÖúÖ<í‰]…‚Ö]<sÚ]†e<Å^fi^e<íéÞçÞ^Î

<<<<<Ş{=Þ_<í{‰]…‚Ö<‚{è‚q<sÚ^{Þ†e<í{Ãe^jÚ<…^é}<'çqæ<ÄÚ<H±æù]<<<á^{Úù]æ<íu^f{ŠÖ]<í
<<<<<sÚ]†{e<í{Ãe^jÚæ<Hí{éÞ^nÖ]<íé{‰^‰ù]<í×u†¹]<»æ<±æù]<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<»<êñ^¹]
<<<<<Hh^{ÃÖù]<íŞ{=Þ_<H“Î†{×Ö<í×Ó{=¹]<íŞ=Þù]<H½^=ßÖ]<àÚ<l÷^¥<íŠ¸<í‰]…'
<<<<<<<<<íŞ{=Þù]æ<Hêñ^{¹]<á^{Úù]æ<íu^f{ŠÖ]<à{Ú<àè†{}a<°Ö^{¥æ<HÝçèˆéÞ^{Ûé¢]<íŞ=Þ_

<<HDïç{ÏÖ]<h^{ÃÖ_E<íé•^è†Ö]<<<<<<<<íu^f{ŠÖ]<Ä{ÚE<ì†Ú^{Ç¹]<íŞ{=Þ_æ<í{éq…^¤]<íŞ{=Þù]æ
<<<í{‰]…‚×Ö<Ø{Ú^ÓÖ]<sÚ^Þ|Ö]<]ç×ÛÒ_<‚Î<„éÚøjÖ]<àÓè<�^Ú<êÞçÞ^ÏÖ]<êñ^¹]<á^Úù]æ

<±æù]<íé‰^‰ù]<í×u†¹]<»<½^=ßÖ]<l÷^¥<àÚ<Ù^�]<]„â<»(QCA, 1999)<J< <

< << << << <

<[<ØÛÃ×Ö<…^-c<àÚ<Øâ<[<ØÛÃ×Ö<…^-c<àÚ<Øâ<[<ØÛÃ×Ö<…^-c<àÚ<Øâ<[<ØÛÃ×Ö<…^-c<àÚ<Øâ< << << << <

< <<š†Ëi<½^=ßÖ]<…^-c<àÚ<Ù^�]<]„â<á_<æ‚fè<ç©<î×Â<“’~jÚæ<ğ̂ èçÞ^m<ğ]…^-c
<<<í{éÞ^nÖ]<í{×u†¹]<»<”^}<ç©<î×Âæ<Jêñ]‚je÷]<sãß¹]<»<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<î×Â<x•]
<<<<<l]…^{ã¹]<ç{´<î{×Â<ˆ{Ò†i<sÚ]†e<àÂ<ğ]'^Ãje]<|jÃi<á_<àÓµ<gÖ^Ş¹]<ádÊ<Híé‰^‰ù]

<íéÒ†£](Jones, 1996)<<<<<<¼e†{Ö]<î{×Â<Är{=i<^{º<†nÒ_<ÜéŠÏjÖ]<î×Â<Är=iæ

{{×ÃjÖ]<°{{e<í{{ée�Ö]<»<[è^{{Ã¹]<g{{jÓÚ<†{{è†Ïi<ác<Jsãß{{¹]<»<Ü×Ãj{{Ö]æ<Üé(Ofsted)<
<<<<<<<<<í{×u†¹]<»<í{éÞ‚fÖ]<í{ée�Ö]<»<Ü{×ÃÛ×Ö<ê{Öæù]<ë…‚{jÖ]<”ç{’X<ğ̂ nè‚{u<…ç=ß¹]
<<<í{éÞ‚fÖ]<í{ée�Ö]<»<}-çÖ]<sãß¹]<‡ˆÃè<^â‚ßÂ<lÖ]<íq…‚Ö]<î×Â<ˆÒ†è<Híéñ]‚je÷]

]<Ü¿ÃÚ<á_<Ýç×Ã¹]<àÚæ<Jì'^¹]<»<l^ÛéŠÏjÖ]<<áæ†{¿ßè<íéñ]‚je÷]<í×u†¹]<»<°e…‚j¹
<<<íŞ{{=Þù]<à{{Ú<í×{{’ËßÚ<l^{{ÂçÛ¥<à{{Ú<áç{{Óji<^{{ãÞ_<î{{×Â<ì'^{{¹]<±c–<<Hh^{{ÃÖù]

<<<<<<<<Ü{ãÛãÊ<»<°ß{Úa<]ç{ŠéÖ<Ü{âæ<Jíu^f{ŠÖ]æ<Hïç{ÏÖ]<h^{ÃÖ_æ<HÝçèˆéÞ^Ûé¢]æ<H“Î†Ö]æ
<<<<<<<<<<<àè'ö{Ú<'^{«c<æ_<t^{jÞc<Íø{X<ä{Û×Ãi<g{«<ë„{Ö]<^{Ú<æ_<HØ{ÓÒ<ì'^{¹]<íÃéfŞÖ

<íßéÃÚ<íŞ=Þù(Ofsted, 1998: 5)<<í‰]…‚Ö]<sÚ]†e<íÃe^jÚ<g×ŞÚ<á_<ğ̂ fè†Æ<‹éÖæ
<<<†Â^{=Ú<¼{ÏÊ<'ˆè<�<Hì‚u<î×Â<^ãßÚ<¡ØÒ<î×Â<ˆéÒ�Ö]<Üjè<Hì'‚ÃjÚ<l÷^¥<»
<<<<<<<<<<Hí{éÞ‚fÖ]<í{ée�Ö]<‹è…‚{i<î{×Â<Üãi…‚{Ïe<Ð{×Ãjè<^{ÛéÊ<í{è^ËÓÖ]<Ý‚{Ãe<°Û×Ã¹]

<<<<<á]'<ˆ{Ò…<‚{Îæ<Jí{éÛé×ÃjÖ]<ì|{¤]<ˆéÒ†i<ÌÃ•_æ<îâæ_<ğ̂–è_<äßÓÖæ(Dunn, 

1998: 13)<<Vğøñ^Î<Ð×Ãè<oéu<H°Âç•ç¹]<øÒ<î×Â< <

< <<<<ƒc<Jí{éñ]‚je÷]<Œ…]‚{¹]<»<Üé×ÃjÖ]<ì'çq<‡ˆÃè<�<Hêè_…<»<HêÚçÏÖ]<sãß¹]<ác
<<<<<<<<<H^{â[Êçi<±c<Œ…]‚{¹]<Í‚{ãi<á_<à{Óµ<l{Ö]<íŞ{=Þù]<à{Ú<í{ÂçÛ¥<àÚ<áçÓjè

<<<]<í{ée�×Ö<íj{ŠÖ]<l÷^{�^Ê<Jl÷^£]<àÚ<[nÒ<»<ì'æ‚¦<|^¨<gŠße<<»<í{éÞ‚fÖ
<<˜{{Ãe<k{{Ò†i<±æù]<íé{{‰^‰ù]<í{{×u†¹]<»<í{{mønÖ]æ<í{{éÞ^nÖ]<íé{{‰^‰ù]<í{{×u†¹]

<<JáçŞf~jè<ðøÚˆÖ]< <




