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 JאW 
אא  Z١٨}٠א 

אא  Z٥}٠א٠٨}٠ 
אא 

אBCG 
א 

 
א א 

א 
 J א
 J א 

אא 
 J א
 J אא 

א 

א אא אאא
א 

  BCGא  א      א
א א א   אאא

אK 
 א   א אא

אאא،אאK 

אאאF١EW 
  אא     א א   

אאאאאW 
١ J אWאא

K 
٢ J א  W       א 

אאאאאK 
٣ J אאWאK 

                                                 
F١EK א  – א א–   אא –א א

א––א٢٠٠٥،٢٥٠K 
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٤ J א  א W א א א   
אאK 

٥ J אאW،אאאאא
،אא،אאא

אאאK 
٦ J אאWאא

K 
٧ J אאWאא

אאא
    א  א א  א 

אK 
٨ J אאאאאא

אאK 
אאאא
 א    

אאW 
١ JאאWאאאKאW 

 Jא   א  א א א 
אK 

 JאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאK 

٢ JאאWאא،אא
W 
 JאאאאK 
 Jא Wא א א א    א

אאאאאאK 
 Jא   א  א א אא א

אK 
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 JאאאאאאK 
 JאאאאאK 

 א   א א א א   א 
אK 

א א    א אא א א  א
אF١EK 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

אאאא 
  א  א     Evaluative Toolא

א א     א Kאא  אא  K
אאאW 

 J א א א   א א   
אאאאK 

 J  א Relative weights א    
אאKאאאאאאK 

 J א א     א  K  א
אאא١}٠٩}٠K 

                                                 
F١EK–،١٦٦K 



  
 

 -١٨٩- 

 J
אא

אאאאK 
 JאאK 
 Jאאאאא

אאאאK 
 JאאאאFאEא

אאאK 
 J  א א      א א 

אאK 
אאאאאK

א א K  אא א א     
K 

 
אFE  

א
א 

א
א

FE١}٠٢}٠٣}٠٤}٠٥}٠٦}٠٧}٠٨}٠٩}٠٠}١
א

FCE


א

 
٢٠}٠√١٢}٠

א ٢٠}٠√١٨}٠
אא٢٠}٠√١٤}٠
אאא١٥}٠√٠٩}٠
אאא ١٠}٠√٠٩}٠

א٠٥}٠√٠٤}٠
א

א ٠٥}٠√٠١٥}٠

אא٠٥}٠√٠٤٥}٠
א ٠٠}١         ٧٢}٠

אW–٤٠٪٤١٪ J٧٥٪FE 
٧٦٪ J١٠٠٪אאא٧٠א٪ 



  
 

 -١٩٠- 

אאW 
١ JW 

 JאאאאאK 
 JאאאK 
٢ JW 

 JאK 
 JאאאK 
٣ JאW 

 JאK 
 JאאK 
 JאאK 
٤ JאאK 

 JאאאאK 
 Jא א  א  א  א א  

אK 
 JאאאאאK 

אאאW 
١ JאאW 

  א         א 
  א אFBusiness ReengineeringEא  א  ، 

    ١٩٩٢א ، א א   
 א  א א   F א  E 

    א אא     א  א  
א     א       

אאאאאאאאאא
אK 


