rd gy sl sl & kil lilbiollg puwdl 1550

VL aa¥l o« i cgane s gyl ) of (Y. V) Terjesen& Raspin <3,
), Sl ) gua il ) gaiins ¥ (53 Jatinall sl Cos 3
OB gs lwadl duill Usl 50

) At Sy ¢Bast U B lagnylin s 3l Wl asgaall i

M: oas doshall saal o suill Slilee gaead 4S50 i) (e 2

PAlas (5o dauly Ao gane PLa e aiog 1 A sl gl gl) ) Jmtladl) —
pamad’ cdliy La gag Lgle claglnull Jnw Al Le Gsdsall Glagledl
el Glasladll ) el oo dalailly aealls alall 3l (e LS (651
b8 ae Claglen pa i ) Liia DleY) iy e rSan 2ae ST e
alalall dcadll ) deluall

ol 218 ) lag bl 2 L) Goyhe e i (sl ) sl il -
o A adaiall Ugadlan of s a0 A e Gla sl Joghall sl e 3Ll
s gall

Aol clagli W) e Aol dcsanas sl e Hlae by tdali) -
Leeals 28 ) s il sl ) 28LaY L A adaiall 22000 3lsall pe conlim
Gl s 2 —OLSQY) jo 8 - A leall a5 Clanln WY ol gl g
e b Aabiadl paydl) aal Dl ob g dabiiall Lggals of duand 3l 4wl
Ll

rB g U Joudoss

llyy pald) Gyall eyl 8 JleeY) asads Jlae L35y J5Y solisdl lasdads el
Kahn ol cdalul) La el oo JISET e danl (650 Aalll) cilS)s saa) culS Laxie
2ol e el 13a asig (Y Jiedl Lean) danyla amg RAND dage 3y (V45 4)
oy i) 8 lealadan) (Ko ol ) Jseash dal (e Jlally uadl) Julaall oy
Absh hba slaely oalal) Giadll Llaiyly Auubdl eV aall - Stanford agas ol il
N A9A ale e laa¥) clynll Jayadnll Jeanlly agaal) 1y 3 (oY)

-\Yo .



Lo ladn e saanadl al¥ll 8 il Gl clnsgall (e aoaall o diel laagg

z s Jaly Shell «IBM «General Motors (Hudson e Jia Jutiaall cala gl

eV 13 a8 e clabiiall e el a3 8 gl Aadlall 2e3Y1 Jads & Shell 3555

s G (lagylinall lay laanl Gl pail) e 2l fiall) (aes 034

VL aaY) Jail 3 adiie & a4 5k clagyli ) Jay 1235 (1995) Schoemaker
()" pqadaml) cyhal Aas) layla) b o ) dSeal) Bl

Pollard& e JS Cijad oadilia¥) Javladill dulec s il gojlinadl Jsa Legiad )y i
e Aine i) VLY Aase sy dolee! Ll cula gojladl Jasads (Y 4 1) Hotho
() s vnalls 3oy fiall Colaasd) o aliall (e 2ae
Jas ol 31a0S b g jlieal) Jandads Ll 3l Lafiall o lialal) aay LaS
sl (pag dakiiall )i
JAahall &u,jw (e 22 Lails (el dalg iy Chiag e @
Lie Alde Adiyhay (99 ) Sh oy all Jaag Lgmdldh g Aadaiall A0 Cla el @
elomacl (s Aatili V) Lzl (e lsal) e e Gl cclinil i uN) aias
kil
Aligh b ball 8 Lgiallad dlaeYls lginn lala GLa) e 3 daidl el e @
Bl Callsall dgalsal 1l Baxiie raad Jllis (JaY!
OSars ¢l LAY sl ash cilagyluwll by dads  (2011) Chermack iy e
M) ahaal) ladaiall de gmiall Lladll agdy CALESY ardios ()
sl el Ciay aly Caapa g Y Al )l o a) cadg
Cre Vaaly Viaial paaiy Yy 505 dalee Gand 4l 8ydine ccila gl ) Jay sl (g
.(")w\
O CAIAT il g ylincal) f gyl o (DALl LiiCay cildyall) GL15 (pag
1A S gl ¢ Joimal) Chiay Jloaial gob g jlimiadld ¢l g b} Jasdads Lilac
Jabads Lol L gaal) Jaala tin gl cEgaall cra g Eigaal) (Sas Jloaial)
s ghsaa Jediaall g lind) (e 13as (amdali daliia doles ggd il gyl

R R



Alad) Slaghiuad) e 338 audy Wbl Ao i ) Lghgan Jaiaall
1B g bl Joudosi sic [ Lie A 8 Lgilel o winy will Jol goll a0

o o s lagyli W) b sk of ) Hans&Lindgren e JS i
s ol spallal gf albail) o A gally A aleriall A yladly Alalall Jalgall 281S 5 )L sic
cdmalsall 53 oy e Ll Joamal ety o3l (V) L) (a0 Wai g Lol e Caly i
el sl A asbanadl & Liza gV B gmaal) cbialaily (A dpmal) A5l 8 A yla) (gpdll S
L Naye s e Laal) culpaalls ciladl 340l

Driving forces in the surrounding world

Economy and

Technology

Ecology Demands

and health

Inner World

Distribution Competitors Politics

(your own
organization)

Substitutes Suppliers

Legislation

oranizations

AN (g8l (e el il Jaaal Hans&Lindgren g isai puag (9) ad) J<i

-\ .



AL ddlatial) daa LAt

i 43Sed ¢ gulinll elad Jalsall (e all G SLERY) adle o Gialdl 2y Laxic
13) el 13 1Y) Giangs 13le 100 Y] DA e @lld Gabad (Say s gy el
o Caya e Sl Adad ) Glaall sl e gt ) clysaill Lay of 5l Glld 2y
() agiall gaall Loles”
ad Aladd) 5l G dass o ansy ans soylisd) Jaaads o ) Schoemaker s
S bl e pe g o<a Al Y LaaY) Bl apus Ao aelug 45,80 3l aacy
0): palaie Y 2l mans (gyla e D 2g crala el JUd (8 il (e Lt
Neie Gy adl Gaaldl) agiay ) L) »
$5a ye o) Agean Gl iy Al paliall @
) bl JS Claay Gall ashy o) agall (re Gud 4l Lad Schoemaker (5,5
Ay pglae (A papean do YY) asen Bukis ol pajills (e aSte e el S
i) Jas Aad o cila gl Jasdads Allus -8 Schoemaker 1S3 LS
DA (e Ko Tual s iidl 50)lundl ofs simplifying the possible outcomes
()0 il oyl Algas Al Jua Ly s Jalil)
O Jaball B "clagyliad) g dles cisha o Schoemaker siay g
o)y Jabatl) 3Uats Jadanll el USY) st Aapall o3a 8 Sis s gldail) agasd ()
e Jasa) i rdalsall (e nae e a3l) Y aains oF oSl Gy - (Redidl
Agalsal Ja Taanl) GLaly cdpwbind) b Slanlg et Sall Bl 3905 (Lagl il
(e - Coanadlial
S e s galls A ld il gall S clead) ay tAaalad) Liaall cilgal) sass (¥
o gl gl ad g
Loalai®y g Aaalind) Jalgal) o lalan¥) 4y sdaulad) glaadly clalasy) agaad (¥
dae Lluadll e 3280 8y50m 55 Al daeliially 20 5ilally doa sl ialls 4e Liall;
Syl
3S5e s ol Lo i of Qg A GlaaY) oy tdewd)l) ¢l ase Aagl aaal (¢

- VYA L



bl ded) Lladl) e DS Bk 5 Caguas
lisSal el (oK ally lalat¥) st 3y 1 gyl A0l e gidagall Ly (o
ol Al Ja sl et i Aol 8y cLgilal aaatg cila goyliandl elid Auulia!
Jlaadll
il gyl Aaliay Gl OV s aalll dniia Lab i ghnally (glad) (38a3 (e aslil) (3
b sy caalgll daball Al ) ik ol adals clails ma i) e 4o oY akls
ealic A6 PA (e sliad) (8 ool BLLEY) A (el (g @ atisall 5l
ki (gl (gaa ¢ gylisaall ajl) JUY) 2 dagplaall jglaall (gsina (38155 (52a 1
dag bl GluSill Gl (gha (gouagall b Adolitally duinal) cilgally cilalady) 48l
gy Cla g laad) 8 dag aal) ciliMallg
S adad ol pa aay il gylinad) B o) s Cos t AN Clagylive gad jghatl) (Y
S AGED S oY) sl Agall LA AAS) aex Aadla
s Vi sy Jla o caalll e asl a5 cdage 1daadle Schoemaker Civcas
of Aaiial) Luadall B (AN Lgdlae) B cod) AN A gllaall clagaslivadl 4 038 Ja)
aniy FolaY) cuilS 136 (9 adl 5y gua ARLAAN hliall ali b agiaclua of cage )l jadadl
salels cilsladll LS5 Caaldl Aad (SIS QY)Y S Al 13) Ll cdinga (pa (o) 8 Canlidl iag
el LealSaY candly Sl gylinnd) 4 bua
Laa g cdalasinl 40 so)liad) slae) auledl laguanads o3 pliwde Gliuae @)y 285
Wack, Schwartz and Van der |lemwuie o lyed cuwiSl Al 'Shell” dwjia
(*) 3054l 3uaall " Michel Godet' .5 <Heijden

aSI) 8 elg —lBEAY) (e dlia o Y1 i) G bl g eyl ey
s ¢ g pbial) slasy Jaudadnl 6 Aeaiiid) z3lally Laiall maliall el Zually — il
() ) Jsand) b Lalsha (ails

-4 -



'"Godet' 4. "Shell' 4ujra (p CEAY) muiagy (V¢) ) Jsaa

i) clag sl sl

" Michel Godet' 4.1 'Shell" duja il gladly
el CHVAL o gl Gaiabll Cisyas AL S JIgdl dpadll Canpas |
lalas) lalasl ) sl
Carallg 35l Jalas asy Ayl Jalgall pasn Y
55 5a]) At 1) Jalgadl duaas 5igall ) Jalgadl o | ¥
el jaliall (o B 568 avis ey naay By culyanall | ¢
Opasadial Hliinl | i)l pslaall daialy iyl puas| 0
Aanihia¥] ChLEAY) aass S T I
Gl are X cylaay) Loadl i) chaY) wass| v
Calaa ¥y Slad i) pass ol aa )l Al chbisal) pamg [ A
dayly Jeall i sy q

aly-dials Lela alyall A mil) 2 aat 304K 8 (i) adlsm 1g¥) 5gdadl) 2
Aadlasl ) jradl calyball o dabibanll AL L) Lebiie

Gl s ol Ayl Joalgall aaaty "Shell” ujse o s il 5gtadl) b
e @y cans Lad Ladlas) s S clhall o Gl saas ) ALY e Uil
pid By il Al IS8 8 JSS Al cailes aasty a0 Al Al dupaall ase
g a8l Lal AalisY) cba @l cayad s ¢ pedall 8 A dyaally il oLl aiag
) clglad i

docadll e 55 alls Aggall il gall aaan b A il Apaall il L]
o )l 13 4l Js ) oo (opal Bana iy ol ol 859 als Chaall L& agaaS
."diwiw@oié@;jum&@s&ﬁ

Al 8 A )l i) aaany "Shell' iy a s A §etadl) b
i__A8 J}b:\:i YT L Godet Z_A&JJA H OJS} GLG:\_LMDJ JJ_BAJ\ a_.};JBJB Z\_A;\.ﬂ\

-3YY. o



S ol ol ey al lean® S oy el aaad 3y s "D A=Y i)
—Y e m oyili) g age e r VLS e iy 5 AV e L JS il
Gb e il osall apaas gy LeS o dlaial o)ilim € gy )il ¥ cdaussia oyl

bl ey bl Crpial)

il A dull seall o aas e Ayl @l b, s " Shell' iujyae 8 L
Aoyl Gl 8 adie e slul g Wladll e s Al el

ey LeuanY Ladg oy aiall aaas 2y " Shell' dwyae 8 Ayl 5g-dadl) i
598w dal e Bl Joalgally Cilaal) aaaty B il Gl pp @ Lain @ lgina
e Ayl Calaa YL slas Lo CDAY s il ddyas Ao lal) (gl cEDLa)

o ol Y g alain ) Sy Godet e Awaldd) 5edadl) g
Aaail @y A llinall bl V) 3oyl e Sl e Ui ) 508 Gy acadiall 5yl
pallanl Las gulinsal) Aangia ol piy Adayall bl 5 By 4t gaaall ) ydal) Jladl)
s @l Ayl

A ol A ahlmall jladl a st S " Shell' iuyne 8 g Al i ga (1 gy
etk pe gl G

Gb e sl A aaan " Shell” ujae 8 dualad) 5dadll g
e (8 Lt s IS8 8 alalaiVlg dalgall oy Aol Ol Blall 2 e
sl ia) ahaC bl & lgaay o1 " Godet'

Ll el ¢ Shell” 2uyie 8 Sladili ) A2la 215 daglowd) 5gdadd] 8 L
sagasall CVLaaVly K &l g 8 il w) LAl i 20 3 i jdll sl
Leils

Cala a¥ly bl WV Ae b ay A il A paal) 0 i A alil) §edadl) g
snbid) S Cfpdige days aaa S " Shell Lujae 3 Wl

e ) padl Jreall Jadad aaan gy a Adage (8 Al Al Giayads
bl LU e 55l daslal) 33l alge da)s lallad

pigs dalil) clh gyl dae) b iy Ayl Aaall S Eualdl) g

-IYY -



g Luay Al
d=B Ly IS culladd 45006 dlligh gulivad) AU 8 Ladial) candludl Avwillyg

Lo Lgddag oty La Ladlyg clghn aaad) LS ¢y Sayg Ciblgall (a aand] 6 (gdaill

{1 g lisaall Jadadl) gy

Glliall Hoss Ao €A sl ) g bl Aay o 3Byl g i pmitad) Gdaial) (9
G ey (it Bl e pllse 3 AGLEA o ()0l8 serdi il maiad
i @bl i difidl) Joa Ly Gsdisall aailly A< ulaiall Bl s Al
o) gLt Sl g g a4l L o dsbag ¥ g ¢ pidd o) o
calaill Al s 45581 ALY L

clalasy) Ul 8 bl DL e diiwall gmll Jslag s talalady) Jlag (Y
e Lagil g A all ey Jalgall aaas e o itiall ae s o ed ) 5o e
Db al Qa8 ek Ol 1y adgas Jlaal e el xlud olasy!
Aadls il 4l (63 aSl) uaialls Sl 5 aaly o

Elaal¥ls clalaiV) (e ya€ sl oy dll aaas e gy daiy g sadalgil) pdf Jlas (¥
sy ad ) g aY) ElaalY) eVlaa) e gt as s dlasall cag
chaiall e paSare by cad dahide Gl auyy Jlaial JS et S
Ayl 8 gl 138 Gialal) Ciligag  lie V) b lgaay (Sar ) cillay il

-YYY -



