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        مدخل: الأسس والمنطلقات النظرية لبناء السيناريوھات: مدخل: الأسس والمنطلقات النظرية لبناء السيناريوھات: مدخل: الأسس والمنطلقات النظرية لبناء السيناريوھات: مدخل: الأسس والمنطلقات النظرية لبناء السيناريوھات: 

ــــــــــذ9ر  ) أن الســــــــــینار�و هــــــــــو مجموعــــــــــة مــــــــــن الاحتمــــــــــالات ٢٠٠٧( Raspin &Terjesenی
  )١(.ستط.ع الاستراتیجیون التح9م ف.ه. التى تصف المستقبل المحتمل الذK لا

        مراحل التنبؤ بالسيناريوھات:مراحل التنبؤ بالسيناريوھات:مراحل التنبؤ بالسيناريوھات:مراحل التنبؤ بالسيناريوھات:

ـــــر المفهـــــوم الأسا ـــــدئً  ىســـــ.عتب ـــــؤ 7الســـــینار�وهات مب ـــــى ا نســـــب.ً ا 7ســـــ.طً للتنب ا، و.م9ـــــن تقســـــ.مه إل
  )٢(عدد من الأنشطة المشتر9ة لجم.ع عمل.ات التنبؤ على المدK الطو�ل وهى:

: و�ــــــتم مــــــن خــــــلال مجموعــــــة واســــــعة مــــــن مصــــــادر )ى(أو المســــــح الضــــــوئ ىالتحلیــــــل البیئــــــ - 
هـــــــو مـــــــا یتطلـــــــب تخصـــــــ.ص المعلومــــــات الموثـــــــوق بهـــــــا التـــــــى ســـــــتبُنى الســـــــینار�وهات علیهـــــــا. و 

ــــى المعلومــــات 'الخارج.ــــة  ــــل. و�جــــب النظــــر إل ــــالجمع والتحلی ــــام 7 مســــتوK 9ــــاف مــــن المــــوارد للق.
ــــــ ــــــر عــــــدد مم9ــــــن مــــــن وســــــائل الإعــــــلام جن7ً ــــــب مــــــع معلومــــــات محــــــددة فــــــمــــــن أكب ــــــى جن  ىا إل

 الصناعة أو القض.ة الداخل.ة.
ـــــاء): -  ـــــؤ .الســـــینار7و (أو البن تُحـــــدّد القـــــوK  ىت التـــــو�نـــــتج عـــــن طر�ـــــ^ إنتـــــاج الســـــینار�وها التنب

ــــــــ ــــــــة الت ــــــــل والأحــــــــداث اللاحق ــــــــى المــــــــدK الطو� ــــــــة عل یجــــــــب أن تعالجهــــــــا المنظمــــــــة أو  ىالفاعل
 المؤسسة.

ــــــ الاســــــتراتیج$ة: -  ــــــة الت ى وهــــــى ع7ــــــارة عــــــن تطــــــو�ر مجموعــــــة قو.ــــــة مــــــن الاســــــتراتیج.ات الفرع.
ــــى التحــــد.ات الخارج.ــــة التــــ هــــا. قــــد تواجه ىتتناســــب مــــع المــــوارد الداخل.ــــة للمنظمــــة 7الإضــــافة إل

ــــــــدات  -قــــــــدر الإم9ــــــــان -و�ن7غــــــــي لهــــــــذه الاســــــــتراتیج.ات تــــــــوفیر الحما.ــــــــة  ضــــــــد جم.ــــــــع التهدی
ُ.حتمــــل أن تواجههــــا المنظمــــة، ومــــن ثــــم اســــتغلال أهــــم الفــــرص المتاحــــة فــــى هــــذا  ىالرئ.ســــ.ة التــــ

 الصدد.

        تخطيط السيناريوھات:تخطيط السيناريوھات:تخطيط السيناريوھات:تخطيط السيناريوھات:

لماضى وذلك ظهر تخط.d السینار�و لأول مرة فى مجال تخط.d الأعمال فى أرcعین.ات القرن ا
 Kahn جدیدة لتكنولوج.ـا الأسـلحة، فقـام عندما 9انت إحدK شر9ات الأسلحة تنوK ال7حث عن أش9ال

و.قوم هذا التف9یر على المزج   ،)٣(بوضع طر�قة اسمها "المستقبل الآن"RAND ) رائد مؤسسة ١٩٤٠(
و7مرور ، )٤(ى المستقبلبین التحلیل التفصیلى والخ.ال من أجل الوصول إلى تقار�ر .م9ن استخدامها ف

للمجــالات الس.اســ.ة والاقتصــاد.ة لل7حــث العلمــى بإعــداد خطــd طو�لــة  Stanford الوقــت قــام معهــد 
 .١٩٩٨الأجل، ثم بدأ المعهد 7التحول للتخط.d للتغیرات الاجتماع.ة عام 
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 d.و7عـــــدها اعتمـــــدت العدیـــــد مـــــن المؤسســـــات والشـــــر9ات فـــــى الولا.ـــــات المتحـــــدة علـــــى تخطـــــ
، ولعــل نجــاح Hudson ،General Motors ،IBM ،Shellات للمســتقبل مثــل مؤسســة الســینار�وه

  ع العدید من المنظمات على تبنى هذا الاتجاه.فى تخطى الأزمة العالم.ة للبترول قد شجّ   Shellشر9ة

م 7عــــــــض ال7ــــــــاحثین العدیــــــــد مــــــــن التعر�فــــــــات لتخطــــــــ.d الســــــــینار�وهات، حیــــــــث ُ.عــــــــرّف وقــــــــدّ 
Schoemaker )1995ا d.لســــــــــینار�وهات 7أنــــــــــه "طر�قــــــــــة منظمــــــــــة لتخیــــــــــل الاحتمــــــــــالات ) تخطــــــــــ

  )٥(المستقبل.ة المم9نة التى یتم فى إطارها اتخاذ القرارات التنظ.م.ة".

 &Pollardوفـى دراسـتهما حـول السـینار�وهات وعمل.ـة التخطـ.d الاسـتراتیجى ُ.عـرّف 9ـل مـن 
Hotho )السینار�وهات 7أنهـا "عمل.ـة وصـف مبـدئى لاحتمـالا٢٠٠٦ d.ت المسـتقبل مبن.ـة علـى ) تخط

  )٦(عدد من العناصر أو المحددات المترا7طة والمتداخلة".

ـــأداة للتخطـــ8$  ـــى $حققهـــا تخطـــ$8 الســـینار7وهات : ـــا الت ـــرز المزا$ ـــان أب ـــا یرصـــد ال.احث :م
  الاستراتیجى للمنظمة ومن أبرزها:

 عدم وصف وضع واحد للمستقبل، وإنما عدد من الأوضاع المختلفة. •
الداخل.ـــــة للمنظمـــــة وثقافتهـــــا، وجعـــــل المـــــدیر�ن .ف9ـــــرون 7طر�قـــــة مختلفـــــة عنـــــد  تغییـــــر المعتقـــــدات •

ــــــاخخلــــــ^ و وضــــــع الاســــــتراتیج.ات،  مــــــن الحــــــوار عــــــن القضــــــا.ا الاســــــتراتیج.ة بــــــین أعضــــــاء  من
 المنظمة.

ــــــا� ضــــــعفها، والإعــــــداد لمعالجتهــــــا فــــــى الخطــــــd طو�لــــــة  • مســــــاعدة المنظمــــــة علــــــى اكتشــــــاف نق
  مواجهة المواقف الجدیدة.ا لالأجل، و7التالى تص7ح مستعدة جیدً 

تخطـــــ.d الســـــینار�وهات 7أنـــــه "أداة لاتخـــــاذ القـــــرار، و.م9ـــــن Chermack ) (2011وعـــــرّف 
  )٧(للمنظمات المختلفة". المتنوعةأن تستخدم لاكتشاف وفهم القضا.ا 

وتـــــــذهب إحـــــــدK الدراســـــــات إلـــــــى أنـــــــه لا یوجـــــــد تعر�ـــــــف واضـــــــح .صـــــــف المعنـــــــى الصـــــــح.ح 
ا عـــــن  واحـــــدً تبـــــرة أنـــــه لـــــ.س عمل.ـــــة تنبـــــؤ ولا یتضـــــمن احتمـــــالاً والشـــــامل لتخطـــــ.d الســـــینار�وهات، مع

  .)٨(المستقبل

ومــــن تلــــك التعر7فــــات $م:ننــــا اســــتخلاص أن الســــینار7و أو الســــینار7وهات تختلــــف عــــن 
ــــذا  ــــان ه ــــال $صــــف المســــتقبل، ســــواء : ــــة تخطــــ$8 الســــینار7وهات، فالســــینار7و هــــو احتم عمل$

تحیل الحــــــدوث. أمــــــا تخطــــــ$8 الاحتمــــــال مم:ــــــن الحــــــدوث أو صــــــعب الحــــــدوث، أو حتــــــى مســــــ
ـــة منظمـــة تتضـــمن عـــددً  ـــر الســـینار7وهات فهـــو عمل$ ا مـــن الســـینار7وهات المحتمـــل حـــدوثها، وغی
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 المحتمل حدوثها التى سیتم على أساسها وضع عدد من الاستراتیج$ات البدیلة.

        بعض العوامل التى يجب مراعاتھا فى الاعتبار عند تخطيط السيناريوھات:بعض العوامل التى يجب مراعاتھا فى الاعتبار عند تخطيط السيناريوھات:بعض العوامل التى يجب مراعاتھا فى الاعتبار عند تخطيط السيناريوھات:بعض العوامل التى يجب مراعاتھا فى الاعتبار عند تخطيط السيناريوھات:

d الســــــینار�وهات یجـــــب أن .ضــــــع فــــــى خطّــــــإلـــــى أن مُ  Lindgren&Hans.شـــــیر 9ــــــل مــــــن 
اعت7ـــــاره 9افـــــة العوامـــــل الداخل.ـــــة والخارج.ـــــة المتعلقـــــة 7المؤسســـــة أو النظـــــام أو الظـــــاهرة التـــــى .ســـــعى 

والـــــذK .شـــــیر لمجمـــــل التفـــــاعلات بـــــین هـــــذه العوامـــــل،  )٩(ا للشـــــ9ل التـــــالىلاستشـــــراف مســـــتقبلها، وفقًـــــ
ة، واقتصـــــاد.ات الســـــوق، والأوضـــــاع الس.اســـــ.ة والقـــــوانین، مثـــــل القـــــوK الخارج.ـــــة فـــــى البیئـــــة المح.طـــــ

  . )١٠(والبیئة العامة، والتغیرات الاجتماع.ة، وغیرها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

لمجمل التفاعلات بین القو� الداخل$ة   Lindgren&Hans) یوضح نموذج ٩ش:ل رقم (
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  والخارج$ة المتعلقة .الظواهر

  

العدیــد مــن العوامــل لبنــاء الســینار�و، ف.م9نــه حینئــذ  وعنــدما یجــد ال7احــث أن عل.ــه الاخت.ــار بــین
الدمج بینها، حیث .م9ن تحقی^ ذلك من خلال الإجا7ـة عـن: مـاذا سـ.حدث إذا 9ـان هـذا الأمـر، أو إذا 

ســتنتج عــن تطــور الأحــداث إلــى نقطــة معینــة؟، ف.مــا .عــرف بـــ  ىوقــع ذلــك الأمــر؟، ومــا التطــورات التــ
  )١١(".ىعمل$ة "الجمع المنهج"

إلى أن تخط.d السینار�و .سمح برسم حـل وسـd بـین التنبـؤ الم7ـالغ ف.ـه  Schoemaker و.شیر
.م9ــن رؤ�تهــا، مــع منــع ال7احــث أو  ىوعــدم التنبــؤ. لكونــه .ســاعد علــى توســ.ع نطــاق الاحتمــالات التــ

  )١٢(جامح، و�تم ذلك عن طر�^ تقس.م المعرفة إلى منطقتین: ىخ.ال علم ىالمخطdّ من الانجراف ف
  .عتقد ال7احث أنه .عرف عنها.  ىلتالأش.اء ا •
 .عتبرها ال7احث مجهولة أو غیر مؤ9دة. ىالعناصر الت •

 Kو�رSchoemaker  ًأنه ل.س مـن المهـم أن .قـوم ال7احـث 7حسـاب 9ـل النتـائج المحتملـة  اأ.ض
لكـل أمـر غیـر متأكـد منـه، فـالغرض لـ.س تغط.ـة جم.ـع الاحتمـالات، بـل حصـرهم فـى محـاور رئ.سـ.ة. 

ــــد 9مــــا  ــــائج  Schoemakerیؤ: ــــة ت.ســــ$8 النت ــــى أهم$ ــــى مســــألة تخطــــ$8 الســــینار7وهات عل ف
simplifying the possible outcomes ، قصة .م9ن من خلال "وأن السینار�و المستقبلى هو
  )١٣(."التقا� جوهرها، جعل القصة سهلة السرد والتذ9ر

  )١٤(لآت$ة:أبرز خطوات عمل$ة "وضع السینار7وهات" فى المراحل ا Schoemakerد و$حدّ 
للتحلیــل ونطــاق التحلیــل والتقن.ــات  ىو�ــتم فــى هــذه المرحلــة تحدیــد الإطــار الزمنــتحدیــد النطــاق:   )١

المســتخدمة). ومــن المم9ــن أن .عتمــد الإطــار الزمنــى علــى عــدد مــن العوامــل: مثــل (معــدل تغیــر 
مواجهـــــــــــة التكنولوج.ـــــــــــا، ودورة ح.ـــــــــــاة المنـــــــــــتج، والانتخا7ـــــــــــات الس.اســـــــــــ.ة، وآفـــــــــــاق التخطـــــــــــ.d ل

 منافسین....إلخ).لا
وهـى الجهـات أو المؤسسـات ذات العلاقـة 7الموضـوع، أو التـى تحدید الجهات المعن$ـة الأساسـ$ة:  )٢

 أو ستتأثر 7ه.ف.ه تؤثر 
الاتجاهــــات أو العوامــــل الس.اســــ.ة والاقتصــــاد.ة  ىوهــــتحدیــــد الاتجاهــــات والمحــــاور الأساســــ$ة:  )٣

ـــة والتكنولوج.ـــة والقانون.ـــة والصـــناع.ة التـــ تـــؤثر 7صـــورة مؤ9ـــدة علـــى القضـــا.ا محـــل  ىوالاجتماع.
 الدراسة. 

ائج غیـر مؤ9ـدة، وهـى الأحـداث التـى .حتمـل أن تنـتج عنهـا نتـتحدید أوجه عدم ال$قین الرئ$سـ$ة:  )٤
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 على القضا.ا المعن.ة 7الدراسة. اا 9بیرً وسوف تؤثر تأثیرً 
ـــة  )٥ ـــاء الموضـــوعات الأول$ ـــد الاتجاهـــات والشـــ9وك، تظهـــر ال و:7للســـینار بن ـــات ف7مجـــرد تحدی م9ون

الأساســـ.ة لبنـــاء الســـینار�وهات و�تحـــدد نطاقهـــا، وفـــى النها.ـــة یـــتم تجم.ـــع الخیـــو� المختلفـــة للنتـــائج 
 المحتملة.

فمــا صــنعه ال7احــث حتــى الآن لــ.س 7مثا7ــة ســینار�وهات التأكــد مــن تحقــo الاتســاق والمعقول$ــة:  )٦
الواجــب وجودهــا فــى  9املــة، لأن 7ــه علــى الأرجــح تناقضــات داخل.ــة أو .فتقــر إلــى الح97ــة الدرام.ــة

فـى السـینار�و مـن خـلال ثلاثـة عناصـر  ىالاتسـاق الـداخل ق.ـاس نسـ7ة السینار�و المستقبلى. و.م9ن
مد� توافo محتو� المحاور المطروحة مع الإطار الزمنى للسـینار7و، مـد� تنـاول وتغط$ـة هى: 

.ـات المطروحـة :افة الاتجاهات والجهـات المعن$ـة والمتفاعلـة فـى الموضـوع، مـد� اتسـاق التر:ی
 .والعلاقات المطروحة فى السینار7وهات ب.عضها

حیـث یجـب أن تتلاقـى السـینار�وهات وتتجـه نحـو بنـاء خطـة أو التطور نحـو سـینار7وهات القـرار:  )٧
  خلاصة تدعم اتخاذ القرار فى المؤسسة أو الإدارة أو الشر9ة .. إلخ. 

 وهــو .ســأل نفســه ســؤالاً ملاحظــة مهمــة، وهــى أنــه علــى ال7احــث أن  Schoemakerو.ضــیف 
(هل هذه هي السینار7وهات المطلو.ة التـى رغبـت فـى إعطائهـا للآخـر7ن فـي المؤسسـة المنظمـة أو 

إذا 9انت الإجا7ـة بـنعم ف لتحفیز إبداعهم، أو مساعدتهم فى تقدیر المخاطر المختلفة .صورة أفضل؟)
لـى ال7احـث تكـرار الخطـوات وإعـادة انتهى من مهمته، أما إذا لم .9ن الأمـر 9ـذلك، فعقد ال7احث  .عتبر

   ص.اغة السینار�وهات والسعى لإح9امها وتوازنها.

وقــد بــرزت مدرســتان علمیتــان تــم تخص.صــهما لتعلــ.م إعــداد الســینار�و و9.ف.ــة اســتخدامه، وهمــا 
 Wack, Schwartz and Van derاكتســبت شــهرتها مــن مؤسســیها  ىالتــ "Shellمدرســة "
Heijden ومدرسة ،" Michel Godet.١٥(" أو المدرسة الفرنس.ة(  

الكـــم  ىســـواء فـــ -وعلـــى الـــرغم مـــن التشـــا7ه بـــین المدرســـتین إلا أن هنـــاك 7عـــض الاختلافـــات
، والتـى التخطـ$8 لإعـداد السـینار7و7النس7ة لتطبی^ المناهج المت7عة والنمـاذج المسـتخدمة فـى  -والكیف

  )١٦(تتلخص خطواتها فى الجدول التالى:
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  " Godet" ومدرسة "Shellالاختلافات بین مدرسة ") یوضح ١٤جدول رقم (

  فى بناء السینار7وهات المستقبل$ة

  "Michel Godet مدرسة "  "Shellمدرسة "  الخطوات
تعر�ف للقض.ة 7السؤال أو 7القرارات   ١

  المقرر اتخاذها
تعر�ف للقض.ة 7السؤال أو 7القرارات المراد 

  اتخاذها
  ا� القوة والضعفتحدید نق  تحدید العوامل الرئ.س.ة  ٢
  المؤثرة تحدید العوامل الرئ.س.ة  تحدید العوامل البیئ.ة المؤثرة  ٣
  تقی.م قوة العلاقات بین العناصر الفاعلة  لأهمیتها ودقتها اترتیب المتغیرات وفقً   ٤
  استشارة المتخصصین   وضع تعار�ف واضحة للمحاور الرئ.س.ة  ٥
  ت.ارات الاستراتیج.ةتحدید الاخ  وضع بناء السینار�و "السرد"  ٦
  عدم ال.قین  xالاخت.ارات    تحدید الاخت.ارات الاستراتیج.ة   ٧
    تحدید الاستراتیج.ات والأهداف  وضع المؤشرات النهائ.ة لرصد النتائج  ٨
  تحدید خطd العمل والرصد -------------   ٩

  

هــــا واستشــــراف 9.ف.ــــة تحدیــــد القضــــ.ة المــــراد حل ىتتشــــا7ه المدرســــتان فــــ الخطــــوة الأولــــى ىففــــ
  مستقبلها إما 7الأسئلة التحلیل.ة أو 7القرارات المقرر اتخاذها.

ـــــوم مدرســـــة " وفـــــى الخطـــــوة الثان$ـــــة ـــــي تـــــؤثر ســـــلShell ً7تق ـــــد العوامـــــل الرئ.ســـــ.ة الت ا " بتحدی
ــــ ســــیتم اتخاذهــــا ف.مــــا 7عــــد، وذلــــك علــــى  ىتحــــدد القضــــ.ة أو القــــرارات التــــ ىا علــــى الأســــئلة التــــوإیجا7ً

.ة التــــي تقــــوم بتحدیــــد جوانــــب القضــــ.ة 99ــــل فــــي شــــ9ل .شــــ7ه "الشــــجرة"، فیــــتم ع9ــــس المدرســــة الفرنســــ
عــــــرف 7القــــــدرات الإنتاج.ــــــة أمــــــا الفــــــروع تُ  ىوضــــــع الكفــــــاءات التقن.ــــــة والمعرف.ــــــة فــــــي الجــــــذور، والتــــــ

 فتمثل خطوات الإنتاج.

فیـــــــتم تحدیـــــــد المهـــــــارات الحیو.ـــــــة والمـــــــؤثرة علـــــــى القضـــــــ.ة  أمـــــــا 7النســـــــ7ة للمدرســـــــة الفرنســـــــ.ة
� الضـــــعف والقـــــوة فـــــى الســـــینار�و، وفـــــي صـــــ.غة أخـــــرK .م9ـــــن القـــــول أنـــــه "إذا أردت أن 9تحدیـــــد نقـــــا

  تتفهم 9.ف.ة حل مش9لة ما فعل.ك أن تتفهم من أین أتت".

الأنظمــــــة  ى"  بتحدیــــــد المتغیــــــرات الرئ.ســــــ.ة فــــــShellتقــــــوم مدرســــــة " وفــــــى الخطــــــوة الثالثــــــة
ــــــــي مدرســــــــة  ــــــــرر دراســــــــتها، ولكــــــــن ف ــــــــة المق ــــــــة والخارج. ب ألا تتجــــــــاوز قائمــــــــة یجــــــــ Godetالداخل.
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ملاحظـــــة" ف7مجـــــرد تحدیـــــد المتغیـــــرات یــــتم تقـــــد.مها لإجـــــراء التقیـــــ.م 7شـــــأن 9.ف.ـــــة  ٨٠-٧٠المتغیــــرات 
-٢تــــــأثیره ضــــــعیف، -١غیــــــر موجــــــود، -٠: ىتلآتــــــأثیر 9ــــــل منهــــــا علــــــى الآخــــــر یــــــتم تصــــــن.فه 9ــــــا

 ،d٣تــــأثیره متوســــ- ،Kطر�ــــ^ عــــن  ى، 9مــــا یــــتم تحدیــــد المتغیــــر الرئ.ســــىتــــأثیره احتمــــال-٤تــــأثیره قــــو
 التصنیف الم7اشر وغیر الم7اشر.

فتقتصــــــــر تلــــــــك المرحلــــــــة علــــــــى تحدیــــــــد القــــــــوة البیئ.ــــــــة المــــــــؤثرة  " Shellمدرســــــــة " ىأمــــــــا فــــــــ
  المدارس الفرنس.ة.ى تؤثر على القضا.ا وهو أسلوب غیر مت7ع ف ىوالكفاءات الت

ـــــ Shellمدرســـــة " ىفـــــ وفـــــى الخطـــــوة الرا.عـــــة  ا لأهمیتهـــــا ومـــــدK" یـــــتم تحدیـــــد المتغیـــــرات وفقً
صـــــحتها. بینمـــــا تقـــــوم المدرســـــة الفرنســـــ.ة بتحدیـــــد الأهـــــداف والعوامـــــل الرئ.ســـــ.ة مـــــن أجـــــل تقیـــــ.م قـــــوة 

 العلاقات بین القوK الفاعلة ودراسة التشا7ه والاختلاف ف.ما یتعل^ 7الأهداف المرت7طة بها.

ـــــــى الخطـــــــوة الخامســـــــة  ـــــــة "دلفـــــــ  7Godetمدرســـــــة وف ـــــــر  ى" التـــــــىیـــــــتم اســـــــتخدام منهج. تق
ـــــد 7استشـــــارة المتخصصـــــ ین قـــــدر المســـــتطاع وذلـــــك عـــــن طر�ـــــ^ الاســـــتب.انات المتتال.ـــــة، وذلـــــك لتحدی

ا لتعـــــال.م تلـــــك المرحلـــــة یـــــتم بنـــــاء منهج.ـــــة الســـــینار�و وفقًـــــ ىالمجـــــال المقـــــرر التحقـــــ^ منـــــه بدقـــــة، وفـــــ
 المدرسة الفرنس.ة.

یـــــــتم  ى"، یـــــــتم تحدیـــــــد المحـــــــاور المتقاطعـــــــة التـــــــ Shellمدرســـــــة " ىومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرK، فـــــــ
  ن طر�قها.تعر�ف السینار�و ع

یــــــتم تحدیــــــد بن.ــــــة الســــــینار�و عــــــن طر�ــــــ^  " Shellمدرســــــة " ىفــــــوفــــــى الخطــــــوة السادســــــة 
مدرســــــــة  ىتحدیــــــــد العلاقــــــــات الســــــــبب.ة بــــــــین العوامــــــــل والاتجاهــــــــات فــــــــي شــــــــ9ل ســــــــردK، بینمــــــــا فــــــــ

"Godet نقا� 9خ.ارات استراتیج.ة. ى" یتم وضعها ف 

ــــى الخطــــوة الســــا.عة "، أمــــا 7النســــ7ة  Shell"مدرســــة  ىتــــتم صــــ.اغة الاســــتراتیج.ات فــــ أمــــا ف
ضـــــوء الشـــــ9وك والاحتمـــــالات الموجـــــودة  ىللمدرســـــة الفرنســـــ.ة فیـــــتم تقیـــــ.م الخ.ـــــارات الاســـــتراتیج.ة فـــــ

 7شأنها.
ــــــــة ــــــــى الخطــــــــوة الثامن تقــــــــوم المدرســــــــة الفرنســــــــ.ة 7صــــــــ.اغة الاســــــــتراتیج.ات والأهــــــــداف  وف

 ." فیتم تحدید ورصد مؤشرات 9تا7ة السینار�و Shellمدرسة " ىالرئ.س.ة، أما ف
مرحلـــــة أخـــــرK تحدیـــــد خطـــــd العمـــــل المقـــــرر الســـــیر علـــــى  ىوتعـــــرض المدرســـــة الفرنســـــ.ة فـــــ

 خطاها ورصد عوامل البیئة الخارج.ة المؤثرة على 9تا7ة السینار�و.
لســـینار7وهات الخاصـــة بهـــذه اإعـــداد وذلـــك فـــى و7تبنـــى ال.احـــث فكـــر المدرســـة الفرنســـ$ة 



 - ١٢٢ -

  الدراسة وص$اغتها.

:تا.ـــة الســـینار7و فهنـــاك ثلاثـــة أســـالیب :ـــل منهـــا قابـــل و.النســـ.ة للأســـالییب المت.عـــة فـــى 
ـــ ـــذلك الجمـــع بینهـــا، ودائمً ـــن : ـــف و$م: ـــد مـــن المواق ـــي العدی ـــo ف ـــد للتطبی ـــتم توظ$فهـــا عن ـــا ی ا م

  :)١٧(بدء التخط$8 للسینار7و
ـــــات  المنطـــــo الحدســـــى: )١ ـــــر العقل. ـــــى تغیی ـــــالتر9یز عل ـــــة 7ســـــ.طة لتطـــــو�ر الســـــینار�و 7 وهـــــو طر�ق

ـــــادر�ن علـــــ ـــــة، و�تضـــــمن خلـــــ^  ىى المشـــــار9ة فـــــل.صـــــ7ح المســـــتخدمون ق عـــــوالم مســـــتقبل.ة مختلف
سلســـــلة مـــــن البـــــدائل المتماســـــ9ة والقصـــــص الموثـــــوق بهـــــا حـــــول المســـــتقبل ضـــــد القـــــرارات التـــــى 
یجـــــــب أن تُختبـــــــر، فهـــــــو لا .حـــــــاول أن یتن7ـــــــأ ولكنـــــــه یـــــــوفر وســـــــائل للتف9یـــــــر 7شـــــــأن المســـــــتقبل 

 7الإضافة لكونه وسیلة للتعلم.
التنبـــــؤ 7المســـــتقبل مـــــن خـــــلال النظـــــر فـــــى آثـــــار الاتجاهـــــات وهـــــو .حـــــاول  تحلیـــــل الاتجاهـــــات: )٢

ـــــى  ـــــ.م أثرهـــــا عل ـــــد العوامـــــل ذات الصـــــلة وتقی ـــــى  تحدی ـــــین عل ـــــزمن. و.ســـــاعد المتنبن ـــــى مـــــر ال عل
الاتجـــــاه الســـــائد بنـــــاء علـــــى احتمـــــال حدوثـــــه. وهـــــذا الأســـــلوب مُصـــــمّم فـــــى الأســـــاس لتقیـــــ.م قـــــرار 

  ات تار�خ.ة.رئ.سى واحد أو التنبؤ 7المتغیر الكمى الذK لد.ه ب.ان
ینطـــــوK علـــــى تحدیـــــد الخبـــــراء لعـــــدد 9بیـــــر مـــــن الاتجاهـــــات والأحـــــداث تحلیـــــل أثـــــر التقـــــاطع: و )٣

والظــــــروف المحتملــــــة، والتــــــى قــــــد تــــــؤثر علــــــى احتمــــــالات الأحــــــداث الأخــــــرK التــــــى قــــــد تحــــــدث. 
و�ــــــتم تعیــــــین 9ــــــل احتمــــــال ورســــــم تر9ی7ــــــات مختلفــــــة لــــــه. وهنــــــاك عــــــدد 9بیــــــر مــــــن المتغیــــــرات، 

 و7وظف ال.احث هذا الأسلوب فى الدراسة.، وضعها فى الاعت7ار والترا7طات التى .م9ن

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  


