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همسات

في الحي��اة إش��ارات ورس��ائلٌ في الك��ون واضح��ة جلي��ة ل��و 
تأملته��ا لوج��دت الأم��ل والتف��اؤل أساسها،ش��روق الش��مس كل 
ي��ومٍ بع��د غروبه��ا، نس��ماتُ اله��واء العليل��ة ال�تي تجت��اح الك��ون 
صباحً��ا ومس��اءًا، لمع��ان النج��وم وهدي��ر البح��ر وخري��ر الم��اء، 
تج��د في كل ش��يء وكل رك��ن م��ن الطبيع��ة في��ه التجدي��د وفي��ه 

داف��ع الأم��ل والتف��اؤل، 
تف��اءل فرغ��م وج��ود الش��ر هن��اك الخ�ير ،، تف��اءل فرغ��م 
وج��ود المش��اكل هن��اك الح��ل،، تف��اءل فرغ��م وجود الفش��ل هناك 
النج��اح،، تف��اءل فرغ��م قس��وة الواق��ع هن��اك زه��رة أم��ل،،!!
إن أجم��ل رس��م هندس��ي يق��وم ب��ه الإنس��ان أن يب�ني جس��رين 

مِ��ن الأم��ل ف��وق بح��ر م��ن الي��أس والإحب��اط.
وارفع شعار الأمل ....الإبتسامة .....التفاؤل ....النجاح ..... 
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المقدمة

الحم��د لله رب العالم�ين والص�لاة والس�لام عل��ى معل��م البش��رية 
م��ن غ��رس الب��ذرة الأولى لعل��وم التنمي��ة البش��رية م��ن كلام رب 
البري��ة و كذل��ك الس��نة النبوي��ة فتح��دث ع��ن علومه��ا من��ذ أكث��ر 
م��ن 1400 ع��ام وعل��م البش��رية التنمي��ة الذاتي��ة و الإتص��ال   
البش��رى وعل��وم الفك��ر الإنس��اني والإدارة الإنس��انية قب��ل أن 
يتح��دث عنه��ا الباحث�ين والمفكري��ن والمبدع�ين الذي��ن ص��دروا لن��ا 
ه��ذا ال�تراث الضخ��م م��ن عل��وم التنمي��ة رغ��م أنه��م عاش��وا ف��ى 
ذل��ك الوق��ت عص��ور الظلام.والي��وم أض��ع  ب�ين أي��دى حضراتك��م 
كتاب��ى الأول ف��ى مج��ال الفك��ر الإنس��اني وعل��وم التنمي��ة البش��رية 
ق��د أسميت��ه خط��وة بداي��ة وه��و بالفع��ل خط��وة بداي��ة عل��ى طري��ق  
التطوي��ر الذات��ي وإح��داث التغي�ير لأى ف��رد يس��عى إلي��ه م��ن 
خ�لال دراس��ة علمي��ة واعي��ة لمص��ادر ق��وة الش��خصية وأس��رارها 
من��ذ الطفول��ة وحت��ى إكتس��ابها م��ن خ�لال التربي��ة الإيجابي��ة 
للأبن��اء وبن��اء الثق��ة بالنف��س وإع��داد قائ��د بمواصف��ات إس��تثنائية  
بإس��تخدام  ق��وى الح��ب والعط��اء والتس��امح وتطوي��ر ال��ذات 
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و التواض��ع والتف��اؤل والإرادة والعزيم��ة و الإنج��از وكان م��ن 
الض��رورى التح��دث ع��ن النج��اح وأس��راره وقوانين��ه ورباعي��ات 
التنمي��ة والنج��اح وماق��ال العظم��اء ف��ى برمج��ة العق��ل الباط��ن 
وإس��تخدام تقني��ات البرمج��ة اللغوي��ة والعصبي��ة  ف��ى الوص��ول إلى 
النج��اح لتك��ون لن��ا خط��وة البداي��ة ب��إذن الله تع��الى راجي��ا م��ن 
الله الإخ�لاص ف��ى نش��ر عل��م ناف��ع  يس��تفيد من��ه الن��اس و يك��ون 

ف��ى ميزان��ي ي��وم ألق��اه.

والله ولى التوفيق 
المؤلف / ربيع العطار 
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الفصل الأول
الأسرار العشرلقوة الشخصية 
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المقدمة 

مفهوم الشخصية القوية
يع��رّف الكث�يرون صاح��ب الش��خصية القويّ��ة بأنّ��ه ه��و 
الش��خص ال��ذي يَس��تطيع أن يُس��يطِر عل��ى الآخري��ن بأفعال��هِ 
وأقوال��هِ؛ فم��ن يَتل��كُ مصنع��اً وجمي��ع العامل�ين في��ه يُطيعون��ه 
يُطل��ق علي��ه بأنّ��ه ذو ش��خصيةٍ قوي��ةٍ بنظره��م، والصّحي��ح أنَّ 
صاح��بَ الش��خصيّة القوي��ة كم��ا عرّف��ه علم��اء النف��س بأنّ��ه هُ��و 
م��ن يَتل��ك المه��ارات العالي��ة الجس��مية والفكريّ��ة والنفس��ية، 
ويُوظّ��ف ه��ذهِ المهَ��ارات في تحقي��ق م��ا يُري��د، وم��ا يَطم��ح إلي��هِ 

م��ن نج��اح، فيَصن��ع التّغي�ير ال��ذي يُيّ��زه ع��ن غ�يره.

أهمية الشخصية القوية
القوي��ة عل��ى صاحبه��ا م��ن خ�لال  تنعك��س الش��خصية 
الآث��ار والفوائ��د ال�تي تتركه��ا؛ فصاح��ب الش��خصيّةِ القويّ��ة 
والإرادة الج��ادة يك��ون النج��اح حليف��ه في كل خط��وةٍ يخطوه��ا، 
فه��ي تدف��ع صاحبه��ا إلى العم��ل بعزيم��ةٍ وق��وّةٍ، وتحقي��ق م��ا 
ه��و مُقتن��عٌ ب��ه، فيك��ون نجاح��ه فاص�لاً بين��ه وب�ين الكثيري��ن 
مّم��ن يَتلك��ون أف��كاراً جميل��ةً، ويُفكّ��رون في التغي�ير والإص�لاح 
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والارتق��اء نح��و الأفض��ل، فه��م يَلك��ون ه��ذا الفِك��ر الجمي��ل، 
لكنه��م لا يَس��تطيعون تنفي��ذ ه��ذه الأف��كار لضع��ف ق��وة الإرادة 
والعزيم��ة لديه��م، ولضع��ف ش��خصيتهم وضع��ف تصميمه��م عل��ى 
النج��اح، وتتملّكه��م رهب��ةُ الإق��دام والسّ�ير في طري��ق النج��اح.

كيف تكون ذا شخصية قوية 
يس��تطيع أيّ ش��خصٍ أن يَتمي��ز بش��خصيةٍ قوي��ةٍ إذا اتّب��ع 

الإرش��ادات الآتي��ة وأحسَ��نَ تطبيقه��ا، وه��ي كالآت��ي:
11 لأنّ . وذل��ك  للأفض��ل،  والتق��دم  التغي�ير  نح��و  الس��عي 

أم��ورَ الحي��اة في تغي�يرٍ مس��تمرٍ، وتط��وّرٍ س��ريعٍ، وم��ن 
أرادَ التغي�ير والنج��اح علي��ه أن يك��ون ل��ه دورٌ ري��ادي في 
ش��ؤون الحي��اة، وأن يك��ون عُنص��راً فعّ��الًا في إدارة عجل��ة 
الحي��اة، وقي��ادة الُمس��تقبل، وأن يك��ون رقم��اً صعب��اً ذا قيم��ةٍ 
لا يُس��تهان ب��ه؛ ف��إذا اجتمَعَ��ت ه��ذه الأم��ور في الش��خص 
الواح��د كان صاح��ب إرادة قويّ��ة، وش��خصيّةٍ ف��ذّة تس��تطيع 
تحقي��ق م��ا تري��د، وتُترجِ��م أفكارَه��ا عل��ى أرض الواق��ع.

22 التركي��ز عل��ى الأم��ور الإيجابي��ة والبُع��د ع��ن الأم��ورِ الس��لبيّة .
ال�تي تُي��ط ب��ه، وه��ذا يش��مل الأش��خاص والأش��ياء؛ ف��كُلّ 
أم��رٍ س��لبّي يبتع��د عن��ه لأنّ��ه يمت��ص الطاق��ة الإيجابي��ة من��ه، 
ويؤث��ر علي��ه مس��تقبلًا، فمصاحب��ة الأش��خاص الإيجابي�ين 
الناجح�ين في حياته��م تُضي��ف نجاح��اً ل��ه، وتزي��د م��ن 
مُصّل��ة خبرات��ه وتجارب��ه، وفي المقُاب��ل نج��د م��ن يصاح��ب 
التُعس��اء وم��ن يُعان��ون م��ن الصع��اب في حياته��م يتقمّ��ص 
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أحزانه��م م��ن ش��دّة تعاطف��ه معه��م.

33 تكوي��ن علاق��ات م��ع أش��خاص يُتقن��ون مه��اراتٍ تتواف��ق .
م��ع مه��ارات الف��رد وقدرات��ه؛ فالف��ردُ يحت��اج إلى الآخري��ن 
م��ن أج��ل تحقي��ق م��ا لا يس��تطيع تحقيق��ه بنفس��ه بش��كلٍ 
الُمش�تركة،  الق��درات والمه��ارات  منف��ردٍ؛ ف��إذا تواف��رت 
وحص��ل التواف��ق كان��ت النتائ��ج مُث�يرةً، والنّج��اح مميّ��زا0ً

44 أن يُي��د التّعام��ل م��ع الآخري��ن، وأن يُوظّ��ف قُدراته��م .
ومهاراته��م لصالح��ه؛ حي��ث يقول جون دون )لا يس��تطيع أيّ 
إنس��ان أن يعي��ش مُنعزلًا عن الع��الم، فهو جزءٌ لا يتجزّأ منه(.

55 في . بالأمان��ة  يتّص��ف  فه��و  النبيل��ة؛  بالأخ�لاق  الالت��زام 
علاقات��ه. في  وبالتواض��ع  أقوال��ه،  في  وبالص��دق  مُعاملات��ه، 

66 اح�ترام الآخري��ن وتقبّ��ل آرائه��م ومُقترحاته��م، وإن كان��ت .
تُع��ارض آراءه يس��عى إلى إقن��اع الآخري��ن بم��ا يُفك��ر في��ه.

77 ذو إرادة قويّ��ةٍ، وإص��رارٍ عل��ى النج��اح، ومَق��درةٍ عل��ى .
تَعترض��ه. ال�تي  الإخفاق��اتِ  مُابه��ة 

88 وض��وح الرّؤي��ة؛ فه��و يَض��ع أهداف��اً واضِح��ةً أمام��ه، .
ويَس��عى لتَحقي��ق ه��ذه الأه��داف بكُلّ ه��دوءٍ وثب��اتٍ، على 
عك��س الكثيري��ن الذي��ن يَضع��ون أهداف��اً، ث��م بع��د ذل��ك 
يُقّقونه��ا ب��كُلّ عش��وائيّةٍ وبُع��دٍ ع��ن التَّنظي��م المَ��دروس.

99 الاس��تِفادة م��ن خِ�ربات الآخري��ن وتَاربه��م الس��ابقة، .
ومُاول��ة التق��رّب منهم لإيجادِ الُمس��اندة والعون في أعمالِه.
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السر الاول

 قوة بناء وتحليل الشخصية
Power building and personal analysis
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تع��ددت تعريف��ات الش��خصية عن��د علم��اء عل��م النف��س، ولك��ن 
أكثره��ا ش��هرة أن الش��خصية ه��ى مجموع��ة الصف��ات الجس��مية 
والعقلي��ة والنفس��ية الت��ى تظه��ر للف��رد ف��ى موق��ف مع�ين وتمي��زه 
ع��ن غ�يره أو كل م��ا يص��در ع��ن الإنس��ان م��ن أفع��ال أو أق��وال 
وم��ا تكن��ه صدورن��ا فإن��ه ي��دل عل��ى ش��خصياتنا .وتكم��ن أهمي��ة 
الش��خصية في تط��ور الإنس��ان وتحول��ه م��ن إنس��ان جاه��ل إلى 
إنس��ان واع��ي يع��ي أم��ور الحي��اة فصاح��ب الش��خصية القوي��ة 
يس��تطيع بن��اء نفس��ه ث��م بن��اء المجتم��ع ال��ذي يعي��ش في��ه، 
كم��ا أن تط��ور الش��خصية لا يحت��اج إلى م��ال أو م��ؤن وإنم��ا 
يكف��ي الإص��رار والعزيم��ة والإرادة . فبن��اء المجتم��ع يحت��اج إلى 
أصح��اب العق��ول الن�يرة، كم��ا يحت��اج إلى أصح��اب المه��ارات 
والخ�ربات ويم��رُ الإنس��انُ في حيات��هِ بأط��وارٍ مختلف��ةٍ، ويتأث��رُ 
بن��اءُ الش��خصيةِ لدي��هِ به��ذهِ الأط��وار، فيب��دأُ من��ذُ الصِغَ��ر مقل��داً 
لغ�يرهِ، متأث��راً بم��ن حول��هُ، لا يس��تطيع أن يُكَ��وِّنَ لنفس��هِ 
ش��خصيةً مس��تقلةً بذاتِ��هِ، وم��عَ م��رورِ الزم��ن ينتق��لُ إلى مرحل��ةٍ 
أخ��رى يب��دأُ م��ن خلاله��ا تكوي��نَ البصم��ةِ الخاص��ةِ ب��هِ، وال�تي 
تعك��سُ ش��خصيتهُ ال�تي ع��ادةً م��ا تك��ونُ نتاج��اً طبيعي��اً للمحي��طِ 
البيئ��ي المؤث��رِ، س��واء كان ه��ذا المحي��ط عائل��ةً أو أصدق��اء أو 
زم�لاء دراس��ةٍ أو مدرس�ين، أو حت��ى محيط��اً وهمي��اً في الش��بكةِ 
العنكبوتي��ةِ أو بالأخ��ص وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ى !! ومِ��ن 
هُن��ا نس��تطيعُ الق��ول، ب��أن بن��اءَ الش��خصيةِ، يب��دأُ مِ��نَ البيئ��ةِ 
ال�تي ينش��أُ فيه��ا الف��رد، فإم��ا أن تس��اعدَ عل��ى تقويته��ا وبنائِه��ا 
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بن��اءً صحيح��اً، وإم��ا أن تعم��لَ عل��ى إضعافه��ا وهدمه��ا .
 وأك��دت عل��ى ذل��ك البرمج��ة اللغوي��ة والعصبي��ة ” أن البيئ��ة 
والأس��رة هم��ا مصدري��ن من مص��ادر البرمجة لأى ش��خص بالإضافة 
إلى المدرسة  ووسائل الإعلام والتواصل والأصدقاء ودور العبادة ” .
فطف��ل الي��وم ه��و الب��ذرة ال�تي نزرعه��ا الي��وم ونجنيه��ا في 
غدن��ا، ف��ـ ” الطف��ل ” كالصفح��ة البيض��اء املأه��ا بم��ا ش��ئت 
وق��د أظه��ر لن��ا المتخصص�ين ف��ى عل��م النف��س ومه��ارات التنمي��ة 
الذاتي��ة والس��لوكية وتعدي��ل س��لوك الاطف��ال أن طريق��ة تعاملن��ا 
م��ع ” أطفالن��ا وس��لوكنا معه��م ه��و م��ا سيرس��م مس��تقبلهم، فكلم��ا 
كان تعاملن��ا م��ع الطف��ل مناس��بًا لعم��ره كلم��ا كان��ت النتيج��ة ” 
طف�لاً ” س��ليمًا م��ن العق��د النفس��ية واثقً��ا من نفس��ه مما س��ينعكس 
عل��ى تصرفات��ه ال�تي ستتس��م بالإيجابي��ة والنج��اح وهذا مايس��ميه 
المتخصص�ين ف��ى التربية ق��وة التربية الإيجابية للأبن��اء والأطفال .

يقول ارسطو: )جذور التربية مُرّة لكن ثمارها حلوة(. 
في مرحل��ةِ البن��اءِ الأولى يك��ون للأس��رةِ ابت��داءًا أك�رُب تأث�يرٍ، 
وخاص��ةً الأبوي��ن، فإم��ا أن يك��ونَ المحي��طُ الأس��ري إيجابي��اً، 
فيس��اعدُ الأبوي��ن عل��ى بن��اء وتقوي��ة الش��خصيةِ ل��دى الإب��نِ، 
وذل��ك م��ن خ�لال زرع الثق��ةِ لدي��ه بنفس��هِ، والعم��لُ عل��ى تحفي��زِ 
ال��ذكاء لدي��هِ، وتقوي��مِ الس��لوكِ، وتهذي��بِ التصرف��اتِ وضبطه��ا، 
وتنقي��ة الفك��ر م��ن كل م��ا يهدمُ��هُ. أم��ا إذا كان المحي��طُ الأس��ري 
س��لبياً، إمَّ��ا لأهم��الِ الوالدي��نِ، أو لتربية الإبن على بع��ضِ الأفكارِ 
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ال�تي تُضعِ��ف م��ن ش��خصيته، وتُزَع��زِعُ ثقت��هُ بنفس��هِ، فبع��ضُ 
الآب��اءِ يُرب��ونَ أبنائهُ��م عل��ى الخ��وفِ م��ن أمورٍوهمي��ة، وربم��ا 
لي��سَ له��ا وج��ودٌ في الحي��اةِ أص�لاً، وربم��ا يت��م تهدي��دُ الاب��نِ أو 
ضربِ��هِ، فيَك�رُب الاب��نِ ضعيف��اً مه��زوزَ الش��خصيةِ، خائف��اً حائ��راً، 
لم يتَشَ��رَّب فِك��راً صحيح��اً، ولا بُنِيَ��ت شَ��خصيتهُ بن��اءًا س��ليماً!
جوانب في التربية حذر منها علماء تحليل الشخصية
إن م��ن أه��م الجوان��ب ال�تي ح��ذر منه��ا الدكت��ور ف��ؤاد س��عيد 
عطي��ه المتخص��ص ف��ى عل��وم الاتصالات الإنس��انية وعل��وم »تحليل 
الش��خصية« )الجرافوثرب��ي( ه��ي ح��ث ” الطف��ل ” عل��ى الكتاب��ة 
بالقل��م عل��ى )ال��ورق المس��طر( قب��ل بلوغ��ه الس��ابعة م��ن عم��ره. 
كم��ا ذك��ر س��بب ه��ذا الخط��ر عل��ى الأطف��ال، حي��ث إن جهازه��م 
العص�يب لم يكتم��ل بع��د و التأث�ير الس��لبي عل��ى الجه��از العص�يب 

ق��د يتس��بب في ع��دم توازن��ه في المس��تقبل.
وأصب��ح البدي��ل  المناس��ب ه��و الصلص��ال وف��رش التلوي��ن 
والمق��ص لتقوي��ة عض�لات ” الطف��ل “ أمَّ��ا عندم��ا يَك�رُب الإنس��انُ، 
فيُصبِ��حُ مس��تقلًا بذات��هِ، ف��إن ش��خصيتهُ ترتبطُ - غالب��اً- بالهدفِ 
ال��ذي يَضَعُ��هُ في حيات��هِ، فإم��ا أن يضَ��عَ لنفس��ه هدف��اً بس��يطاً، 
يرتب��طُ بمش��اغلِ الحي��اةِ وهمومِه��ا، فينعَكِ��سُ ذل��ك س��لباً عل��ى 
ش��خصيته، وإمّ��ا أن يك��ون هدف��اً عظيم��اً، وه��ذا اله��دفُ س��يغيُر 
م��ن طبيع��ة ش��خصيتهِ لك��ي يس��تطيعَ أن يصِ��لَ إلي��هِ، ف�لا يُكِ��نُ 
لضعي��فِ الش��خصيةِ أن يص��لَ إلى المرات��بِ العالي��ةِ والغاي��اتِ 
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الس��اميةِ، وذل��ك لضع��فِ همت��هِ، ووه��ن عزيمت��هِ، وتزَع��زُعِ ثقت��هِ 
بنفس��هِ، ولعل��هٌ حت��ى لا يس��تطيعُ أن يضَ��عَ لنفسِ��هِ هدف��اً أص�لاً !

أم��ا فيم��ا يتعل��ق ب��ـ »تربي��ة« الطف��ل، فهن��اك ثلاث��ة جوان��ب 
يج��ب الإهتم��ام به��ا وه��ي:

أولًا: القدرات العقلية لـ الطفل ودورها في بناء 
وتقوية شخصية الطفل

إن ج��زءًا كب�يرًا م��ن »الق��درات 
العقـ��لية للـطــ��فل« ناب��ع ع��ن 
تكوين��ه الجي�ني، إلا أن ه��ذا لا 
يلغ��ي الجه��د الملق��ى عل��ى عات��ق 
الأبوي��ن في تنمي��ة »ق��درات العقل« 
وتـقـ��ويتها بم��ا  ل��دى طفـ��لهم 

يتناس��ب م��ع واق��ع الحي��اة. وله��ذه التنمي��ة ط��رق عدي��دة أهمها:
11 ألعاب��ه لا ب��د أن تك��ون مخت��ارة بم��ا يلائ��م عم��ره وبم��ا .

يس��اعده عل��ى تنمي��ة »الق��درات العقلي��ة« لدي��ه.إن الق��راءة 
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للطف��ل م��ن عم��ر الس��نة 
وتش��جيعه عل��ى الإش��ارة 
بإصبع��ه عل��ى الأش��ياء ه��و 
خ�ير وس��يلة لتنمي��ة عقله.

22 أن . الـدراســ��ات  أثبت��ت 
عط��ف الأم وحنانه��ا ل��ه 
تطوي��ر  في  الكب�ير  الأث��ر 
»ق��درات العق��ل للطف��ل«.

33 الح��زم في بع��ض الأم��ور ال�تي تحت��اج إلى ذل��ك، فق��د أثبت��ت .
دراس��ة قام��ت به��ا Diana baumrind ع��ن طري��ق »تحليل 
الش��خصية« لبع��ض »الاطف��ال« أن الم��ودة ال�تي تق�ترن بالح��زم 
تعم��ل عل��ى زي��ادة كف��اءة الطف��ل وجعل��ه مؤه�لاً لتحم��ل 
المس��ؤولية، وذك��رت أن اس��تخدام المنط��ق و »العق��ل« فق��ط 
ب��دون ح��زم س��يجعل »الطف��ل« يفه��م أن��ه غ�ير مل��زم بم��ا تم 

وضع��ه م��ن قوان�ين.
44 تش��جيع »الطف��ل« عل��ى الإكث��ار م��ن الأس��ئلة الاس��تيضاحية .

ال�تي تس��اعده عل��ى توس��يع مدارك��ه وأن لا يتخل��ى ع��ن 
معرف��ة كل الأجوب��ة.

55 تعلي��م »الطف��ل« توق�ير الكب��ار وأنه��م مص��در ق��وي وحَ��يّ .
للمعلوم��ات، وحث��ه عل��ى الإصغ��اء له��م أثن��اء حديثه��م 

ومش��اركتهم في كل عم��ل ه��ادف ومفي��د.
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66 تعلي��م »الطف��ل« كيفي��ة التعام��ل م��ع النج��اح والفش��ل وأن .

الحي��اة فيه��ا الرب��ح وفيه��ا الخس��ارة، فم��ن الخط��أ أن يك��ون 
الأب��وان مُصِرَّي��ن أن »الطف��ل« يج��ب أن يك��ون ناجحً��ا وفي 
المرك��ز الأول دائمً��ا؛ لأن ه��ذا ل��ه خط��ورة بالغ��ة عل��ى »قدراته 
العقلي��ة«. يق��ول ج��ان ج��اك روس��و: )التحم��ل ه��و أول ش��يء 
يج��ب عل��ى الطف��ل تعلمه وهذا أكثر ش��يء س��يحتاج لمعرفته(.

77 الس��ماح ل��ه بالمش��اركة في تخطي��ط مس��تقبل العائل��ة خاص��ة في .
الأم��ور ال�تي يهت��م به��ا، فه��ذا س��يصقل »قدرات��ه العقلي��ة« 

وس��يتيح ل��ه توس��يع مدارك��ه وتنمي��ة »ش��خصيته«.
ثانيًا: المهارات السلوكية ودورها في بناء و تقوية 

شخصية الطفل
إن »الش��خصية« الس��وية لا 
ب��د أن تتس��م بالس��لوك الس��وي، 
وأول م��ا يتبادر للذهن في مس��ألة 
تقوي��م  ه��و  الطف��ل«  »تربي��ة 
س��لوكه الخط��أ ويق��ول دانت��ون: 

)بعد لقمة العيش أول حاجة للشعوب هي »التربية«(. 
وهن��اك معاي�ير وخط��وات كث�يرة لتنمي��ة المه��ارات الس��لوكية 

أهمه��ا:
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11 م��ن الض��روري وض��ع قوان�ين ل��ـ »الطف��ل« تتس��م بالاختص��ار .

والوض��وح والإيجابي��ة م��ع توضي��ح الغاي��ة والفائدة ل��كل منها.
22 حث��ه عل��ى الاس��تمرار في تطبي��ق كاف��ة القوان�ين الموضوع��ة .

ومس��اعدته في تحقيقه��ا وإيض��اح م��ا ه��و ممت��ع فيه��ا، وعل��ى 
س��بيل المث��ال: مس��اعدته في ترتي��ب غرف��ة نوم��ه.

33 »الطف��ل« . نق��د  تجن��ب 
ذات��ه ب��ل نق��د الس��لوك، 
فهن��اك ف��رق ب�ين الاثن�ين. 
إن وص��ف الطف��ل بالغب��اء 
ه��و مث��ال لاس��تخدام لغ��ة 
الانتق��اص والاس��تهزاء مم��ا 
س��يجعله يتص��رف عل��ى 

أس��اس م��ا وصفت��ه ب��ه، فعقل��ه اللاواعي س��يطبع ه��ذه الصورة 
ع��ن نفس��ه وس��يصنع م��ن نفس��ه إنس��انًا غبيً��ا. إضاف��ة إلى أن��ه 
يج��ب الإنتب��اه عن��د مقارنت��ه مع غيره م��ن إخوان��ه أو أقرانه.

44 إن معرف��ة أس��باب ف��رح وغض��ب الطف��ل م��ن خ�لال الاس��تماع .
ل��ه ومحاورت��ه يعَّ��د خ�ير وس��يلة لتعليم��ه كيفي��ة اس��تخدام 
ه��ذه المش��اعر بش��كل مناس��ب ب��دل الط��رق الس��لبية للتعب�ير.

55 أن يتع��ود »الطف��ل« عل��ى اح�ترام الكب�ير وتوق�يره وع��دم .
تج��اوز ح��دود الاح�ترام مع��ه مهم��ا كان الظ��رف.
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66 م��ن الخط��أ اس��تخدام أس��لوب الرش��وة أو التهدي��د في التعام��ل .

م��ع »الطف��ل«، ف��إن ه��ذا س��يقوده إلى أن يتجاه��ل م��ا ه��و 
مطل��وب من��ه بع��د أن يتاك��د ب��أن التهدي��دات ال�تي تط��رح 
وق��ت الغض��ب لا تُنَفَّذ في الغالب. واس��تخدام أس��لوب الرش��وة 

س��يصنع م��ن »طفل��ك« ش��خصية لا تطيع��ك إلا بثم��ن .
77 إن تعلي��م »الطف��ل« آداب المناقش��ة والح��وار ه��و أمره��ام، .

فإن��ك بذل��ك س��تصنع من��ه إنس��انًا ناضجً��ا في المس��تقبل. 
ويمك��ن ه��ذا م��ن خ�لال الس��ماح ل��ه بحض��ور مجال��س الكب��ار 

م��ع الالت��زام ب��آداب المجل��س.
88 س��رد القص��ص وط��رح الأمثل��ة الإيجابي��ة ه��و منف��ذ رائ��ع .

لتثبي��ت الس��لوك الإيجاب��ي ل��دى »الطف��ل« وإظه��ار م��دى 
إعج��اب الن��اس به��ذه الأمثلة وكي��ف أدى س��لوكها الإيجابي 
إلى النج��اح واس��تخدام اس��لوب المح��اكاة والنمذج��ة لتكوي��ن 
الع��ادات والتصرف��ات و الق��دوة الحس��نة ف��ى حي��اة الأبن��اء 
 ثالثاً: الجانب النفسي والروحي ودوره في بناء و 

تقوية شخصية الطفل
يعت�رب الجان��ب النفس��ي 
ل��دى »الطف��ل« م��ن أه��م أركان 
»الش��خصية« الس��وية وال�تي 
له��ا أث��ر كب�ير في تش��كيل 
مس��تقبله، وإن معرفتن��ا ب��أن 
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ه��ذا الجان��ب ه��و أول م��ا يتاث��ر في��ه من��ذ أن كان جنينًا س��تمكننا 
م��ن معرف��ة مق��دار أهميت��ه وتأث�يره في ش��خصية الطف��ل والإنس��ان 
بش��كل ع��ام. ولك��ي يك��ون ه��ذا الجان��ب م��ن ش��خصية الطف��ل 

عل��ى أفض��ل م��ا يك��ون، يج��ب اتب��اع م��ا يل��ي:
1( توف�ير بيئ��ة  جنيني��ة هادئ��ة ومناس��بة ق��در الإم��كان؛ 
لأنه��ا تؤث��ر في طب��اع »الطف��ل« وتكوي��ن »الش��خصية« لدي��ه في 
المس��تقبل. فق��د أثبت��ت الدراس��ات أن الحال��ة المزاجي��ة ل�ألم 

تنتق��ل للجن�ين أثن��اء ف�ترة الحم��ل.
إن الرضاع��ة الطبيعي��ة م��ن أه��م وأروع م��ا يمك��ن أن تقدم��ه 
الأم لصغيره��ا م��ن أج��ل بن��اء نفس��ية س��وية، وذل��ك لم��ا يمنح��ه 
حضنه��ا ال��دافيء م��ن حن��ان واحت��واء أكث��ر أهمي��ة م��ن تغذيت��ه
يق��ول لاموني��ه: )ما ندرس��ه في أحضان أمهاتن��ا لا يمحى أبدًا(.
2( إن الدع��م الإيجاب��ي ل��ه بال��غ الأهمي��ة في تنش��ئة »الطفل«، 
فم��ن الممك��ن إه��داؤه بع��ض الأش��ياء الرمزي��ة تعب�يرًا ع��ن الامتن��ان 

لتصرف��ه الَحسَ��ن وتش��جيعه عل��ى الاس��تمرار فيه.
3( تقدي��ر واح�ترام رغب��ات »الطف��ل«. إن ش��عور الطف��ل ب��أن 
رغبات��ه مجاب��ة بش��كل معت��دل س��يزيد م��ن ثقت��ه بنفس��ه وبإن��ه 
يس��تحق الحص��ول عل��ى م��ا يري��د، وطبعً��ا في ح��دود بعي��دة ع��ن 
المبالغ��ة والإس��راف في تنفي��ذ كل الرغب��ات. ه��ذا س��يزيد أيضً��ا 

م��ن إحساس��ه بالأم��ان والاس��تقرار.
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4( تش��جيع »الطف��ل« ومدح��ه م��ن أفض��ل الط��رق ال�تي تدع��م 
نفس��يته وتش��عره بإيجابيت��ه، وأن��ه ق��ادر عل��ى أن يك��ون ناجحً��ا 

وإنس��انًا س��وي »الش��خصية«.
5( العط��اء والإهتم��ام: وهن��ا لي��س المقص��ود العط��اء الم��ادي 
فالبخ��ل بخ��ل المش��اعر ولي��س الم��ال فق��ط، فف��ي ظ��ل م��ا يعيش��ه 
الآب��اء م��ن انغم��اس وانهم��اك في العم��ل ض��اع ح��ق الطف��ل في 
الرعاي��ة والإهتم��ام ومش��اركة الوالدي��ن وقته��م. وإذا ش��عر »الطفل« 
بأن��ه غ�ير مرغ��وب ب��ه أو منب��وذ انته��ى ب��ه الأم��ر إلى ش��خص 

غ�ير س��وي »الش��خصية« في المس��تقبل.
6( تعلي��م »الطف��ل« وتش��جيعه عل��ى الحري��ة والاس��تقلال، 
ف��إن ثق��ة الطف��ل بنفس��ه نابع��ة م��ن تعوي��ده عل��ى الإس��تقلال 
وتحم��ل نتائ��ج الق��رارات ال�تي يتخذه��ا وه��ذا ل��ن يتوف��ر إلا إذا 

أتيح��ت ل��ه الفرص��ة لتجرب��ة ذل��ك بنفس��ه.
إح�ترام »الطف��ل« كإنس��ان وإح�ترام آرائ��ه؛ لأن م��ن أس��س 
»الش��خصية« الس��ليمة ه��و إحترام��ه وه��و طف��ل واح�ترام آرائ��ه 
مهم��ا كان��ت بس��يطة وضيق��ة الاف��ق ومحاول��ة تصحيحه��ا بطريق��ة 
لائق��ة إذا كان��ت غ�ير صحيح��ة. إن ه��ذا س��يجعل من��ه إنس��انًا 
يتمت��ع بالثق��ة ق��ادرًا عل��ى ط��رح رأي��ه بش��جاعة دون الخ��وف م��ن 

انتق��اد الآخري��ن.
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طرق تقوية شخصية الطفل
تس��عى الأم دائم��اً إلى أن يك��ون طفله��ا الأكث��ر تمي��زاً ب�ين 
أبن��اء جيل��ه، فتح��اول جاه��دةً أن تصق��ل ش��خصيته خ�لال 

عم��ره  م��ن  الأولى  الس��نوات 
حت��ى يصب��ح متحدث��اً لبق��اً، 
جذاب��اً،  الش��خصية،  ق��وي 
وش��جاعاً؛ بحي��ث ترس��خ في��ه 
ه��ذه الصف��ات الحمي��دة إلى أن 
يك�رب ويصب��ح ش��اباً متميّ��زاً في 

دراس��ته، موهوب��اً، وفاع�لاً في المجتم��ع، ويحس��ن التعام��ل م��ع 
الآخري��ن، ويحقّ��ق إنج��ازاتٍ عظيم��ة، وه��ذا بالمقاب��ل يتطلّ��ب 
منه��ا أن تولي��ه جه��داً إضافي��اً، وتمض��ي مع��ه وقت��اً أط��ول 
وتدخل��ه م��دارس متمي��زة، ون��وادٍ ترفيهي��ة حت��ى يختل��ط م��ع 
الن��اس ويك��وّن ش��خصية مس��تقلة تلف��ت الأنظ��ار إلي��ه، وتؤهل��ه 
لأن يك��ون إنس��اناً ذو ش��خصية قيادي��ة مس��تقبلًا، وه��ذا ينطب��ق 
عل��ى الذك��ور والإن��اث عل��ى ح��د س��واء، ب��ل ربم��ا تظه��ر 
علام��ات التمي��ز عل��ى الفتي��ات الصغ��ار بص��ورة أوض��ح م��ن 
الأطف��ال الذك��ور، نظ��راً لم��ا تتمتّ��ع ب��ه م��ن فصاح��ة وق��درة أك�رب 
عل��ى التفاع��ل الس��ريع م��ع المحيط�ين، وس��وف نع��رض فيم��ا 
يل��ي مجموع��ة م��ن النصائ��ح العام��ة ال�تي تس��اعد الأم في تقوي��ة 
ش��خصية طفله��ا في مراح��ل عم��ره الأولى م��ن 3-6 س��نوات حت��ى 
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لا نلج��أ إلى متخصص�ين ف��ى تنمي��ة المه��ارات وتعدي��ل الس��لوك 
للتخل��ص مم��ا زرعن��اه ف��ى أولادن��ا م��ن س��لوكيات خاطئ��ة بطريقة 

تعاملن��ا الغ�ير صحيح��ة .
ضعي��ف  يول��د  لا  الطف��ل  إنّ 
الش��خصية بفطرت��ه؛ ب��ل تصرف��ات 
ذوي��ه ه��ي م��ن ت��زرع في��ه ه��ذا 
لأنه��ا  الأم  وبالأخ��ص  الضع��ف 
بمثاب��ة ع��الم طفله��ا وقدوت��ه وله��ذا 
يج��ب علي��كِ عزيزت��ي الأم أن تكوني 
عل��ى وع��يٍ ب��أنّ م��ا تقولين��ه لطفل��ك 

الصغ�ير س��وف يُؤث��ر في ش��خصيته، وك��ي تتجنّ�يب المواق��ف ال�تي 
م��ن الممك��ن أن تتعرض��ي له��ا كأن يُق��ال ع��ن طفل��ك أن��ه خائ��ف 

أو جب��ان علي��كِ اتب��اع م��ا يل��ي:
أظه��ري حب��ك لطفل��ك واجعلي��ه يش��عر بأن��ه ش��خص مُي��ز، ••

وأنّ م��ا يق��وم ب��ه م��ن تص��رف خاط��ئ لا يمح��ي ه��ذه المحب��ة 
م��ع مراع��اة أن تُظه��ري ل��ه انزعاج��ك م��ن التص��رف الخاط��ئ 

حت��ى لا يُك��رره.
امدح��ي طفل��ك كلّم��ا ق��ام بعم��ل جمي��ل وامدحي��ه أم��ام ••

الآخري��ن، فه��ذا التش��جيع م��ن أكث��ر الأم��ور ال�تي تُفّ��ز 
الطف��ل عل��ى القي��ام بم��ا يُب��ه ذوي��ه ويُق��وي ش��خصيته 

أيض��اً.
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ش��جعي طفل��ك عل��ى الاعتم��اد عل��ى نفس��ه حس��ب عم��ره، ••

ف��إن كان لا زال في بداي��ة تعلُّ��م المش��ي ش��جعيه عل��ى الوق��وف 
والتح��رك بنفس��ه، أمّ��ا إن كان أك�رب م��ن ذل��ك فيُمكن��ك عل��ى 
س��بيل المث��ال جعل��ه يختار ملابس��ه بنفس��ه حتى يتعلّ��م كيفية 
إتخ��اذ الق��رار ال�تي ترتب��ط ارتباط��اً وثيق��اً بق��وة الش��خصية.

تحدّث��ي مع��ه واجعلي��ه يش��عر ب��أنّ رأي��ه مه��م، ولا مان��ع م��ن ••
استش��ارته في بع��ض الأم��ور الصغيرة.

إن قم��تِ بوع��د طفل��ك بتحقي��ق طل��ب م��ا علي��كِ الوف��اء ••
بوع��دك ل��ه حت��ى يب��دأ ب��إدراك مفه��وم الثق��ة بالآخري��ن.

علي��كِ تعزي��ز ثقت��ه بنفس��ه م��ن خ�لال ترك��ه يق��وم ب��أي عم��ل ••
يُب��ه كأن يرس��م لوحة صغيرة وتضعينه��ا في زاوية خاصة له.

أجي�يب ع��ن أس��ئلة طفل��ك مهم��ا كان��ت صعب��ة، فبإمكان��ك ••
تبس��يط إجابات��ك ل��ه بم��ا يضم��ن إعط��اؤه المعلوم��ة الصحيح��ة 

ال�تي يس��تطيع فهمه��ا.
يج��ب أن يندم��ج طفل��ك بالأطف��ال الّذي��ن م��ن عم��ره م��ن ••

خ�لال ذهاب��ه إلى الحضان��ة أو اللع��ب م��ع الأطف��ال الذي��ن 
حول��ه، وراق�يب تصرفات��ه عندم��ا يتع��رض لأي أذىً م��ن 
الآخري��ن ك��ي تتأكّ��دي م��ن أنّ��ه يس��تطيع الدف��اع ع��ن 
نفس��ه، ولا نُش��جعك هن��ا عل��ى تعلي��م طفل��ك ض��رب الأطف��ال 
الآخري��ن ب��ل يج��ب أن تع��رفي ردة فعل��ه إن كان يس��تطيع 

التص��رف بمف��رده دون مس��اعدتك أم لا.
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لا تقوم��ي بض��رب الطف��ل ولا تُوبّي��ه وتهددي��ه كلّم��ا ق��ام ••

بس��لوك خاط��ئ؛ فه��ذا طف��ل ينتظ��ر من��ك أن تُعلّمي��ه م��ا ه��و 
صحي��ح وحت��ى ل��و أخط��أ تمالك��ي أعصاب��ك وتعامل��ي م��ع 
الموق��ف بحكم��ة وص�رب فم��رّةً بع��د م��رة س��وف يبتع��د ع��ن كل 
تص��رف يُغضب��ك وان أكث��ر المش��كلات ال�تي ق��د تق��ع فيه��ا 
الأم دون انتب��اه ه��ي أن تق��وم بض��رب طفله��ا أو توبيخ��ه 
وتهدي��ده أم��ام الآخري��ن إنّ ه��ذا التص��رف م��ن أكث��ر الأم��ور 
ال�تي تُس��بب ضع��ف الش��خصية للطف��ل، وإذا تك��رّر ذل��ك فقد 
يًصب��ح طفل��ك انطوائي��اً لا يع��رف كي��ف يتعامل م��ع الآخرين.

ع��ودي طفل��ك عل��ى ع��دم ذم نفس��ه، وحفّزيه على حب��ه لذاته ••
واعت��زازه بش��كله وش��خصيته وعائلته.عاملي��ه كطف��ل ولي��س 
كش��اب ناض��ج، واجعليه يعيش ه��ذه المرحلة الممتعة كما يريد.

علم��ي طفل��كِ الص�لاة مع��كِ، وازرع��ي في��ه مب��اديء الدي��ن ••
الس��مح والأخ�لاق الفاضل��ة كالتس��امح، والص��دق، والأمان��ة 

حت��ى ينش��أ عليه��ا.
اس��ردي ل��ه قصص��اً من طفولت��ك وأنتي في عمره، ليس��تمتع بها ••

ويتعلم منها.شجعيه على قول كلمة لا للخطأ، ونعم للصحيح.
علم��ي طفل��كِ رياض��اتٍ مختلف��ة كالدف��اع ع��ن النف��س، ••

الخي��ل. ورك��وب  والس��باحة، 
خصص��ي ل��ه بع��ض الم��ال واجعلي��ه يحتف��ظ ب��ه في جيب��ه ••

الخ��اص، وعلّمي��ه كي��ف ينف��ق الم��ال عن��د الحاج��ة.
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مس��تحيلة، •• كان��ت  وإن  المس��تقبلية  أحلام��ه  ش��اركيه في 

ويدع��و الله تحقيقه��ا. يتمنّ��ى  أن  وش��جعيه 
درب��ي طفل��كِ عل��ى طريق��ة التعام��ل م��ع الحيوان��ات الأليف��ة ••

كالقط��ط والأران��ب، وش��جّعيه أن يطعمه��ا بنفس��ه.كرّري ل��ه 
دائم��اً بأنّ��كِ تحبين��ه فه��ذا يدع��م ثقت��ه بنفس��ه.وتعد الثق��ة 
بالنف��س م��ن أه��م عوام��ل بن��اء ش��خصية الانس��ان الناض��ج 
وقوته��ا م��ن مرحل��ة الطفول��ة م��رورا بمراح��ل النم��و المختلف��ة 
إلى ابع��د م��ن ذل��ك ف��ى ش��تى مناح��ى الحي��اة فلنتع��رف 
س��ويا عليه��ا ف��ى مرحل��ة الطفول��ة وتاثيره��ا وكيفي��ة زراعته��ا 
وغرس��ها بالطف��ل لنجن��ى ثمارها فى المراح��ل العمرية التالية .

الثقة بالنفس لدى الأطفال••
تُع��رف الثق��ة بالنف��س عل��ى أنّه��ا ق��درة الإنس��ان عل��ى إعتماده 
عل��ى نفس��ه، وتَكُّن��ه م��ن قدرات��ه ال�تي يمتلكه��ا، ومهارات��ه التي 

يكتس��بها. تَتف��اوت ه��ذه الق��درة 
م��ن ش��خص إلى آخ��ر؛ فبع��ض 
الأشخــ��اص ش��ديدو الثـقــ��ة 
الآخ��ر  والبـ��عض  بأنـ��فسهم، 
ضعيــ��فون م��ن ه��ذه الناحي��ة، 
ومردُّ ذلك إلى الش��خصيّة المتفرّدة 

ل��كل إنس��ان، وإلى الظ��روف الحياتية التي مر به��ا، والمواقف التي 
وُض��ع فيه��ا، وأخ�يراً إلى ن��وع التربي��ة ال�تي تلقّاه��ا من��ذ صغ��ره.
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إن الإهتم��ام ب��زرع الثق��ة في النف��س يجب أن يبدأ من��ذ الصغر، 
وذل��ك م��ن خ�لال خط��وات تربوي��ة تس��اعد عل��ى زي��ادة منس��وب 
الثق��ة بالنف��س لدى الطفل ش��يئاً فش��يئاً حتى إذا ك�رب وصار بالغاً، 
ووُض��ع في موض��ع مس��ؤولية، كان واثقاً بنفس��ه، فعّالًا في مجتمعه، 
ق��ادراً عل��ى تج��اوز المواق��ف ال�تي يم��ر به��ا ب��كل نج��اح وتف��وق.

يج��ب تش��جيع الطف��ل والثن��اء علي��ه في مواط��ن نجاح��ه، ••
وفي المواق��ف ال�تي يظه��ر فيه��ا تصرّف��ات صحيح��ة، تمام��اً 
كم��ا يُنتق��د عندم��ا يق��وم بالتصرف��ات الخاطئ��ة؛ فالإكث��ار م��ن 
الإنتق��اد دون تش��جيع وثن��اء يعم��ل عل��ى ه��دم الطف��ل أم��ام 

ذات��ه، وإضع��اف ثقت��ه بنفس��ه.
معاملت��ه باح�ترام عن��د الإخت�لاء ب��ه، وأم��ام الآخري��ن، ••

كم��ا يُك��ن اس��تعمال ألف��اظ الاس��تئذان، والإعت��ذار حس��ب 
الموق��ف؛ ذل��ك لأنّ إهان��ة الطف��ل تضع��ف م��ن ثقت��ه بنفس��ه 

بش��كل كب�ير وملح��وظ.
مس��اعدته عل��ى إتخ��اذ الق��رارات الصحيح��ة والصائب��ة، م��ن ••

خ�لال توضي��ح الخي��ارات المتاح��ة أمام��ه، وتعليم��ه الط��رق 
الصحيح��ة لدراس��تها، ومن��ه إلى إتخ��اذ الق��رار الصحي��ح بن��اءً 

عل��ى المعطي��ات المتواف��رة ب�ين يدي��ه.
يج��ب أن يُعلَّ��م الطف��ل كي��ف يعت�ني بنفس��ه منذ صغ��ره، كما ••

ويج��ب أن يُعلَّ��م طريق��ة التخطي��ط لحياته؛ بحي��ث لا يُفرط في 
حق أي شخص، أو جهة عليه، ولا في حق نفسه عليه أيضاً.
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يج��ب أن يفس��ح المج��ال واس��عاً أم��ام الطف��ل حت��ى يُع�رّب ••

ع��ن نفس��ه، أو ع��ن رأي��ه في كاف��ة الأح��وال والظ��روف، 
كم��ا ويج��در ب��كل م��ن يتعام��ل مع��ه أن يس��تمع إلي��ه حت��ى 
ينته��ي م��ن حديث��ه، وأن يؤخَ��ذ كلام��ه عل��ى محم��ل الج��د 
لا عل��ى محم��ل الس��خرية والإس��تهزاء، وذل��ك م��ن خ�لال 
مناقش��ته بم��ا طرح��ه م��ن آراء وأف��كار، والأخ��ذ بكلام��ه إن 

كان صائب��اً، وتعريف��ه بخطئ��ه في ح��ال أخط��أ.
تعلي��م الطف��ل كاف��ة المه��ارات ال�تي يحتاجه��ا حت��ى ينج��ح ••

في حيات��ه، كم��ا ويج��ب أن تُصق��ل ش��خصيته، وأن يُب��دَى 
إهتم��امٌ واض��ح بم��ا حب��اه الله إي��اه م��ن مواه��ب وق��درات.
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السرالثاني

 قوة التنمية الذاتية وإدارة التغيير
 The power of self-development and change

management



33

ربيع العطار
بداي��ةً يمك��ن تحدي��د الش��خصيّة القويّ��ة بأنه��ا الش��خصيّة التي 
تتميّ��ز بإس��تقلاليتها و تميّزه��ا ع��ن الآخري��ن وتطوّره��ا الدّائ��م 
ناحي��ة الأفض��ل . عندم��ا تجتم��ع تل��ك العناص��ر في ش��خصيّة 
الف��رد فإنه��ا تمثّ��ل ن��واة الش��خصيّة، بغ��ض النظ��ر ع��ن الصّف��ات 
ال�تي تظه��ر في كل ش��خصيّة وتميّزه��ا و تباينه��ا وس��ط ش��خصيّات 
الآخري��ن . ف�لا يمكنن��ا الحك��م عل��ى ش��خصيّة الف��رد بأنه��ا قويّ��ة 
أو ضعيف��ة م��ن الس��طح فق��ط، ب��ل يس��تلزم متابع��ة و ملاحظ��ة 

التصرّف��ات و التط��وّر في الف��رد للحك��م عل��ى ش��خصيته .
و يتميّ��ز الأف��راد أصح��اب الش��خصيّات القويّ��ة أيّ��اً كان��ت 
صفاته��م بأنه��م يمثّل��ون عام��ل جذب للآخري��ن، وذل��ك لتميّزهم و 
قدرته��م عل��ى اس��تيعاب التعام��ل م��ع غيره��م أيا كان��ت صفاتهم، 
وأيض��اً لم��ا يمثلون��ه م��ن مث��ل أعل��ى لغيره��م في جوان��ب مح��ددة .

يتحلّ��ى  أن  يري��د  منّ��ا  كل 
بش��خصيّة قويّة وناجح��ة، و لكي 
ينج��ح أي من��ا في مس��عاه يج��ب 
أن ي��درك أولًا أبع��اد ش��خصيّته 
ضعف��ه  بنق��اط  ذات��ه  ويص��ارح 

ونق��اط قوّت��ه، والمه��م في مرحل��ة مصارح��ة ال��ذات أن تك��ون دون 
أن يبخّ��س الش��خص ق��دره دون أن ي��دري، وأيض��اً دون تعظي��م 
لل��ذات . و بالنّس��بة لنق��اط الضّع��ف ال�تي يجده��ا كل ش��خص في 
ذات��ه، الأه��م والخط��وة الأولى في البن��اء ه��ي التّص��الح م��ع تل��ك 
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الصّف��ات والرّغب��ة الدّؤوب��ة في 
تطويره��ا بش��كل إيجاب��ي أولًا 
)swot( ويظه��ر لن��ا نم��وذج
التس��ويق  ف��ى  المتخص��ص 
للمؤسس��ات الك�ربى وادراك  
نق��اط الق��وة والضع��ف والفرص 
والتهدي��دات ونس��ب المخاطرة 
ويمك��ن إس��تخدامه م��ن خ�لال 

الأش��خاص لمعرف��ة نق��ط الق��وة والضع��ف والف��رص والتهدي��دات  .  
العم��ل عل��ى تطوي��ر ال��ذات :إنّ العم��ل عل��ى تطوي��ر ال��ذات 
يس��تلزم إص��رار وع��زم لا يل�ين، حي��ث يج��ب التّكيز عل��ى تنمية 
المه��ارات ال�تي تس��اعد عل��ى التواص��ل م��ع الآخري��ن، فالخ�ربة 
العمليّ��ة ه��ي العام��ل المش�ترك ب�ين الذي��ن يتمتّع��ون بش��خصيّة 
قويّ��ة . وتأت��ي الخ�ربة العمليّ��ة م��ن خ�لال خ��وض التّج��ارب 
دون خ��وف أو تقلي��ل م��ن ال��ذات، والفش��ل في التج��ارب الأولى لا 
يمثّ��ل س��وى عنص��ر م��ن عناص��ر تراك��م الخ�ربات، كذل��ك يج��ب 
تزام��ن ذل��ك م��ع تطوي��ر المه��ارات الخاصّ��ة بالتحكّ��م في القل��ق 
والغض��ب و المش��اعر الس��لبيّة عموم��اً، وال�تي تؤثّ��ر بش��كل كب�ير 

عل��ى إتخ��اذ الق��رارات و ردود الأفع��ال العاقل��ة .
يج��ب كذل��ك تحدي��د ه��دف كب�ير يس��عى الش��خص لتحقيقه، 
فالكث�ير م��ن النّ��اس لا يملك��ون ه��دف حقيق��ي لوجوده��م، و 
يعيش��ون في حال��ة م��ن القي��ام ب��ردود أفع��ال أو س��د الإحتياج��ات 
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اللّحظي��ة فق��ط، ولا يمك��ن إعتب��ار ه��ذا نج��اح في الحي��اة، ب��ل 
يكم��ن النج��اح في وج��ود ه��دف يس��عى الش��خص لتحقيق��ه، وكلما 
اق�ترب من��ه يش��عر بقدرت��ه عل��ى الإنج��از و المواصل��ة في س��بيله .
ويج��ب معرف��ة أن التط��وّر في الش��خصيّة يخضع لعوام��ل البيئة 
والظ��روف المحيط��ة و العوام��ل الفس��يولوجيّة نفس��ها و بن��اء عل��ى 
معرف��ة كل ف��رد وإدراك��ه لم��ا يحي��ط ب��ه بش��كل حقيق��ي يمكن��ه 
السّ�ير في إتّ��اه التّطوي��ر، حت��ى وإن كان م��ا حول��ه لا يدفع��ه 
لذل��ك . فالتمتّ��ع ب��روح الإس��تقلاليّة والتحلي��ق خ��ارج السّ��رب ه��و 

أه��م م��ا يق��وّي م��ن ش��خصيّة الف��رد .
ان الجمي��ع يحاول��ون ان يط��ورون ذاته��م ويطورون ش��خصيتهم 
فعليك��م جميع��ا ان تثق��وا بش��خصيتكم أولا وبعده��ا س��وف يت��م 
عك��س ش��خصيتك عل��ى م��ن حول��ك وهن��ا س��وف اش��رح لك��م 

كي��ف تقوم��ون بتطوي��ر ذاتك��م وبن��اء ش��خصيتكم.
إن الن��اس م��ن حولن��ا يحكم��ون علين��ا م��ن خ�لال س��لوكنا 
الظاه��ري، إنه��م يعاملونن��ا بع��د أن يترجم��وا حركاتن��ا ونظ��رات 
أعينن��ا ب��ل وطريق��ة كلامن��ا م��ن خ�لال لغ��ة الجس��د، ف��كل م��ا 

يص��در عن��ك، إم��ا أن يك��ون ل��ك أوعلي��ك ..
وتقدي��ر الن��اس ل��ك ه��و لم��دى ثقت��ك بنفس��ك .. ف��إن كان 
صوت��ك مرتعش��اً .. وح��ركات يدي��ك مهت��زة .. وعض�لات وجه��ك 
متجهم��ة منس��دلة وعين��اك متس��عتان.. ورجلي��ك تهت��زان فاعل��م 

أن ذل��ك يش�ير إلى ش��خصية ضعيف��ة مهت��زة .. غ�ير واثق��ة .
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أو الي��د أو الل��وازم اللفظي��ة .. كتك��رار كلم��ة )مث�لاً نع��م أو 

يع�ني ..( كله��ا تش�ير إلى ش��خصية غ�ير ناضج��ة .
والواق��ع المش��هود يق��ول إن النج��اح في بن��اء الش��خصية القوي��ة 

لا يأت��ي إلا بمواصل��ة الجه��د والمثاب��رة .
ل��ذا فإن��ه يج��ب أولًا أن تش��عر بأن��ك ش��خص ل��ه قيم��ة حت��ى 

يش��عر الآخ��رون بأهميتك 
وعلي��ه فإنن��ا نق��ول ان قيم��ة ذلك لا تؤكد أولًا م��ن قبل الآخرين 
ب��ل من��ك أولًا .. فأن��ت ش��خص قدي��ر وناج��ح وواث��ق إذا تصرفت 
كذلك..ف��إذا اعتم��دت عل��ى تقيي��م الآخري��ن .. ف��إن النات��ج ه��و 
م��ا يعتق��ده الآخ��رون حول��ك، إن��ك بق��واك الكامن��ة ومكامن��ك 
المدفون��ة ومواهب��ك الممي��زة تس��تطيع أن تب�ني حي��اة جدي��دة .
ف�لا م��كان هن��ا للتري��ث .. فلق��د وهبن��ا الله مل��كات وق��درات 
نس��تطيع إن أحس��نا اس��تغلالها عم��ل المس��تحيلات .. غ�ير أنن��ا 
في بع��ض الأحي��ان لا نحس��ن اس��تغلالها .. فله��ذا اب��دأ الآن في 
التغ�ير ولا تقل��ق عل��ى أمني��ة يلده��ا الغي��ب الق��ادم ف��إن ه��ذا 
التس��ويف والإرج��اء ل��ن ينفع��ك في ش��يء . يج��ب علي��ك أن 
تعي��د تنظي��م حيات��ك ب�ين الفين��ة والفين��ة فأن��ت أحيان��اً تجل��س 

أوق��اتً لا ب��أس به��ا في تنظي��م مكتب��ك وأدراج��ك.
ألا تس��تحق حيات��ك مث��ل ه��ذا الجه��د وبع��د كل مرحل��ة 

تقطعه��ا أن تعي��د النظ��ر فيه��ا.
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فالإنس��ان أح��وج م��ا يك��ون إلى التنقي��ب في نفس��ه ليع��رف 

مواط��ن الخل��ل والضع��ف وم��ن ب��اب أول��ي مواط��ن الق��وة .
قوة التغيير

التغيير: الكل يبحث عن التغير ويريده، ولكن!!
إن البداية في كل ش��يء صعبة . ولكن 
النهاي��ة مريح��ة ومثم��رة بش��رط مقاوم��ة 
التحدي��ات والمصاع��ب بق��وة وع��زم وأن 
تص�رب عل��ى التغي�ير والنج��اح وتح��ارب 
الإحب��اط والي��أس والقن��وط  وأقوله��ا ل��ك 
آن الأوان  للتغي�ير وتذكره��ا دائم��ا . 

فلتعل��م أن ع��دو التغي�ير الأول ه��و التس��ويف وإطال��ة الأم��ل، 
ف��إن عزم��ت عل��ى التغي�ير، واتخ��ذت الق��رار بذل��ك، فاب��دأ في 
نف��س اللحظ��ة، ولتغل��ف نيت��ك بالت��وكل عل��ى الله، واس��أله 
الخ�ير والتوفي��ق في كل خط��وة؛ ليحفظ��ك، ويم��ن علي��ك بتحقي��ق 
هدف��ك وغايت��ك، فم��ن ت��وكل عل��ى الله كف��اه. اعل��م أن م��ن 
أصع��ب المع��ارك في الحي��اة ه��ي معرك��ة التغي�ير، فه��ي معرك��ة 
مجاه��دة النف��س، وكب��ح جناحه��ا ع��ن ش��يء ألفت��ه، وتع��ودت 
علي��ه، بدايته��ا مظلم��ة موحش��ة، وقاعه��ا ب��ارد س��حيق، قل��ة 
ه��م م��ن ينجح��ون في الوص��ول إلى القم��ة، ف��إن وصل��ت اس��تطعت 
أن تنق��ذ م��ن ه��م دون��ك، وإن قضي��ت فيكفي��ك ش��رف الم��وت في 

س��بيل غاي��ة نبيل��ة وه��دف س��امٍ.
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و يظهر لنا أن للتغيير بعدان هما:
11 بع��د منطق��ي عقلان��ي، ذل��ك أن أي تغيير هو عملية محس��وبة .

لتحس�ين الأوض��اع كث�يراً م��ا ينت��ج عنه��ا حال��ة أفض��ل.
22 بع��د نفس��اني وس��يكولوجي، وه��و المس��ئول ع��ن مح��اولات .

مقاوم��ة التغي�ير. فرغ��م أن��ك ق��د تقن��ع موظفي��ك بج��دوى 
التغي�ير م��ن الناحي��ة المنطقي��ة، فإنه��م س��يجدون غضاض��ة في 
قبول��ه م��ن الناحي��ة النفس��ية. ولي��س م��ن الممك��ن أن ينج��ح 
أي تغي�ير دون طرح��ه عل��ى المس��تويين المنطق��ي والنفس��اني. 
أي أن��ه ت��وازن ب�ين الخارج��ي والداخل��ي في عملي��ة التغي�ير 
و أن م��ا بداخ��ل الانس��ان ينعك��س عل��ى الخ��ارج وتع��د اح��د 
فرضي��ات البرمج��ة اللغوي��ة و للقي��ام بذل��ك يمكن��ك عم��ل 
قائم��ة بالمضام�ين المنطقي��ة والنفس��ية للتغي�ير المرغ��وب، ث��م 
تعام��ل م��ع كل بن��د في ه��ذه القائم��ة، حت��ى لا تغف��ل أي��اً 
منه��ا. ولك��ي ته��ادن البع��د النفس��اني للتغي�ير وتقض��ي عل��ى 
كل مقاوم��ة ل��ه علي��ك أن تمن��ح موظفي��ك س��ندات في التغي�ير 

)فالتغي�ير إس��تثمار يمك��ن أن يكس��ب أو يخس��ر(.
البع��د النفس��اني والبع��د المنطق��ي: ص��راع العق��ل والقل��ب قب��ل 
أن تدف��ع الن��اس إلى التغي�ير علي��ك أن تجعله��م يرحب��ون ب��ه ف��إذا 
لم ت��راع ه��ذا البع��د النفس��اني فتأك��د م��ن فش��ل محاولت��ك وإلي��ك 

هذي��ن المثال�ين: -
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لق��رون طويل��ة اعتق��د الن��اس أن��ه كلم��ا زاد حج��م م��ادة م��ا 
زادت س��رعة س��قوطها عل��ى الأرض. حت��ى »أرس��طو« نفس��ه كان 
يعتق��د ذل��ك. فقال��وا إن البق��رة ال�تي تس��قط م��ن ارتف��اع عش��رة 
أمت��ار تنف��ق، بينم��ا تنج��و القط��ة ال�تي تس��قط من المس��افة نفس��ها 
لأن س��رعة س��قوط البق��رة أس��رع م��ن س��رعة س��قوط القط��ة، نظ��راً 

لاخت�لاف وزن كل منهم��ا.
 في ع��ام 1589، جم��ع »جاليلي��و« حش��ود العلم��اء والن��اس 
أم��ام ب��رج »بي��زا« المائ��ل ليدح��ض ه��ذا الاعتق��اد. وعندم��ا ألق��ى 
بحجري��ن أحدهم��ا ي��زن عش��رة أرط��ال بينم��ا ي��زن الثان��ي رط�لاً 
واح��داً ووص�لاً إلى الأرض في الوق��ت نفس��ه ان�ربت أق�لام العلم��اء 
تداف��ع ع��ن آراء »أرس��طو« ال�تي لا يص��ح دحضه��ا، ولم يك��ن م��ن 
الصع��ب عليه��م أن يج��دوا تبري��رات لوص��ول الحجري��ن مع��اً إلى 

الأرض بإلق��اء الل��وم عل��ى مقاوم��ة الري��اح. 
وكذل��ك أيض��ا لس��نوات طويل��ة، رف��ض قائ��دوا الس��يارات 
التح��ول إلى اس��تخدام البنزي��ن الخال��ي م��ن الرص��اص، لأنه��م 
لم يج��دوا في ذل��ك فائ��دة خاص��ة له��م لك��ن عندم��ا رفع��ت 
ش��ركات البنزي��ن ش��عار: »البنزي��ن الخال��ي م��ن الرص��اص 
لصحت��ك )ولي��س لصح��ة الآخري��ن أو حت��ى لصح��ة البيئ��ة(«، 
س��ارع قائ��دوا الس��يارات للتح��ول لاس��تخدام ه��ذا الن��وع م��ن 
البنزي��ن رغ��م أن ه��ذه الحقيق��ة كان��ت معروف��ة لديه��م من��ذ زم��ن. 
فليس��ت الع�ربة في المش��كلات ال�تي تواجهن��ا، وإنم��ا بالكيفي��ة 
ال�تي نتعام��ل به��ا م��ع ه��ذه المش��كلات. ي��ا ت��رى ه��ل نعتبره��ا 
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ح��دوداً نهائي��ة تكبلن��ا أم نعتبره��ا تحدي��ات وم�ربرات للصم��ود 
والاس��تمرار والصم��ود وم��ن ث��م الصع��ود. فلي��س المه��م ه��و م��ا 
يح��دث خارجن��ا، ب��ل م��ا يح��دث داخلن��ا تج��اه تل��ك الأحداث.
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السر الثالث 

قوة التخطيط لأهدافك
The power of planning your goals 
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إذا كن��ت تع��رف أي��ن تق��ف الآن، وتع��رف م��إذا تري��د وتعرف 
إلى أي��ن تتج��ه، فأن��ت في ع��داد أعظ��م رج��ال ونس��اء الع��الم الذين 
يصنع��ون التغي�ير فع�لاً، وس��يفتح ل��ك الع��الم ذراعي��ه مرحب��اً ب��ك 
لتحقي��ق أحلام��ك وتذه��ب لتحل��ق بعي��دا بنجاح��ك و لك��ن علي��ك 
أن تعل��م أن هن��اك خمس��ة مب��ادئ أساس��ية تن��درج تح��ت ق��وة 
اله��دف، تل��ك ه��ي: الاول الحل��م، يتبع��ه الأف��كار، ويحرك��ه 
الأم��ل، ث��م تبعث��ه الرغب��ة، واخ�يراً يع��رف ع��ن طري��ق الإعتق��اد 

حي��ث يق��ول د.روب��رت ش��ولر :
 )يول��د الإيم��ان م��ع وج��ود الأمل،وم��ع وج��ود الإيم��ان 
يصب��ح الح��ب ممكن��اً، وفي حض��ور الح��ب تح��دث المعج��زات(
تذك��ر صديق��ي: إحل��م أحلام��اً كبيرة،ع��ش م��ع الغاي��ة، ع��ش 
م��ع الإيم��ان، وع��ش م��ع القوة.وهن��ا تظه��ر الحاج��ة لمعرف��ة 

الاجاب��ة عل��ى الأس��ئلة
كيف تخطط لحياتك : كيف تحدد الأهداف ؟ 
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قب��ل ان نجي��ب عل��ى س��ؤال: »كي��ف تخط��ط لحيات��ك« دعونا 
اولًا نس��ال س��ؤال أخ��ر: ه��ل قم��ت في ي��وم م��ن الأي��ام برحل��ة؟ 
ه��ل خطط��ت له��ذه الرحل��ة أم قم��ت به��ذه الرحل��ة عش��وائيا. 
بالتأكي��د خطط��ت له��ا، لأن��ك إن لم تخط��ط له��ا س��تفاجأ بأم��ور 
غ�ير مرغوب��ة ول��ن تس��تمتع بالرحل��ة. وإن كان الأم��ر كذل��ك 
فم��ن ب��اب أولى التخطي��ط لحيات��ك لأن��ك إن لم تخط��ط لحيات��ك 
ستس�ير في حيات��ك كم��ا تقذف��ك الأم��واج كالس��فينة ب�لا دف��ة 

ينته��ى الح��ال إلى الصخ��ور .
ك��ي تع��رف كيف تخطط لحياتك لا بد وأن تراعى إتزان جميع 
أركان الحياة، وذلك لكي تعيش حياة سعيدة فالمعادلة بسيطة جدا

أهداف متوازنة + تخطيط سليم = حياة سعيدة

ماهي عملية التخطيط  فوائده  وانواعه  .؟
التخطي��ط ه��و : عملي��ة تجمي��ع المعلومات، وإف�تراض توقعات 
في المس��تقبل من أجل صياغة النش��اطات اللازمة لتحقيق الهدف . 
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ويمك��ن أن نق��ول أن التخطي��ط ه��و ن��وع م��ن »إرت��كاب الخط��أ 
عل��ى ال��ورق« أي قب��ل الش��روع في التنفي��ذ، وح�ين نفش��ل في 

التخطي��ط فإنن��ا خططن��ا للفش��ل !!! 
المرء في طريقه إلى الهدف قد يعترضه في طريقه منعطفات وطرق 
جانبي��ة، وإذا لم يت��م ضب��ط وتحدي��د اتجاه المس�ير فإنك قد لاتصل 
إلى اله��دف، أو ق��د تصل إلى م��كان آخر، أو قد تصل متأخراً ...!
ثلاثة أس��ئلة قبل الانطلاق تحدد لك محاور التخطيط الس��ليم :

أين ..؟!
ومتى ..؟! 

وكيف ..؟!! 
الهدف، وهو يجيب على السؤال : أين .؟! ••
الزم�ني لتحقي��ق اله��دف، وه��و يجي��ب عل��ى •• الإط��ار 

.؟!  مت��ى  الس��ؤال: 
الوسائل، ويجيب على التساؤل : كيف .؟! ••

ح�ين تجي��ب عل��ى ه��ذه الأس��ئلة الث�لاث إجاب��ة صحيح��ة 
واضح��ة واقعي��ة ،فإن��ك بذل��ك تك��ون ق��د وضع��ت قدمي��ك عل��ى 

عتب��ات الطري��ق الس��ليم .
وحت��ى يك��ون تخطيطن��ا س��ليماً .. أس��طر ل��ك بع��ض الكلم��ات  

نح��و تخطي��ط ج��اد ..
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نحو تخطيط جاد ..
التخطي��ط ف��ن إداري، وبق��در م��ا يك��ون التخطي��ط منطقي��اً 
يتواك��ب م��ع المعطي��ات والإمكان��ات الموج��ودة بق��در م��ا يك��ون 
وس��يلة م��ن وس��ائل إدارة الوق��ت الفعّ��ال وحت��ى يك��ون تخطيطن��ا 

س��ليماً منطقي��اً لاب��د م��ن مراع��اة أم��ور في التخطي��ط الس��ليم:
قبل أن تضع قدمك .. انظر أين تضعها ..! )فكّر قبل أن تنجز!( 
م��رة كان عم��ر ب��ن عبدالعزي��ز رحم��ه الله ورض��ي عن��ه يمش��ي 

فأخط��أت قدم��ه فوط��ئ رج�لاً ..!
فصاح به: أمجنون أنت ؟!!

فقال عمر بن عبد العزيز : لا ..!
اولا : معلومات .. معلومات ! 

توفّ��ر المعلوم��ات ع��ن العم��ل ال��ذي تس��عى لإقامت��ه، أو 
إيج��اده، م��ن حي��ث الأه��داف و الوس��ائل، وم��دى فائ��دة العمل، 
وم��دى الحاج��ة إلي��ه، والزم��ن ال��ذي يس��تغرقه وم��ن س��يقوم ب��ه، 

والل��وازم المادي��ة أو البش��رية اللازم��ة لإنج��ازه .
إن السعي وراء إقامة أعمال بلا أهداف ضياع وهُراء ...

والس��عي إلى تحقي��ق أه��داف ب��دون وس��ائل ممكن��ة لتحقي��ق 
تل��ك الأه��داف حُ��قٌ وغب��اء .....
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والس��عي إلى تك��رار أعم��ال تغ��ص الس��احة بمثله��ا، إه��دار 

للطاق��ات والجه��د والأوق��ات .....!
لذل��ك كان م��ن الض��روري في التخطي��ط أن تتوف��ر المعلوم��ات 
الكافي��ة ع��ن العم��ل المزم��ع إقامت��ه - س��واء أكان ذل��ك عل��ى 
مس��توى الأف��راد أو عل��ى مس��توى العم��ل الجماع��ي - وهن��اك 
ثماني��ة أس��ئلة مهمّ��ة في ذل��ك لاب��د م��ن الإجاب��ة عليه��ا بواقعي��ة 

حت��ى ينطل��ق الإنس��ان أو الجماع��ة في التنفي��ذ :

س1 : ما هدف مهمة التخطيط ؟
س2 : لماذا كان هذا الهدف ذا قيمة ؟

س3 : من سيقوم بالتنفيذ ومن الذين تستهدفهم الخطة ؟
س4 : كيف سيتم تحقيق هذا الهدف وتقويم النتائج ؟ 

س5 : متى يكون التنفيذ أكثر فعالية ؟ 
س6 : أين يكون الحدث أكثر نشاطاً وفعالية ؟ 

اللازمــة  والماليــة  والزمنيــة  البشريــة  التكاليــف  ماهــي   : س7 
؟ الخطــة  لإنجــاح 

س8 : مــا الفائــدة التــي تهــدف الخطــة إلى تحقيقهــا بشــكل عام ؟
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ثانيا حدد أولويات العمل..!  . 
إن تحدي��د أولوي��ات العم��ل والتفري��ق ب�ين العم��ل المه��م و 
الأه��م، والعم��ل العاج��ل المه��م، والمه��م ولي��س بعاج��ل أم��ر يع�ين 

عل��ى إنج��اح الخط��ة وس�لامتها .
تحدي��د الأولوي��ات معن��اه : اعط��اء كل عم��ل قيمت��ه م��ن 
الأهمي��ة ليتمي��ز م��ن الأعم��ال المه��م والأه��م م��ن غ�ير المه��م .

وهناك معايير خاطئة في تحديد الأولويات : 
أ / تقديم العمل المحبوب على العمل غير المحبوب .

ب / تقديم العمل السهل على الصعب .
ج / تقديم الأعمال ذات الوقت القصير على ذات الوقت الطويل .

ثالثا :البديل بعد التعويل ..!
ق��د تخط��ط له��دف م��ا، وترس��م ل��ه خطت��ه ومس��اره، ث��م 

تس��لك ال��درب في س��بيل تحقي��ق اله��دف ..!
في الطريق قد يعوقك معوق، أو يصادفك مذهل !

فانظر البديل عند التعطيل ...!
إيج��اد البدائ��ل في حال��ة ع��دم التمك��ن م��ن القي��ام بالعم��ل 

عل��ى الص��ورة المرس��وم ل��ه، فمث�لاً : 
عندم��ا يتخلّ��ف الط��رف الآخ��ر ع��ن الموع��د يُفترض أن تس��تفيد 
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م��ن وقت��ك وتس��تثمره في ش��ئ آخ��ر عندم��ا يعت��ذر أح��د الحض��ور 
في مجم��ع ترب��وي ع��ن تحض�ير ال��درس المكلّ��ف ب��ه، فيُف�ترض 

أن يك��ون البدي��ل جاه��زاً .
يُذك��ر ع��ن النملة أنها حين تحاول الصعود على جدار أو مرتفع 
ث��م تس��قط قب��ل أن تص��ل إلى منته��اه فإنه��ا تح��اول م��رة أخ��رى !

لكنها لا تسلك نفس الطريق الأول ..!
فهل نستفيد من النملة درساً ؟!

ما خاب من استخار ولا ندم من استشار . ..!
* فوائد الاستشارة : !!! 

للمشاورة فوائد جّمة منها :
11 إمتثال أمر الله  تعالى ..
22 إقت��داء بالرس��ول الله صل��ى الله علي��ه وس��لم م��ع كم��ال عقل��ه، .

وتأيي��ده بالوحى.
33 إختصار للوقت ..
44 أكثر أسباب إصابة الصواب ..
55 تلقيح الأذهان ..
66 ت��رك المش��اورة يُم��د الأف��كار ويضيّ��ع الف��رص ال�تي يض��ر .

تضييعه��ا .



49

ربيع العطار
قم��ة المج��د ليس��ت في ع��دم الإخف��اق أو الفش��ل، ب��ل في 
القي��ام بع��د كل عث��رة - نيلس��ون ماندي�لا، مناض��ل جن��وب 

أفريق��ي وأول رئي��س ب�لاد أس��ود
الأهداف 

ان3% فق��ط م��ن الن��اس ه��م الذي��ن يخطط��ون لحياته��م، فه��ل 
أن��ت منه��م ؟ إن لم تك��ن م��ن ه��ؤلاء الن��اس فق��د ح��ان الوق��ت 
للتغي�ير ورس��م خارط��ة الطري��ق لحيات��ك الجدي��دة .. لا تك��ن 
ش��خصاً عادي��اً يمش��ي بالبرك��ة كم��ا يقول��ون، ب��ل ك��ن متمي��زاً 
م��درك لم��ا تق��وم ب��ه م��ن عم��ل وتع��رف مس��بقاً هدف��ك م��ن العم��ل 
ال��ذي تق��وم به،وهن��ا تظه��ر لن��ا الطريق��ة المس��تخدمة لتحدي��د 

الأه��داف باس��تخدام مب��دأ )ال��ذكاء/SMART( كالتال��ي:
••Specific - محدد
••Measurable - قابل للقياس
••Attainable - يمكن تحقيقه
••Realistic - واقعي
••Time-bound - محدد بزمن

 .تنقس��م الأه��داف م��ن حي��ث الف�ترة الزمني��ة لتحققه��ا إلى 
ثلاث��ة أن��واع :-. 
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Short-term goals 1. أهداف قصيرة المدى

كأن تتعل��م مه��ارة م��ا، أو تحص��ل عل��ى ش��هادة دراس��ية، 
أو تحص��ل عل��ى إج��ازة م��ن دورة تدريبي��ة، الاكل والش��رب 
والملب��س كل ه��ذه أه��داف قص�يرة الم��دى، يمك��ن أن نق��ول إن 

ف�ترة تحقيقه��ا أق��ل م��ن س��تة أش��هر . 
Medium-term goals 2. أهداف متوسطة المدى

و ه��ي الأه��داف ال�تي تأخ��ذ وقت��اً أط��ول م��ن س��ابقتها، يمكن 
أن تأخ��ذ وقت��اً ي�تراوح ب�ين س��ت اش��هر إلى 5س��نوات .

 .Long-term goals 3. الأهداف طويلة المدى
ه��ذه الأه��داف يمك��ن أن تأخ��ذ أكث��ر م��ن ذل��ك م��ن الممك��ن 
أن تص��ل إلى 10 س��نوات و أكث��ر، كم��ن يري��د أن يحص��ل عل��ى 
درج��ة الدكت��وراه مث�لاً و ه��و أص�لاً لم يحص��ل عل��ى الماجس��تير .
إذا هي��ا نرت��ب أفكارن��ا قلي�لاً لنع��رف أن إنج��ازات حياتن��ا 

تتك��ون م��ن المراح��ل التالي��ة 
11 حلم يصبح )فكرة( .
22 فكرة تصبح )هدفاً(  .
33 هدف يصبح )حقيقة(.

لذل��ك المطل��وب من��ك أن ت��درك أي��ن أن��ت م��ن الجوان��ب 
التالي��ة و ال�تي تس��مى »جوان��ب ال��ذات الس��تة« و ه��ي :-
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11 الجانب الروحاني )الديني(. .
22 الجانب النفسي.
33 الجانب الجسدي الصحي ..
44 الجانب الاجتماعي ..
55 الجانب المهني.
66 الجانب المادي.

أن أك��ون متخصص��ا  وبارع��ا  في مج��ال عمل��ي ,ورف��ع كفائ�تي 
المتخصص��ة والممي��زة حت��ى أس��اهم برف��ع التنمي��ة الإقتصادي��ة 
للوص��ول إلى أفض��ل مكان��ة ممكن��ه وإيج��اد بيئ��ة متط��ورة يس��ود 
فيه��ا الإب��داع والابت��كار بم��ا يخ��دم  إحتياج��ات المجتم��ع، 
وزي��ادة خبرت��ي ومهارات��ي والتع��رف عل��ى أصدق��اء في س��وق 
العم��ل ع��ن طري��ق تطوي��ر علاقات��ي العام��ة ايض��ا بالتدري��ب 
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والرق��ي وخدم��ة دي�ني ووط�ني ,وتوف�ير وق��ت للتعل��م والحص��ول 
عل��ى درج��ات ومؤه�لات علي��ا إن أمك��ن وتكوي��ن أس��رة  ناضج��ة 

وعالي��ة المعرف��ة ومفي��دة....إن ش��اء الله
أولاً : أهداف روحانية 

)الدينية(

ثانياً : أهداف اجتماعية 

واسرية  :

أهداف تتعلق بعلاقاتك مع ربك: 
- أحافظ على الصلوات في أوقاتها.- 

. علاقتك مع الله سبحانه وتعالى، 
ستكتب أهدافاً لتقوية هذه العلاقة، 
حاول دائماً الاستزادة في هذا الجانب.

1-  أقرأ صفحة من القرآن كل يوم. 
- أحف��ظ آية كل ي��وم والمحافظة 
على الفروض الخمسة )الصلاة( في 

جماعة.

2 وأحافظ على الأذكار اليومية.- 

3-. أدفع زكاة مالي

4- 5- أداء العمرة .

6- أداء الحج .

7- صيام النوافل )س��ت من شوال، 
عاش��وراء، يوم عرفة، ثلاثة أيام من 

. شهر(  كل 

أهداف أسرية:
 - العلاقة مع الأس��رة :الأسرة لها 
واج��ب الرعاية والنفق��ة، اكتب 
أهدافاً مالية أو ترفيهية أو تطويرية 

إلخ   .. للأبناء 
أخصص ساعتين في اليوم للجلوس 
لتوجيههم ومساعدتهم  أطفالي  مع 

الدراسية.  واجباتهم  في 
- أقوم بشراء هدية لزوجتي.

- أنظم لقاء تربويا مع أس��رتي في 
يوم الجمعة من كل أسبوع. أهداف 
اجتماعي��ة: - أنض��م متطوعا إلى 

الجمعي��ة الخيرية في منطقتي.
1 -العلاقة مع الوالدين :

يت��م الب�ر بالوالدين م��ن خلال 
صلتهما وزيارتهم��ا والوقوف على 

احتياجاتهم��ا.
2-العلاقة مع الأرحام :وضع أهداف 
لصلة الرحم وتقوية الروابط معهم .

3- العلاقة مع الأصدقاء : انظر من 
تصادق، حاف��ظ على علاقاتك مع 

الصادقين . أصدقائك 
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رابعاً :أهداف صحية ورياضيةثالثاً :أهداف علمية)الثقافية(:

ه��ذا الدور له علاقة مباش��رة بك 
شخصياً، الحري بكل فرد أن يستفيد 
من وقت��ه دوم��اً في تطوي��ر ذاته، 
في تطوي��ر قدرات��ه،- أتعلم كلمة 
إنجليزية جديدة كل يوم. - أتدرب 
على القراءة السريعة. - أتعلم طرق 
وطاقتي.  لوقتي  الأفضل  الاستخدام 
- أحضر محاضرة في الش��هر حول 
موض��وع لا أعرف عنه إلا القليل. - 
أتعلم فن��ون الإدارة وتنظيم الوقت. 
- أتعلم التحكم في اللسان. - أتخرج 
بمرتبة الشرف - أحضر دورة تدريبية 
في الحاس��ب الآلي في تعل��م علوم 
جديدة، في اكتشاف مهارات جديدة 

وتطويرها، 

1-قراءة كتابين ش��هري، والكتاب 
200 صفحة كح��د أدنى، طبعاً 

2- حض��ور دورات تدريبي��ة بمعدل 
دورتين إلى ثلاث دورات سنوياً، وتكون 
في المجال الذي تعمل فيه أو أي مجال 
آخر سيفيدك في تطوير مهاراتك.

3- متابع��ة مجلة علمية متخصصة 
في المجال الذي تحب، ومتابعة مجلة 

عامة.

لا يخف��ى على أحد أهمية الاهتمام 
والعناي��ة بالصحة في ه��ذا الزمن 
الذي كثرت فيه الأمراض، ولذلك 
لا بد من وجود أهداف لكل شخص 

في هذا المجال مثلًا :

1- أن يكون لك نظام غذائي متوازن، 
ويمكن الاس��تفادة م��ن الأطباء أو 

. المجال  هذا  المتخصصين في 

2- أن يكون لك نظام رياضي، مثلًا 
ممارسة المش��ي يومياً لمدة معينة، أو 
الاشرت�اك في ن��ادي رياضي بحيث 

تمارس الرياضة بش��كل يومي.

3- المحافظ��ة على ال��وزن المثالي، 
وكما ه��و معلوم فال��وزن المثالي 
للرج��ال هو = الطول بالس��نتيمتر 
ناقصاً 100، أما الوزن المثالي للنساء 
= الطول بالس��نتيمتر ناقصاً 110 .
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أهداف وظيفية )مهنية( عمليةخامساً : أهداف مالية 

الم��ال عص��ب الحياة كم��ا يقال، 
ولذل��ك لا بد من وض��ع أهداف 
محددة له��ذا ال��دور والعمل على 
تحقيقه��ا، ومن الأهداف التي يمكن 
وضعها هنا :أهداف مالية: - أشتري 
بيتا جديدا بعد س��نتين. - أحصل 
على سيارة الش��هر الأول من العام 

القادم.

- أشرت�ي دراجة هوائية. - أحصل 
على أرض تجارية بعد ثلاث سنوات 

عليها عمارة  بناء  لغرض 

1- زي��ادة الدخل، وإيجاد الوس��ائل 
المعين��ة على ذلك.

2- ادخ��ار م��ن 10 إلى 20 % من أي 
تكتسبه. دخل 

3- اس��تثمار الأم��وال المدخ��رة، 
ومحاولة توزيع الاس��تثمار بش��كل 
مناسب س��واء في مشاريع عقارية أو 
استثمارات مباش��رة مثل بيع مواد 
غذائية أو ملاب��س جاهزة .. إلخ .

- أصبح رئيس��ا للشركة عند سن 
الأربعين.

- أحصل على ترقية هذا العام. 

- أبحث عن وظيفة أخرى تتناس��ب 
بشكل أفضل مع ميولي وقدراتي. - 

أنتقل إلى مكتب قريب من س��كني.

-  ايضا انش��اء شركة وأصبح رجل 
المبيعات الأول في منطقتي.

- أن اك��ون متخصص��ا وبارعاً في 
مجالي والحصول على شهادات عليا 
في مج��ال تخصص��ي الحالي لكي 

أصبح أس��تإذا جامعيا.

التخطي��ط ه��و خ�ير مُع�ين للنج��اح والوص��ول إلى تحقي��ق 
الأه��داف، فلي��س تحدي��د اله��دف ه��و أه��م م��ا في الأم��ر، ب��ل 
الأه��م ه��و خط��ة للس��عي وراء تحقيق��ه والإلت��زام به��ذه الخط��ة، 
والتخطي��ط ه��و أس��اس النج��اح، ف��إذا فشِ��لت في التخطي��ط، فق��د 

خطَّط��ت للفش��ل.
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يق��ول براي��ن تريس��ي »كل دقيق��ة تقضيه��ا في التخطي��ط توف��ر 
ل��ك 10 دقائ��ق في التنفي��ذ، وه��ذا يعطي��ك 1000% م��ن العائ��د 

المس��تثمر م��ن ب��ذل الطاق��ة«.
يؤهل��ك  فالتخطي��ط 
لإســتـغــ�لال أي م��ورد 
الإس��تغلال  حيات��ك  في 
الأمـ��ثل، وإستـــ��خراج 
أقص��ى طاق��ة من��ه، كم��ا 
يجعل��ك تس��تغل وقت��ك 

الإس��تغلال الأمث��ل.
المجتمع��ات المتقدم��ة وال��دول المتحض��رة ترس��م سياس��تها 
المس��تقبلية في التعلي��م والصح��ة والعم��ران وس��ائر المج��الات، 
عل��ى أس��اس نس��بة النم��و الس��كاني، ف��إذا كان��ت نس��بة النم��و 
مث�لاً 2 في المائ��ة أو أق��ل أو أكث��ر، ف��إن ذل��ك يع�ني التخطي��ط 
لإع��داد م��دارس تس��توعب ه��ذه الزي��ادة بع��د س��نوات، وكذل��ك 
وف��رص  الصحي��ة،  والخدم��ات  الجامع��ي،  التعلي��م  تهيئ��ة 
العم��ل، وحت��ى تخطي��ط الش��وارع والم��دن، وكذل��ك ف��إن العوائ��ل 
المتحض��رة المهتم��ة بمس��تقبل أبنائه��ا، تض��ع الخط��ط والبرام��ج 
لضم��ان نج��اح الأبن��اء وتقدمه��م، من��ذ الأي��ام الأولى لولادته��م 
وقدومه��م للحي��اة، هن��اك إحصائي��ة تق��ول: إن 80 % مم��ا نق��وم 
ب��ه م��ن العم��ل المثم��ر إنم��ا ينت��ج حقيق��ة م��ن 20% م��ن الوق��ت 
المص��روف، بمعن��ى أنن��ا إذا أردن��ا أن ننج��ز عم�لاً يس��تغرق 10 
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دقائ��ق نص��رف في إنج��ازه س��اعة كامل��ة! وذل��ك نتيج��ة لس��وء 

التخطي��ط أو عدم��ه! حقًّ��ا إنه��ا كارث��ة!
ورحم الله أمير الشعراء حين قال:

دقات قلب المرء قائلة له: 
إن الحياة دقائق وثوانِ 

إن غي��اب التخطي��ط - س��واءً عل��ى مس��توى الأف��راد، أو 
الجماع��ات - ي��ؤدي إلى ع��دم وض��وح الأه��داف، والخل��ط في 
تحدي��د الأولوي��ات، وفِق��دان تحدي��د الوجه��ة غي��اب التخطي��ط 
الس��ليم، يع�ني ضَع��ف التقوي��م والمحاس��بة، وتطوي��ر المنج��زات!
إنن��ا بحاج��ة أن ننتق��ل م��ن مرحل��ة )عم��ل م��ا في الإم��كان( إلى 

مرحل��ة )عم��ل م��ا يج��ب أن يك��ون(!!
إن أُمتن��ا بأمَ��سِّ الحاج��ة إلى التخطي��ط الدقي��ق، ال��ذي يب�ني 
مجدها، ويقيها - بإذن الله - مصارع السوء، وكل تخطيط لا يبنى 
عل��ى فَه��مٍ عمي��ق لمجريات الأح��داث، وتصور متكام��ل للواقع من 
جمي��ع جوانب��ه، س��يدخله خل��ل إن لم ينقلب تخبطً��ا لا تخطيطًا.

 -: Benefits of planning فوائد التخطيط
 التخطي��ط خط��وة ج��ادّة نح��و تحقي��ق اله��دف، وبق��در م��ا 
يك��ون التخطي��ط س��ليماً بق��در م��ا يكون الإنس��ان أق��رب إلى تحقيق 
اله��دف بدقّ��ة، ومراع��اة جوان��ب التخطي��ط الس��ليم يفي��د أم��وراً :
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11 إختص��ار الوق��ت، وكس��ب الأوق��ات الفائض��ة ال�تي تُه��در في .

قض��اء أعم��ال ثانوي��ة لا توص��ل إلى اله��دف مباش��رة .
22 تنمي��ة الذه��ن وإعْمال��ه، .

وذل��ك يولّ��د ل��دى الإنس��ان 
روح المب��ادرة والجدّي��ة .

33 الإنجاز والإتقان ..
44 تحدي��د المس��ئوليات، ومعرف��ة كل ف��رد ل��دوره في س��بيل .

تحقي��ق اله��دف .
ومن هنا كان التخطيط مهارة لا يجيدها إلا الجادون ..! 

الجادّون في حياتهم ..!
الذين آمنوا أن الحياة مرحلة وجهاد .. !

والآخرة مآل وحصاد . . !
علموا أن الأعمار تفنى . .!

وما تفنى الأعمال ..
فجعلوا لانفسهم رسماً وطريقاً .! ومنهجا وسلوكاً . . !
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السرالرابع 

قوة  الكاريزما »الجاذبية الشخصية«
 The power of charisma «Personal

»Attraction
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ه��ل إلتقي��ت في حيات��ك ش��خصا يخط��ف أنظ��ار الجميع لحظة 
دخول��ه إلى م��كان مع�ين ؟ كي��ف تج��ذب الآخري��ن م��ن حول��ك 
وتكتس��ب الكاريزم��ا الت��ى تجع��ل الجمي��ع يس��تمتع بالحدي��ث 

مع��ك. ه��ل وج��دت نفس��ك تراقب��ه بتمع��ن ؟
ه��ل ش��عرت وكأن��ك تعرف��ه م��ن قب��ل وأن��ك متف��ق مع��ه في كل 

م��ا يق��ول ؟
ت��رى م��ا ه��و س��ر »الكاريزم��ا« التي يتمت��ع بها هذا الش��خص ؟
أثن��اء  الأنظ��ار  إلي��ك  تلتف��ت  م��ا  ن��ادرا  ه��ل  وأن��ت؟ 

ت؟ ع��ا لاجتما ا
ه��ل يتجاه��ل الآخ��رون رأي��ك أو الن��كات ال�تي يتص��ادف أن 

تلقيه��ا بينه��م؟
ه��ل تش��عر ب��أن بع��ض زملائ��ك يبخل��ون علي��ك بوده��م 
ويتجنب��ون الحدي��ث مع��ك، ويش��كرونك لرئيس��ك عن��د أدن��ى 

س��وء تفاه��م بين��ك وبينه��م؟
ه��ل يم��ر مس��تقبلك المه�ني بحال��ة م��ن ال��ردود ف�لا يكلف��ك 
رؤس��اؤك بمه��ام جدي��دة ولايرش��حونك لني��ل ترقي��ات مرتقب��ة؟

فما هي الكاريزما وما مدى تأثيرها في ذات الفرد وآخرين؟
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الكاريزما Charisma: أو »الجاذبية الشخصية«:-
ه��ي ال��روح ال�تي تبع��ث 
الطـ��اقة العاطفي��ة المؤث��رة في 
الن��اس عل��ى المس��توى الفك��ري 
الانـفـعـ��الي  أو  الـحـ��سي  أو 
بواس��طة )التواص��ل البص��ري، 
ودرجـتـ��ه،  الص��وت  ن�ربة 
المـ��هارة الخطابي��ة الملامس��ة 
لحاج��ة الن��اس، الهيئ��ة ولغ��ة 

الجس��د والحال��ة ال�تي تس��ود الج��و الع��ام(.
ه��ي الوص��ف ال��ذي يطل��ق عل��ى الجاذبي��ة الكب�يرة والحض��ور 
الطاغ��ي ال��ذي يتمت��ع ب��ه بع��ض الأش��خاص والق��درة عل��ى التأثير 
عل��ى الآخري��ن إيجابي��ا بالإرتب��اط به��م جس��ديا وعاطفي��ا وثقافيا، 

س��لطة ف��وق الع��ادة، و س��حر ش��خصي يث�ير ال��ولاء والحم��اس.
وترج��ع لأص��ل يونان��ي )إغريق��ي( وتع�ني الهدي��ة أو التفضي��ل 
الإله��ي، و الش��خصية الكاريزمي��ة ه��ي ال�تي له��ا ق��درات غ�ير 
طبيعي��ة في القي��ادة والإقن��اع وآس��ر الآخري��ن، كم��ا أنه��ا تمت��از 
بالق��درة عل��ى اله��ام الآخري��ن عن��د الإتص��ال به��م، وج��ذب 

انتباهه��م بش��كل أكث��ر م��ن المعت��اد. 
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فالش��خص ال��ذي يتمت��ع بالكاريزم��ا ه��و س��احر و لك��ن م��ن 
ن��وع خ��اص، يس��حر الش��عوب، فتحب��ه وتعش��قه فتغم��ض عيونها 
وتتبع��ه حت��ى وإن ألقاه��ا في هاوي��ة ودمره��ا، أو ق��د يوصله��ا ل�رب 

الآم��ان و يس��عدها.
ومن الصفات الموجودة في الش��خصية الكاريزمية 

هي:-
إنس��ان إجتماع��ي ج��داً، 
س��ريع  حماس��ي،  نش��يط، 
البديه��ة، محب��وب، مثق��ف، 
التح��دي  يعش��ق  طم��وح، 
والتغي�ير لا يق��ف أمام��ه ش��ي 
ويع��رف أي��ن يق��ف، أف��كاره 
موق��ف  صاح��ب  عميق��ة، 
م��ن  واث��ق  مع�ين،  وفك��ر 

نفس��ه ج��دا،...
صف��ة تنب��ع م��ن الداخ��ل الف��رد ولي��س م��ن خارج��ه، مم��ا 

تضف��ي علي��ه جاذبي��ه خاص��ة وروع��ه منف��ردة. 
إذا أردت أن تع��رف م��ا إذا كان��ت ش��خصيتك كاريزماتي��ة، 

أس��ال نفس��ك الأس��ئلة الآتي��ة  : 
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ه��ل لدي��ك الق��درة عل��ى التعب�ير عم��ا تري��د بلغ��ة العي��ون, دون 

أن تتكل��م ؟ 
هل تمتلك مهارات الاستماع الجيد ؟

ه��ل لدي��ك الق��درة عل��ى صياغ��ة كلام��ك بأس��لوب جي��د مؤث��ر 
فيم��ن أمام��ك عل��ى اخت�لاف فئ��ات الن��اس؟

هل لديك القدرة على الإقناع والتأثير فيمن حولك ؟
ه��ل لدي��ك الق��درة عل��ى التكي��ف م��ع الآخري��ن وإيج��اد 

الحل��ول العملي��ة الذكي��ة ؟
ه��ل لدي��ك القدرة على اس��تغلال الوقت بفعالي��ة نحو الانجاز ؟
ه��ل تس��تطيع ق��راءة مش��اعرك ب��ذكاء ومعرف��ة م��ا ال��ذي تري��ده 
بالضبط، وماهية أهدافك هل تس��تطيع استش��عار مش��اعر الآخرين، 
ومعرف��ة م��ا يحتاجون��ه ؟ هل لديك القدره عل��ى التحكم بانفعالاتك 
وإظهاره��ا بأس��لوب ايجاب��ي مؤث��ر في الن��اس نح��و التغي�ير ؟
هل تتمتع بالحاسة السادسة أو مايعرف بالحدس أو البديهة ؟

هل أنت واحد منهم !!
فعندم��ا نتكلّ��م ع��ن س��حر الش��خصية، فإنن��ا نقص��د أصح��اب 
الإطلال��ة الآس��رة مم��ن يفرض��ون وجوده��م بصم��ت في��ه الكث�ير 
م��ن المرون��ة وال��ذكاء والمعرف��ة بخفاي��ا القل��وب، ه��ذه الفئ��ة م��ن 
الن��اس تكتس��ب عموم��اً ش��عبية وش��هرة تحس��د عليه��ا، وق��د 
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تتخط��ى م��ن حي��ث الموق��ع ال��ذي تحتل��ه في القل��وب، الكث�ير 
م��ن أصح��اب المواه��ب والإختص��اص لأس��باب يحت��ار البع��ض في 
تفس�يرها، بينم��ا يعزوه��ا آخ��رون إلى عوام��ل فطري��ة وإدراكي��ة.
وعل��ى س��بيل المث��ال م��ن لا يع��رف م��ن ه��و الدكت��ور »إبراهي��م 
الفق��ي« )تغم��ده الله بواس��ع رحمت��ه( ويش��هد بإنجازات��ه وحض��ر 
ل��ه م��ا لا يق��ل ع��ن عش��ر محاض��رات وم��ن لم يش�تري ل��ه كتاب��ا 
عل��ى الأق��ل، فه��و م��ن أب��رز الش��خصيات ال�تي حقق��ت وجوده��ا 
وس��اعدت الكث�ير في تحقي��ق ذاته��م واثب��ات وجوده��م، فج��ذب 
الملاي�ين والملاي�ين م��ن البش��ر وم��ن مختل��ف أقط��ار الع��الم، 

بس��حر أف��كاره وعلم��ه الواس��ع ومثابرت��ه الج��ادة في الحي��اة.
ولإلق��اء الض��وء عل��ى ه��ذه الناحي��ة الإنس��انية، نتط��رق إلى 
أه��م مواصف��ات الجاذبي��ة الش��خصية، وكيفي��ة اكتس��ابها بالط��رق 

المباش��رة وغ�ير المباش��رة.
أولا :الجاذبية الفردية:-
صعوب��ة  م��ن  الرغ��م  عل��ى 
وص��ف تداخ��ل الخط��وط المؤدي��ة 
إلى ب��روز الجاذبي��ة الفردي��ة، إلا 
أن الباحث�ين النفس��يين الذي��ن 
تابع��وا حي��اة معظ��م البارزي��ن 
ق��د  الماضي��ة،  العق��ود  خ�لال 
كون��وا فك��رة واضح��ة ع��ن نش��وء 
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الش��خصية القيادي��ة، وع��ن دور كل م��ن الطب��اع والجه��ود الفردية 
والعق��ل الترب��وى فهنال��ك تأكي��د قاط��ع عل��ى جذوره��ا الوراثي��ة 
وال�تي تظه��ر للعي��ان من��ذ أش��هر الطفول��ة الأولى، علم��ا أنه��ا 
تتغ��ذّى أو تخم��د حس��ب الظ��روف العائلي��ة والاجتماعي��ة، وهن��ا 

تلع��ب التربي��ة دوراً رئيس��ياً كم��ا تحدثن��ا م��ن قب��ل.
فالطف��ل المتميّ��ز بالنش��اط والإنفت��اح والمق��درة عل��ى التفاع��ل 
المباش��ر م��ع محيط��ه  الإجتماع��ي، هو طف��ل يملك بالفط��رة حوافز 
لبن��اء ش��خصية مس��تقبلية قويّ��ة وق��ادرة عل��ى ف��رض وجوده��ا في 
المجتم��ع، واللّاف��ت كم��ا يؤك��د الباحث��ون أن عام��ل الحيوي��ة 
يميّ��ز الأكثري��ة الس��احقة م��ن الأطف��ال، بإعتب��اره مرتبط��ا بالبق��اء.
 إلّا أن المقيم�ين عل��ى التربي��ة يحول��ون في معظ��م الأحي��ان 
دون تنمي��ة ه��ذا الاتج��اه الاجتماع��ي لأس��باب تن��درج في إط��ار 
التقالي��د، وذل��ك م��ن منطل��ق أن الانفت��اح والحيوي��ة ق��د يتح��ولان 
إلى وقاح��ة، وه��ذا يدف��ع ببع��ض الأطف��ال إلى الإنط��واء خج�لاً، 
أو الإعتيادي��ة  عل��ى س��لوك الح��ذر، م��ا ي��ؤدي لاحق��اً إلى كب��ت 

الش��خصية وخم��ود الحواف��ز النظري��ة الفطري��ة.
وكم��ا يؤك��د المع��الج النفس��ي الأميرك��ي »كاي جاميس��ون«، 
مؤل��ف كت��اب »الطبيع��ة الحيوي��ة«، أن ضحاي��ا الكب��ت الترب��وي 
ه��م عموم��ا الإن��اث أكث��ر م��ن الذك��ور، وذل��ك بس��بب ح��رص 
الأه��ل عل��ى ض��رورة تمت��ع الفتي��ات بالرصان��ة، والمق��درة عل��ى 
كب��ت المش��اعر والانفع��الات، م��ن هن��ا ن��رى أن الإن��اث والذك��ور 
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مم��ن أتي��ح له��م من��ذ الصغ��ر حري��ة التعب�ير ع��ن مش��اعرهم 
الحيوي��ة، بعي��دا ع��ن الخ��وف والح��ذر، وه��م أكث��ر مق��درة 
م��ن س��واهم عل��ى بن��اء ش��خصية اجتماعي��ة ب��ارزة، والاس��تمتاع 

باس��تقطاب الأنظ��ار م��ن حوله��م.                         
ثانيا:حب المغامرة والحياة:

م��ن المع��روف أن المغامري��ن ه��م أش��خاص يتخطّ��ون الخ��وف 
والحوافز الإجتماعية والش��خصية 
وس��واها م��ن المقوّم��ات لتحقي��ق 
أهدافه��م، وه��ذا يع��ود إلى جمل��ة 
وظ��روف  بيولوجي��ة،  عوام��ل 
إجتماعي��ة وتربوي��ة تس��اعد عل��ى 
المطل��وب  الإندف��اع  إكتس��اب 
ولـ��فت  المـجـ��هول،  لاقتح��ام 

الأنظ��ار وص��ولًا إلى الش��هرة. 
وحس��ب تأكي��د الباحث�ين ف��إن بالإم��كان إكتس��اب المي��ل إلى 
الإندف��اع والمغام��رة البن��اءة عن طري��ق الدّعم والتصمي��م الفردي، مع 
ذل��ك فه��م يؤك��دون عل��ى وجود أنواع م��ن المغامري��ن الذين تختلف 
توجّهاته��م بحس��ب طباعه��م وش��خصياتهم البن��اءة وغ�ير البن��اءة.
فأصح��اب الش��خصيات القوي��ة المنفتح��ة مث�لاً، يس�يرون 
نح��و المغام��رة البن��اءة بخط��ى واثق��ة وفي خ��طٍ مت��وازن يجم��ع 
ب�ين الصلاب��ة والإنت��اج، بينم��ا ن��رى أن الخجول�ين أو القلق�ين 
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يس��تجمعون الش��جاعة للقي��ام بالمغام��رة »الحل��م« ع��ن طري��ق 
تقمّ��ص ش��خصيات إس��تفزازية وعدواني��ة، أم��ا الأذكي��اء م��ن 
الواثق�ين بأنفس��هم، فيس��تفيدون م��ن قدراته��م الكامن��ة لكس��ر 
القي��ود والعق��د وص��ولًا إلى م��ا يري��دون، وتس��اعد الظ��روف الصعب��ة 
أحيان��اً عل��ى تخطّ��ي المعوق��ات والإتس��ام بالش��جاعة، إنطلاق��ا 
م��ن الش��عور بالخط��ر، وه��ذا يؤك��د النظري��ة القائل��ة أن الإنس��ان 

عندم��ا يك��ون مه��دداً، ف�لا ش��يء يمنع��ه م��ن المغام��رة.
إن الش��عور بالس��عادة وح��ب الحي��اة يمن��ح الش��خصية س��حراً 
لا يق��اوم، والأش��خاص المرح��ون ينقل��ون أحاسيس��هم إلى أج��واء 
عائلاته��م وأعماله��م م��ا يمن��ح وجوده��م بح��د ذات��ه متع��ةً لا 
تق��اوم، وحس��ب تأكي��د الاختصاصي�ين، ف��إن ش��عورهم ه��ذا 
يتغ��ذّى م��ن عوام��ل فطري��ة واجتماعي��ة في مقدّمته��ا ح��ب الم��رح، 

والإيم��ان وم��ا يتخلل��ه م��ن فضائ��ل أخلاقي��ة وس��لوكية.
ثالثا :الشخصية المتزنة: - 

الإيم��ان يمن��ح الش��خصية 
ه��دوءاً وتوازن��اً محبّب��اً ووج��وداً 
إلى  يع��ود  وه��ذا  طـاغيـ��اً، 
ش��عور الراح��ة ال��ذي يغل��ف 
في  وينش��ر  الانس��ان  وج��ه 
داخل��ه الاطمئن��ان، والأخ�لاق 
الحمي��دة كم��ا تس��اعد عل��ى 
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تخطّ��ي الإس��اءة والإبتع��اد ع��ن الأحق��اد، فالأنف��س ثلاث��ة »النفس 
اللوام��ة« »النف��س الأم��ارة بالس��وء« »النف��س المطمئن��ة«، ف��كل منها 
ش��رحت بالق��رآن الكري��م والس��نة النبوي��ة الش��ريفة، والنف��س 
الأخ�يرة »النف��س المطمئن��ة« ه��ي م��ن حثن��ا عليه��ا المول��ي ع��ز 
وج��ل ورغ��ب وحب��ب ب��أن يتحل��ى به��ا عب��اده مم��ا تحق��ق ل��ه 

إت��زان إنفعال��ي وعقل��ي وتمي��زه بالحكم��ة.
وإذا م��ا اقترن��ت ه��ذه الفضائ��ل بالحكم��ة وال�تروي، فه��ي 
تضف��ي مزيج��اً فري��داً عل��ى المتّس��مين به��ا لمس��ات م��ن الجاذبي��ة 

والس��حر تجعل��ه مح��طّ الأنظ��ار.
وه��ذه المواصف��ات لا تب��دأ بالظه��ور عموم��اً إلّا في نهاي��ة حقب��ة 
العش��رينيات، أي بع��د م��رور المعني�ين بالتج��ارب والخ�ربات، 

والمعان��اة م��ن تقلبّ��ات الظ��روف. 
ولا ينس��ى الباحث��ون أهمي��ة الإط�لاع عل��ى العل��وم والنظري��ات 
الروحاني��ة والنفس��ية، لم��ا له��ا م��ن تأث�ير مباش��ر عل��ى التفك�ير 
والس��لوك. وه��م يعط��ون كذل��ك أهمية بالغ��ة لبيئة العائل��ة والعمل.
وللش��خصية المتّزن��ة دور بال��غ الأهمية في تنمية ش��عور الس��عادة 
وح��ب الحي��اة، وبالتال��ي إحاط��ة أصحابها بالجاذبية والس��حر. 

وهن��ا لا ب��دّ م��ن الإش��ارة إلى أن الش��خصية المتّزن��ة ه��ي القادرة 
عل��ى تقبّ��ل تقلبّ��ات الظ��روف بم��ا فيه��ا الس��قوط والفش��ل بطيب��ة 
خاط��ر، وكذل��ك النظ��ر إلى الأم��ور ع��ن طري��ق العق��ل والمنط��ق 
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وس��رعة الع��ودة للحي��اة والمثاب��رة م��ن جدي��د والابتع��اد ع��ن 
الانفع��ال والتس��رع في الأح��كام الس��لبية المحطم��ة لل��ذات وق��د 

تص��ل إلى تحطي��م الآخري��ن.
رابعا :اكتساب شخصية قوية: -

إن مواصف��ات الش��خصية 
ه��ي  والس��احرة،  القوي��ة 
مزي��ج متكام��ل م��ن المقوّمات 
الفطري��ة والإدراكي��ة والصقل 
الاجتماع��ي، وه��ذا يع�ني 

أنه��ا م��ن ضم��ن إمكاني��ات عم��ل الدم��اغ البش��ري الس��وي، كم��ا 
بالإم��كان اكتس��ابها ع��ن طري��ق تنمي��ة إتجاه��ات نذك��ر أهمه��ا: 

الت��درّب تدريج��اً والأفض��ل الاس��تعانة بمتخصص�ين للتحك��م ••
الطب��اع  م��ن  الإس��تفادة  بمعن��ى  الفطري��ة،  بالإنفع��الات 

الإيجابي��ة، وكب��ح الس��لبية منه��ا 
تعلّ��م التحلّ��ي ب��روح المس��ؤولية والثق��ة بالنف��س ع��ن طري��ق ••

إكتس��اب المع��ارف والمه��ارات وإتقانه��ا، وكذل��ك المثاب��رة 
عل��ى مس��اعدة الآخري��ن 

الت��درّب عل��ى تقني��ة الإصغ��اء إلى الغ�ير ومش��اركتهم همومه��م ••
والتفاع��ل الطبيع��ي م��ع ظروفه��م الحياتي��ة 

الإبتعاد قدر الإمكان عن الوعظ والإعتداد بالنفس ••
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الت��درّب تدريج��اً عل��ى التفك�ير الإيجاب��ي والتحلّ��ي ب��روح ••

الم��رح والفكاه��ة وص��ولًا إلى الإعت��اق م��ن الكب��ت الطفول��ي 
بالتدري��ب  إختصاصي�ين  بإرش��اد  الاس��تعانة  والأفض��ل 

الس��لوكي المع��رفي 
الإنفت��اح ق��در الإم��كان عل��ى العل��وم المس��تحدثة والتط��وّرات ••

العصري��ة لإكتس��اب الحض��ور الإجتماع��ي، كم��ا يوص��ى 
بالإلم��ام بالثقاف��ة الإجتماعي��ة والنفس��ية .

الروحي��ة •• الرياض��ات  وممارس��ة  الإيم��ان  عل��ى  الإنفت��اح 
النف��س والفك��ر  لإكتس��اب نق��اء 

الإس��تفادة ق��در الإم��كان م��ن الأخط��اء، والتح��رّر تدريجي��اً ••
م��ن عق��د الخ��وف م��ن المجه��ول، وص��ولًا إلى إكتف��اء ذات��ي 
يجع��ل م��ن وجودن��ا ركي��زة إطمئن��ان وم�لاذ حماي��ة وأم��ان .
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السرالخامس

قوة الاتصال البشرى الفعال
 The power of effective human

 communication
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إن س��عى كل ش��خص إلى تحس�ين علاقات��ه الإنس��انية م��ع 
م��ن حول��ه، ومحاولت��ه جاه��دا أن يص��ل بعلاقت��ه م��ع الآخري��ن 
س��واء كان��ت ف��ى حيات��ه العائلي��ة أو الإجتماعي��ة  أو العملي��ة إلى 
أحس��ن ح��ال، وف��ى بع��ض الأحي��ان يج��د صعوب��ة ف��ى تحقي��ق 
ه��ذا التواص��ل، خاص��ة إذا كان��ت طبائ��ع الآخري��ن مختلف��ة عنه. 
فأن��ت مث�لا ف��ى بع��ض الأحي��ان تلتق��ى بأش��خاص ف��ى حيات��ك 
وتج��د نفس��ك منس��جما معه��م انس��جاما تام��ا، وتج��د أن هن��اك 
أش��خاص آخري��ن يك��ون العك��س ه��و الصحي��ح، فالس��ر هن��ا 
يكم��ن ف��ى التواف��ق والتواص��ل الطبيع��ى ب�ين الش��خصيات، ولك��ن 
التح��دى الحقيق��ى ف��ى تعل��م ف��ن الاتص��ال الجي��د م��ع إخت�لاف 
الش��خصيات والأنم��اط المغاي��رة لطبيعت��ك لتص��ل إلى علاقت��ك م��ع 
الآخ��ر إلى أقص��ى درج��ات النج��اح وبالت��الى ينعك��س عل��ى جمي��ع 

مناح��ى حيات��ك أيض��ا بالنج��اح.
فعملي��ة الإتص��ال  ه��ى الت��ى يت��م به��ا نق��ل المعلوم��ات والمعانى 
والأف��كار م��ن ش��خص إلى آخ��ر أو آخري��ن بص��ورة تحق��ق الأهداف 
المنش��ودة، وه��ى العملي��ة الت��ى تجع��ل أف��كار الش��خص ومش��اعره 
معروف��ة للآخري��ن، وع��ن طريقه��ا تنق��ل وتتب��ادل المعلوم��ات الت��ى 
عل��ى أساس��ها يتوح��د الفك��ر وتتف��ق المفاهي��م وتتخ��ذ الق��رارات 

لتحقي��ق الأهداف.
ومهم��ا تنوع��ت الرس��الة تتوح��د عناص��ر توصيله��ا فتتك��ون 
عملي��ة الاتص��ال م��ن العناص��ر التالي��ة : المرُسِ��ل وه��و صاح��ب 
الرس��الة وال��ذى يس��عى إلى ترجم��ة وتس��جيل أف��كاره ومش��اعره 
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ف��ى ش��كل مفه��وم، وتحويله��ا إلى رس��الة موضوع الإتص��ال، وذلك 
بإس��تخدام  وس��يلة م��ن وس��ائل الإتص��ال للتعب�ير ع��ن مضمونه��ا، 
ويتلقاه��ا المس��تقبل بكيفي��ة معين��ة تعك��س م��دى تفهم��ه، وبالت��الى 
تك��ون عملي��ة اس�ترجاع المعلوم��ات لمعرف��ة م��دى نج��اح اس��تقبال 
المس��تقبل لمضم��ون الرس��الة ذات أهمي��ة كب�يرة ف��ى عملي��ة 
التواص��ل الفع��ال حت��ى يس��تطيع المرس��ل تصحي��ح وتحس�ين 
عملي��ة الاتص��ال وبذل��ك تت��م عملي��ة الاتص��ال مكتمل��ة بالنج��اح.

بم��ا  فـالمـرسـ��ل 
لـ��ديه م��ن الأفـكـ��ار 
الـ��تى  والمـعـلـ��ومات 
إلى  ينقـ��لها  أن  ي��ود 
الط��رف الآخ��ر عل��ى 
ش��كل رس��الة والت��ى 
يح��ول فيه��ا الأف��كار 
م��ن  مجـموعـ��ة  إلى 
معان��ى  ذات  الرم��وز 

مش�تركة ب�ين المرس��ل والمس��تقبل، وذل��ك ع��ن طري��ق اس��تخدام 
وس��يلة مناس��بة لإيص��ال الرس��الة إلى المس��تقبل ال��ذى يس��تقبل 
ب��دوره الرس��الة م��ن خ�لال حواس��ه المختلف��ة )الس��مع، البص��ر، 

وفعال��ة.  ناجح��ة  بص��ورة  اللم��س(  ال��ذوق،  الش��م، 
فوس��ائل الاتص��ال متنوع��ة ومختلف��ة فهناك الوس��ائل الكتابية، 
كالرس��ائل الداخلي��ة والمذك��رات الداخلي��ة والبطاق��ات البريدي��ة 
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والبرقي��ات والتقاري��ر والنم��اذج، والوس��ائل الش��فوية مثل الحديث 
الش��فوى والإجتماع��ات  والمقابلات، والوس��ائل المرئي��ة مثل الصور 
والرس��ومات والرم��وز والإش��ارات، ولغ��ة الجس��د مث��ل النظ��ر - 
حرك��ة الأي��دى حرك��ة الأرج��ل - تعاب�ير الوج��ه وض��ع الجس��م.
وق��د تت��م عملي��ة الاتص��ال بنج��اح فتص��ل الرس��الة س��ليمة 
ويفهمه��ا المس��تقبل ويتقبله��ا ويتص��رف حياله��ا حس��ب م��ا 
يتوقع��ه المرسِ��ل، وق��د تفش��ل عملي��ة الإتص��ال فتص��ل الرس��الة إلى 
المس��تقبل ولكن��ه لا يفهمه��ا أو لا يتقبله��ا وم��ن ث��م لا يتص��رف 
بالنس��بة له��ا كم��ا يتوق��ع المرسِ��ل، وربم��ا لا تص��ل الرس��الة عل��ى 
الإط�لاق لس��بب أو لآخ��ر أو ق��د تص��ل ناقص��ة أو مشوش��ة، فعل��ى 
المرس��ل أن يتحق��ق م��ن نتيج��ة رس��الته ع��ن طري��ق إرج��اع الأث��ر 

والمقص��ود بذل��ك أن يح��اط المرسِ��ل بنتيج��ة رس��الته.
وتس��اهم المه��ارات الش��خصية ف��ى الإتص��ال بتحس�ين الأداء 
وتحقي��ق الأهداف، حيث يرس��ل الط��رف الأول الرس��الة، وبالتالى 
يتأث��ر به��ا الط��رف الثان��ى ويتص��رف حياله��ا م��ن خ�لال رده 
الفع��ل، ولذل��ك ف��إن س��لوك الط��رف الأول يح��دد رده فعل الطرف 
الثان��ى، فكلم��ا زادت المه��ارات الش��خصية ف��ى التواص��ل كلم��ا 
أعط��ت النتيج��ة المرج��وة وم��ن أه��م المه��ارات مه��ارة الاس��تماع، 
وأعن��ى هن��ا عملي��ة الإصغ��اء وليس��ت فق��ط وظيف��ة الأذن ف��ى 
تلق��ى الأص��وات، ولك��ن الإس��تماع بانتب��اه إلى المعان��ى المتضمن��ة 
فيم��ا يقول��ه المرس��ل فهن��اك مقول��ة، إن متخ��ذى الق��رارات الذي��ن 
لا يصغ��ون توج��د لديه��م معلوم��ات أق��ل لإتخ��اذ الق��رار الس��ليم!
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وم��ن مه��ارة الإصغ��اء تنت��ج مه��ارة التح��دث أو المه��ارات 
الش��فوية إن��ك إذا أردت أن تك��ون متحدث��ا جي��دا يج��ب أن 
تك��ون مس��تمعا جي��دا وتتمث��ل ف��ى الق��درة عل��ى صياغ��ة الألف��اظ 
وتوجي��ه المناقش��ات والتص��رف العلم��ى واس��تخدام ن�ربات الصوت 
المناس��بة. أم��ا المه��ارات غ�ير الش��فوية ف��ى الإتص��ال فتتمث��ل ف��ى 
لغ��ة الجس��د م��ن تعب�يرات الوج��ه ونظ��رات العين وحرك��ة ووضع 
الجس��م والأي��دى والأرجل، بالإضاف��ة إلى مهارة الإقن��اع والتفاوض 
للوص��ول إلى حل��ول مرضي��ة لجمي��ع الأف��راد والح��رص عل��ى خل��ق 
المن��اخ المناس��ب والبيئ��ة المصاحب��ة الجي��دة لعملي��ة التواص��ل 
وكيفي��ة توف�ير المن��اخ الأفض��ل لعملي��ة الاس��تقبال بص��ورة فعال��ة.
وعملي��ة التواص��ل لا تقتص��ر فق��ط عل��ى التواص��ل ب�ين الأف��راد 
ولكنه��ا تش��مل أى طرف�ين تجمعه��م كي��ان واح��د، وينطب��ق ه��ذا 
عل��ى التواص��ل داخل المؤسس��ات ب�ين الرئيس والمرؤوس�ين وداخل 
الدول��ة والحكوم��ة ب�ين المس��ئول وأف��راد الش��عب، فم��ا يح��دث 
الي��وم م��ن تش��تت ف��ى الآراء وتخب��ط ف��ى التوجه��ات م��ا ه��و إلا 
تعب�ير ص��ارخ ع��ن غي��اب التواصل الفع��ال بين أط��راف المجتمع، 
وال��ذى أدى إلى تع��دد الإعتصام��ات والإحتجاج��ات النابع��ة م��ن 
المطال��ب الفئوي��ة بالحق��وق م��ن الجه��ات المختص��ة الت��ى تق��ف 
عاج��زة ع��ن مقابل��ة ه��ذه الحق��وق بالإس��تجابة... فه��ل يتعام��ل 
كل م��ن الرئي��س أو المس��ئول م��ن ناحي��ة والم��رؤوس وأفراد الش��عب 
م��ن ناحي��ة أخ��رى بمه��ارات الاتص��ال الجي��دة حت��ى يس��تطيع 
توصي��ل رس��الته بطريق��ة ناجح��ة، وبالت��الى يك��ون حق��ق أه��داف 
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الإدارة الس��ليمة ف��ى موقع��ه. أم أن الفج��وة ف��ى إتس��اع مس��تمر م��ا 
ب�ين الطرف�ين وكل يق��ف بجم��ود متمس��ك برس��الته ب��دون محاولة 
التس��اؤل أو التأك��د م��ن إجاب��ة الس��ؤال ه��ل الرس��الة وصل��ت؟؟؟
عملي��ة الاتص��ال ف��ى أبس��ط صورها هى نق��ل فك��رة أو معلومات 
ومع��ان »رس��الة« م��ن ش��خص )مرسِ��ل( إلى ش��خص )مس��تقبِل( عن 
طري��ق مع�ين )قن��اة اتص��ال( تختل��ف بإخت�لاف المواق��ف. وتنتق��ل 
الرس��الة ع�رب قن��اة الاتص��ال عل��ى ش��كل رم��وز مفهوم��ة ومتف��ق 
عليه��ا ب�ين المرسِ��ل والمس��تقبِل أو رم��وز ش��ائعة ف��ى المجتم��ع أو 

الحض��ارة الت��ى تتضمنه��ا .
مه��ارات التواصل الت��ى تحقق المغناطيس��ية 

الش��خصية :-
الـ��رجل  م��ن  لكـ��ل 
والم��رأة أس��لوبه الخ��اص 
ف��ى التفك�ير، وأن عملي��ة 
ه��و  الفع��ال  التواص��ل 
س��ر نج��اح التعام��ل م��ع 

ش��ريك الحي��اة، ب��ل م��ع كل أط��راف المجتم��ع وف��ى جمي��ع 
المج��الات ف��ى العم��ل أو ف��ى الحي��اة الخاص��ة.

كيف تكون شخصية جذابة ومؤثرة ؟
كيف اجعل الآخرين يحبون أن يتواصلوا معي ؟ 
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وكيف أكون شخصية محبوبة لدى الآخرين ؟ 

ولم��اذا نج��ح الكث�ير م��ن الأش��خاص ب��أن يكون��وا مث��ل 
المغناطي��س في جذبه��م للغ�ير بينم��ا فش��ل الع��دد الكب�ير في ذل��ك ؟ 
المه��م دع�ني أصحب��ك في رحل��ة نح��و تهيئ��ة نفس��ك في أي 
م��كان كن��ت وعل��ى أي ح��ال تعيش��ها ومهم��ا كان مس��تواك 
الفك��ري أو الثق��افي فق��ط أري��د من��ك أن تتأم��ل مع��ي خط��وات 
لكس��ب قل��وب الن��اس وس��تصل ب��اذن الله إلى أن تك��ون ش��خصية 
مؤث��رة وكذل��ك إيجابي��ة في ه��ذه الحي��اة وس��تكون ل��ك بصم��ة على 
ج��دار الحي��اة وس��تضيف للحي��اة معن��ى جدي��د ونفس��ا متج��ددا 
فك��ن مع��ي في ه��ذه الرحل��ة وأرج��و ل��ك ول��ي التوفي��ق والنج��اح 
في الداري��ن وكلُنّ��ا ي��رى أهمي��ة تأث�ير المغناطيس��ية الش��خصية في 
زي��ادة ق��وة الش��خصية و النج��اح في الحي��اة اليومي��ة.. المهن��ة، 

العم��ل، العائل��ة و الأش��غال اليومي��ة .. 
ق��د تذه��ب للتس��وق، لش��راء أش��ياء مح��ددة، ت��رى في تهذي��ب 
البائ��ع و لطف��ه م��ا يرغم��ك عل��ى الق��دوم لذل��ك الم��كان م��رة و 
م��رات أخ��رى كلم��ا إحتج��ت تل��ك الس��لعة .. حت��ى ل��و كان 
الطري��ق للم��كان بعي��د .. فل��ن تفض��ل الذه��اب لم��كان أق��رب .. 
نف��س الش��يء يحص��ل للش��خص ال��ذي يذه��ب إلى الفن��دق أو 
المطع��م و يعامل��ه ش��خص م��ا بطريق��ة تجعل��ه يع��زم عل��ى تك��رار 

زي��ارة ه��ذا الم��كان ب��دلا م��ن زي��ارة غ�يره .
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كذل��ك م��ع الأطب��اء .. المحام�ين .. العلم��اء .. الأس��اتذة و 

المعلم�ين ب��كل أنواعه��م 
في الحي��اة العائلي��ة الخ�لاف أو الاتف��اق، غالب��ا م��ا تنش��أ 
لنف��س الس��بب ،الأب الأم الزوج��ة أو ال��زوج ق��د يك��ون ل��ه 
مغناطيس��يته الش��خصية ال�تي ق��د تجم��ع العائل��ة م��ع بعضه��ا .. 
ح��ول  الجم��ال  خل��ق  تس��تطيع  الش��خصية  المغناطيس��ية 
الإنس��ان.. تس��تطيع جذب��ه . تس��تطيع أن تجعل��ه جذاب��ا لأق��ران 

نافع��اً له��م .. إن ه��ذا يلطّ��ف و يه��دّئ 
ما هي المغناطيسية الشخصية ؟

ه��ي تل��ك الس��مات الظاه��رة والخفي��ة وال�تي تك��ون س��بباً في 
جع��ل الآخري��ن ينجذب��ون إلي��ك دون وع��ي أو تخطي��ط مس��بق 

,ويتأث��رون به��ذه الش��خصية وتك��ون بمثاب��ة القائ��د له��م .
وأه��م عنص��ر في جم��ال ال��روح ه��و الجاذبي��ة، وإلي��ك أه��م 

مقوم��ات الش��خصية الجذاب��ة : 
1. عدم البوح بالمتاعب الخاصة : 

فالح��زن والألم والضي��ق، عناص��ر موج��ودة أص�لا في الإنس��ان 
و لا يمك��ن ل��ه التخل��ص منه��ا، ولك��ن لاب��د إخفائه��ا أو تقليله��ا 
ق��در الإم��كان حت��ى لا يس��أم الآخ��رون لأنه��م غ�ير مجبري��ن عل��ى 

المش��اركة في أحزانن��ا. 
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2. فهم الآخرين : 
وم��ن المستحس��ن محاول��ة فه��م مش��اكل الآخري��ن، وأن تك��ون 
ش��خص مجام��ل ليس فق��ط في المناس��بات الكبيرة، ب��ل في الصغيرة 
أيضا كما يجب إحترام أحزان الآخرين وإبداء السرور في أفراحهم. 

3. علم الاستماع : 
فالإس��تماع للآخرين يكس��بك جاذبية، لأن الشخص الذي يتقن 
ف��ن الإس��تماع لأحادي��ث الآخري��ن يك��ون محبوباً منه��م كما يجب 
أن ت�ترك للآخري��ن حري��ة الحدي��ث ث��م تش��ارك في��ه بع��د ذل��ك . 

4. عدم التعالي على الآخرين : 
ويعتق��د الكث�يرون في ق��رار أنفس��هم أنه��م لا يقل��ون ع��ن 
الآخري��ن في أي ش��ي لذل��ك فالتعال��ي عليه��م ق��د يؤث��ر عل��ى 
علاقته��م ب��ك، ويتمث��ل ذل��ك في طري��ق الحدي��ث والتص��رف غ�ير 
اللائ��ق، بينم��ا التواض��ع يكس��ب صاحب��ه دائم��اً محب��ة الآخري��ن. 

5. إظهار الإعجاب في الوقت المناسب : 
ان كل إنس��ان يح��ب أن يتلق��ى المدي��ح ولك��ن لي��س إلى درج��ة 
النف��اق، فالإنس��ان يحت��اج إلى المجامل��ة وإظه��ار الإعج��اب ال��ذي 
يج��دد الثق��ة في النف��س، ولك��ن يفض��ل أن تظه��ر ه��ذا الإعج��اب 
في محل��ة بكلم��ة مخلص��ة في الوق��ت المناس��ب والطريق��ة المناس��بة. 
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6. التفاؤل المعقول : 
والمتفائ��ل محب��وب دائم��اً، فه��و يجع��ل الآخري��ن ي��رون 
الع��الم بمنظ��ار الواق��ع، ولك��ن ه��ذا التف��اؤل يج��ب أن يك��ون في 
ح��دود المعق��ول وأن لا يتط��رق إلى الخي��ال، والمتفائ��ل لا يع�ترف 
بالي��أس، ولكن��ه يج��دد دائم��اً الأم��ل في ح��ل مش��اكله وفي ح��دود 

الإمكاني��ات الموج��ودة .
إذا سمـاؤك يوما تحجبت بالغيوم 

أغمض جفونك تبصر خلف الغيوم نجوم 
والأرض حولك إذا ما توشحت بالثلوج 

أغمض جفونك تبصر تحت الثلوج مروج

هك��ذا تح��دث رس��ول الإس�لام محم��د ب��ن عب��د الله )صل��ى الله 
علي��ه وس��لم( )تفاءل��وا بالخ�ير تج��دوه( وم��ا أروعه��ا م��ن كلم��ة! 
وم��ا أعظمه��ا م��ن عب��ارة!! إنه��ا كلم��ة تلخ��ص نتائ��ج التف��اؤل.

7. تقبل ملاحظات غيرك : 
م��ن الجي��د إس��تقبال ملاحظ��ات ونق��د الآخري��ن برحاب��ة 
ص��در، إذا ص��درت ع��ن أن��اس مخلصين لا يبغون س��وى المس��اعدة 
الحقّ��ه وق��د تص��در ه��ذا الملاحظ��ات م��ن أن��اس حاقدي��ن، ولك��ن 
في الحالت�ين م��ن المستحس��ن أن تتقب��ل م��ا يوج��ه إلي��ك م��ن 
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ملاحظ��ة أو نق��د بابتس��امة ومهم��ا كان الثم��ن .. م��ع م��ا يفرض��ه 

ذل��ك م��ن التحك��م بالعق��ل والس��يطرة عل��ى المش��اعر .
8. التفكير بنفسية مرحة : 

وعن���د التفكير في موض���وع ما من الأفضل أن تكون نفس���يتك 
مرحة وهادئة، ليتس���نى لك البتّ في الأمور بطريقة سلس���ة وغير 
معقدة، أما عندما تكون نفس���يتك كئيبة فلا تحاول أن تحسم في 
أمر ما  فعليك إس���تخدام تقنيات الإسترخاء والتنويم الذاتى حتى 
لا يش���وب النتيجة الخوف والقلق والوص���ول إلى أفضل النتائج. 

9. التفكير والتصرف بنفسية الخير : 
فحت��ى تك��ون ج��ذاب لاب��د أن تتص��رف دائم��اً بنفس��ية الخ�ير 
وإذا كن��ت تتحل��ى بجمي��ع الصف��ات الس��ابقة، فان��ك ب��دون صف��ة 

الخ�ير س��تفقد عنص��ر هام��اً م��ن عناص��ر الجاذبي��ة . 
10. .. الصراحة : 

إن الصراح��ة صف��ة أساس��ية م��ن صف��ات الجاذبي��ة، فه��ي 
واجب��ة التفك�ير م��ع النف��س، وفي التف��اؤل م��ع الغ�ير .. أم��ا 
الش��خص ذو الوجه�ين أو المح��ب لذات��ه والمش��اكس لغ�يره فه��ل 

س��تكون برأي��ك .. ج��ذاب .....؟!
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11. أظهر اهتماما بالآخرين :
علي��ك أن ت��درك ه��ذه الحقيق��ة الإنس��انية وه��ي أن اهتمام��ك 
بالآخري��ن، وإظه��ارك هذا الاهتمام س��يكون أفضل وس��يلة لكس��ب 
اح�ترام الآخري��ن ووده��م وحبه��م ل��ك، بينم��ا اهتمام��ك بنفس��ك 
فق��ط، وع��دم إظه��ار الاهتم��ام بالآخري��ن س��يجر علي��ك جيش��ا م��ن 
الأع��داء الذي��ن س��ينظرون إلي��ك ب��كل تفاه��ة وس��خافة! ولا أظن��ك 

تري��د ذل��ك...؟! 
لق��د أج��رت )ش��ركة تليفون��ات بنيوي��ورك( دراس��ة تحليلي��ة 
للوق��وف عل��ى الكلم��ة ال�تي تس��تخدم في المحادث��ات التليفوني��ة 

أكث��ر م��ن س��واها .. ه��ل اس��تنتجتها؟
نع��م إنه��ا ضم�ير المتكل��م )أن��ا( . لق��د اس��تخدمت ه��ذه الكلم��ة 
)3990( م��رة في )500( محادث��ة تليفوني��ة! وإذا كنت في ش��ك من 
ه��ذا ،فأج��ب ع��ن ه��ذا الس��ؤال: عندم��ا تتأم��ل ص��ورة جماع��ة 
م��ن الن��اس أن��ت م��ن بينه��م، ف��إلى م��ن ترس��ل النظ��ر أولا؟! 
فلماذا يبدي الناس إهتماما بك، مادمت أنت لاتهتم بهم أولا؟ 
وكي��ف تح��اول إجت��ذاب أنظ��ار الن��اس إلي��ك، دون أن يتج��ه 

نظ��رك أولا إليه��م؟ 
فالن��اس تح��ب م��ن يهت��م به��ا نفس��ياً وعاطفي��اً ومعنوي��اً، 
ج��رب ه��ذه الوصف��ة وس�ترى كي��ف ينج��ذب الن��اس إلي��ك, 
إهت��م بش��ريك حيات��ك وأف��راد أس��رتك وتفق��د زملائ��ك وأصدقائ��ك 
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في محي��ط عمل��ك وإدارت��ك ولا تنس��ى جيران��ك وليك��ن ش��عارك 

المب��ادرة وتق��دم إليه��م ولا تنتظ��ر مجيئه��م إلي��ك.
12. كن هادئا تصنع المعجزات: 

اله��دوء سم��ة م��ن سم��ات 
النج��اح، واله��دوء تعب�ير ع��ن 
ش��خصية قوي��ة ومتماس��كة، 
واله��دوء عن��وان لإنس��ان واع 
ومتحض��ر! وبالعك��س تمام��ا 
ذل��ك الإنس��ان ال��ذي يث��ور 

لأتف��ه الأس��باب، ويهي��ج لأس��خف الأمور،إن��ه يع�رب ع��ن إنس��ان 
ضعي��ف الش��خصية، ضعي��ف العق��ل وضعي��ف الإرادة. 

يق��ول علم��اء النف��س إن الإنس��ان ال��ذي يغض��ب لأتف��ه 
الأس��باب ه��و إنس��ان ركي��ك الش��خصية تمام��ا كالش��جرة الضعيف��ة 
ال�تي تؤث��ر عليه��ا أبس��ط هب��ة م��ن الري��ح، أم��ا الإنس��ان الق��وي 
كالش��جرة القوي��ة أصله��ا ثاب��ت وفرعه��ا في الس��ماء تمت��د جذوره��ا 
إلى أعم��اق الأرض، حي��ث ت��زداد ثبات��ا كلم��ا عصف��ت الري��اح بها. 
والإنس��ان اله��ادئ ه��و ال��ذي يس��تطيع أن يف��وز بقل��وب 
الآخري��ن، وين��ال إعجابه��م. والحقيق��ة... إن العن��ف يول��د 
العن��ف، وان الغض��ب يول��د الغض��ب، أم��ا اله��دوء فان��ه يطف��ئ 

الغض��ب، كم��ا يطف��ئ الم��اء الن��ار! 
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ك��ن هادئ��ا في تعامل��ك م��ع الآخري��ن، اس��تخدم لباقت��ك م��ع 
المس��يئين إلي��ك، تكل��م بعب��ارات رزين��ة وودي��ة، فه��ذه ه��ي أقصر 

الط��رق لكس��ب الآخري��ن، وني��ل إعجابه��م!
13. إهتم بشكلك ومظهرك :

أينم��ا ألقي��ت بنظ��رك في الك��ون، والطبيع��ة، لمس��ت حال��ة 
جمالي��ة رائع��ة، في الس��ماء وم��ا به��ا من شم��وس، وأقم��ار ونجوم، 
ومج��رات، و... في الأرض وم��ا به��ا م��ن بح��ار، وانه��ار، وجب��ال 

وودي��ان، وكائن��ات... 
وم��ن ذل��ك يتض��ح أن م��ن الآث��ار الإلهي��ة في الك��ون والحي��اة: 
الف��ن وال��ذوق والجم��ال فض�لا ع��ن الترتي��ب، والتنس��يق، والنظام. 
م��ن هن��ا فإنن��ا مطالب��ون بالحف��اظ على مظهرن��ا والذوق، وعكس��ها 
عل��ى أنفس��نا، لأنه��ا م��ن آث��ار خالقن��ا وبارئن��ا ومصورن��ا ال��ذي 
أمرن��ا أن نتخل��ق بالأخ�لاق الجميل��ة، وق��د ج��اء في الحدي��ث 

الش��ريف: )إن الله جمي��ل يح��ب الجم��ال(
وال��ذوق الف�ني ه��و ق��وة، أو صف��ة، أو مه��ارة إدراك طع��م 
الزين��ة، والأل��وان والجم��ال وال��ذوق لك��ي يتل��ذذ به��ا القل��ب، 
والعق��ل. وان تك��ون ذا ذوق ف�ني يع�ني أن تمتل��ك الق��درة عل��ى 
التمت��ع بنعم��ة الجم��ال وال��ذوق ال�تي وهبه��ا الله للإنس��ان، 
وتتطب��ع عليه��ا، ف��الله يري��د أن ي��رى آث��ار نعمت��ه عل��ى عب��ده، 

وم��ن نعم��ه الجم��ال وال��ذوق. 
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ويمكنك أن تمتلك ذوقا فنيا .. عبر ما يلي: 
11 رغبة جيدة في التذوق الفني للأشياء. .
22 وإثارة لهذه المهارة فيك. .
33 وإستخدام عقلك وحواسك جيدا. .
44 وإستفادة من تجارب الآخرين في هذا المجال .

وم��ن أه��م الأم��ور ال�تي ينبغ��ي أن تس��تخدم فيه��ا ال��ذوق 
والف��ن والجم��ال ه��و المظه��ر الع��ام لش��خصيتك، م��ن هيكل��ك 
الجس��مي، إلى ملابس��ك، إلى طريق��ة لباس��ك ... فه��ذه تضف��ي 

عل��ى ش��خصيتك مزي��دا م��ن الرش��اقة والجم��ال. 
وم��ن الض��روري أن يك��ون جم��ال الظاه��ر موازي��ا لجم��ال 
الباط��ن، وعندم��ا يك��ون الباط��ن )القل��ب(، والظاه��ر )الجس��م(، 
في لوح��ة واح��دة، متناس��قة الأل��وان، متح��دة الغاي��ات ... ف��ان 

ه��ذه اللوح��ة س��تكون في منته��ى الروع��ة والجم��ال! 
كيف تكسب القلوب بلباسك 

11 إلتزم بالضوابط الشرعية في اللباس. .
22 احرص على القبول الاجتماعي في اللباس. .
33 احرص على نظافة اللباس. .
44 لا تبالغ كثيرا في أناقتك. .
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55 راع الزمان والمكان في لباسك..
66 تنب��ه لتنس��يق الأل��وان م��ع ل��ون بش��رتك وابتع��د ع��ن المبالغة ..

 body ( 14. لغة الجس��د من أس��رار جاذبيتك
:  )  language

دع�ني هن��ا أوض��ح ل��ك إن 
الن��اس تتأث��ر بكلمات��ك بنس��بة 
7% وتأثره��م بن�ربة صوت��ك 38 
% وأم��ا تأث�يرك عليه��م م��ن 
خ�لال لغ��ة جس��دك فنس��بة 
ذل��ك 55 %، فطريق��ة مش��يتك 
غ��رور،  غ�ير  في  الواثق��ة 
يدي��ك  واس��تخدامك لحرك��ة 
باعت��دال فليس��ت جام��دة أو 

أنه��ا تتح��رك بغ�ير ت��وازن وتعاب�ير وجه��ك وتفاعل��ك م��ع الطرف 
المقاب��ل وإش��عارهم بأن��ك مع��ه ول��و لم تتكل��م بكلم��ة، فم��ن خ�لال 
لغ��ة جس��دك تس��تطيع إن تش��عره بق��وة التواصل الرائ��ع بينك بينه 
وأح��ب الآن أن أذك��ر  لك خطوات معينه للتواصل بلغة الجس��د :

اح��رص عل��ى قي��اس المس��افة بين��ك وب�ين الط��رف الآخ��ر ••
إثن��اء وقوف��ك أمام��ه  ف�لا تك��ن قريب��اً ج��داً فينزع��ج له��ذا 
الق��رب، ولا تبتع��د عن��ه فيش��عر بأن��ه غ�ير مرغ��وب في��ه .
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تواف��ق م��ع ن�ربة صوت��ه ف��إذا كان��ت ن�ربة صوت��ه عالي��ة ••

فخاطب��ه قريب��ا م��ن ذل��ك ليش��عر بمش��اركتك ل��ه نفس��ياً 
والعك��س كذل��ك .

تواص��ل مع��ه بعيني��ك أي أنظ��ر  إلي��ه بش��كل ع��ام ولا ترك��ز ••
عل��ى عيني��ه أثن��اء الحدي��ث .

تعل��م ف��ن المج��اراة الجس��دية بحي��ث إذا كان الش��خص واقف��ا ••
لتك��ن كذل��ك، وإذا جع��ل رج�لاً عل��ى أخ��رى فيستحس��ن إن 
تفع��ل ذل��ك، لم��ا لذل��ك م��ن أث��ر إيجاب��ي عل��ى العق��ل الباط��ن 

ال��ذي يثم��ر الألف��ة والإنج��ذاب إلي��ك .
15. تعرف على الأنماط الشخصية للطرف المقابل
فهن��اك الش��خصيات الحس��ية والبصري��ة والس��معية، وكذل��ك 
ش��خصيات يطل��ق عليه��ا الش��خصية الإجمالي��ة والتفصيلي��ة، ومن 
يكون نمطه الإنس��اني متفائل أو متش��ائم، وش��ريحة تس��مى المنفتح 
إلى الع��الم وأخ��رى منط��وي إلى ال��ذات وكل ه��ذه الس��مات لاب��د أن 
تتع��رف عليه��ا حت��ى تتع��رف كي��ف تك��ون جذاب��اً لها، وه��ذا فن 
مس��تقل بح��د ذات��ه لعل��ه إن يف��رد بموض��وع مس��تقل ب��إذن الله .

كيف تبرمج نفسك حتى تكون شخصية جذابة ؟
الآن س��وف أخ�ربك ع��ن أيس��ر الط��رق العملي��ة والتطبيق��ات 
الإنس��انية وال�تي س��تعينك ب��إذن الله إلى تحقيق آمال��ك في أن تكون 
ش��خصية جذاب��ة ومؤث��رة تأث�يرا ايجابي��اً والي��ك ه��ذه الط��رق :
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الطريقــة الأولى : التك��رار..... بمعن��ى أن يُك��رر الفع��ل أو 
الصف��ات ال�تي تري��د أن تتص��ف  كم��ا وض��ح علم��اء البرمج��ة لم��دة 

21 يوم��ا حت��ى تكتس��ب به��ا فالتك��رار يول��د الق��رار .
الطريقــة الثانيــة : الإيح��اء وه��ي كلم��ات أو مش��اعر يقوله��ا 
الإنس��ان لنفس��ه م��ن جلس��ات الإس�ترخاء المريح��ة ويوج��ه ه��ذه 
الرس��ائل الإيجابي��ة لعقل��ه مث��ل أن يبرم��ج نفس��ه عل��ى أن يك��ون 
ش��خصية محبوب��ة وجذاب��ة فيق��ول  أتمت��ع بصف��ات جذاب��ة 
والحم��د لله وي��ردد ه��ذه الكلم��ات خاص��ة قب��ل الن��وم عندم��ا 

يك��ون في حال��ة ب�ين اليقظ��ة والن��وم .
الطريقــة الثالثــة : الكثاف��ة الحس��ية بمعنى أن تُش��كل لنفس��ك 
كثاف��ة حس��ية تج��اه برمجت��ك عقل��ك عل��ى أم��رٍ م��ا فتق��رأ عن��ه 
كث�يراً وتك��ون أصدق��اء ل��ك يتمتع��ون به��ذه الصف��ات ال�تي ترغبها 

وتح��دث عن��ه كث�يرا حت��ى تش��عر بأهميت��ه وكان��ك تعيش��ه .
ــة : الخي��ال وه��و أن تتخي��ل الأم��ر ال��ذي  ــة الرابع الطريق
تري��د أن تتبرم��ج علي��ه مث��ل ش��خص يري��د إن يبرم��ج نفس��ه 
عل��ى الحل��م والأن��اة فيعي��ش حي��اة م��ن ه��ذه صفته��م ويتخي��ل 
أن��ه أصب��ح منه��م ويتخي��ل صورت��ه به��ذه الس��مة ويس��مع كلم��ات 

الإعج��اب ب��ه ويش��عر بمش��اعر الغبط��ة والس��رور بذل��ك .
الطريقة الخامســة : المح��اكاة أو الإقتداء والتقليد الإيجابي، 
وفي ه��ذا يق��ول اله��ادي البش�ير صلى الله عليه وس��لم ]وإذا أحس��ن 
أحس��نوا[ وتعلمن��ا أن الش��خصيات له��ا أك�رب الأث��ر في برمج��ة 
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الآخرين ولهذا يحس��ن أن يختار الإنس��ان نموذجاً إيجابياً يتأس��ى 
ب��ه ويظه��ر ذل��ك عل��ى س��لوكياته بعد أن يك��ون قد تبرم��ج عليها .
وأخ�يرا تذك��ر أن أس��رع طريق��ة حت��ى يحب��ك الآخري��ن ه��ي 
الطريق��ة الس��ماوية العلوي��ة كم��ا ج��اء موضح��ة في الحدي��ث 
القدس��ي ع��ن ربن��ا ع��ز وج��ل :) ياجبري��ل إن��ي أح��ب ف�لان 
فأحب��ه، فين��ادي جبري��ل في الملائك��ة : ان الله يح��ب فلان��اً 
فأحب��وه فتحب��ه الملائك��ة، فيوض��ع ل��ه القب��ول في الأرض ...( 

فاس��أل رب��ك أن يجعل��ك محبوب��ا عن��ده وعن��د خلق��ه .
في العم��ل أن��ت بحاج��ة دائم��ة لإثب��ات نفس��ك وإب��راز وجودك 
ب�ين م��ن حول��ك، ولا يعتم��د إب��راز الوج��ود على منصب��ك الوظيفي 
أو م��ا إذا كن��ت تش��غل وضع��اً قيادي��اً أم لا، بق��در م��ا يعتم��د 
عل��ى ش��خصيتك وحض��ورك، وتطوي��ر مهارات��ك، وال��دور ال��ذي 
تق��وم ب��ه م��ع م��ن حول��ك م��ن رؤس��ائك أو مرؤوس��يك أو زملائ��ك .
 فل��ك أن تتخي��ل ل��و كن��ت ش��خصية ملهم��ة ل��كل م��ن حول��ك 
ك��م س��يكون الوض��ع إيجابي��اً ومثم��راً وجمي�لاً، وك��م س��تحصد 
م��ن المحب��ة إن تم اعتب��ارك مص��در إله��ام وتحفي��ز ل��كل م��ن 
حول��ك أي��اً كان��ت طبيع��ة العلاق��ة بينكم��ا، فم��ن الرائ��ع أن تكون 
ش��خصية ملهم��ة في عمل��ك، أو عل��ى الأق��ل أن تبح��ث ع��ن تل��ك 

الش��خصية في محيط��ك؛ لتس��تعين به��ا وتس��تفيد منه��ا.
10 صف��ات تجع��ل من��ك ش��خصية ملهمة في مج��ال العمل؛ من 
خ�لال عرض��ه لتحلي��ل سم��ات ه��ذه الش��خصية في النق��اط الآتي��ة:
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11 علاقته��ا طيب��ة م��ع الن��اس، وذل��ك لأنه��ا تحت��اج إليه��م، .

وتؤم��ن بأهمي��ة العلاق��ات الاجتماعي��ة المثم��رة معه��م.
22 تتنبأ بالمستقبل ولديها قدرة رائعة على رؤية الاحتمالات..
33 لديه��ا حل��ول بديل��ة دائم��اً وأكث��ر م��ن احتم��ال، وتس��تطيع .

تقديمه��ا ل��ك ووصفه��ا ب��كل س��هولة ودق��ة.
44 تس��تطيع التعام��ل م��ع الآخري��ن بطريق��ة راقي��ة وفه��م الجميع .

بطريق��ة عجيب��ة في العمل.
55 تمتل��ك مش��اعر رقيق��ة ودافئ��ة وقلب��اً رقيق��اً، كم��ا تتجن��ب .

الصدام��ات م��ع الآخري��ن ق��در المس��تطاع.
66 تس��تطيع فه��م التعقي��دات والنظري��ات ال�تي توج��د في النف��س .

البش��رية بص��ورة بس��يطة ج��داً وب��كل س��هولة، كذل��ك تفض��ل 
الجان��ب الإنس��اني دوم��اً.

77 تس��تطيع التأقل��م وتجدي��ن لديه��ا ليون��ة كب�يرة واس��تعداداً .
عالي��اً لأي أم��ر ط��ارئ.

88 لديه��ا كمي��ة كب�يرة م��ن الحم��اس ال��ذي ينتش��ر في م��كان .
العم��ل س��ريعاً، ال��ذي يس��اعد الآخري��ن عل��ى إنج��از مهامه��م.

99 تمتل��ك ث�لاث صف��ات ممي��زة مقترن��ة مع��اً، وه��ي: صاحب��ة .
خي��ال واس��ع، متطلع��ة ولديه��ا إب��داع، لديه��ا روح عالي��ة.

منطقية جداً بالأخص في ما يتعلق بالناس.1010
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السرالسادس 

التفاؤل والأمل والابتسامة
Optimism, hope and smile
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التف��اؤل م��ن الصف��ات الرئيس��ية لأي ش��خصية ناجح��ة ،، 
فالتف��اؤل ي��زرع الأم��ل ويعم��ق الثق��ة بالنف��س ويحف��ز على النش��اط 
والعم��ل ،، وه��ذه كله��ا عناص��ر لا غن��ى عنها لتحقي��ق النجاح،، 
ويعت�رب التف��اؤل تعب�يراً صادق��ا ع��ن الرؤي��ة الإيجابي��ة للحي��اة،، 
فالمتفائ��ل ينظ��ر للحي��اة بأم��ل وإيجابي��ة للحاض��ر والمس��تقبل 
وأيض��ا للماض��ي حي��ث ال��دروس والع�رب ،، ورغ��م كل التحدي��ات 
والمصاع��ب ال�تي يواجهه��ا الإنس��ان في الحي��اة ،، فإن��ه لاب��د وأن 
ينتص��ر الأم��ل عل��ى الي��أس والتف��اؤل عل��ى التش��اؤم والرج��اء عل��ى 

القن��وط ،، تمام��اً كإنتص��ار الش��مس عل��ى الظ�لام،،!!
هك��ذا تح��دث رس��ول الإس�لام محم��د )ص( )تفاءلــوا بالخير 
تجــدوه( ،، وماأروعه��ا م��ن كلم��ة وم��ا أعظمه��ا م��ن عب��ارة ،، 
إنه��ا كلم��ة تلخ��ص نتائ��ج التف��اؤل ،، فالمتفائ��ل بالخ�ير لا ب��د 
وأن يج��ده في نهاي��ة الطري��ق ،، لأن التف��اؤل يدف��ع بالإنس��ان 
نح��و العط��اء نح��و التق��دم نح��و النج��اح ،، إن التف��اؤل يع�ني 
الأم��ل الإيجابي��ة الإت��زان التعق��ل ،، يع�ني كل م��ا في قائم��ة 

الخ�ير م��ن ألف��اظ تنط��ق بمفه��وم التف��اؤل ،،!!
والتف��اؤل لك��ي يص��ل ب��ك إلى ش��اطئ الس��عادة والنج��اح ،، 
لاب��د وأن يق�ترن بالجدي��ة وبالعم��ل ال��دؤوب وبمزي��د م��ن الس��عي 
والفعالي��ة ،، وإلا إذا كان التف��اؤل مج��رد أمني��ات وأح�لام ب��دون 
أي عم��ل ،، فلاب��د وأن تك��ون النتيج��ة محزن��ة وللأس��ف ،،!!
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إنني أقول لك وبكل إخلاص: 
تف��اءل فرغ��م وج��ود الش��ر هن��اك الخ�ير ،، تفاءل فرغ��م وجود 
المش��اكل هن��اك الح��ل ،، تف��اءل فرغ��م وج��ود الفش��ل هن��اك 
النج��اح ،، تف��اءل فرغ��م قس��وة الواق��ع هن��اك زه��رة أم��ل،،!!
التف��اؤل ش��ئ يج��ب أن يك��ون في حياتن��ا لأن  التف��اؤل ش��ئ 
رائ��ع في الحي��اة ف�لا تفق��ده  وازرع التف��اؤل في قلب��ك ف��إن التف��اؤل 
ش��ئ ثم�ين في الحي��اة ويعطي��ك طاقة م��ن الصبر ويخف��ف عنك كل 
الهم��وم والح��زن ف�لا تجع��ل نقط��ة الح��زن الس��وداء تمح��ي نقط��ة 
التف��اؤل البيض��اء في قلب��ك فاجع��ل التف��اؤل مس�يرة في حيات��ك ولا 
تفق��ده لأن التف��اؤل ي��زرع كل ش��ئ في الحي��اة فتفائ��ل في حيات��ك

كيف تزرع التفاؤل في داخلك ،،؟؟
11 ك��رر عب��ارات التف��اؤل والقدرةعل��ى الإنج��از ،، »أن��ا ق��ادر .

عل��ى.. س��أكون أفض��ل.. أس��تطيع الآن أن.« 
22 إس��تفدمن تجارب��ك وع��د إلى نجاح��ك الس��ابق إذا راودك .

الش��ك في النج��اح أو حاص��رك س��ياج الفش��ل. 
33 لا تتذم��ر م��ن الظ��روف المحيط��ة ب��ك ،، ب��ل ح��اول أن .

تس��تثمرها لصالح��ك ،، لي��س المه��م أن تق��ع في الح��وادث ،، 
المه��م م��ا يح��دث لن��ا م��ن وق��وع ه��ذه الح��وادث ،، المه��م أن 
نع��رف كي��ف تؤث��ر فين��ا إيجابي��اً وانعكاس��ها عل��ى حياتن��ا .
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44 إبتع��د ع��ن تردي��د عب��ارات الكس��ل والتش��اؤم ،، »أن��ا غ�ير .

ق��ادر.. لم أع��د أتحم��ل.. أن��ا عل��ى غ�ير م��ا ي��رام.. لي��س 
ل��دي أم��ل في الحي��اة..« .

55 س��جل إنجازات��ك ونجاحات��ك في س��جل حس��اباتك وع��د إلي��ه .
بين فترة وأخرى  وخاصة عند الإحس��اس بالإحباط أو الفتور. 

66 إبتع��د ع��ن رث��اء نفس��ك و تغل��ب عل��ى مش��اعر الألم  ولا ت��دع .
الآخ��رون يش��فقون عليك. 

وفي أحد الأمثال القديمة )كما تفكرون ،، تكونون(
الأمل ...الإبتسامة ....التفاؤل ...النجاح .... 
وأض��اف الكث�ير م��ن المتخصص�ين ف��ى عل��م النف��س خط��وات 

أخ��رى للتف��اؤل:
فالكلم��ات والإيح��اءات الإيجابي��ة والس��لبية له��ا دور كب�ير 
مهم��ا كان��ت الكلم��ة بس��يطة س��تترك أث��را عل��ى نفس��ية س��امعها.
فنج��د ب��أرض الواق��ع م��ن فق��د الثق��ة بنفس��ه بس��بب كلم��ات 
وإيح��اءات س��لبية ص��ادرة م��ن ش��خص ق��د يك��ون أب��اً أو زوج��اً 
أو معلم��اً أو مدي��راً رس��خت ل��دى الش��خص مش��اعر عميق��ة م��ن 

الدوني��ة وع��دم الثق��ة بالنف��س .
ومن أراد أن يخرج منها عليه إتباع الخطوات التالية:
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11 يك��رر الآي��ات القرآني��ة والأحادي��ث النبوي��ة ال�تي تتضم��ن .

حس��ن الظ��ن ب��الله والتف��اؤل.
22 أن يك��رر عب��ارات إيجابي��ة لم��دة )21( يوم��اً كل ي��وم لا .

يق��ل ع��ن )14( م��رة حت��ى ترس��خ في العق��ل الباط��ن )تمري��ن 
مج��دي وفع��ال( .

33 اس��تخدم كلم��ات ت��دل عل��ى التف��اؤل والإيجابي��ة في حيات��ك .
اليومي��ة حت��ى تبرم��ج عقل��ك الباط��ن عليه��ا، وق��راءة الكت��ب 

المتعلق��ة به��ذا المج��ال .
44 التركي��ز عل��ى م��ا تري��د ولي��س عل��ى م��ا لا تري��د لأن��ه في .

الغال��ب ع��دم حص��ول الش��خص عل��ى م��ا يري��د ه��و أن��ه يفكر 
فيم��ا لا يري��د أكث��ر م��ن تفك�يره فيم��ا يري��د، فدائم��ا تفك�يره 
كي��ف لا يخس��ر بتجارت��ه كي��ف أجع��ل حيات��ي الزوجي��ة 

خالي��ة م��ن المش��اكل أن��ا لا أري��د رس��وباً في الدراس��ة...الخ
55 عل��ى الش��خص أن يجل��س كل ي��وم ع��دة دقائ��ق لعم��ل تمري��ن .

الخي��ال) وه��و تمري��ن فع��ال ومج��دي( تخي��ل نفس��ك وأن��ت 
تم��ارس حيات��ك ب��كل ثق��ة، تخي��ل بأن��ك إنس��ان متفائ��ل 
وواث��ق م��ن نفس��ه وتقدي��رك لذات��ك ع��الٍ، تظاه��ر ب��ه إثن��اء 
تعامل��ك م��ع الآخري��ن وتذك��ر ه��ذه القاع��دة ب��ان العق��ل 
الباط��ن لا يمكن��ه أن يمي��ز ب�ين الحقيق��ة والخي��ال، ف��كل 
م��ا تتخيل��ه يتعام��ل مع��ه العق��ل الباط��ن عل��ى أن��ه حقيق��ة .
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66 الدع��اء : فالدع��اء تف��اؤل فالعب��د يدع��و رب��ه فيكم��ل بذل��ك .

الأس��باب المادي��ة ال�تي اخ��ذ به��ا )المش��ار أليه��ا أع�لاه( وق��د 
ــوذ  ــم إني أع ق��ال الرس��ول علي��ه الص�لاة والس�لام )الله
ــل  ــل والبخ ــز والكس ــزن والعج ــم والح ــن اله ــك م ب
والجبــن وغلبــة الديــن وقهر الرجــال( أخرجه البخاري .

 )hope الأمل( 
فالأمل يتعثر لكنه لا يموت.

هك��ذا يق��ول الأم��ل، وفي��ه 
م��ن الأم��ل م��ا يف��وق الأم��ل 
وكم��ا  وإيجــ��ابية،  طموح��اً 
المعان��اة  قل��ب  م��ن  يقول��ون 
وس��ط  وم��ن  الأم��ل،  يب��زغ 
الظلم��ة ينبل��ج الفج��ر الجدي��د 

ويظه��ر، ولي��س ه��ذا فق��ط، ب��ل ينتش��ر ليع��م بضيائ��ه المعم��ورة، 
ويش��عر ب��ه كل م��ن ع�لا البس��يطة.

الأم��ل بمس��تقبل مش��رق وواع��د ه��و حل��م الجمي��ع، ال��ذي ول��و 
ط��ال الزم��ان ب��ه، لاب��د وأن يصب��ح واقعاً ملموس��اً حقيقي��اً، اليأس 
لا يقت��ل إلا م��ن أراد الم��وت، ولا يغ��رق في��ه إلا كل مستس��لم، 
قال��وا قديم��اً: »لا ي��أس م��ع الحي��اة، ولا حي��اة م��ع الي��أس«، وما 
زلن��ا نردده��ا أنش��ودة نعلمه��ا لصغارن��ا، لأملن��ا ال��ذي يك�رب فينا، 
م��ن ن��رى فيه��م أنفس��نا، وم��ن ن��رى نجاحه��م نجاحن��ا، وم��ن 
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نك�رب به��م، ونعت��ز به��م، ونضح��ي ب��كل ش��يء م��ن أجله��م، 
ه��م الأم��ل، والأم��ل يخف��ت، ولكن��ه لا يم��وت لا يم��وت . 
الأم��ل إن��ه ش��ئ جمي��ل في الحي��اة ويج��ب أن يك��ون بصم��ة 
في حياتن��ا دوم��ا لنزرع��ه في حياتن��ا يج��ب أن يك��ون في حياتن��ا 
كال��وردة المتفتح��ة ال�تي رائحته��ا لا تنته��ي و اجع��ل الأم��ل في 
قلب��ك كالش��جرة الخض��راء ال��ذي مهم��ا ج��اءت العواص��ف ومهم��ا 
أت��ت رياحه��ا القوي��ة لا تكس��ر و في قلب��ك كالج��ذع الاخضرالق��وي 
ف�لا تذب��ل ال��وردة ولا تكس��رالجذع الق��وي م��ن قلب��ك وه��و الأم��ل 

اجعل��ه في قلب��ك لا تترك��ه للأب��د م��ن حيات��ك .
)smile الإبتسامة(

يق��ال أن الإبتــسـ��امة 
تح��رك س��تين عضل��ة في 
كان��ت  ف��إذا  الوجـ��ه، 
تح��رك كل ه��ذه العض�لات 
فم��ا  الراح��ة،  وتكس��بك 
ب��ال القل��وب ال�تي ت��راك 

مبتس��ما دائم��ا ؟!
إن الإبتس��امة حرك��ة مئ��ات القل��وب، وتفت��ح ل��ك الكث�ير م��ن 
ال��دروب، وتس��هل علي��ك صع��اب الحي��اة، وتحف��ظ ل��ك صحتك، 

فل��م التهج��م وتقطي��ب الحاجب�ين ؟!
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ج��رب أن تبتس��م إن كن��ت مم��ن لا يجي��دون الإبتس��امة، 
جربه��ا كل ي��وم عن��د اس��تيقاظك إبتس��م لذات��ك أمام الم��رآة،  انظر 
لم��ا حول��ك س��تجد ذاك الطف��ل بالش��ارع ق��د ق��ام بحرك��ة طريف��ة 
فتبس��تم، تذك��ر صدي��ق تحب��ه وأيام��ك الجميل��ه مع��ه فتبس��تم ،، 
إن��ك تبتس��م حق��ا فاجعله��ا دائم��ا عنوان��ك إذا أراد أن يص��ل إليك 
الآخ��رون . أت��رى أولئ��ك الذي��ن إن نظ��رت إليه��م ش��عرت أن له��م 
ع��الم غ�ير عالم��ك، أتظنه��م م��ن ع��الم آخ��ر ؟ أم يعيش��ون طبق��ة 
إجتماعي��ة أو إقتصادي��ة غ�ير ال�تي تحياه��ا ؟ وأن��ت تراه��م في 
الش��ارع وفي المقاه��ي ال�تي ترتاده��ا لكن��ك تش��عر بهال��ةٍ تحيطهم !
نع��م إن��ه عالمه��م الخ��اص، ه��ل تري��د عالم��ا خاص��ا ب��ك ؟ إن��ه 

لش��يء جمي��ل حق��اً
إن��ه لي��س بالش��يء الصع��ب ب��ل ش��يء مه��م ويدفع��ك للحي��اة 
وللعم��ل أكث��ر وللإق��دام  عل��ى الغ��د في ش��وق فالإبتس��امة  إجعله��ا 
دوم��ا في ش��فتيك ولك��ن إجع��ل قلب��ك يبتس��م أولا لك��ي تجع��ل 
إبتس��امتك صادق��ه تنب��ع م��ن القل��ب و لا تح��رم قلب��ك م��ن 
الإبتس��امة ولا تح��رم نفس��ك أن��ت ب��أن تبتس��م فإبتس��م م��ن قلب��ك 
ل��ك و إن رأي��ت أح��د إبتس��م إلي��ه بس��مة صادق��ة لك��ي تجع��ل 
ال��ذي ي��راك يبتس��م م��ن قلب��ه لأن��ه ي��راك مبتس��م بس��مة صادق��ة 
لا كاذب��ة لارضائ��ه ف�لا تح��رم نفس��ك أن��ت م��ن الأبتس��امة ولا 

تح��رم غ�يرك أن ي��روك مبتس��ما فإبتس��م م��ن القل��ب .
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)success النجاح(

النج��اح ش��ئ كب�ير في حياتن��ا وم��ا يات��ي النج��اح إلا بع��د 
تع��ب طوي��ل وجه��د كب�ير والنج��اح يحت��اج من��ا قلي��ل م��ن الص�رب 
والنج��اح كالس��لم الطوي��ل ف�لا تتعث��ر إلى الوصول الي��ه لأن النجاح 
آت��ي آت��ي والنج��اح في حيات��ك ش��ئ جمي��ل ولك��ن نجاح��ك في 
طاع��ة الله عزوج��ل ش��ئ أك�رب وه��ذا لوح��ده نج��اح كب�ير والنجاح 
في الحي��اة ه��و أولا ان تنج��ح و أن��ت واث��ق في الله ولذل��ك فس��وف 
تنج��ح في حيات��ك والنج��اح في الحي��اة ش��ئ يحت��اج من��ا الكث�ير 
والكث�ير ف�لا تعتق��د أن النج��اح ل��ن تحص��ل علي��ه ب��ل إجع��ل هذه 
الفك��ره في بال��ك ب��أن  النج��اح ش��ئ يك��ون بصم��ة في حيات��ك . 
الأم��ل .....يعطين��ا الح��ب في الحي��اة ..... التف��اؤل يعطين��ا 

طاق��ة السعاده.....الإبتس��امه تعطين��ا ح��ب الآخري��ن ....
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السرالسابع 

الثقة بالنفس
Self confidence
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ق��د يمتل��ك الإنس��ان ذكاءا خارق��ا إلا أن��ه ق��د لا يس��تفيد من��ه, 
ول��ك أن تس��أل لم��اذا ؟ وق��د يمتل��ك أيض��ا كف��اءة معين��ة أو ع��دة 
كف��اءات إلا أن��ه أيض��ا لا يس��تفيد منه��ا، وهن��ا أيضا تس��أل لماذا ؟
وق��د يمتل��ك مقوم��ات الق��وة البدني��ة والعقلي��ة أيض��ا، إلا أن��ه 

وم��ع ذل��ك يبق��ى جبان��ا ضعي��ف الإرادة، وتس��أل لم��اذا ؟
الإجاب��ة عل��ى كل تل��ك التس��اؤلات واح��دة وإن تع��ددت، 
غي��اب الثق��ة بالنف��س ال�تي تضع��ف الش��خصية من��ذ الصغ��ر. 
فالثق��ة بالنف��س مفت��اح النج��اح في الحي��اة، فال��ذي يث��ق بنفس��ه 
يس��تطيع أن يفع��ل كل ش��يء في الحي��اة، وال��ذي لا يث��ق بنفس��ه 

لا يق��در عل��ى أي ش��يء عل��ى الإط�لاق 
اق��رأ تاري��خ الناجح�ين في الحي��اة لتج��د أنه��م كان��وا يثق��ون 
بأنفس��هم دائم��ا، عل��ى عك��س الفاش��لين الذي��ن كان��وا لا يرتفع��ون 
بمس��تواهم الفك��ري إلى مرحل��ة الثق��ة بالنف��س، وبإمكان��ك أن 
تج��رب نفس��ك ش��خصيا فأن��ت تش��عر بق��درة خارقة عندم��ا تعطي 
الثق��ة لنفس��ك وبذل��ك تس��تطيع أن تحق��ق آمال��ك وأهداف��ك، بينما 
تفش��ل في القي��ام بعم��ل بس��يط عندم��ا تب��دأ بن��زع الثقة من نفس��ك. 
س��ر الثق��ة بالنف��س وق��وة الش��خصية أن تحق��ق إنج��ازا في 

الحي��اة، وه��ذا يحت��اج إلى ش��يئين:
الأول : القدرة الإيمانية .
الثاني : القدرة النفسية .
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والق��درة النفس��ية له��ا أهمي��ة كب�يرة، أنه��ا تح��رك الق��وة 
المادي��ة وتنقله��ا م��ن مرحل��ة الممك��ن إلى مرحل��ة الواق��ع، م��ن 
هن��ا.. ف��أن ضع��ف الثق��ة بالنف��س يؤث��ر عل��ى ه��ذه القدرة النفس��ية 
ويجعله��ا في مس��توى أدن��ى م��ن العم��ل ال��ذي تري��د القي��ام ب��ه، 
أي أن تحقي��ق الأعم��ال بحاج��ة إلى إع��داد  نفس��ي بق��در م��ا ه��و 
بحاج��ة إلى إع��داد م��ادي، أي أن��ه  يج��ب أن يك��ون إزاء أي 

عم��ل ثق��ة بالق��درة عل��ى تحقيق��ه بنف��س المس��توى .
ولكن ما هي الطريقة المثلى لتحقيق الثقة بالنفس ؟

أفض��ل طريق��ة لإيج��اد 
الثق��ة بالنف��س أن تعتق��د 
ق��ادرا  أصبح��ت  بأن��ك 
ومس��ئولا في الحي��اة ويجب 
أن توح��ي إلى نفس��ك به��ذه 
الحقيق��ة، حت��ى تتمك��ن 
م��ن غ��رس الثق��ة بالنف��س، 

والإيح��اء يت��م بالكتاب��ة أو الحف��ظ ل��ذات المش��كلة ال�تي تعان��ي 
منه��ا، والقي��ام بترديده��ا م��رارا وتك��رارا في أثن��اء الن��وم، كم��ا 
ينص��ح الأخصائي��ون ب��أن يك��ون آخ��ر ش��يء يفك��ر في��ه المص��اب 

في اللي��ل ه��و ه��ذا الش��يء ال��ذي ي��راد إيح��اؤه في النف��س .
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وإنع��دام  الثق��ة بالنف��س لي��س حال��ة مرضي��ة مح��دودة ب��ل 
أنه��ا حال��ة تك��ون س��ببا للكث�ير م��ن الأم��راض النفس��ية حي��ث 

أنه��ا تمث��ل الهزيم��ة النفس��ية لل��ذات0
هل أنا  إنسان ناجح ؟

لنق��ل إن مجتمع��ك يتوق��ع من��ك أن تك��ون ناج��ح في وظيفت��ك 
أوأن��ك حاول��ت جاه��د وفش��لت في تحقي��ق تل��ك التوقع��ات والآن 
تل��وم نفس��ك لع��دم قدرت��ك عل��ى ملائم��ة توقعاته��م، أو لنق��ل أن��ك 
نجح��ت، فنجاح��ك المف�ترض كان لكس��ب رضا الآخري��ن، ولكنك 
تث��ق ب��أن حيات��ك فيه��ا معان��ي أسم��ى م��ن الس��عي وراء تل��ك 
الأه��داف، ال�تي يثمنه��ا الآخ��رون وبأن��ك قادرعل��ى تحقيقه��ا.
ق��د تك��ون رؤيت��ك للنج��اح لق��اء توأم��ك الروح��ي والعي��ش 
مع��اً بس��عادة إلى الأب��د، أو ربم��ا اقتن��اء وقي��ادة س��يارة فاره��ة، 
ويمك��ن أن يك��ون تعريف��ك للس��عادة قف��زة نوعي��ة ع��ن معاي�ير 
المجتم��ع ولك��ن ألي��س م��ن الأس��هل تحقي��ق الأه��داف ال�تي 
نك��ون مأخوذي��ن به��ا ونتح��رق ش��وقاً للوص��ول إليه��ا بحي��ث 

تصب��ح مطاردته��ا متع��ة بح��د ذاته��ا؟
 هنا تكمن ثقتك بنفسك وإيمانك بأهدافك.

إن الثق��ة بالنف��س أح��د أس��رار قوت��ك الش��خصية و ه��ي طري��ق 
النج��اح في الحي��اة.. وإن الوق��وع تح��ت وط��أة الش��عور بالس��لبية 
وال�تردد وع��دم الإطمئن��ان للإمكان��ات ه��و بداي��ة الفش��ل، 
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وكث�ير م��ن الطاق��ات، أه��درت وضاع��ت، بس��بب ع��دم إدراك 
أصحابه��ا لم��ا يتمتع��ون ب��ه م��ن إمكان��ات أنع��م الله به��ا عليه��م، 
ل��و اس��تغلوها لاس��تطاعوا أن يفعل��وا الكث�ير، والن��اس لا تح�ترم 
ولا تنق��اد إلى م��ن لا يث��ق بنفس��ه وبم��ا عن��ده م��ن مب��ادئ وقي��م 
وح��ق، كم��ا أن الهزيم��ة النفس��ية ه��ي بداي��ة الفش��ل، ب��ل ه��ي 

س��هم مس��موم إن أصاب��ت الإنس��ان أردت��ه قتي�لاً.
وي��دور الأن ف��ى أذهانن��ا الكث�ير م��ن الأس��ئلة ع��ن م��ا ه��ى 

حقيق��ة الثق��ة بالنف��س؟
يق��ول جــوردون بايــرون: )إن الثق��ة بالنف��س، ه��ي الإعتق��اد 

في النف��س، والرك��ون إليه��ا والإيم��ان به��ا(.
وأوض��ح م��ن ه��ذا أنه��ا )ه��ي إيم��ان الإنس��ان بأهداف��ه وقراراته 

وبقدرات��ه وإمكانات��ه؛ أي الإيم��ان بذاته(.
والثق��ة بالنف��س، لا تع�ني الغ��رور أو الغطرس��ة، وإنم��ا ه��ي 
ن��وع م��ن الإطمئن��ان الم��دروس إلى إمكاني��ة تحقي��ق النج��اح 
والحص��ول عل��ى م��ا يري��ده الإنس��ان م��ن أه��داف. فالمقص��د م��ن 
الثق��ة بالنف��س، ه��و الثق��ة بوج��ود الإمكان��ات والأس��باب ال�تي 
أعطاه��ا الله للإنس��ان، فه��ذه ثق��ة محم��ودة، وينبغ��ي أن يترب��ى 
عليه��ا الف��رد، ليصب��ح ق��وي الش��خصية، أم��ا ع��دم تعرف��ه عل��ى 
م��ا مع��ه م��ن إمكاني��ات، وم��ن ث��م ع��دم ثقت��ه في وجوده��ا، ف��إن 
ذل��ك م��ن ش��أنه أن ينش��أ ف��رداً مه��زوز الش��خصية، لا يق��در عل��ى 
إتخ��اذ ق��رار، فش��خص حب��اه الله ذكاء، لكن��ه لا يث��ق في وج��وده 
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لدي��ه، ف�لا ش��ك أن��ه ل��ن يح��اول إس��تخدامه، لك��ن ينبغ��ي م��ع 
ذل��ك، أن يعتق��د الواث��ق بنفس��ه، ب��أن ه��ذه الإمكاني��ات إنم��ا 
ه��ي م��ن نع��م الله تع��الى علي��ه، وإن فاعليته��ا إنم��ا ه��ي مرهون��ة 
بع��ون الله تع��الى للعب��د، وبذل��ك ينج��و الإنس��ان الواث��ق بنفس��ه 

م��ن شَ��رَك الغطرس��ة والغ��رور.
- أنواع الثقة بالنفس:

أولاً: الثق��ة المطلق��ة بالنف��س: وه��ي ال�تي تس��ند إلى م�ربرات 
قوي��ة لا يأتيه��ا الش��ك م��ن أم��ام أو خل��ف، فه��ذه ثق��ة تنف��ع 
صاحبه��ا وتجزي��ه. إن��ك ت��رى الش��خص ال��ذي ل��ه مثل ه��ذه الثقة 
في نفس��ه يواج��ه الحي��اة غ�ير هي��اب ولا يه��رب م��ن ش��يء م��ن 
منغصاته��ا، يتقبله��ا لا صاغ��راً، ولك��ن حازم��اً قبضت��ه، مصمم��اً 
عل��ى جول��ة أخ��رى، أو يق��دم م��رة أخ��رى دون أن يفق��د ش��يئاً 
م��ن ثقت��ه بنفس��ه، مث��ل ه��ذا الش��خص لا يؤذي��ه أن يس��لم بأن��ه 
أخط��أ، وبأن��ه فش��ل وبأن��ه لي��س ن��داً وكف��ؤاً في بع��ض الأحي��ان.
ثانيــاً: الثق��ة المح��ددة بالنف��س: في مواق��ف معين��ة، وضآل��ة 
ه��ذه الثق��ة أو تلاش��يها في مواق��ف أخ��رى، فه��ذا إتج��اه س��ليم 
يتخ��ذه الرج��ل الحصي��ف ال��ذي يق��در العراقي��ل ال�تي تع�ترض 
س��بيله ح��ق قدره��ا، ومث��ل ه��ذا الرج��ل أدن��ى إلى التع��رف عل��ى 
قوت��ه الحقيقي��ة م��ن كثيري��ن غ�يره، وق��د يفي��ده خ��داع النف��س 
ولكن��ه لا يرتضي��ه، ب��ل عل��ى العك��س يح��اول أن يق��در إمكانيات��ه 
ح��ق قدره��ا، فمت��ى وث��ق به��ا عم��د إلى تجربته��ا واثق��اً مطمئن��اً. 
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ولا ش��ك أن ل��ك م��ن معارف��ك م��ن يمثل��ون هذي��ن النوع�ين م��ن 
الواثق�ين بأنفس��هم؛ وه��و م��ا يعطي��ك الدلي��ل والداف��ع عل��ى 
وجودهم��ا فع�لاً في واق��ع الحي��اة، وم��ع ذل��ك ه��ل تعل��م أن: 
أكث��ر الن��اس لا يثق��ون بأنفس��هم وإذا س��لك الإنس��ان طريق��ه في 
الحي��اة آخ��ذا بأس��باب الق��وة والنج��اح، فإن��ه ي��زداد ق��وة وثق��ة 
بنفس��ه م��ع الوق��ت، وم��ع ذل��ك فواح��دة م��ن أجدى الخط��وات في 
إكتس��اب الثق��ة بالنف��س أن ي��درك الف��رد م��دى ش��يوع الإحس��اس 
بالنق��ص ب�ين الن��اس، ف��إذا جعل��ت ه��ذه الحقيق��ة ماثل��ة في 
ذهن��ك زال عن��ك ش��عور انف��رادك دون س��ائر الخل��ق بم��ا تحس��ه 
م��ن نق��ص، ولأن الإحس��اس بالنق��ص م��ن الش��يوع بمث��ل م��ا 
ذكرن��ا، لذل��ك يجاه��د الن��اس لإكتس��اب الثق��ة بالنق��ص حت��ى 

يرتفع��وا إلى مس��توى ع��الٍ مرم��وق.
ياترى هل هناك ثمرات تعود علينا من الثقة بالنفس؟

إن معرف��ة ق��در نفس��ك والإيم��ان به��ا، تعطي��ك ثم��رات كث�يرة 
تعين��ك عل��ى الحي��اة الناجح��ة ومنه��ا:

11 تش��عرك أن حي��اة كل ش��خص متمي��زة ع��ن س��واها: ذات .
خصائ��ص فردي��ة ف��ذة، وتس��اعدك عل��ى إكتش��اف خصائص��ك.

22 تجعل��ك م��دركاً تمام��اً لإمكانيات��ك وقدرات��ك: وتب�ين ل��ك .
نق��اط الضع��ف والق��وة في��ك فتدفع��ك إلى الإنط�لاق.
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33 تعطي��ك الإس��تعداد، لأن تتخ��ذ ق��دوة، وأن تخت��ار النم��وذج .

المناس��ب ل��ك في الحي��اة، وتقتف��ي الآث��ار دون تقلي��د أعم��ى، 
وه��ي الخط��وة الضروري��ة لتحقي��ق النج��اح والتمي��ز في الحي��اة.

44 توض��ح ل��ك هدف��ك: وتدفع��ك إلى الوص��ول إلي��ه، فه��ي مص��در .
قتك. طا

- من هنا نبدأ:
م��ن هن��ا نب��دأ الأخ��ذ بأس��باب الثق��ة في النف��س والاعت��زاز 

بال��ذات الخاص��ة:
11 التخلص من الإحساس بالدونية والنقص عن الآخرين..
22 الأخ��ذ بأس��باب الثق��ة في النفس وعزيز تقدي��ر الذات الخاصة..

الثقة في النفس: الأن نكشف لكم عن السر
الثق��ة في النف��س ه��ي على نحو 
م��ا صفــــ��ة م��ن صف��ات الق��رن 
الواح��د والعش��رين، نس��تخدمها 
الكاريزم��ا،  لتعري��ف  أحيان��ا 
وأحيان��ا لتفس�ير ج��رأة أحده��م 
والعك��س  ال�لازم  ع��ن  الزائ��دة 
صحي��ح. ولك��ن م��إذا ل��و كان��ت 

الثق��ة بالنف��س ش��يئا آخ��را؟
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م��اذا ل��و كان��ت الثق��ة بالنف��س ه��ي ذل��ك المفت��اح ال��ذي يس��مح  
لـــ��ك ب��إدراك قيمت��ك الش��خصية، وب��أن تعرف نفســ��ك معــ��رفة 
جيـــ��دة، وأن تبني الش��خصية الإجتماعية التي تناسبـــ��ك حقا؟
أل��ن تس��مح ل��ك بتطويـ��ر ذات��ك في واقع��ك اليوم��ي، وبوض��ع 

الضغ��وط في حجمه��ا الحقيق��ي وإطاره��ا النس�يب؟
سوف تدرك أن الثقة بالنفس ليست أكثر ولا أقـــ��ل من مجرد 
حك��م، م��ن نق��د ذات��ي يح��د م��ن إمكانيات��ك وحري��ة تحركات��ك.
لا ش��ك أن��ك ستس��أل عزي��زي الق��ارئ ع��ن كيفي��ة الظف��ر 

بتقدي��ر ال��ذات والثق��ة به��ا
1. تعزي��ز الثق��ة بالنف��س ع��ن طري��ق وض��ع الضغ��وط في إطاره��ا 

لنسبي ا
إن��ه بملاحظ��ة كي��ف تُبن��ى التفاع�لات في العلاق��ات المختلفة، 
ستس��تطيع فه��م لم��اذا ت��راودك الش��كوك بخص��وص مصداقيت��ك أو 

بخص��وص أعمالك.
خـذ مثالين مخــتلفين تماما.

عندم��ا تك��ون رفق��ة الأصدق��اء ل��و أن واح��د م��ن أفض��ل ––
أصدقائ��ك يق��وم بالتضيي��ق علي��ك، بالتقلي��ل م��ن ش��أنك أم��ام 

ع��دد م��ن معارف��ك.
كي��ف س��تتصرف؟ في الغال��ب س��تتصرف بلطاف��ة، وم��ن دون 

أن تش��عر حت��ى بالإهان��ة، وس��تعيد علي��ه الكَ��رَّة.
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س��يحصل نف��س الش��يء ل��و كن��ت م��ع عائلت��ك. س��يكون 
بمق��دورك أن تق��ول له��م كل ش��يء وأن تتص��رف حس��ب طب��ع 
ش��خصيتك م��ن دون عنــــ��اء تذكيرهـــ��م بـ��مزايا ه��ذه الأخ�يرة.
لم��اذا؟ لأن��ك تع��رف المعاي�ير والرم��وز الاجتماعي��ة ال�تي تحك��م 

علاقات��ك بعناص��ر ه��ذه الدائ��رة ال�تي تَـألْفـ��ها.
وه��م بذل��ك يتقبلونـــ��ك وليس��وا بص��دد محاكمت��ك... بإمكانك 
إذن أن تتص��رف بأريحي��ة. فالضغ��ط هن��ا ش��به مع��دوم وبإمكان��ك 

أن تتص��رف تصرف��ات طبيعي��ة.
في لا ش��عورك، وجه��ة نظـــ��رك لا تق��ل أهمي��ة ع��ن وجه��ات 
نظ��ر أصدقائ��ك أو أف��راد عائلت��ك. إن��ك إذن تش��ارك في عملي��ة 

مش��اركة ولي��س ن��زاع.
- إذا كن��ت في العم��ل أو في القس��م وطلِ��ب من��ك أن تأخ��ذ 
الكلم��ة أم��ام الجمي��ع لتتح��دث ع��ن حصيل��ة عمل��ك س��تتردد 
وتتلعث��م ول��ن تك��ون متأك��دا م��ن أف��كارك... وذل��ك حت��ى ل��و 
قم��ت بالاس��تعدادات الضروري��ة، حت��ى ل��و كن��ت عل��ى يق�ين 

بأن��ه يُنظ��ر إلي��ك بأن��ك حري��ص وفع��ال.
ق��د يك��ون ه��ذا الش��عور حاض��را عندم��ا يح��اول مدي��رك أن 
يوج��ه إلي��ك توبيخ��ا. كي��ف س��تتصرف في ه��ذه الحال��ة؟ ه��ل 
س�ترد علي��ه بالمث��ل، لتج��دك أم��ام مش��كل ه��و أنْ تُـــ��ؤخذ عن��ك 
ص��ورة س��لبية م��ن ط��رف رئيس��ك؟ أم أن��ك س��تكتفي بالصم��ت 

مح��اولا أن تظه��ر ش��خصية ضعيف��ة.
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الموق��ف س��يكون مختلف��ا إذا تعل��ق الأم��ر بموق��ف حي��ث تتطور 

في��ه وس��ط دائ��رة علاق��ات مح��ددة ومألوف��ة لديك.
ثقت��ك بنفس��ك ق��د تتقــ��وض أحيان��ا بوج��ود أش��خاص لا 
تعرفه��م بم��ا يكف��ي، لأن��ك لا تع��رف كي��ف يتصورون��ك وب��أي 

طريق��ة ينظ��رون إلي��ك، وأي قيم��ة يعطوكه��ا.
ه��ل تعتق��د أن رئيس��ك في العم��ل س��يكون في نف��س المس��توى 

ال��ذي أن��ت فـــ��يه؟
يج��ب أن يك��ون هدف��ك ه��و تقلي��ص الشكـ��وك التـ��ي تنتاب��ك 
خ�لال تبــادلاتـ��ك اليومي��ة م��ع محاوريـ��ك، والنظ��ر إلى ه��ذه 
الش��كوك في حجمـ��ها الحقيقــ��ي. اله��دف إذن ه��و تقوي��ض ه��ذا 

الضغ��ط النفس��ي ال��ذي يقي��دك.
لك��ن كي��ف ذل��ك؟ ب��أن تب��دأ أولا ب��إدراك م��ن أي��ن تنب��ع 

طريق��ة تفك�يرك أن��ت، ولي��س طريق��ة تفك�ير الغ�ير.
الثقة بالنفس تبنى وتتطور حسب ظــواهر خارجية.

علي��ك أن تتس��اءل: ه��ل نظ��رة الآخري��ن يج��ب أن تؤث��ر عل��ى 
تي؟ حيا

ه��ل أن��ا مس��تعد )ة( لتغي�ير ش��ريكك، نم��ط لباس��ك، طريق��ة 
تعب�يرك، نم��ط حياتـ��ك وتفكيـ��رك ليُـ��نظر إلي��ك أو إلي��كِ نظــ��رة 

جي��دة م��ن ط��رف الأش��خاص ال��ذي بال��كاد عرفته��م.
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أو ه��ل يج��ب أن أثب��ت ذات��ي وأُح�ترَم، لأن�ني كباق��ي 

الن��اس، أحتف��ظ بحري�تي في أن أك��ون كم��ا أُري��د؟
2. الثقـة بالذات كحـالة وعي يوميـة

إذا كان عل��يّ أن أُع��رِّف الثق��ة بالنفـ��س، لقل��ت أنه��ا ه��ي 
غي��اب الش��كوك أثن��اء إنجاز عم��ل أو مهمة ما. وس��أذهب إلى أبعد 
م��ن ذل��ك، وأق��ول أنه��ا ه��ي أن تك��ون مؤمن��ا وواثق��ا مم��ا تفع��ل. 
إنه��ا ب��كل بس��اطة أن تتحم��ل مس��ؤوليتك أم��ام الع��الم الخارج��ي.
يج��ب أن ت��درك أن��ك كلم��ا تشكـ��كتَ في نفـ��سك كلم��ا 
فقـــ��دت مصداقيت��ك وتأث�يرك س��واء أتعل��ق ذل��ك بمج��ال الإغ��راء 
أو بالمج��ال المه�ني، فالذيـ��ن يلاق��ون نجاح��ا أكث��ر ه��م أولئ��ك 
الذي��ن باس��تطاعتهم الانفت��اح عل��ى الآخري��ن دون خ��وف م��ن 
أحكامه��م، أولئ��ك الذي��ن يؤمن��ون بأن��ه لي��س هن��اك أي��ة ش��رعية 

لأي ش��خص في أن يغ�ير طريق��ة حياته��م.
المبالغ��ة في ط��رح الكث�ير م��ن الأس��ئلة تحــ��د م��ن إنس��يابية 
ال��ذات وبالتال��ي تح��د م��ن التعب�ير ع��ن الثق��ة بالنف��س لا يصـ��ح 
أن يهيم��ن خوفـ��ك م��ن الفش��ل عل��ى إختيارات��ك أو ردود أفعال��ك 
والفش��ل يدخ��ل في عملي��ة التعلـ��م بم��ا ه��و تجرب��ة يُس��تفاد منه��ا، 
وقيمت��ه في ه��ذا الش��أن لا تناق��ش، فبمعرف��ة وفه��م أخط��اءك 

س��تصبح أكث��ر نضج��ا و فعالي��ة.
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3. كيف تقوي ثقتـــك بنفسك بطريقة ملموسة.

الآن يــ��جب أن تفهـــ��م أن لا ش��يء س��يطالك لأن��ك ل��ن 
تم��وت م��ن مج��رد س��خرية أو اس��تهزاء تعرض��تَ إلي��ه، لأن 
مص��دره لا ش��رعية ل��ه في أن يؤث��ر علي��ك. لق��د ح��ان الوق��ت 

لتض��خ دم��اء جدي��دة في ثقت��ك بنفس��ك
خطوات لزيادة الثقة بالنفس

بالنف��س  الثق��ة  زي��ادة 
تعن��ى حي��اة افض��ل وتفك�ير 
ق��رارات  وإتخ��اذ  أفض��ل 
بش��كل أفض��ل والتعام��ل م��ع 
الأخري��ن بثق��ة مم��ا يعط��ى 
وح��ب  بالس��عادة  ش��عور 
ال��ذات، ولايقص��د بح��ب 

ال��ذات أن تك��ون متك�رباً، وعل��ى العك��س ف��إن إنع��دام  الثق��ة 
بالنف��س يترت��ب علي��ة إتخ��اذ ق��رارات متداخل��ة وحال��ة م��ن 
الخ��وف م��ن مواجه��ة الآخري��ن بالإضاف��ة إلى ال�تردد والش��عور 
بالح��زن وع��دم الق��درة عل��ى ح��ب ال��ذات، ف��إذا كن��ت اح��د 
الاش��خاص الذي��ن يعان��ون م��ن مش��كلة إنع��دام  أو ضع��ف الثق��ة 
بالنف��س ف�لا ت�تردد ف��ى ق��راءة الخط��وات التالي��ة لأنه��ا س��وف 

تس��اعدك كث�يراً عل��ى ح��ل مش��كلتك.
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1. الإعتناء بمظهرك الخارجى:
بالطب��ع لا تظه��ر قيم��ة الإنس��ان  بمج��رد ارتدائ��ة ملابس ذات 
مظه��ر جي��د أو ما ش��ابة، ولك��ن الظهور بمظهر أني��ق  أمام  الناس 
يعطي��ك دفع��ة قوي��ة وثق��ة أك�رب  وق��درة عل��ى التعام��ل بش��كل 
أحس��ن، فالن��اس يحب��ون الش��خص ذو المظه��ر الجي��د والمرت��ب.

2. المشى بمعدل أسرع :
المش��ى بس��رعة يعط��ى ش��عور ب��أن الانس��ان مه��م ووراءه الكث�ير 
م��ن الأعم��ال الت��ى يج��ب أن  ينجزه��ا، حت��ى ل��و لم يك��ن 
هن��اك أعم��ال  ولك��ن المش��ى بمع��دل 25% أس��رع يعط��ى الش��عور 
بالثق��ة، وذل��ك عك��س الش��خص ال��ذى يمش��ى ببط��ئ ويظه��ر 

علي��ة علام��ات التع��ب والإره��اق .
3. الإهتمام بوضعية الجسد:

إذا كن��ت تتح��دث م��ع أح��د فيج��ب أن  تجع��ل ظه��رك 
مس��تقيم ورأس��ك مرتف��ع ومواجه��ة عين��ك ف��ى ع�ين الش��خص 
ال��ذى تح��اوره فذل��ك يعط��ى ثق��ة أك�رب بالنف��س عل��ى عك��س 
الش��خص ال��ذى يجل��س منحن��ى الظه��ر منخف��ض ال��رأس وينظ��ر 
إلى أعل��ى وأس��فل حت��ى لا تتقاب��ل عين��ة م��ع ع�ين المح��اور.
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4. ادعم نفسك:
م��ن أكث��ر الأس��اليب الت��ى تعم��ل عل��ى زي��ادة الثق��ة بالنف��س 
ه��ي سم��اع كلم��ات الم��دح والثن��اء، وبم��ا أن الله وهب��ك مي��زات 
ونع��م لم يعطه��ا لكث�ير م��ن الن��اس فيج��ب أن تعط��ى لنفس��ك 
دفع��ة بالم��دح والدع��م كلم��ا ش��عرت بضع��ف ثقت��ك ف��ى نفس��ك 

ولك��ن إح��ذر التك�رب.
5. الإمتنان:

الكث�ير من��ا يحل��م بتحقيق أش��ياء لا يق��در عليها وعندها يس��ئل 
الإنس��ان  نفس��ه لم��اذا لم أحص��ل عل��ى ه��ذا الش��ئ ويب��دء بتوجي��ة 
الل��وم عل��ى نفس��ه وهن��ا يظه��ر الضع��ف والش��عور بالهزيم��ة، 
ولك��ن ف��ى ه��ذا الوق��ت تذك��ر نع��م الله علي��ك والنجاح��ات الت��ى 
اس��تطعت تحقيه��ا ف��ى الس��ابق والش��عور بالفخ��ر وح��ث النف��س 

عل��ى العم��ل أكث��ر لتحقي��ق م��ا تري��د.
6. الجلوس فى الصف الاول:

ف��ى بع��ض المحاض��رات أو اللق��اءات العام��ة يذه��ب البع��ض 
للجل��وس ف��ى الصف��وف الأخ�يرة  حت��ى لا يوج��ه أح��د ل��ه 
الس��ؤال أو طل��ب التعلي��ق ويكتف��ى بالمش��اهدة، وه��ذه واح��دة م��ن 
مظاه��ر ضع��ف الثق��ة بالنف��س وه��ي مج��رد مش��اعر س��لبية يج��ب 
التخل��ص منه��ا والجل��وس ف��ى المقدم��ة والدخ��ول ف��ى النق��اش.
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7. تقدير الآخرين:
مهم��ا كان��ت مش��اعرك تج��اة نفس��ك فيج��ب علي��ك تقدي��ر م��ا 
يق��وم ب��ه الآخري��ن والثن��اء عليه��م فه��ذا يجعل��ك ش��خص محبوب 
ومرغ��وب ف��ى صداقت��ه وه��ذا يعطي��ك زي��ادة ف��ى الثق��ة بالنف��س.

8. التحدث بصوت أعلى ونبرات واضحة:
يتح��دث البع��ض بص��وت منخف��ض وغ�ير واضح عن��د الجلوس 
ف��ى الإجتم��اع  او ف��ى النقاش��ات العائلي��ة خش��ية أن ي��رى أح��د 
خط��أ ف��ى م��ا نق��ول وه��ذا خط��أ فأغل��ب الن��اس يتقبل��ون كلامن��ا 
فه��و أم��ر ع��ادى، وتع��د ه��ذة الخط��وة واح��دة م��ن أه��م الخطوات 

لزي��ادة الثق��ة بالنف��س.
9. ممارسة الرياضة:

ممارس��ة الرياض��ة تعطي��ك جس��م رياض��ى وش��كل أفض��ل 
وش��عور بالجاذبي��ة ف��ى أع�ين  الآخري��ن بالإضاف��ة إلى تحس�ين 

الصح��ة والظه��ور بمظه��ر مش��رق طيل��ة الوق��ت.
10. مشاركة الاخرين:

لا تنغل��ق وتعي��ش حيات��ك وحي��داً ب��ل دع الآخري��ن يدخل��ون 
حيات��ك ويش��اركونك لحظات��ك فالش��عور بالوح��دة ش��عور س��ئ 
ودائم��اً م��ا يعط��ى مش��اعر أخ��رى س��لبية مث��ل الخ��وف والقل��ق 

وإنع��دام الثق��ة بالنف��س.
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كلمات جـميله عن الثقة بالنفس••
الناجحون يثقون دائما في قدرتهم على )) النجاح ((.••
ق��در م��ا ترك��ز مجه��ودك في موض��وع م��ا تحق��ق النج��اح فيه .••
رؤيتك السلبية لنفسك سبب فشلك في الحياة .••
فك��ر دائم��ا فيم��ا ))يس��عدك((.. وابتع��د دائم��ا عم��ا ))يقلقك((••
م��ا تخ��اف منه ق��د يحدث لك إذا ما داوم��ت في التفكير فيه .••
لا تس��تمع لأي ش��خص يس��بب ل��ك إحباط��ات أو يقل��ل م��ن ••

طموحات��ك.
الثقة بالنفس طريق ))النجاح(( .••
))الخوف(( من أي محاولة جديدة طريق حتمي للفشل .••
الناس الذين لا يخطئون أبدا هم الذين لا يتعلمون ))إطلاقاً((.••
اجعل )) فشلك(( بداية جديدة لنجاحك.••
محاول��ة النه��وض م��ن ))الس��قوط(( أفض��ل م��ن أن ت��داس ••

بالأق��دام و أن��ت راق��د عل��ى الأرض.
لي��س الس��ؤال كي��ف ي��راك )الن��اس( لك��ن الس��ؤال كي��ف ••

أن��ت ت��ري )نفس��ك(.
الش��خص الح��ر ه��و ال��ذي يق��ول لا ))للخط��اء(( ونع��م ••

))للص��واب((.
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إذا كان لديك مشكله فإنها لن تحل إذا أنكرت وجودها.••
التقليل من قيمة الآخرين يتسبب في تحطيم نفسك.••
لا ي��دوم ربي��ع العم��ر ولك��ن ))نظ��ارة(( القل��ب ه��ي ال�تي ••

ت��دوم .
فكر إيجابيا وكن )) متفائل ((.••
لا ي��دوم جم��ال ))الش��كل(( ولك��ن جم��ال ))الش��خصية(( ه��و ••

ال��ذي ي��دوم.
تذك��ر أن الشعـ��ور )) بالوح��دة (( نتيج��ة س��وء العلاق��ة م��ع ••

الآخري��ن.
اقوال عن الثقه بالنفس

ربم��ا لم يعل��ق الآخ��رون آم��الا عريض��ة عل��ي .. و لك�ني كن��ت 
أعل��ق آم��الا عريض��ة عل��ى نفس��ي . )ش��ارلي ش��ابلن(

يج��ب أن تث��ق بنفس��ك .. و إذا لم تث��ق بنفس��ك، فم��ن ذا 
ال��ذي س��يثق ب��ك؟ )ش��انون ميل��ر(

الثقة بالنفس هي روح البطولة .)ارسطو(
وتكلم رالف والدو امرسون فقال:-

1- الثق��ة بالنف��س ه��ي أن تعتق��د في نفس��ك إعتق��اداً راس��خاً 
بإمكاني��ة  تحقي��ق اله��دف ب��إذن الله رغ��م جمي��ع الظ��روف و 
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التحدي��ات . إن في إم��كان عقل��ك أن يدهش جس��مك إذا اس��تطعت 
أن تق��ول لنفس��ك : يمكن�ني تحقي��ق ذل��ك .. يمكن�ني عم��ل 

ذل��ك.. يمكن�ني عم��ل ذل��ك . 
ووصفها جون أركسون :-

الثق��ة بالنف��س ه��ي م��ا يج��ب أن تش��عر به��ا قب��ل أن تتفه��م ••
الأبع��اد  الحقيقي��ة لاي موق��ف .فم��ن يتص��رف بدافع الخوف 
يظ��ل خائف��اً و م��ن يتص��رف بداف��ع الثق��ة بالنف��س يتط��ور . 
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السر الثامن

قوّة الحب والتسامح والعطاء
 The power of love, tolerance and 

tenderness
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وق��د تح��دث الدكت��ور إبراهي��م الفقّ��ي ع��ن ق��وة التس��امح ف��ى 
كتاب��ة التس��امح واعت�رب التس��امح واح��داً م��ن المب��ادئ الأساس��يّة 
الإنس��انيّة ويس��مى )مب��دأ التس��امح الإنس��اني(، ويرتكز ه��ذا المبدأ 
عل��ى نس��يان الأح��داث المؤلم��ة ال�تي وقع��ت للإنس��ان في ماضي��ه 
بكام��ل إرادت��ه، وتخلي��ه ع��ن الرغب��ة ال�تي تعتري��ه في إي��ذاء 
الآخري��ن بس��بب تل��ك الأح��داث، حي��ث يك��ون ه��ذا التخل��ي 
بكام��ل إرادت��ه وع��ن طي��ب خاط��ر، وتحوي��ل نظ��ره إلى مزاي��ا 

وحس��نات الآخري��ن ال�تي تدع��م مب��دأ التس��امح في أعماق��ه.
حي��اة الإنس��ان م��ن دون ش��ك يس��تحيل أن تس��تقيم، ولا أن 
يك��ون له��ا أي معن��ى دون الح��ب، فق��د خل��ق الله تع��الى جمي��ع 
خلق��ه بالح��ب، وبالمحب��ة أمره��م بطاعت��ه، وس��تكون المكاف��أة 
للصالح�ين منه��م بالح��ب للوص��ول لمرحل��ة الح��بّ المتكام��ل، 
ينبغ��ي في البداي��ة الوصول إلى التس��امح المتكام��ل، ومنه إلى المحبة 
ال�تي س��تؤدّي إلى العط��اء، ولأنّ الإنس��ان لا يس��تطيع العط��اء 
دون ح��ب، ول��ن يس��تطيع أن يح��ب دون أن يس��امح، حي��ث 
إنّ التس��امح والعط��اء والح��ب يرتبط��ون م��ع بعضه��م البع��ض.
يعت�رب التس��امح م��ن الأم��ور ال�تي يس��تطيع الإنس��ان تعلمه��ا 
بس��هولة، لك��ن تنفي��ذ ه��ذا الأم��ر صع��ب، حي��ث إنّ��ه إذا فكّ��ر في 
ش��خصٍ غض��ب من��ه، تمن��ى ل��ه الخ�ير فإنّ��ه ل��ن يه��در طاقت��ه في 
الغض��ب والح��زن والضي��ق، والأفض��ل ل��ه أن يس��امح، فالإنس��ان 
لي��س لدي��ه وق��تٌ كافٍ في الدني��ا ليه��دره في الضي��ق والح��زن 
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والغض��ب م��ن ش��خص آخ��ر أو موق��فٍ مع�ينّ، وهن��اك العدي��د 

م��ن الخط��وات للوص��ول إلى التس��امح، وه��ي:
الإدراك، عل��ى كل ف��رد أن ي��درك بأن��ه يج��ب علي��ه أن ••

يك��ون إنس��اناً متس��امحاً، حي��ث إنّ ه��ذا الإدراك يمث��ل م��ا 
نس��بته خمس�ين بالمئ��ة م��ن التغي�ير.

الإس��تفادة م��ن التج��ارب، حي��ث إنّ الإنس��ان يج��ب علي��ه ••
التوق��ف عن��د التج��ارب ال�تي م��رّ به��ا، ويس��أل نفس��ه )ه��ل 
اس��تفاد م��ن تل��ك التجربة؟(، ف��إن تعلمّ أمراً جدي��داً من خلال 
خوض��ه للتجرب��ة فعلي��ه بعدها الاحتفاظ بالمه��ارة التي تعلّمها.

الإحتف��اظ بالمه��ارة، عن��د تمكّ��ن الإنس��ان م��ن الاحتف��اظ ••
بالمه��ارة ال�تي تعلّمه��ا م��ن التجرب��ة ال�تي خاضه��ا، فإن��ه 
س��يتعلمّ أم��راً جدي��داً بالنس��بة إلي��ه، وس��ينتج عن��ه اختف��اء 

الأحاس��يس والمش��اعر الس��لبيّة.
محاول��ة التخلّ��ص م��ن المش��اعر والأحاس��يس الس��لبيّة، وه��ذا ••

الأم��ر ي��ؤدّي إلى الس�ير قدم��اً في طري��ق التس��امح.
الفع��ل، ويأت��ي ع��ن طري��ق إتخ��اذ الق��رار بالقي��ام بالفع��ل ••

والتص��رّف الصحي��ح، لأنّ التفك�ير في ه��ذا الوق��ت س��يصبح 
منضبط��اً، وس��يتمكّن الف��رد بعده��ا م��ن معرف��ة م��ا يري��د.

ملاحظ��ة: تأت��ي دوائ��ر التس��امح ع��ن طري��ق مس��امحة النف��س 
ومس��امحة الوالدي��ن والأولاد وأف��راد العائل��ة والن��اس.
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وق��د تح��دث رحم��ة الله علي��ه ع��ن ق��وة الح��ب واختص��ر ه��ذه 
الكلم��ة ب��أنّ الح��ب يصن��ع المعج��زات، وت��دور دوائ��ر الح��ب في 
ح��ب الله، وح��ب المخلوق��ات، وح��ب النف��س، وح��ب الوالدين، 
وأف��راد العائل��ة، وح��ب العم��ل وح��ب الن��اس، فالح��ب ه��و 
الأس��اس في الحياة، وهو نعمةٌ عظيمة من الله غرس��ها في الإنس��ان.
وتظه��ر هن��ا المكون��ات الث�لاث لق��وة الح��ب وه��ى  )التس��امح، 

الح��ب، العطاء(
 ولكن فى البداية دعونا  نظهرالمفاهيم الخاطئة حول التسامح :
التس��امح يع�ني الضع��ف، التس��امح يع�ني قب��ول الآلم م��ن قبل 
الط��رف الآخ��ر، التس��امح يع�ني النس��يان .ولك��ن م��ن العجي��ب 
ان عملي��ة التس��امح تحت��وي عل��ى ) الإدراك، إتخ��اذ الق��رار، 

العم��ل، الإنف��راج العاطف��ي(
فلاب��د لن��ا م��ن معرف��ة دائ��رة التس��امح الت��ى تش��به  السلس��لة 
ذات الحلق��ات فيك��ون حلقاته��ا )المغف��رة من الله، س��امح نفس��ك، 

س��امح أبوي��ك، س��امح أولادك، س��امح الجمي��ع(
المحب��ة والتس��امح أعم��ال قلبي��ة لاب��د منه��ا لك��ي نحص��ل ••

عل��ى حي��اة متوازن��ة فنح��ن بحاج��ة لأرب��ع اش��ياء رئيس��ية  
للوص��ول إلى حي��اة متزن��ة )أن نعي��ش، أن نح��ب ويحبن��ا 
الآخ��رون، أن نش��عر بأهميتن��ا، أن نم��ارس التن��وع(. ولك��ى 
تظه��ر أهمي��ة ق��وة الح��ب لاب��د م��ن التع��رف عل��ى أه��م  

قوان�ين ف��ى حياتن��ا هم��ا قانون��ى العق��ل والع��ادة 
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قانون العقل : إن أي شيء تفكر فيه يتسع .

قانون العادة : تتكون العادات من خلال التكرار.
فلاب��د لن��ا ف��ى ه��ذا الوق��ت الصع��ب م��ن حي��اة اى أم��ة 
لتثبي��ت دعام��ات الح��ب المطل��ق وه��ى )محب��ة الله، محب��ة 
نفس��ك، محب��ة ابوي��ك، محب��ة أس��رتك، محب��ة أطفال��ك، محب��ة 

عمل��ك، محب��ة الجمي��ع(
* العطاء .

العط��اء ه��و عم��ل القل��ب 
ولي��س م��ن العق��ل وعندم��ا 
نتعم��ق ف��ى دراس��تنا للعط��اء 
نكتش��ف أربع��ة ط��رق مختلفة 

للعط��اء :
عطــاء المــال : عندم��ا تمن��ح الم��ال للآخري��ن بمحب��ة وقل��ب ••

نق��ي ف��إن الله يم�أل حيات��ك بوف��رة في كل مج��ال .
عطــاء الوقــت : يمكن��ك أن تعط��ي الوق��ت بالإس��تماع لمن هم ••

بحاج��ة، وبزي��ارة المرضى بالمستش��فيات والتطوع لمس��اعدتهم، 
وزي��ارة كب��ار الس��ن وم��ن لي��س ل��ه أه��ل في دور المس��نين 
لمس��اعدتهم في طعامهم والحديث معهم  والإس��تماع  لقصصهم .

عطــاء المعرفــة : بع��د مائ��ة ع��ام من الآن لن يك��ون مهما كم ••
إمتلك��ت م��ن الم��ال ولا ش��كل البيت الذي عش��ت في��ه ولا نوع 
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الس��يارة ال�تي كن��ت تقوده��ا ولك��ن ربم��ا كان الع��الم مختلف��اً 
بس��بب المحب��ة ال�تي منحته��ا والمعرف��ة ال�تي تقاسمته��ا .

جيم��س •• ويلي��ام  الدكت��ور  يق��ول   : الموقــف  عطــاء 
)إن الجم��ال ال��ذي يتمت��ع ب��ه أبن��اء جيل��ي ه��و أنه��م 
الفكري��ة( مواقفه��م  بتغي�ير  حياته��م  تغي�ير  يس��تطيعون 
يق��ول فرانس��يس بيك��ون : )إن أح��د أس��رار الحي��اة الطويل��ة 
والعي��ش الرغي��د ه��و مس��امحة كل إنس��ان عل��ى كل ش��يء،في كل 

ليل��ة قب��ل الخل��ود إلى الن��وم(
ويق��ول د.إبراهي��م الفق��ي :)جوه��ر العظم��ة ه��و الق��درة عل��ى 

إختي��ار الح��ب طريق��اً للحي��اة(.
 الخلاصــة : لك��ي نحص��ل عل��ى حياة متوازن��ة فنحن بحاجة 
إلى أربع��ة أش��ياء : أن نعي��ش وأن نح��ب ويحبن��ا الآخ��رون، وأن 
نش��عر بأهميتن��ا وأن نم��ارس التن��وع. وكم��ا لاحظ��ت ف��إن حاجتن��ا 
إلى الح��ب تأت��ي مباش��رة بع��د حاجتن��ا إلى البق��اء، وق��د تك��ون 
في بع��ض الأحي��ان أكث��ر أهمي��ة م��ن الحاج��ة إلى الحي��اة... ه��ل 

تص��دق ذل��ك؟!!
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السرالتاسع

قوة الإرادة والعزيمة
Will power and determination
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تعت�رب الإرادة وق��وة العزيم��ة م��ن الأدوات الحتمي��ة والعوام��ل 
والمرتك��زات الرئيس��ية ال�تي تق��ف بش��كل مباش��ر وراء  ق��وة 
الش��خصية  والنج��اح في أي مج��ال م��ن المج��الات الحياتي��ة، 
حي��ث إن ه��ذه الصف��ات النفس��ية تش��كل إح��دى أق��وى الدواف��ع 
الداخلي��ة ال�تي م��ن ش��أنها أن تدف��ع الش��خص نح��و تحقي��ق 

أهداف��ه والوص��ول إلى كل م��ا يطم��ح إلي��ه.
وتُع��رف ق��وة الإرادة والعزيم��ة عل��ى أنه��ا أح��د الصف��ات 
والس��مات ال�تي يتمت��ع به��ا الش��خص، وال�تي تس��اعده عل��ى 
حش��د كاف��ة جه��وده وطاقات��ه وتوجي��ه س��لوكه الذات��ي والمع��رفي 
والعقل��ي والعضل��ي أو البدن��ي لتحقي��ق بع��ض الأه��داف ال�تي تم 
التخطي��ط له��ا وتحديده��ا بش��كل مس��بق، وذلك بتحمل المس��ؤولية 
كم��ا يج��ب، والبع��د بش��كل مُطل��ق ع��ن كاف��ة المش��تتات الذهني��ة 
والإحباط��ات والي��أس ول��وم الآخري��ن والنقم��ة عل��ى الواق��ع، 
وإس��تبدالها ب��كل م��ن توجي��ه الطاق��ات نح��و إنج��از المهم��ات 
والنش��اط، ب��دلًا م��ن الجم��ود والس��عي الذات��ي ب��دلًا م��ن ل��وم 

النف��س، والإنس��جام ب��دلًا م��ن ع��دم التأقل��م.
 تع��د ق��وة العزيم��ة م��ن الصف��ات النفس��ية ال�تي له��ا أث��ر 
إيجاب��ي ج��داً عل��ى حي��اة صاحبه��ا، وعل��ى ش��خصيته كذل��ك، 
ب��ل تُع��دّ ق��وّة الش��خصية إح��دى روافده��ا، فق��وّة العزيم��ة تع�ني 
ق��وة الإرادة مصحوب��ة بالتصمي��م، وتتميّ��ز ع��ن الإرادة بف��ارق 
التصمي��م، ف��إذا كان��ت الإرادة تع�ني مطل��ق المش��يئة، ومي��ل 
النف��س نح��و عم��ل أم��ر م��ا، ف��إنّ ق��وة العزيم��ة ه��ي ه��ذا المي��ل 
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وزي��ادة علي��ه التصمي��م عل��ى العم��ل، والتنفي��ذ مهم��ا كان��ت 
التبع��ات، ومهم��ا كان��ت العراقي��ل والمصاع��ب، وهن��اك عوام��ل 
تس��اعد عل��ى ق��وّة العزيم��ة، كم��ا أنّ هن��اك نتائ��ج إيجابي��ة له��ا، 

وآث��ار س��لبيّة تترت��ب عل��ى إنعدامه��ا.
نصائح لتقوية الإرادة والعزيمة

ق��وّة الإيم��ان ب��الله س��بحانه وتع��الى، وبالق��در خ�يره وش��ره، ••
مّم��ا ي��ؤدي إلى إق��دام الإنس��ان عل��ى العم��ل ال��ذي يؤم��ن ب��ه، 
واضع��اً نص��ب عيني��ه، تحقي��ق اله��دف، بغ��ض النظ��ر ع��ن 
العراقي��ل والتواب��ع، وكلّ م��ا في الأم��ر ثقت��ه باله��دف ال��ذي 

ي��ودّ القي��ام ب��ه، وثقت��ه بصحّ��ة الخط��وات ال�تي يس��لكها.
الإيم��ان بال��ذات والنف��س وع��دم الإنتق��اص م��ن ش��أن النف��س ••

وقيمته��ا، أي تقدي��ر ال��ذات والقدرات والمهارات الش��خصية، 
وذل��ك انطلاق��اً م��ن المب��دأ القائ��ل: »كم��ا ت��رى نفسَ��كَ ي��راك 
الآخ��رون«، أي كم��ا ت��رى ذات��ك تنعك��س رؤيت��ك عل��ى 

الأش��خاص الذي��ن تتعام��ل معه��م.
تحفي��ز النف��س بمق��ولات النج��اح، وقص��ص الأش��خاص ••

الآخري��ن الذي��ن ب��دأوا م��ن الصف��ر ووصل��وا إلى القم��ة، وإتخاذ 
النم��وذج الأفض��ل لدي��ك كق��دوة يحت��ذى به��ا للوص��ول إلى 

الأه��داف وتحقي��ق الغاي��ات.
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بن��اء ش��بكة قوي��ة م��ن العلاق��ات الإجتماعي��ة الإيجابي��ة، ••

ابت��داءً م��ن العلاق��ات الجي��دة م��ع الأس��رة والمحي��ط القري��ب 
م��ن الش��خص، ث��م توس��يع ه��ذه الدائ��رة بتكوين ش��بكة جيدة 
م��ع الأش��خاص الآخري��ن في مختلف��ة المج��الات، حيث يقوي 
ذل��ك م��ن ثق��ة الش��خص بنفس��ه ويزي��د م��ن إحترام��ه لذات��ه.

ع��دم الإستس�لام للأف��كارِ الس��لبيّة، والإبتع��اد ق��در الإم��كان ••
ع��ن الأش��خاص الس��لبيين، حي��ث ينتق��ل الي��أس إلى الآخرين 

ع��ن طري��ق الع��دوى.
الش��خصية •• والمه��ارات  ال��ذات  وتطوي��ر  المس��تمرّ  التعل��م 

والمعرفيّ��ة والتطبيقي��ة ودراس��ة م��ا ي��ود القي��ام ب��ه بش��كل 
جيّ��د، فصح��ة وس�لامة اله��دف تدع��و صاحبه��ا للإق��دام، 
دون ت��ردّد أو خ��وف م��ن ش��أنه أن يقل��ل م��ن إرادة الش��خص 
وق��وة الع��زم لدي��ه، حي��ث إنّ كل نج��اح يزي��د م��ن قابلي��ة 

الش��خص وش��غفه نح��و تحقي��ق نج��اح آخ��ر.
ع��دم التخ��وف م��ن ط��ول الطري��ق، لأن طري��ق الأل��ف مي��ل ••

يب��دأ بخط��وة، والبع��د بش��كل كام��ل ع��ن ثقاف��ة التس��ويف، 
ال�تي تنطل��ق م��ن كلم��ات س��وف أفع��ل وس��وف أنج��ز 
وغيره��ا م��ن الكلم��ات القائم��ة عل��ى التأجي��ل، وال�تي تعت�رب 
مضيع��ة للوق��ت فق��ط، واس��تبدالها بالعم��ل الف��وري و دراس��ة 
الخط��وات ال�تي ي��ودّ القي��ام به��ا لتحقي��ق اله��دف، فثقت��ه 

بصحّ��ة الخط��وات، يق��ود إلى ق��وّة العزيم��ة في التنفي��ذ
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الب��دء م��ن قناعة أن الطري��ق الخالي من العثرات والمش��اكل هو ••

حتم��اً الطري��ق الخط��أ، وذل��ك م��ن منطل��ق أن النج��اح العظي��م 
يحت��اج لجه��د عظي��م، والطري��ق الس��هل لا يوص��ل إلى القمّ��ة

مصاحب��ة م��ن لدي��ه صف��ات إيجابي��ة، كعل��وّ الهمّ��ة وق��وّة ••
العزيم��ة، فالصاح��ب يتأث��ر بس��جايا صاحب��ه س��لباً أو إيجاب��اً.

النتائج الإيجابية لقوة العزيمة
تحقي��ق الأه��داف المخطّ��ط له��ا، ودون ق��وة العزيم��ة تبق��ى ••

الأه��داف مج��رد عناوي��ن منظم��ة، ومنس��قة في قائم��ة الانتظ��ار 
ف�لا نج��اح في الحي��اة يك��ون دون التس��لح بالعزيم��ة.

بمبادرات��ه، •• فالإنس��ان  والتج��ارب،  الخ�ربات  اكتس��اب 
وقرارات��ه القوي��ة والحكيم��ة في ذات الوق��ت، يكتس��ب خ�ربة 

وه��ي تزي��د بالتج��ارب.
عل��وّ الهم��ة وق��وّة الطم��وح، حي��ث تبق��ى طموح��ات م��ن ••

يتص��ل بق��وّة العزيم��ة دائم��اً في صع��ود.
لا ش��يء إذا في الحي��اة يس��تقيم دون ق��وة العزيم��ة، فه��ي في 
الحي��اة أس��اس نجاحه��ا، وفي الس��عادة س��رها، وه��ي مزي��ج م��ن 
عل��و الهمّ��ة وق��وة الإرادة، مثاب��رة وطم��وح وج��دّ، وط��رق ل��كلّ 
أب��واب المعال��ي، ثب��ات عل��ى القي��م الرفيع��ة، ومت��ى وج��دت 

مقرون��ة بالحكم��ة، فالعي��ش إذا يطي��ب.
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السرالعاشر

قوة الإنجاز والنجاح
The power of achievement and success



130

خطوة بداية
م��ا ه��و النج��اح أكث��ر الاس��ئلة الت��ى تم الإجاب��ة عنه��ا ولك��ن 
كل من��ا يع��رف النج��اح ويصف��ه بش��كل مختل��ف فتح��دث 

د.ط��ارق س��ويدان ع��ن النج��اح فق��ال:
النج��اح ه��و طموح��ك، ه��و حلم��ك، ه��و س��عيك المس��تمر 
للتحس��ن، لك��ن لا تفك��ر أب��دا أن تك��ون كام�لاً؛ لأن الكم��ال لله 
وح��ده فق��ط، وإذا سمع��ت أحده��م يص��رخ ويق��ول: »لق��د حقق��ت 
النج��اح في كل ش��يئ«، فاعل��م أن��ه لم يحق��ق أي نج��اح، وأك�رب 
جاه��ل عل��ى ه��ذا الكوك��ب هو م��ن يتفوه به��ذا اله��راء، النجاح لا 
يع�ني الكم��ال، النج��اح لا يعني أنك يج��ب أن تحقق كل غايتك.
يات��رى ه��ل تعل��م م��ا ه��و النج��اح عن��د العظم��اء والنجب��اء؟، 
ه��ل تعل��م طريقته��م في تحقي��ق أحلامهم؟م��إذا ل��و تعل��م أن ه��ؤلاء 
كان��وا يعتق��دون أن النج��اح ه��و الس��عي في طري��ق حلم��ه، يق��ول 
بع��ض الجهاب��ذة م��ن أبن��اء الأم��ة  » أن��ا أس�ير في طري��ق الصحي��ح 
إلى اله��دف مث��ل الس��لحفاة، أعل��م أن الطري��ق طوي��ل، صع��ب، 
وش��اق، البع��ض يعتق��د أن النج��اح ه��و إتم��ام الطري��ق والوص��ول 
للقم��ة، لكن��ه ينزل��ق في بداي��ة الطري��ق، لأن��ه لا يمتل��ك الإيم��ان 
ال��كافي. وأن��ا أفض��ل أن أم��وت عل��ى ه��ذا الطري��ق، كم��ا أفض��ل 

أن أصِ��ل إلى القم��ة«.
ه��ؤلاء ه��م العظم��اء، الذي��ن حقق��وا نجاحاً عريض��ا في حياتهم، 
الذي��ن كان��وا متيقن�ين أن النج��اح ه��و الثب��ات على المب��دأ والصبر.
هن��اك العدي��د م��ن الخط��وات لم��ن أراد أن يج�ني ثم��ار النج��اح في 
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حيات��ه، ه��ذه الخط��وات تس��اعد الأش��خاص الذي��ن يس��عون إلى 
ه��دف أو مجموع��ة م��ن الأهداف، يريد تحقيقها مهم��ا كلفه الأمر.
ان النج��اح في الحي��اة ل��ه قواع��د وأساس��يات لا ب��د م��ن الأخ��ذ 
به��ا وإتقانه��ا حت��ى نحق��ق النج��اح في حياتن��ا، وق��د يس��أل 
أحده��م ويق��ول : ه��ل يعق��ل أن كل الناجح�ين في حياتن��ا ق��د 
أخ��ذوا به��ذه القواع��د ودرس��وها ؟ في الحقيق��ة ق��د لا نس��تطيع 
أن نج��زم أن كل الناجح�ين ق��د درس��وا ه��ذه القواع��د بالفع��ل، 
ولك��ن ال��ذي نج��زم ب��ه ه��و أن ه��ؤلاء الناجح�ين ق��د س��لكوا 
قواع��د النج��اح س��واء درس��وها دراس��ة أم توصل��وا إليه��ا بالخ�ربة 

والتفك�ير، أو وفقه��م الله إليه��ا  وأرش��دهم لطري��ق النج��اح .
وق��د يظ��ن البع��ض ان النج��اح في الحي��اة مقتص��ر عل��ى جان��ب 
واح��د إذا أتقن��اه فإنن��ا  نحق��ق النج��اح في حياتن��ا، ولك��ن 
الحقيق��ة أن النج��اح ه��و نت��اج للتمي��ز في العدي��د م��ن الجوان��ب 
في حياتن��ا، ولا يمك��ن أن نحق��ق نجاح��ا حقيقي��ا إذا أخفقن��ا في 
جان��ب وأهملن��اه عل��ى حس��اب الجوان��ب الاخ��رى، لذل��ك لا ب��د 
م��ن الت��وازن في تنمي��ة جوان��ب الحي��اة ال�تي تقودن��ا إلى النج��اح 

وم��ن خلاله��ا نس��تطيع أن نتمي��ز ونب��دع في حياتن��ا .
وم��ن الأم��ور المهم��ة ال�تي  لاب��د م��ن الإيم��ان به��ا ه��ي أن 
المص��در الرئيس��ي الأساس��ي  للنج��اح ه��و ناب��ع م��ن داخ��ل 
الإنس��ان، ولي��س م��ن البيئ��ة المحيط��ة حول��ه، ولا يج��ب علي��ه 
أن يرب��ط نجاح��ة بتحس��ن البيئ��ة المحيط��ة ب��ه، لأنه��ا ق��د لا 
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تتحس��ن كم��ا يري��د، ب��ل علي��ه أن يبح��ث في داخل��ه ع��ن جوانب 
التمي��ز ويظهره��ا ويقويه��ا وع��ن جوان��ب النق��ص والضع��ف 
ويقويه��ا وينقله��ا م��ن حال��ة الضع��ف إلى حال��ة الق��وة والت��وزان .

اولا : معادلة النجاح العامة 
هي التوازن بين الروح والعقل والعاطفة والجسد

الت��وازن في الإنت��اج ب�ين أربع��ة أم��ور وه��ي النف��س والعلاق��ات 
الإجتماعي��ة  وفي العط��اء والب��ذل وفي العلاق��ة م��ع الله .

ثانيا : رباعيات النجاح 
 1- النجــاح مــع الــذات : وتحت��وي عل��ى أربع��ة مفاهي��م 

رئيس��ية وه��ي:
أن��ت مس��ؤول عم��ا يح��دث ل��ك، فم��ن لا يحس��ن الإختي��ار ••

لنفس��ه لا يحس��ن الإختي��ار لغ�يره، لا تبح��ث ع��ن التبريرات 
لفش��لك م��ن الخ��ارج وتلقي بالأس��باب عل��ى المحي��ط والبيئة، 
فالفاش��ل ه��و المس��ؤول ع��ن فش��له، وم��ن الض��روري أن نصحح 
البرمج��ة الس��ابقة لعقولن��ا إذا واجهتن��ا أي مش��كلة وأن نب��دأ 
بالبح��ث ع��ن الح��ل والس��بب م��ن داخلن��ا قب��ل أن نلق��ي 

الل��وم عل��ى الآخري��ن وعل��ى الظ��روف
ك��ن واضحا مع نفس��ك، ما الذي تري��ده تماما، ولا تعتمد على ••

العش��وائية ب��ل ح��دد م��ا ال��ذي تري��ده م��ن أي أم��ر تق��دم عليه 
حت��ى تص��ل إلى النتائ��ج المطلوب��ة ب��دل م��ن بذل الجه��د فقط .
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ك��ن صاح��ب إرادة، والإرادة ق��رار داخل��ي ناب��ع م��ن الانس��ان ••

لا يمنح��ه اي��اه أح��د، وهن��اك أم��ور تس��اعدنا عل��ى تقوي��ة 
ه��ذه الإرادة كوج��ود ه��دف في حياتن��ا وقضي��ة نعم��ل م��ن 
أجله��ا، ويك��ون واض��ح  وجل��ي في أذهانن��ا م��ا ال��ذي نري��د 

أن نحقق��ه م��ن أجله��ا .
لا تع��ش ب��ردات الفع��ل فق��ط ب��ل يج��ب أن يك��ون ل��ك فع�لا ••

مس��تقلا ومس��تقرا وتس�ير ب��ه ب��كل ثق��ة وتحك��م ذات��ي ولا 
تح��ركك العوام��ل الخارجي��ة إلا إذا كان��ت لصالح��ك وتس�ير 

في الطري��ق ال��ذي يحق��ق أهداف��ك .
2- النجاح في العلاقات :

ح��دد أدوارك في الحي��اة بحس��ب موقع��ك فيه��ا، إن كن��ت ••
زوج��ا أو معلم��ا أو غيره��ا م��ن الادوار ال�تي تح��دد موقعن��ا 

الاجتماع��ي وطبيع��ة ال��دور ال��ذي لا ب��د م��ن القي��ام ب��ه .
تأدي��ة واجب��ك تج��اه كل دور، وه��ذه الأدوار تتن��وع م��ن ••

حي��ث درج��ة الأهمي��ة والاداء، فهن��اك علاق��ات فيه��ا 
واج��ب ش��رعي مث��ل ب��ر الوالدي��ن وغيره��ا م��ن الامثل��ة . .

تحك��م في تصرفات��ك م��ع الآخري��ن، وح��اول أن تص��ل ••
إلى مرحل��ة متقدم��ة ج��دا في ال��ذكاء الإجتماع��ي والتحك��م 

الإنفعال��ي أثن��اء التعام��ل م��ع الآخري��ن
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ك��ن خلوق��ا ص��افي الني��ة، الإخ�لاص  والخل��ق في العلاقات هو ••

الأس��اس الخف��ي المت�ين الذي تق��وم عليه العلاق��ات الناجحة .
ــاء : م��ا ال��ذي س��تقدمه في حيات��ك  ــاح في العط 3- النج

حس��ب مجال��ك وتخصص��ك
حدد مجالك : ولتحديد المجال قواعد وأسس وأيضا إختبارات ••

يمك��ن م��ن خلاله��ا معرف��ة مجالن��ا في الحي��اة، وم��ن الأم��ور  
ال�تي تس��اعد الانس��ان في معرف��ة مجال��ه في الحي��اة م��ا يل��ي :
 )ارف��ق ( كلم��ة ل��كل حرف فيه��ا دلالة تس��اعد تحديد المجال

11 استش��ر أصح��اب الخ�ربة الذي��ن يعرفون��ك ح��ق المعرف��ة أو .
أصح��اب التخص��ص في تحدي��د المج��ال

22 الرغب��ة : م��ا ه��ي الأم��ور ال�تي تعش��قها وتحبه��ا في حيات��ك .
وم��ن دلالات ح��ب مج��ال مع�ين ) م��رور الوق��ت دون أن 
تحس��ن وأن��ت تعم��ل في��ه، إذا ق��رأت في��ه تعلم��ت بس��رعة، 
كث��رة الذك��ر والحدي��ث ع��ن ه��ذا المج��ال، س��رعة إنت��اج 

الأف��كار  في ه��ذا المج��ال وكثرته��ا أيض��ا (
33 الفرصة : لا يوجد فرصة تأتي إلا إذا كنت جاهزا لها والفرصة .

تصن��ع بزي��ادة المه��ارات ولي��س بزي��ادة المعلوم��ات فق��ط، فكم 
ه��ي الفرص��ة في المج��ال ال��ذي تحب��ه وك��م ه��ي مهارات��ك فيه

44  الق��درة : لا تقح��م نفس��ك فيما لا تعرف ولا تحس��ن، والقدرة .
ه��ي مه��ارة أصيل��ة في الانس��ان تظه��ر في كل م��ا يفع��ل م��ن 
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أعم��ال، فيج��ب أن تتع��رف عل��ى قدرات��ك الأساس��ية ال�تي 
تمارسها بكثرة في حياتك اليومية في كل أعمالك أو في معظمها
ب - حــدد أهدافــك : اله��دف ه��و بي��ان بالنتيج��ة المطلوب 
تحقيقه��ا وف��ق مقي��اس كم��ي وموع��د زم�ني، ولا ب��د م��ن أن تكون 
ه��ذه الأه��داف قابل��ة للقي��اس لأن هن��اك قاع��دة إداري��ة تق��ول ع��ن 

اله��دف »إذا لم تس��تطع أن تقس��ه لا تس��تطيع أن تدي��ره«
وق��د أجري��ت العدي��د م��ن الدراس��ات ح��ول أهمي��ة  تحدي��د 
الأه��داف في س��ن مبك��رة، وكان��ت نتائ��ج ه��ذه الدراس��ات أن 
الذي��ن يح��ددون أهدافه��م في الس��ن الجامعي��ة بالطريق��ة القابل��ة 
للقي��اس ف��ان نس��بة ثروته��م ونجاحه��م بالنس��بة للاخرين تس��اوي 
96%، لذل��ك لا ب��د م��ن تحدي��د الأه��داف  وحصره��ا والعم��ل 

عليه��ا بطريق��ة قابل��ة للقي��اس والتقيي��م .
ج - ضــع خطــة : ف��ان التخطي��ط أس��اس مه��م ج��دا للنج��اح 
وقي��اس ه��ذا النج��اح، وه��ذه الخط��ة لا ب��د أن تك��ون واضح��ة 
وأن تك��ون لعش��رين س��نة في الأم��ور الرئيس��ية ث��م لخم��س س��نوات 
للمراح��ل المهم��ة ث��م س��نوية للأم��ور التفصيلي��ة ث��م ش��هرية للتنفيذ 

والتطبي��ق للأعم��ال اليومي��ة .
د- حــاول بــإصرار  : فكلم��ا ص�ربت أكث��ر نجح��ت أكث��ر، 
وم��ن المه��م أن تضي��ف للص�رب والمحاول��ة المتك��ررة الط��رق الجديدة 

والوس��ائل ال�تي لم تك��ن موج��ودة م��ن قب��ل .
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4 - النجاح مع الله في الاخرة :

أخل��ص الني��ة وجدده��ا في كل أعمال��ك،  وأيق��ن أن أس��اس ••
قب��ول الأعم��ال ونجاحه��ا ه��و إخ�لاص الني��ة .

تع��رف عل��ى الله، لت��زداد خش��ية ل��ه وم��ن أوس��ع ط��رق ••
التع��رف عل��ى الله ه��ي دراس��ة أسمائ��ه الحس��نى والتفك��ر في 

خلق��ه وتدب��ر آي��ات الق��رآن الكري��م .
تع��رف عل��ى رس��ول الله، ف��ان أه��م أس��باب النج��اح في ••

الس�ير إلى الله ه��ي الاقت��داء برس��وله »ق��ل ان كنت��م تحب��ون 
الله فاتبعون��ي يحببك��م الله«

وازن ب�ين عب��ادات القل��ب وعب��ادات الج��وارح ولا تهم��ل ••
أحده��ا

 ثالثا : رباعيات التنمية
ــة الــروح : وتنمي��ة ال��روح والإرتق��اء به��ا ل��ه ع��دة  1. تنمي
وس��ائل عملي��ة منه��ا م��ا يتعل��ق بالصف��ات النفس��ية ومنه��ا م��ا 

يتعل��ق بالممارس��ات الفعلي��ة وم��ن ه��ذه الأم��ور م��ا يل��ي
ذكر الموت••
التخلص من الرياء والكبر••
المناجاة والتضرع إلى الله في السجود وقيام الليل ••
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المحافظة على الأذكار  والتدبر أثناء القيام بها••
مدارسة أحوال الزهاد والعباد من السلف الصالح••

2. تنمية العقل : ومن المقترحات لذلك ما يلي
أكث��ر م��ن الق��راءة المخت��ارة بعناي��ة، والح��د الأدن��ى للق��راءة ••

ه��و 400 صفح��ة في الش��هر غ�ير الم��واد الدراس��ية
الإكث��ار م��ن ال��دورات التدريبي��ة وأخ��ذ 45 س��اعة س��نويا ••

عل��ى الاق��ل
وض��ع خط��ة للثقاف��ة تش��مل الجوان��ب العام��ة ال�تي لا ب��د من ••

المعرف��ة فيه��ا والجوان��ب ال�تي لا ب��د م��ن الثقاف��ة م��ن أج��ل 
تحس�ين المنتج��ات الفكري��ة أو العلمي��ة في مج��ال التخص��ص

إقام��ة العلاق��ات م��ع أصح��اب العق��ول والخ�ربات في مجالن��ا ••
وغ�ير مجالن��ا والح��وار معه��م ومتابعت��م في كل م��ا يص��دروه.

إدام��ة التفك�ير وإط�لاق الفك��ر في قضاي��ا علمي��ة أو نهضوي��ة ••
أو ش��خصية إبداعي��ة.

الإس��تفادة م��ن تج��ارب الحي��اة والوق��وف عل��ى ال��دروس ••
المس��تفادة منه��ا.

3.  تنمية العواطف :
بن��ك العواط��ف، ك��م ه��و  رصي��دك م��ن العواط��ف ل��كل ••

ش��خص ول��كل جه��ة مهم��ة في حيات��ك وبق��در تنمي��ة ه��ذا 
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الرصي��د للعواط��ف تج��اه الآخري��ن بق��در م��ا يك��ون النج��اح 

في العلاق��ة معه��م لأط��ول م��دة ممكن��ة .  
حس��ن الخل��ق وه��و يرف��ع العب��د عن��د رب��ه في الجن��ة وعن��د ••

الن��اس في الدني��ا
وفي •• الن��اس  م��ع  الع��ام  وال��ذوق  مجالات��ه  كل  في  الأدب 

التصرف��ات
التحكم في السلوك والإنفعالات والسيطرة عليها••

4. تنمية الجسد
الإهتمام  بالثبات على الوزن المثالي للجسد••
التغذي��ة الصحي��ة والإبتع��اد ع��ن كل الوجب��ات والأطعم��ة ••

الض��ارة 
الرياض��ة الدائمة وممارس��تها نصف س��اعة عل��ى الأقل في اليوم••

رابعا : رباعيات النجاح المالي
ضاعف دخلك كل ثلاث سنوات••
ضاعف ملكيتك كل خمس سنوات••
تصدق بشكل دوري••
وفر 20% من الدخل••
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خامسا : رباعيات التركيز
الإس��تثمار الافض��ل لطاقت��ك، ولأفض��ل اس��تثمار للطاق��ة يفضل ••

أن يك��ون )التخص��ص يتواف��ق م��ع الوظيف��ة وم��ع اله��دف في 
الحي��اة وم��ع العم��ل التطوع��ي (

رك��ز عل��ى ادراة الوق��ت واس��تفد م��ن ال��دورات والخ�ربات ••
المتاح��ة في ه��ذا المج��ال

ركز في مجال واحد••
ركز على التوازن في الحياة والنجاح .••
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الفصل الثانى 
اسرارالنجاح 

وبرمجة العقل 
على قوانين النجاح

 Secrets of success and programming the 
mind on the laws of success
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قوانين النجاح

Laws of Success 

ماهى 
قوانين النجاح؟
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م��ن الطبيع��ي أن هن��اك مجموع��ة م��ن القوان�ين أو المب��ادئ 
الفطري��ة  للنج��اح تس��ري عل��ى كل الن��اس م��ن كل الأجن��اس، 
في كل زم��ان وم��كان. وه��ي قوان�ين  لا نس��تطيع تغييره��ا حت��ى 
ل��و أردن��ا. تس��اعدنا معرفتن��ا به��ذه القوان�ين عل��ى إس��تثمارها 
وتحقي��ق غاياتن��ا في الحي��اة. وه��ذه سلس��لة م��ن تل��ك القوان�ين:

  Law of balance أولا: قانون التوازن
عالمن��ا الخارج��ي الملم��وس ي��وازي تمام��اً عالمن��ا الداخل��ي 
المحس��وس. وظيفتن��ا في الحي��اة ه��ي صياغ��ة الحي��اة ال�تي نري��د 
في عقولن��ا، والتفاع��ل معه��ا بقلوبن��ا. بع��د ذل��ك.. م��ا علين��ا إلا 
أن نتمس��ك بأهدافن��ا وس��نجدها تتح��ول م��ن خي��ال إلى واق��ع.

Law Messaging ثانيا : قانون التراسل 
عالمن��ا الخارج��ي ه��و انع��كاس كام��ل لعالمن��ا الداخل��ي. هن��اك 
تراس��ل متص��ل ب�ين م��ا نفك��ر ونش��عر ب��ه داخلي��اً، وم��ا نفعل��ه 
عملي��اً. علاقاتن��ا وصحتن��ا وثروتن��ا ومرتبتن��ا ه��ي ص��ور خارجي��ة 

منعكس��ة م��ن م��رآة نفوس��نا.
 The Law of Values and Beliefs ثالثا: قانون القيم
قراراتن��ا وتصرفاتن��ا ه��ي نت��اج لقيمن��ا ومعتقداتن��ا الراس��خة في 
داخلن��ا. م��ا نفعل��ه وم��ا نقول��ه والخي��ارات ال�تي نفضله��ا ه��ي 
تعب�ير مطل��ق عم��ا نؤم��ن ب��ه، س��واء أعترفن��ا بذل��ك أم لم نع�ترف.
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The Law of Motivation رابعا: قانون الدافعية
كل م��ا نقول��ه ونفعل��ه ينطل��ق م��ن رغباتن��ا الداخلي��ة، س��واء 
أدركن��ا تل��ك الدواف��ع أم لا.. مفت��اح النج��اح ه��و أن نح��دد أهدافنا 

أولًا، ث��م نح��دد دوافعن��ا عل��ى ض��وء تل��ك الأه��داف.
Law of Liability خامسا: قانون المسؤولية

نح��ن كم��ا نح��ن وحي��ث نح��ن بإرادتن��ا نح��ن - إذا ش��اء 
الله - و كل من��ا مس��ئول ع��ن كل م��ا ه��و علي��ه، وكل م��ا لدي��ه أو 
لي��س لدي��ه، وع��ن كل م��ا س��يكونه أو ل��ن يكون��ه. فعندم��ا نوج��ه 

إصب��ع الاته��ام للآخري��ن، تتج��ه بقي��ة أصابعن��ا إلين��ا.
Law of emotions سادسا : قانون العواطف

- نح��ن عاطفي��ون في 
كل أفكارن��ا وأحاسيس��نا 
وقراراتن��ا. الحقيق��ة ه��ي 
أنن��ا نق��رر عاطفي��اً ون�ربر 
منطقي��اً. فنح��ن نج�رب 

عقولن��ا عل��ى قب��ول م��ا تفعل��ه قلوبن��ا. ولك��ن.. لأنن��ا نس��تطيع 
الس��يطرة عل��ى أفكارن��ا الداخلي��ة، ف��إن س��عادتنا أو تعاس��تنا ه��ي 

دائم��اً م��ن فع��ل أيدين��ا.
م��ا ه��و الداخ��ل؟ لي��س المقص��ود بالداخ��ل جوه��ر ش��خصية 
الإنس��ان وذات��ه فق��ط. لأن م��ا ينطب��ق عل��ى الف��رد ينطب��ق أيض��اً 



146

خطوة بداية
عل��ى المنظم��ة. فالقي��ادة م��ن الداخ��ل تعن��ى بالف��رد والمؤسس��ة 
عل��ى الس��واء. وعن��د التطبي��ق الش��امل له��ذا المفه��وم يمك��ن أن 

نوج��ز ه��ذه النظري��ة فيم��ا يل��ي:
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة الــذات: وإدارة ال��ذات ••

ه��ي جوه��ر القي��ادة. فب��دلًا م��ن محاول��ة تغي�ير الآخري��ن، 
غ�يرّ نفس��ك. وب��دلًا م��ن الإدارة بالعص��ا تك��ون الإدارة بالق��دوة 

الحس��نة.
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة التــوازن: نقط��ة الت��وازن ••

ه��ي جوه��ر الفعالي��ة الإنس��انية والتنظيمي��ة. الت��وازن ب�ين 
حاج��ات الف��رد وحاج��ات المنظم��ة. ب�ين رغب��ات العم�لاء 
القديم��ة  المنتج��ات  ب�ين  والمالك�ين.  العامل�ين  ومص��الح 
الناجح��ة وب�ين المنتج��ات الجدي��دة المطلوبة.ب�ين الفوض��ى 
العارم��ة والنظ��ام الص��ارم. ب�ين الارتب��اط الش��ديد بالماض��ي، 
الش��خصية  ب�ين  المس��تقبل.  إلى  الأه��وج  الاندف��اع  وب�ين 
الداخلي��ة )الجوه��ر( والش��خصية الخارجي��ة )المظه��ر(. ب�ين 

ال��ذات والع��الم وب�ين الأن��ا والآخ��ر.
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة المركز: وله��ذا بدأ خبراء ••

التنظي��م يضع��ون المديري��ن والق��ادة في مرك��ز ب��ل وفي قل��ب 
المنظم��ة، ولي��س عل��ى رأس��ها أو في قم��ة هرمه��ا الإداري. في 
المرك��ز يكم��ن التأث�ير، حي��ث توض��ع الإس�تراتيجية وتتب��ع 
الرؤي��ة الش��مولية الواس��عة، وحي��ث يج��ب أن يس��ود المنظ��ور 
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الع��ادل تج��اه كل ذوي المص��الح. وحت��ى تق��ل الاهتمام��ات 

وتترك��ز عل��ى رؤي��ة واح��دة.
التنافس من خلال التوازن:

لتوضي��ح مفه��وم »الإدارة م��ن الداخ��ل« نطرح هذين الس��ؤالين: 
م��ا ه��ي أه��م نقط��ة في الميزان؟

1. ه��ي بالتأكي��د نقط��ة الت��وازن ب�ين الح��ق والع��دل والخ�ير 
والجم��ال.

النقط��ة المثالي��ة الفعال��ة القوي��ة ال�تي لا تمي��ل ذات اليم�ين أو 
ذات الش��مال.

2. م��ا ه��ي أه��م نقط��ة في جس��م الإنس��ان؟ - ه��ي نقط��ة 
المي��زان نفس��ها. الخ��ط أو المقط��ع الطول��ي ال��ذي يقس��م جس��م 
الإنس��ان قس��مين بالتس��اوي. عل��ى مس��ار ه��ذا الخ��ط نج��د نقط��ة 
الس��جود ومدخ��ل التنف��س والغ��ذاء والمش��يمة وه��و مص��در آخ��ر 
للنم��و والحي��اة، ونقط��ة الت��زاوج والتكاث��ر وعم��ارة الك��ون ونقط��ة 
إخ��راج الفض�لات الزائ��دة ع��ن حاج��ات الإنس��ان، والعم��ود 
الفق��ري ال��ذي يقي��م البني��ان والخ��ط الفاص��ل ب�ين جان�يب الدماغ. 
الت��وازن.. ق��وة أي خل��ل في ه��ذا الت��وازن الطبيع��ي أو أي مي��ل في 
أي اتج��اه ه��و إخ�لال بمعادل��ة الفعالي��ة الطبيعي��ة ال�تي جعل��ت 
خ�ير الأم��ور أوس��طها. وم��ن ه��ذه الوس��طية ينب��ع مفه��وم الت��وازن 
ال��ذي نعني��ه أو نبتغي��ه. فالت��وازن يحت��اج إلى انضب��اط ونظ��ام 
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طبيع��ي أيض��اً، ولي��س إلى إرادة فق��ط. فالت��وازن ب�ين حياتن��ا 
الش��خصية والعملي��ة لا يع�ني مج��رد تحوي��ل بع��ض س��اعات 
العم��ل إلى س��اعات راح��ة عندم��ا نش��عر بالتع��ب. فه��ذا يش��به 
الامتن��اع ع��ن الس��رقة أو س��داد الدي��ون حت��ى نس��تمر في العمل ولا 
ندخ��ل الس��جن. الت��وازن الطبيع��ي للت��وازن مس��ألة بن��اء س��لوكي 
وتكوي��ن ذات��ي ينب��ع م��ن الداخ��ل ولي��س مس��ألة إدارة. عندم��ا 
ن��وازن ب�ين العم��ل والحي��اة، وب�ين الش��ركة والأس��رة وب�ين اللي��ل 
والنه��ار، فنح��ن نض��ع التش��كيل البنائ��ي للحي��اة في موضع��ه 
الصحي��ح، ولا نعي��د ترتي��ب الأم��ور والأولوي��ات كم��ا نظ��ن. وه��ذا 

الت��وازن ه��و تطوي��ر للقائ��د الحقيق��ي الفع��ال م��ن الداخ��ل.
 ولهذا القائد سمات وصفات.. نوردها فيما يلي:

the influence أولًا: التأثير
تس��تطيع أن تؤث��ر في الن��اس اعتم��اداً عل��ى ثلاث��ة عوام��ل، 

كم��ا يل��ي 
منصبــك: وهن��ا يعتم��د تأث�يرك في الآخري��ن عل��ى مكانت��ك 

الوظيفي��ة ومرك��زك الاجتماع��ي. 
 إنتاجيتــك: حي��ث يمنح��ك عمل��ك وأداؤك وقدرات��ك العملي��ة 

نف��وذاً داخ��ل منظمت��ك ومجتمع��ك.
حقيقتــك: حي��ث يحترم��ك الن��اس لإخلاص��ك وولائ��ك 
ونزاهت��ك وقيم��ك الأخلاقي��ة ونق��اء س��ريرتك. يعتم��د تأث�ير القائ��د 
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عل��ى إمتلاك��ه لأك�رب ع��دد م��ن عوام��ل التأث�ير. ويمك��ن أن ينتق��ل 
القائ��د ب�ين ه��ذه العوام��ل خ�لال حيات��ه فيكتس��ب عوام��ل تأث�ير 
جدي��دة. فمث�لاً لم يك��ن ل��دى »ب��ل جيت��س« في بداي��ة مش��واره إلا 
تأث�ير إنتاجيت��ه، ولكن��ه اس��تطاع أن يص��ل إلى منص��ب ق��وي، 
وبه��ذا تمك��ن م��ن امت�لاك عامل�ين م��ن عوام��ل التأث�ير. ويعتم��د 
نج��اح القائ��د عل��ى ن��وع عوام��ل التأث�ير ال�تي يمتلكه��ا. ف��كل 
أب يس��تطيع أن يؤث��ر في أس��رته باس��تخدام منصب��ه وإنتاجيت��ه 
وحدهم��ا، ولك��ن تأث�يره يصب��ح ناقص��اً إذا لم يع��ززه بش��خصيته 
القويم��ة وقيم��ه الأخلاقي��ة الس��ليمة. أي أن التأث�ير الحقيق��ي 

ينطل��ق م��ن الداخ��ل.. أو م��ن ال��ذات. 
 :prioritization ثانياً: ترتيب الأولويات

يع��رف الفلاس��فة نظري��اً الأه��داف الحقيقي��ة ال�تي يج��ب 
عل��ى الإنس��ان تحقيقه��ا، ولكنه��م يش��عرون بالفش��ل لأنه��م لا 
يعرف��ون كي��ف يفعل��ون ذل��ك في الواق��ع. ويع��رف الواقعي��ون 
كي��ف يحقق��ون م��ا يري��دون، ولكنه��م يش��عرون بالفش��ل لأنه��م 
لا يعرف��ون الأه��داف الحقيقي��ة ال�تي تس��تحق التحقي��ق. أم��ا 
الق��ادة فه��م الوحي��دون الذي��ن يعرف��ون كي��ف يحقق��ون الأه��داف 
ال�تي تس��تحق التحقي��ق. ويتمت��ع الق��ادة به��ذا لأنه��م يمتلك��ون 
م��ا نس��ميه الق��درة عل��ى ترتي��ب الأولوي��ات. الأه��داف والمه��ام: 
تتك��ون الأولوي��ات م��ن أه��داف ومه��ام لتحقي��ق ه��ذه الأه��داف. 
ولك��ي ترت��ب أولويات��ك اب��دأ بترتي��ب أهداف��ك طبق��اً للحكم��ة 
التالي��ة: »لا يمكن��ك أن تخط��ىء في تقدي��ر تفاه��ة الأه��داف 
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ال�تي يمكن��ك تحقيقه��ا، مهم��ا تعال��ت في نظ��رك. ولا يمكن��ك أن 
تخط��ىء في تقدي��ر أهمي��ة الأه��داف ال�تي لا يمكن��ك تحقيقه��ا، 
مهم��ا صغ��رت في نظ��رك«. يمكن��ك بع��د ذل��ك ترتي��ب مهام��ك 
تبع��اً للأه��داف ال�تي حددته��ا لنفس��ك س��ابقاً، كم��ا يل��ي: قس��م 

المه��ام ال�تي ت��وزع عليه��ا أوقات��ك إلى أربع��ة أن��واع، ه��ي:
مه��ام ضروري��ة/ عاجلة: م��ارس هذه المهام بنفس��ك ودون إبطاء
مه��ام ضروري��ة/ غ�ير عاجل��ة: ح��دد مواقي��ت تنفيذه��ا في 

ج��داول زمني��ة.
مهام غير ضرورية/ عاجلة: فوضها للآخرين.

مه��ام غ�ير ضروري��ة/ غ�ير عاجل��ة: فوضه��ا للآخري��ن أو ق��م 
به��ا في وق��ت الف��راغ فق��ط.

وعندما يعمل مؤشر بوصلة الأولويات بوقود الإدارة من الداخل، 
فس��وف تعل��م أن النج��اح لي��س أكث��ر م��ن ف��ن أهم��ال المه��ام غ�ير 
الضروري��ة مهم��ا كان��ت عاجلة. وأن عليك أن تع��رف أولًا ما الذي 
س��تقدمه ومق��دار الجه��د ال��ذي س��تبذله قب��ل أن تح��دد م��ا تري��د.

حكايات وعبر:
ق��ام ح��ارس المن��ارة الطي��ب بمس��اعدة جيران��ه في الجزي��رة 
النائي��ة، فمنحه��م بعض��اً م��ن الزي��ت ال��ذي يس��تخدمه لإيق��اد 
ش��علة المن��ارة وإرش��اد الس��فن. كان ال�ربد قارس��اً وتأخ��رت 
إم��دادات الوق��ود عل��ى الس��كان، فل��م يج��د ب��داً م��ن مس��اعدتهم 
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وإقراضه��م بع��ض الزي��ت. وعندم��ا تأخ��رت الس��فن أكث��ر، 
نف��د مخ��زون الزي��ت في المن��ارة. وعندم��ا وصل��ت الس��فن لي�لاً، 
اصطدم��ت بالجزي��رة وضاع��ت حمولته��ا أيض��اً، وهك��ذا حدث��ت 
الكارث��ة لع��دم إقام��ة الت��وازن الطبيع��ي ب�ين الع��دل والمس��اواة. أو 
ب�ين الض��روري والإنس��اني. رغ��م أن م��درب الأس��ود يحم��ل مع��ه 
مسدس��اً وس��وطاً إلا أن��ه يص��ر عل��ى حم��ل كرس��ي صغ�ير يضع��ه 
في وج��ه الأس��د كلم��ا ه��اج. المس��دس لقت��ل الأس��د عن��د الل��زوم 
والس��وط لإيلام��ه. أم��ا الكرس��ي فيض��ع الم��درب أرجل��ه الأرب��ع في 
وج��ه الأس��د، فيفق��د التركي��ز لأن��ه ينش��غل بالأرج��ل الأرب��ع م��رة 
واح��دة ف�لا يس��تطيع الهج��وم وينص��رف لأداء دوره في الس�يرك 

لأن في ذل��ك ق��دراً أق��ل م��ن التركي��ز والتفك�ير.
يواج��ه العلم��اء ظاه��رة مح�يرة وه��ي جن��وح إع��داد هائل��ة م��ن 
الحيت��ان إلى الش��واطئ الضحل��ة فيك��ون مصيره��ا الم��وت المحت��وم. 
فلم��اذا تلق��ي الحيت��ان بنفس��ها إلى التهلك��ة؟ أج��اب أح��د العلم��اء 
ع��ن ه��ذا الس��ؤال ب��أن الحيت��ان تش��م رائح��ة أسم��اك الس��ردين 
ال�تي تتغ��ذى عليه��ا فتنطل��ق في أثره��ا بس��رعة. وهك��ذا تم��وت 
الحيت��ان الضخم��ة وه��ي تله��ث وراء الأسم��اك الصغ�يرة لأنه��ا 

جعل��ت الطع��ام عل��ى قم��ة أولوياته��ا.
:Credibility ثالثاً: المصداقية

م��ن أه��م الصف��ات ال�تي يفتق��ر إليه��ا كث�ير م��ن الن��اس الذي��ن 
نقابله��م كل ي��وم؛ النزاه��ة والمصداقي��ة. فكل ي��وم تفاجئنا الأخبار 
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بفضيح��ة لش��خصية مش��هورة. لا تقتص��ر المصداقي��ة عل��ى الأفع��ال 
ال�تي نأتيه��ا ولا الكلم��ات ال�تي نلقيه��ا، ب��ل تش��مل الأه��داف 
الخفي��ة والنزع��ات النفس��ية. ف��إذا كان الآخ��رون لا ي��رون من��ا 
س��وى الص��ورة ال�تي نرسمه��ا له��م ف��إن المصداقي��ة ه��ي الص��ورة 
ال�تي ن��رى أنفس��نا عليه��ا. وعندم��ا يفتق��ر ش��خص م��ا للمصداقي��ة 
يك��ون ه��و أول م��ن يعل��م ذل��ك، وق��د ينج��ح في خ��داع ع��دد م��ن 
الن��اس ليظ��ل ه��و الوحي��د ال��ذي يعل��م ذل��ك. ولك��ن مث��ل ه��ذا 
الش��خص لا يس��تطيع أن يؤم��ن بذات��ه، ولا أن يث��ق في قدرت��ه على 
قي��ادة الآخري��ن، فيبق��ى متراجع��اً ومنش��غلًا بقص��وره الش��خصي. 
والمصداقي��ة ليس��ت سم��ة نول��د به��ا. ذل��ك أن الطفول��ة تكس��بنا 
كث�يراً م��ن الصف��ات الس��لبية مث��ل الأناني��ة والغ�يرة. ولك��ي يحقق 
القائ��د المصداقي��ة علي��ه أن يجاهد نفس��ه طوي�لاً وأن ينتصر عليها.

كيف تقيس درجة مصداقيتك؟
أمس��ك ورق��ة وقلم��اً واكت��ب أسم��اء أه��م الن��اس الذي��ن تك��ن ––

له��م الاح�ترام. بج��وار كل اس��م اكت��ب أه��م سم��ة تقدره��ا في 
ه��ذه الش��خصية.

ث��م اكت��ب أه��م سم��ة تعتق��د أن الآخري��ن يقدرونه��ا في ه��ذه ––
الش��خصية.

اجم��ع الس��مات المكتوب��ة وقي��م نفس��ك )م��ن عش��ر درج��ات( ––
عل��ى م��دى تمتع��ك ب��كل واح��دة م��ن تل��ك الس��مات. - اطلب 
م��ن أح��د أصدقائ��ك المقرب�ين أن يح��دد سمات��ك القيادي��ة طبقاً 
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لع��دد الم��رات ال�تي رأى فيه��ا تناس��قاً ب�ين أفعال��ك وأقوال��ك.

ثم قارن بين إجاباتك وتحليلاته بخصوص شخصيتك.––
إذا وج��دت تباين��اً ب�ين تحليلات��ه وتحليلات��ك، فاعل��م أن ––

مصداقيت��ك تتناس��ب عكس��ياً م��ع ه��ذا التباي��ن. وكلم��ا ق��ل 
الاخت�لاف ب�ين تحلي�لات صديق��ك وب�ين تحليلات��ك زادت 

مصداقيت��ك.
المصداقية هي الجودة الشاملة للشخصية:

لا تقتص��ر الج��ودة الش��املة عل��ى إنت��اج س��لعة خالي��ة م��ن 
العي��وب، ب��ل إنه��ا تمت��د لمعالج��ة العي��وب في عملي��ات الإنت��اج 
نفس��ها. ف��إذا كان��ت عملي��ات الإنت��اج خالي��ة م��ن العي��وب، 
فلاب��د أن تخ��رج الس��لعة خالي��ة م��ن العي��وب أيض��اً. وه��ذا ه��و 
ال��درس ال��ذي نتعلم��ه م��ن كارث��ة مك��وك الفض��اء »تش��النجر«. 
فق��د ح��ذر مراقب��و الج��ودة في وكال��ة »ناس��ا« م��ن ظه��ور بع��ض 
العي��وب والتغاض��ي ع��ن القي��ام ببع��ض القياس��ات خ�لال عمليات 
إنت��اج المك��وك. ولك��ن كل م��ا كان يه��م الوكال��ة ه��و أن تلت��زم 

بتوقي��ت الإط�لاق ال��ذي وع��دت ب��ه وس��ائل الإع�لام. 
رابعاً: إدارة التغيير 

وهن��ا نش�ير لوج��ود فق��ر ش��ديد في معرف��ة مفه��وم إدارة التغي�ير 
وق��د يك��ون ش��به مع��دوم في المؤسس��ات العام��ة ال�تي تت��وارث 
الإدارة م��ن خ�لال أرش��يف اللوائ��ح والتعليم��ات فق��ط ين��زع 
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الإنس��ان إلى الراح��ة بع��د التع��ب كم��ا يح��ل لي��ل المس��اء اله��ادئ 
بع��د وه��ج نه��ار ي��وم قائ��ظ. ويض��رب التغي�ير النظ��ام ال��ذي ارتاح 
الف��رد إلي��ه برغ��م كل مس��اوئه. ويع��ارض الن��اس التغي�ير حت��ى 
ول��و كان في مصلحته��م. ذل��ك أنه��م ينظ��رون دائم��اً إلى التهدي��د 
قص�ير الم��دى ال��ذي يفرض��ه التغي�ير عل��ى الراح��ة ال�تي ركن��وا 

إليه��ا.
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كيف تبرمج عقلك على 

النجاح

How to program your mind to success
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إن كل ش��خص من��ا يتص��رف وف��ق م��ا تم برمج��ة ذات��ه علي��ه 
من��ذ الصغ��ر و هن��اك عوام��ل عدي��دة تبرمجن��ا ب��دون وع��ي من��ا 
كالبيئ��ة و المجتم��ع و الأس��رة لك��ن أق��وى  العوام��ل ال�تي تبرمجنا 
و ال�تي لحس��ن الح��ظ  يمك��ن التحك��م فيه��ا ه��ي أفكارن��ا الخاطئة 
ع��ن أنفس��نا و ه��و م��ا ينت��ج عنه��ا  في الاخ�ير م��ا يمك��ن وصف��ه  
بالبرمج��ة التلقائي��ة الس��لبية لل��ذات لك��ن يمك��ن ت��دارك ه��ذه 
الخط��أ  و إع��ادة برمج��ة ال��ذات ايجابي��ا بالإص��رار و الإرادة و 
ه��ذا م��ا يمك��ن تس��ميته بالبرمج��ة الإرادي��ة  الإيجابي��ة  لل��ذات .

كيف تتم برمجة الذات
ان غالبي��ة الن��اس يـُ�ربمجون من��ذ الصغ��ر عل��ى أن يتصرف��وا 
أو يتكلم��وا أو يعتق��دوا بطريق��ة معين��ة س��لبية، وتك�رب معه��م 
حت��ى يصبح��وا س��جناء م��ا يس��مى »بالبرمج��ة الس��لبية » ال�تي 
تح��د م��ن تحقيقه��م للنج��اح المنش��ود في ه��ذه الحي��اة  .  فنج��د 
أن كث�يرا منه��م  يعتق��د و يق��ول و يك��رر م��ع نفس��ه أن��ا  لا 
أس��تطيع الإمتن��اع ع��ن التدخ�ين، أن��ا لا اس��تطيع إلق��اء  خط��اب 
عل��ى الجمه��ور، أن��ا لا أس��تطيع تعل��م لغ��ة اجنبي��ة ..الخ .و 
بذل��ك يرس��خون ه��ذه الأف��كار الخاطئ��ة كقناع��ات  في عقوله��م 
حت��ى تصب��ح ج��زء م��ن س��لوكهم، ولك��ن ه��ل يمك��ن أن تتغ�ير 
ه��ذه البرمج��ة الس��لبية وتحويله��ا إلى برمج��ة إيجابي��ة . الإجاب��ة 
نـ��عم وأل��ف نع��م . ولك��ن كي��ف نحق��ق ذل��ك ؟ أن كل إنس��ان 
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س��ليم ينش��د النج��اح  يحت��اج  لتحقي��ق ه��ذا النج��اح في الحي��اة 
إع��ادة برمج��ة ذات��ه إيجابي��ا  بتغي�ير اف��كاره الخاطئ��ة ع��ن نفس��ه 
لك��ي يك��ون  م��ن الناجح�ين س��عيدا في حيات��ه  و يحق��ق فيه��ا 
أحلام��ه وأهداف��ه . لك��ن كي��ف نعي��د برمج��ة ذواتن��ا ؟  يمك��ن 
ذل��ك بالح��وار م��ع النف��س . ه��ل ش��اهدت ش��خصا يتح��دث م��ع 
نفس��ه بص��وت مرتف��ع وه��و يس�ير ويح��رك يدي��ه ويتمت��م وق��د 
يس��ب ويلع��ن. عف��وا نح��ن لا نري��د أن نفع��ل مثل��ه . لك��ن ه��ل 
حص��ل وأن��ت تحض��ر محاض��رة مث�لا أو خطب��ة، ث��م تحدث��ت إلى 
نفس��ك وقل��ت : أن��ا لا أس��تطيع أن اخط��ب مث��ل ه��ذا المحاض��ر 
أو كي��ف أق��ف أم��ام كل ه��ؤلاء الن��اس !، أو تق��ول أن��ا مس��تحيل 
أق��ف أم��ام الن��اس لأخط��ب أو أحاض��ر مث��ل ه��ذا الش��خص  .

ان كل تل��ك الأحادي��ث والخطاب��ات مع النفس والذات تكس��ب 
الإنس��ان برمج��ة س��لبية ق��د ت��ؤدي في النهاي��ة إلى أفع��ال وخيمه . 
ولحس��ن الحظ فأنت وأنا وأي ش��خص في اس��تطاعتنا التصرف 
تج��اه التح��دث م��ع ال��ذات وفي اس��تطاعتنا تغ�ير أي برمج��ة 
س��لبية لإح�لال برمج��ة أخ��رى  جدي��دة  إيجابية تزودن��ا بالقوة . 
يق��ول اح��د علم��اء الهندس��ة النفس��ية : »في إس��تطاعتنا في كل 
لحظ��ة تغي�ير ماضين��ا ومس��تقبلنا وذل��ك بإع��ادة برمج��ة حاضرنا«.
إذا م��ن ه��ذه اللحظ��ة لاب��د ان تراق��ب وتنتب��ه إلى الن��داءات 

الداخلي��ة ال�تي تح��دث به��ا نفس��ك . 
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راقب أفكارك لأنها ستصبح أفعالا .
راقب أفعالك لأنها ستصبح عادات . 
راقب عاداتك لأنها ستصبح طباعا . 

راقب طباعك لأنها ستحدد مصيرك . 
كيف يتم إعادة برمجة الذات

أولا هن��اك بع��ض الحقائ��ق العلمي��ة ح��ول عق��ل الإنس��ان 
ونرك��ز خاص��ة عل��ى العق��ل الباط��ن:

إن ل��كل من��ا عق��ل باط��ن و ه��ذا العق��ل الباط��ن لا يعق��ل 
الأش��ياء مث��ل العق��ل الواع��ي ال��ذي نس��تعمله في التفك�ير فالعق��ل 
الباط��ن ببس��اطة يخ��زن المعلوم��ات س��لبية كان��ت أم إيجابي��ة ث��م 
تتح��ول لا ش��عوريا إلى إعتق��ادات و س��لوكيات و مواق��ف فيم��ا 
بع��د  فل��و ح��دث أن رس��الة تبرمج��ت في ه��ذا العق��ل الباط��ن لم��دة 
طويل��ة ولم��رات عدي��دة مث��ل أن تق��ول في نفس��ك  دائم��ا في كل 
موق��ف ... أن��ا لا اس��تطيع فع��ل ك��ذا ... وهك��ذا ف��ان مث��ل ه��ذه 
الرس��ائل سترس��خ وتس��تقر في مس��توى عمي��ق في العق��ل الباط��ن ولا 
يمك��ن تغيره��ا، ولك��ن يمك��ن إس��تبدالها ببرمج��ة أخ��رى س��ليمة 

وإيجابي��ة  حس��ب القواع��د الخم��س التالي��ة :
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القواعد الخمس لبرمجة العقل الباطن : 
11 يجب أن تكون رسالتك واضحة ومحددة . .
22 يج��ب أن تك��ون رس��التك إيجابي��ة )مث��ل أن��ا ق��وي . أن��ا .

س��ليم أن��ا أس��تطيع فع��ل ك��ذا
33 يج��ب أن ت��دل رس��التك عل��ى الوق��ت الحاض��ر . مث��ال : لا .

تق��ول أن��ا س��وف أك��ون ق��وى ب��ل ق��ل أن��ا ق��وي .
44 يج��ب أن يصاح��ب رس��التك الإحس��اس الق��وي بمضمونه��ا .

حت��ى يقبله��ا العق��ل الباط��ن ويبرمجه��ا . 
55 يج��ب أن تك��رر الرس��الة ع��دة م��رات إلى أن تتبرم��ج تمام��ا و .

تصب��ح س��لوكا .
لكي يكون تحدثك مع الذات ذو قوة إيجابية : 

1. دون عل��ى الأق��ل خم��س رس��ائل ذاتي��ة س��لبية كان له��ا 
تأث�ير علي��ك مث��ل : 

أن��ا إنس��ان خج��ول ،أن��ا لا أس��تطيع الامتن��اع ع��ن التدخ�ين، 
أن��ا ذاكرت��ي ضعيف��ة، أن��ا لا أس��تطيع ال��كلام أم��ام الجمه��ور ،أنا 
عص�يب الم��زاج، والآن م��زق الورق��ة ال�تي دون��ت عليه��ا ه��ذه 

الرس��ائل الس��لبية وأل��ق به��ا بعي��داً. 
2. دون خم��س رس��ائل ذاتي��ة إيجابي��ة تعطي��ك ق��وة واب��داً 

دائم��ا بكلم��ة  أن��ا: 
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»أن��ا أس��تطيع الإمتن��اع ع��ن التدخ�ين« .. »أنا أح��ب التحدث 
إلى الن��اس« .. »أن��ا ذاكرت��ي قوية«...أن��ا إنس��ان ممت��از« .. أن��ا 

نش��يط وأتمت��ع بطاق��ة عالي��ة«. 
3. دون رس��التك الإيجابي��ة في مفك��رة صغ�يرة واحتف��ظ به��ا 

مع��ك دائم��ا . 
4. والآن خ��ذ نفس��اً عميق��اً، واق��رأ الرس��ائل  واح��دة تل��و 

الأخ��رى إلى أن تس��توعبهم .
5. اب��دأ م��رة أخ��رى ب��أول رس��الة، وخ��ذ نفس��اً عميق��اً، 
واط��رد أي توت��ر داخ��ل جس��مك، اق��رأ الرس��الة الأولى عش��ر مرات 
بإحس��اس ق��وي، أغم��ض عين��اك وتخي��ل نفس��ك بش��كلك الجديد 
ث��م أفت��ح عيني��ك ابت��داء م��ن الي��وم اح��ذر م��إذا تق��ول لنفس��ك، 
واح��ذر م��ا ال��ذي تقول��ه للآخري��ن واح��ذر م��ا يق��ول الآخ��رون 
ل��ك، ل��و لاحظ��ت أي رس��الة س��لبية ق��م بإلغائه��ا ب��أن تق��ول 

»ألغ��ي«، وق��م باس��تبدالها برس��الة أخ��رى إيجابي��ة .
تأك��د أن عن��دك الق��وة، وأن��ك تس��تطيع أن تك��ون، وتس��تطيع 
أن تمل��ك، وتس��تطيع القي��ام بعم��ل م��ا تري��ده، وذل��ك بمج��رد أن 
تح��دد بالضب��ط م��ا ال��ذي تري��ده وأن تتح��رك في هذا الإتج��اه بكل 
م��ا تمل��ك م��ن قوة، وتذك��ر دائما : »التكرار أس��اس المه��ارات« ... 
لذل��ك علي��ك ب��أن تث��ق فيم��ا تقول��ه، وأن تك��رر دائم��ا لنفس��ك 
الرس��الات الإيجابي��ة، فأن��ت س��يد عقل��ك وقبط��ان س��فينتك ... 
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أن��ت تتحك��م في حيات��ك، وتس��تطيع تحوي��ل حيات��ك إلى تجرب��ة 

م��ن الس��عادة والصح��ة والنج��اح ب�لا ح��دود . 
ق��د يب��دو الس��ؤال ع��ن الف��رق ب�ين الش��خص الناج��ح وغ�ير ––

الناج��ح يحم��ل العدي��د م��ن الإجاب��ات المختلط��ة وال�تي 
تك��ون بحس��ب رؤي��ة م��ن يري��د تقدي��م الإجاب��ة. لك��ن ل��و 
أردن��ا أن نق��دم أق��رب إجاب��ة للواق��ع، فإنه��ا تك��ون ببس��اطة 
أن الش��خص الناج��ح يفك��ر ويتح��دث ع��ن النتائ��ج ال�تي 
س��يصل له��ا باعتباره��ا مس��ألة وق��ت لي��س إلا، بينم��ا نج��د 
أن الش��خص غ�ير الناج��ح يفك��ر ويتح��دث أن الأش��ياء ال�تي 

يفتق��د وجوده��ا لدي��ه.
وهن��ا يط��رح موق��ع »LifeHack« التس��اؤل ح��ول كيفي��ة 
تضيي��ق الفج��وة ب�ين م��ا يمتل��ك الم��رء وب�ين م��ا يري��د امتلاك��ه. 
ولتقدي��م الإجاب��ة ع��ن ذل��ك التس��اؤل، نق��ول إن��ه علين��ا بداي��ة 
أن ن��درك ب��أن أي ش��يء في الدني��ا يك��ون ضم��ن ملكيتن��ا أو 
خارجه��ا، بمعن��ى أنن��ا لا يمك��ن أن نمتل��ك الش��يء ولا نمتلك��ه في 
الوق��ت نفس��ه. لك��ن ه��ذه الحقيق��ة تنطب��ق عل��ى الع��الم الواقع��ي، 

عل��ى العق��ل الواع��ي، فم��اذا ع��ن العق��ل الباط��ن؟
تختل��ف المس��ألة في العق��ل الباط��ن، فعل��ى س��بيل المث��ال؛ ل��و 
ق��ام الم��رء بالتركي��ز عل��ى الش��يء ال��ذي ينقص��ه، فإن��ه س��يبني 
داخ��ل عقل��ه الباط��ن ش��بكات عصبي��ة قوي��ة ح��ول منطق��ة 
الحاج��ة للش��يء، النق��ص ال��ذي يش��عر ب��ه. بينم��ا يمك��ن للم��رء 
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بن��اء تل��ك الش��بكات ح��ول مناط��ق إمتلاك��ه ذل��ك الش��يء حت��ى 
ل��و لم يمتلك��ه فعلي��ا، ل��و أحس��ن إس��تخدام ق��وة عقل��ه الباط��ن. 
فق��د إكتش��ف الباحث��ون أن العق��ل البش��ري لا يس��تطيع التفري��ق 
ب�ين م��ا يح��دث عل��ى أرض الواق��ع وب�ين م��ا يق��وم الم��رء بتخي��ل 

حدوث��ه داخ��ل عقل��ه الباط��ن.
إس��تخدام ق��وة العق��ل الباط��ن م��ن الأم��ور ال�تي إعت��اد عليه��ا 
نخب��ة الرياضي�ين في الع��الم؛ حي��ث إنه��م وخ�لال تدريباته��م 
قب��ل المباري��ات المهم��ة يعمل��ون عل��ى تخي��ل ص��ور واقعي��ة لم��ا 
بع��د »الف��وز« بالمب��اراة باعتب��ار أن الف��وز ق��د تحق��ق بالفع��ل. فه��ذا 
الأس��لوب يعم��ل عل��ى إيج��اد مس��ارات عصبي��ة قوي��ة داخ��ل 
العق��ل، فض�لا ع��ن تقوي��ة الذاك��رة بحي��ث يس��تجيب الجس��د 

للتماري��ن بنش��اط وكأن��ه حق��ق للت��و الإنتص��ار فعلي��ا.
سنس��تعرض فيما يلي خطوات الإس��تفادة من قوة عقله الباطن:

11 ح��دد الش��يء ال��ذي تري��د الحص��ول علي��ه: غالب��ا م��ا ي��رى .
الكث�يرون أن ه��ذه أصع��ب خط��وة يقوم��ون به��ا كونه��م لا 
يس��تطيعون تحدي��د م��ا يري��دون بش��كل واض��ح وم��ن ث��م 

يتفاج��أون لع��دم حصوله��م علي��ه.
22 اكت��ب الش��يء ال��ذي تري��ده بتفصي��ل واض��ح: إعل��م ب��أن .

اله��دف ال��ذي لا تكتب��ه لن يكون إلا مجرد أمني��ة. لكن عندما 
تكت��ب فعلي��ا م��ا تري��د، فإن��ك تمن��ح العق��ل الباط��ن نوع��ا من 
»النك��ز« لتحفي��ز الإنتب��اه بأن��ك ج��اد فيم��ا تس��عى لإمتلاك��ه.
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33 اس��تخدم الفع��ل المض��ارع: بع��د أن تكتب الش��يء ال��ذي تريده .

بالتفصي��ل، ق��م بكتابت��ه بطريق��ة مبس��طة وبصيغ��ة الفع��ل 
المض��ارع باعتب��ار أن الش��يء تحق��ق بالفع��ل، واح��رص عل��ى 
ق��راءة م��ا كتب��ت يومي��ا عن��د الإس��تيقاظ وقب��ل الخل��ود للن��وم.

44 وض��ح أس��باب نجاح��ك: نأت��ي الآن لخط��وة ما بع��د النجاح، .
ح��اول أن تب�ين الأس��باب ال�تي »مكنت��ك« م��ن إمتلاك الش��يء 
ال��ذي تري��ده. عدده��ا بإعتباره��ا حدث��ت بالفع��ل ووض��ح 
درج��ة إص��رارك ولا تخ��ش م��ن إط�لاق العن��ان لخيال��ك.

55 توج��ه لهدف��ك يومي��ا: م��ن خ�لال طبيعة الش��يء ال��ذي تريده .
وم��ن خ�لال م��ا قم��ت بكتابت��ه، يمكن��ك تحدي��د الخط��وات 
ال�تي ينبغ��ي علي��ك س�يرها للوص��ول لم��ا تري��د. وبم��ا أن��ك 
تع��ي الخط��وات اللازم��ة لذل��ك، اح��رص عل��ى أن تق�ترب 

يومي��ا ول��و بخط��وة بس��يطة نح��و هدف��ك.
66 أرح عقل��ك: تتحق��ق راح��ة العق��ل م��ن خ�لال العدي��د م��ن .

الأم��ور كاللج��وء للعب��ادة والإس�ترخاء وأخ��ذ ع��دد م��ن 
الأنف��اس العميق��ة وغ�ير ذل��ك م��ن الأم��ور ال�تي تس��هم 
بتصفي��ة الذه��ن وجع��ل الص��ور ال�تي تم��ر بالعق��ل الباط��ن 

أكث��ر وضوح��ا وواقعي��ة.
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العقل الباطن 

طريقك إلى النجاح

The subconscious your way to success
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يعت�رب النج��اح ه��و أه��م مص��در م��ن مص��ادر الس��عاده عل��ي 
وج��ه الأرض.  ويعت�رب النج��اح و الإحس��اس بالس�لام و الطمأنين��ه 
و الس�لام و الإنس��جام م��ن الأش��ياء المحسوس��ة الت��ى تس��كن 

القل��ب و تزي��د م��ن جم��ال و ه��دوء و س��عادة العق��ل الباط��ن.
و للنجاح ثلاث خطوات هي :

أولا : إيجاد الشئ الذى تحب ان تفعله ثم تفعله.
النج��اح يكم��ن في أن تح��ب م��ا تفع��ل، النج��اح لا يكتف��ي 
فق��ط ب��أن تق��وم بفع��ل م��ا تحب��ه فق��ط و لك��ن بالبح��ث ع��ن كل 
م��ا ه��و جدي��د بالنس��بة لعمل��ك ف�لا تكتف��ي فق��ط بالعل��م ال��ذي 
تعلمت��ه فق��ط ب��ل تس��عى إلى كس��ب المزي��د و المزي��د لتتمي��ز فيم��ا 

تمل��ك.
و بالتالي ستستحق أن تنال النجاح الذى تسعى إليه.

و لك��ن كي��ف يمك��ن لـ��لعقل الباط��ن أن يحقق الخط��وه الأولى و 
يضعه��ا قي��د التنفي��ذ: يمك��ن ل��ك تحقي��ق ذل��ك ع��ن طري��ق تك��رار 
م��ع المواظب��ة عليه��ا و الإيم��ان و الثق��ة  ه��ذه العب��اره الإيجابي��ة 
به��دوء و ثق��ه و بح��ب ل��ـ العق��ل الباط��ن »إن ال��ذكاء المطل��ق ل��ـ 

عقل��ي الباط��ن يكش��ف ل��ي مكان��ي الحقيق��ي في الحي��اة«.
كم��ا علمن��ا أن ل��كل س��بب تأت��ى نتيج��ه لذل��ك نج��د أن 
النتيج��ة س��تكون عب��ارة ع��ن دافعي��ه تدفع��ك بإتج��اه هدف��ك 

المنش��ود و تصب��ح معرف��ه داخلي��ة  صامت��ة.
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ــة لـــ النجــاح تكمــن في التخصــص. إذا  الخطــوه الثاني
أردت ان تحق��ق النج��اح في عمل��ك علي��ك أن تتخص��ص بش��كل 
أدق في تخصص��ك ف��إذا كن��ت متخص��ص في الكيمي��اء مث�لا فيج��ب 
ان تتخص��ص في ف��رع م��ن ف��روع الكيمي��اء و تدرس��ه ب��كل دق��ة و 
تتاب��ع كل ماه��و جدي��د ومتعل��ق به��ذا الف��رع ب��كل حم��اس. ب��ل 

يج��ب علي��ه ان يطم��ح في خدم��ه الع��الم بعلم��ه.
الخطــوة الثالثــه لتحقيــق النجــاح لا تقــر عل��ى تمي��زك 
فق��ط ب��ل يج��ب أن تك��ون دائ��رة نجاح��ك متس��عه بحي��ث 
تحت��وى المجتم��ع و البش��رية م��ن حول��ك. يج��ب أن يك��ون 
حلم��ك يه��دف لخدم��ة و إس��عاد مجتمعك.فكم��ا تعط��ى و ترس��ل 
س��وف تس��تقبل كلم��ا كان العط��اء ش��امل و عام��ل كان النج��اح 

كب�ير و عظي��م و متمي��ز.
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مقياس النجاح الحقيقي

The measure of real success
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لا يعت�رب كس��ب الم��ال الكث�ير بط��رق ملتوي��ة نجاح��ا حقيقي��ا. 
نع��م م��ا نحل��م ب��ه يمكنن��ا أن نحص��ل علي��ه و لك��ن يج��ب أن 
نتأك��د م��ن الطريق��ة الت��ى نتبعه��ا للحصول عل��ي مبتغان��ا. النجاح 
يتطل��ب من��ا أن نح��ب عملن��ا، أن نتحل��ى بالأخ�لاق و المب��ادئ 
الصحيح��ة  و المث��ل العلي��ا . م��ا نتخيل��ه في أحلامن��ا يمكنن��ا أن 
نحقق��ه في الواق��ع. كل م��ا نحتاج��ه أن نتخي��ل بوض��وح وس��تقوم 
الق��وى العجيب��ة ل��ـ العق��ل الباط��ن بإمدادن��ا ب��كل الأساس��يات 

الت��ى تس��اعدنا عل��ى تحقي��ق أحلامن��ا
الخط��وات الث�لاث اللازم��ة لتحقي��ق النج��اح تحت��اج إلى إيمان 
ق��وى بق��وة العق��ل الباط��ن الت��ى يمك��ن له��ا تحقي��ق المس��تحيل. 
كلم��ا كان فكرن��ا مش��حون بالطاق��ة و الإيم��ان بق��وة العق��ل الباط��ن 

كلم��ا تحق��ق اله��دف المنش��ود.
إن الثق��ة و الش��عور بالس�لام الداخل��ي مع حب كل م��ا تقوم به 
و التدقي��ق في دراس��ته و التخص��ص فية إلى جن��ب بذل كل جهدك 
للعم��ل م��ن أج��ل خدم��ة الأخري��ن و العم��ل لوج��ه الله يمنح��ك 
الس��عادة والنجاح الحقيقي الذى لن يس��تطع أحد ان يس��لبه منك.

كيف يتحقق الحلم
الحلــم يصبــح حقيقــة واقعــة و لتحقيق الحلــم نحتاج إلى:

إيق��اظ ق��وى العق��ل الباط��ن و التوس��ع في ه��ذا الإيق��اظ م��ن ••
أج��ل المصلح��ه.
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نق��ل الفك��ره إلى العق��ل الباط��ن سيس��اعد في تحقي��ق ه��ذه 
الفك��رة  و تحويله��ا إل��ي واق��ع. و يت��م نق��ل الفك��رة إلى العق��ل 
الباط��ن ع��ن طري��ق الإس�ترخاء و اله��دوء يمن��ع الأف��كار الس��لبية 
و الخاطئ��ة م��ن التداخ��ل م��ع الرغب��ات و الأه��داف المنش��وده.

الحدي��ث الداخل��ي المس��تمر و الخي��ال الواق��ع تحت الس��يطره ••
و المتواف��ق م��ع اله��دف المنش��ود. الإس��تمرار في تخي��ل اله��دف 

المرج��و لتنغ��رس فك��رة النج��اح في العق��ل الباطن.
الطل��ب المس��تمر بإيم��ان و الثق��ة في تحقي��ق اله��دف المرج��و ••

مث��ل إيم��ان و ثق��ة الف�لاح في نم��و ب��ذوره واثق في قان��ون النمو.
أس��تخدام التوكي��دات الإيجابي��ة بالرغب��ة المنش��وده بب��طء ••

وبه��دوء و بش��كل مس��تمر و لع��دة م��رات في الي��وم قب��ل الن��وم 
و في الصب��اح بع��د الإس��تيقاظ حي��ث تعت�رب ه��ذه الأوق��ات م��ن 

أحس��ن الأوق��ات لش��حن العق��ل الباط��ن.
يمكن��ك أن تس��تخدم كلم��ه النج��اح بش��كل مباش��ر و بس��يط 
م��ع الإيم��ان و الثق��ة بتحقي��ق ه��ذا النج��اح ب��كل أش��كاله فالكث�ير 
م��ن العلم��اء إعتم��دوا عل��ي ق��وة عقله��م الباط��ن ف��ى الوص��ول ال��ي 

الحقائ��ق و الحل��ول للكث�ير م��ن مش��كلاتهم العلمي��ة.
العلم��اء أكث��ر الن��اس إيمان��ا بق��درة العق��ل الباط��ن  و أهميت��ه في 
حياته��م. الكث�ير من العلم��اء أعتمد علي العقل الباطن في إكتس��اب 
البصيرة و كيفية المعرفة لكل إنجازاتهم العظيمة في العالم الحديث.
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الإرش��ادات الواج��ب إتخاذه��ا للتعام��ل م��ع العق��ل الباط��ن 

وفق��ا لتوصي��ات العلم��اء:
الإنتب��اه و التركي��ز عل��ي الوع��ى لح��ل مش��كلة م��ا يوج��ه ••

العق��ل الباط��ن إلى جم��ع كل المعلوم��ات الهام��ه لك��ي يقدمه��ا 
إلى العق��ل الواع��ي لإتخ��اذ الق��رار المناس��ب لح��ل المش��كلة .

العق��ل الواع��ي يعتم��د عل��ي التفك�ير المنطق��ى في ح��ل جمي��ع ••
المش��اكل لذل��ك فإن��ك بحاج��ة ال��ي المعلوم��ات الت��ى تحتاجها 
لح��ل ه��ذه المش��كلة س��واء م��ن الأخري��ن أو الع��الم المحي��ط 
ب��ك. إذا لم تس��تطيع ان تج��د الح��ل المنطق��ي حوله��ا إلى 
العق��ل الباط��ن قب��ل الن��وم و س��وف تج��د الإجاب��ة  ب��إذن الله.
ربم��ا لا تحص��ل عل��ي الإجاب��ة المرج��وه س��ريعا في نف��س الليل��ه 
اس��تمر في تحويل��ه إلى عقل��ك الباط��ن في النه��ار و اس��تمر إل��ي ان 

يأت��ى الح��ل.
أحيان��ا تتأخ��ر الإجاب��ة بس��بب إحساس��ك بصعوب��ة إيج��اد 
الح��ل أو إحتياج��ك لوق��ت أط��ول للحص��ول عل��ي الح��ل. لك��ن 
العق��ل الباط��ن لا يع��رف أى ح��دود للزم��ان او الم��كان ث��ق دائم��ا 

أن لدي��ه الح��ل المناس��ب.
التخي��ل و الص��وره العقلي��ة م��ع إيم��ان ق��وى و إس��تمرار ••

في الطل��ب حت��ى الحص��ول عل��ى  اله��دف المنش��ود تحق��ق 
اله��دف ب��ـ ق��وة العق��ل الباط��ن العجيب��ة .
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العق��ل الباط��ن ه��و بن��ك المعلوم��ات و الذكري��ات الخ��اص ب��ك 
من��ذ الطفول��ة و حت��ى اللحظ��ة و يق��وم بتس��جيل كل تجارب��ك و 

خبرات��ك عل��ى م��دى حيات��ك.
العق��ل الباط��ن يس��اعد الكثير من علم��اء التاري��خ و الأثرين علي 
تخي��ل الماض��ى و كي��ف كانت الحياة في العصور القديمة. ما تحاول 
الحص��ول علي��ه فك��ر ب��ه ب��كل ثق��ة وإيم��ان بح��دوث قب��ل الن��وم و 
حول��ه إلى عقل��ك الباط��ن و س��وف تحصل عل��ى الإجاب��ة المرجوة .
عقل��ك الباط��ن يعم��ل وف��ق قان��ون الفع��ل و رد الفع��ل كلم��ا 
كان��ت المعطي��ات و الأف��كار صائب��ة و صحيح��ة كلم��ا كان ال��رد 
صحي��ح و صائ��ب فالتوجي��ه يأت��ي كش��عور, و معرف��ة داخلي��ة, 
إن��ه داف��ع متزاي��د الق��وه عندم��ا تع��رف م��ا يج��ب أن تعرف��ه. إن��ه 

ش��عور داخل��ي يم��س الموض��وع فأتبع��ه.
عقلك الباطن و عجائب النوم

الن��وم لي��س فق��ط تل��ك الس��اعات الت��ى نمضيه��ا بعدي��ن عم��ن 
حولن��ا معتقدي��ن انن��ا إس�ترحنا م��ن أعب��اء الي��وم و أرحن��ا عقلن��ا 
م��ن العم��ل المس��تمر, أن��ه تل��ك الف�ترة الت��ى تتي��ح ل��ـ العق��ل 
الباط��ن أن يعم��ل ب��كل ج��د و إجته��اد لتحقي��ق غايات��ك. م��ا 
تحل��م أن تحقق��ه في الواق��ع أب��دأ ب��ه أثن��اء ن��وم و ك��ن عل��ي ثق��ه 

دائم��ا ان��ه س��يتحقق ب��كل تأك��د و بفض��ل الله عزوج��ل.
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ذلك ان العقل الباطن لا يستريح أبدا فهو في حالة عمل دؤوب.
ان الن��وم افض��ل طريق��ه لح��ل تل��ك المش��اكل الت��ى تصع��ب 
عل��ى العق��ل الواع��ي حله��ا و تحت��اج إلى مش��اركة العق��ل الباط��ن 

لإيج��اد الح��ل الأمث��ل
كيف تحقق معجزات النوم

يمكن لك أن تبرمج عقلك الباطن على مس��اعدتك للإس��تيقاظ في 
الوقت المحدد الذى تحدده لنفس��ك قبل النوم و س�ترى المعجزة .
العق��ل الباط��ن يق��وم ب��كل الوظائ��ف الحيوي��ة للجس��م لذل��ك 
س��امح نفس��ك و الآخري��ن قب��ل الن��وم و ستس��اعد جس��مك للش��فاء 

و التخل��ص م��ن كث�ير م��ن الأم��راض.
الحل��ول و التوجيه��ات الت��ى تحتاجها لتحقي��ق هدفك أو حتى 
التحذي��رات ترس��ل ل��ك أثن��اء الن��وم عل��ى ش��كل حل��م أو إش��ارات 
للجس��م عن طريق بعض موجات الش��فاء فتس��تيقظ بنشاط و سعادة.
العق��ل الباط��ن يس��تطيع أن يمنح��ك الس��عادة و الصح��ة و 
الثق��ة و الس�لام في أثن��اء الن��وم لمواجه��ة كل المش��اكل الحياتي��ة 

اليومي��ة الت��ى تواجه��ك.
للابتع��اد ع��ن القل��ق و الاكتئ��اب و الأرق  و الاضط��راب العقل��ى 
و الذاك��رة الضعيف��ة تحت��اج الن��وم لم��ده ثمان��ى س��اعات يومي��ا 
للحص��ول عل��ي صح��ة جي��دة و نفس��ية عالي��ة ذل��ك ان الأرق 

يس��بب انهي��ارا نفس��يا.
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الن��وم يس��اعد عل��ى ش��حنك روحي��ا و بالت��إلى تحص��ل عل��ي 

الحيوي��ة و الس��عادة.
يمكن لـ العقل الباطن أن يضحى بأى ش��يء في مقابل الحصول 
عل��ى الن��وم المطل��وب لذل��ك تجد الكثير مم��ن يفتقدون الن��وم يلجئ 
العق��ل الباط��ن إلى أخ��ذ بع��ض الغف��وات حت��ى أثن��اء القي��ادة.

ستة طرق تضمن لك نجاح في خططك
يمك��ن لأي ش��خص 
أن يط��ور ذات��ه ويط��ور 
نفس��ه ويكل��ل مجه��وده 
بالنـ��جاح، ول��ن يأت��ي 
بالـبـ��داية  إلا  ذل��ك 
واس��تخدام  الصحيح��ة 
الأف��كار الجي��دة الت��ى 
عقـ��لك  يبــرمجـهــ��ا 
الباط��ن ويتعام��ل معه��ا 

ويترجمه��ا إلى حقيق��ة واقع��ة.
ق��دم كت��اب »الق��وة الخفي��ة للعق��ل الباط��ن« لجيم��س ف��ان 
فيلي��ت طريق��ة ممت��ازة يمكن��ك م��ن خلاله��ا أن تثب��ت لنفس��ك أن 
نتائ��ج العق��ل الباط��ن تع��ادل معطيات��ه، ج��رب أن تكت��ب عل��ى 
بطاق��ة م��ا الش��ئ ال��ذي تت��وق لتحقيق��ه أكث��ر م��ن أي ش��ئ آخ��ر 
في الحي��اة، ربم��ا يك��ون عل��ى س��بيل المث��ال »الم��ال« فق��د ترغب في 
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زي��ادة دخل��ك لتجم��ع مبلغ��اً معين��اً م��ن الم��ال، وربم��ا ترغ��ب في 
ش��راء من��زل جدي��د أو منص��ب مع�ين .. إلخ، المه��م أن تتأك��د أن 
م��ا تكتب��ه ش��ئ ملم��وس وه��دف مح��دد واح��رص ألا يطل��ع أح��د 

عل��ى ه��ذه البطاق��ة أو أن تخ�رب أح��د بم��ا فيه��ا.
أنظ��ر إلى البطاق��ة ث�لاث م��رات يومي��اً عل��ى الأق��ل، صباح��اً 
وظه��راً ومس��اءاً، وفك��ر فيم��ا ترغ��ب في تحقيق��ه ط��وال يوم��ك 
بس��عادة وإس�ترخاء، وتجن��ب الش��عور بالقل��ق أو الخ��وف بش��أن 

الوص��ول إلى هدف��ك ال��ذى حددت��ه.
في كل م��رة تنظ��ر إلى البطاق��ة تذك��ر أن��ك تفك��ر ب��ه وس��تحصل 
ع��ن م��ا تري��د قريب��ا، وان��ك تس��تحق الحص��ول عل��ى أفض��ل م��ا 
في الحي��اة كأي ش��خص آخ��ر، وأن��ك تمل��ك م��ا تري��د بمج��رد 
التفك�ير ب��ه، وإبتع��د نهائي��ا ع��ن الش��عور بالخ��وف م��ن الإخفاق.
ويق��دم جيم��س ف��ان فيلي��ت برنامج��اً م��ن س��ت خط��وات 
لمس��اعدتك عل��ى النج��اح في برمج��ة عقل��ك الباط��ن لتطوي��ر نفس��ك 

بالمعطي��ات الصحيح��ة للحص��ول عل��ى النتائ��ج المناس��بة.
11 ح��دد لنفس��ك اله��دف ال��ذي ترغ��ب في تحقيق��ه، وك��رس .

نفس��ك لتحقي��ق ه��ذا اله��دف ولا تحي��د عن��ه، ولا تس��مح 
لأي ش��ئ بالتدخ��ل لمنع��ك.

22 ض��ع خط��ة لتحقي��ق هدف��ك، وامن��ح نفس��ك مهل��ة معقول��ة .
لتحقيق��ه، ض��ع خط��ة يومي��ة وش��هرية وس��نوية لتقدم��ك، 

وسيس��أهم حماس��ك وتحفظ��ك في الوص��ول إلى اله��دف.
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33 الإيم��ان والرغب��ة العميق��ة في تحقي��ق ماتري��د، وتذك��ر أن .

الرغب��ة ه��ي القان��ون الأول للمكس��ب، وه��ي الداف��ع الأعظ��م 
للعم��ل، فالرغب��ة ف��ى النج��اح الموج��ودة في عقل��ك الباط��ن 
ه��ي الت��ى ت��زرع النج��اح الواع��ي في عقل��ك الباط��ن وال��ذي 

ينم��ي لدي��ك ع��ادة النج��اح.
44 لا ت��دع الخ��وف م��ن الإخف��اق يتس��رب إلى عقل��ك، ف��إذا .

فك��رت ول��و للحظ��ة في أن��ك ستفش��ل، فس��وف تفش��ل ب��كل 
تأكي��د ولك��ن إذا فك��رت ف��ى النج��اح س��تنجح ب��كل تأكي��د، 
لأن��ك برمج��ت عقل��ك الباط��ن بالأف��كار المناس��بة، كل م��ا 
علي��ك ه��و التفك�ير فيم��ا تخ��اف من��ه وستكتس��ب ق��وة 

تعين��ك عل��ى تحقي��ق هدف��ك.
55 ث��ق في نفس��ك وقدرات��ك ثق��ة عمي��اء، ورك��ز عل��ى مواط��ن .

قوت��ك ولي��س ضعف��ك، ويمكن��ك تغي�ير صورت��ك بكتابة وصف 
الإنس��ان ال��ذي يري��د أن تكون عليه، ومن ث��م يمكنك أن تكون 
ذل��ك الش��خص ال��ذي فك��رت فيه، فق��ط عليك بالإيم��ان بذلك 
وس��يتحقق ل��ك م��ا تري��د، لأن عقلك الباطن س��يجعله حقيقة .

66 ك��ن مثاب��راً وتاب��ع م��ا تق��وم ب��ه، تمت��ع بالعزيم��ة الصادق��ة .
في المض��ي قدم��اً في تنفي��ذ خطت��ك بغ��ض النظ��ر ع��ن العقب��ات 
ال�تي تواجه��ك، وه��ي النقط��ة التى يستس��لم عندها الفاش��لون 
أم��ا الناجح��ون فإنه��م يتابع��ون مس�يرتهم، إذا كن��ت ناجح��اً 

ف�لا تستس��لم اب��داً.
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1. كيف تبرمج عقلك ؟؟؟ ولكن بسرعـه ...؟؟؟ 

برمجة العقل السريعة !!
دل��ت الدراس��ات عل��ى أن الانس��ان يقض��ي 70% م��ن وقت��ه 
في حال��ة إتص��ال بالع��الم وه��ذه النس��بة مقس��مة إلى : 9 % منه��ا 
للكتاب��ة 16 % للق��راءة 30 % لل��كلام او التح��دث 45% للاس��تماع 

لك��ن وج��د ان مع��دل الكف��اءة للش��خص الع��ادي 
في مه��ارة الإس��تماع ه��ي 25% مم��ا يج��ب ان تك��ون علي��ه 
س��بب ذل��ك هو:الإنتب��اه لطريق��ة كلام المحاض��ر أكث��ر م��ن الإنتباه 
لمحت��وى المحاض��رة و .....الس��ماح للذه��ن ب��أن يذه��ب بعي��دا في 
أح�لام اليقظ��ة و الس��ماح لمعوق��ات الإنتب��اه لس��لب الإنتب��اه وع��دم 

ح��ب الم��ادة المق��ررة.
نشط مخك:

اشرب الماء باستمرار ––
اكت��ب )&( لم��دة نص��ف دقيق��ة م��ع النظ��ر إلى رأس القل��م ––

م��رة في الي��د اليمن��ى ث��م في الي��د اليس��رى ث��م اليدي��ن مع��اً .
الن��وم المبك��ر: ح��اذر م��ن الن��وم الكثير فه��و يصيب��ك بالخمول ––

كم��ا ان��ه يضع��ف قدرت��ك عل��ى الفهم .
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الإيحاء بالإسترخاء

The suggestion of relaxation
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م��ا ه��و الإيح��اء بالإس�ترخاء؟ ويس��مى أحيان��ا بالتنوي��م الذاتي 
ويق��وم عل��ى إص��دار بع��ض الإيح��اءات يقوله��ا الش��خص لنفس��ه 
أو يس��معها م��ن غ�يره تس��اعده عل��ى الإس�ترخاء والخ��روج م��ن 
دائ��رة التوت��ر ويس��تعد لتقب��ل الإيح��اءات الإيجابي��ة وال�تي م��ن 

الممك��ن أن يعارضه��ا ل��و كان في حال��ة اليقظ��ة.
 Conscious mind العقل الواعي

: unconscious و اللاواعي
ينقس��م عق��ل الإنس��ان إلى قس��مين حس��ب حال��ة الوع��ي 
والإدراك فهن��اك الش��عور )العق��ل الواع��ي( فم��ن خلال��ه يوجهن��ا 
في حال��ة اليقظ��ة فق��ط إلى م��ا ه��و صحي��ح وس��ليم حس��ب م��ا ن��راه 
أمامن��ا ،أم��ا اللاش��عور) العق��ل اللاوع��ي( ويس��مى بالعق��ل الباط��ن 

ف��دوره أك�رب وفي��ه نخ��زن الملاي�ين م��ن الص��ور والذكري��ات. 
العقل الواعي=10% العقل اللاواعي =%90 

برمج عقلك ليفكر ايجابيا :
ج��رب ه��ذه الليل��ة: أن تك��رر العب��ارات التالي��ة )أي عب��ارات 

إيجابي��ة( م��ع نفس��ك 
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قب��ل خل��ودك للن��وم: أن�ني أث��ق كث�يرا بذاكرت��ي ...أن 
س��أفهمها  المدرس��ية  الكت��ب  م��ن  أقراءه��ا  ال�تي  المعلوم��ات 

س��هلة  مادة).....(س��تكون  ....أن  بس��هولة.  وأتذكره��ا 
م��ع الوق��ت لأنن��ى أس��تطيع ان أدرس��ها وس��وف أفهمه��ا.....
غ��دا في الإمتح��ان س��تكون أعصاب��ي مرتاح��ة ... مرتاح��ة ... ي��ا 
س�لام. أنني  واثق من نفس��ي س��أنجح في مادة ).....( ان ش��اء الله

برمجة العقل السريعة:
؟  البرمـ��جة  ه��ي  م��ا 
الحاس��ب  لغ��ة  في  البرمج��ة 
أن يق��وم ش��خص م��ا بعم��ل 
برنام��ج وف��ق خط��وات منطقي��ة 
يس��تجيب له��ا الحاس��ب آلي��ا 
فيخ��رج النتائ��ج ال�تي وصفه��ا 

المبرمج...وهك��ذا.
وحي��ث أن العق��ل اللاوع��ى لدي��ه مس��احة م��ا يس��اوي 10 
بلي��ون م��ن الحواس��يب الخارق��ة وبالتال��ي ه��و قاب��ل للبرمج��ة 

حال��ه ح��ال أي حاس��ب ش��خصي !!
حت��ى ننج��ح في حياتن��ا يج��ب أن نلغ��ي البرمج��ة الس��لبية 
ال�تي تم��ت س��ابقا في حياتن��ا ونس��تبدلها ببرمج��ة تعي��د لن��ا 

الأم��ل والف��وز والنج��اح.



180

خطوة بداية
وتتلخص البرمجة السريعة للعقل في التالي: 

11 ح��دد الايحاءات المطلوبة”الرس��الة العقلي��ة الإيجابية”واكتبها .
عل��ى بطاق��ة صغيرة 

22 استرخ على كرسي مريح.
33 اقرأ الرسالة العقلية الإيجابية .
44 تنف��س بعم��ق ث��م اقب��ض النف��س وان��ت تع��د داخلي��ا إلى الرق��م .

)4( ث��م زف�ير بط��ىء ك��رر الخط��وة الس��ابقة ولك��ن اقب��ض 
النف��س وان��ت تع��د إلى الرق��م )6( ك��رر الخط��وة رقم)5(ولك��ن 

اقب��ض النف��س وان��ت تع��د إلى الرق��م)8(
خطوات دائرة النجاح :

11 اذه��ب بذاكرتك بعي��دا هناك إلى .
موق��ف ش��عرت في��ه بالس��عادة 
والف��رح كيوم تس��لمت في��ه هدية 
او جائ��زة في مدرس��تك او عملك.

22 اسم��ع وش��اهد واش��عر بالكلم��ات .
ال�تي تس��تطيع سماعه��ا وش��اهد م��ا تتذك��ر ان��ك ش��اهدته 

واجل��ب المش��اعر ال�تي عش��تها.
33 ك��ون دائ��رة: تخي��ل عل��ى الارض دائ��رة وهمي��ة ب��أي ل��ون او .

ش��كل ث��م ادخ��ل فيه��ا الأن فك��ر في كلم��ة وه��ي التي س��تكون 
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مفت��اح الس��عادة .وات��رك الخي��ار ل��ك) مث��ل: روع��ة ،قم��ة( 

44 نفس عميق: خذ نفس عميق بكل هدوء واطمئنان .
55 ك��ون حرك��ة: اقب��ض يدي��ك او ض��م الس��بابة م��ع الابه��ام .

اعم��ل اي حرك��ة بس��يطة 
66 كثف:اغم��ض عيني��ك وكث��ف ه��ذه الذكري��ات ب��كل ق��وة...

شاهد..اسمع..اشعر
77 ركز: لمدة دقيقة او دقيقتين في هذه الذكريات الجميلة. .
88 اخرج من الدائرة. .
99 افت��ح عين��اك وي��داك وك��رر م��ا س��بق أكث��ر م��ن م��رة في الي��وم .

الواح��د واس��تمر لم��دة يوم�ين
ج��رب نجاح��ك في الارتب��اط بالكلم��ة وحرك��ة الي��د ه��ل 1010

تعطي��ك الس��عادة؟ 
ان��ت تبرم��ج عقل��ك والعق��ل يس��تجيب،بالامكان برمج��ة 

العق��ل للحص��ول عل��ى: 
التركيز في الدراسة ––
الثقة في النفس––
تذكر الاسماء––
الشعور بالنشاط والحيوية ––
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وغيرها كثير جدا جدا––

الإثبات الإيجابي :
فك��ر في اح��د الأه��داف  ال�تي تتمناه��ا في حيات��ك وع��ادة تب��دأ 

بكلم��ة »اتمنى«
غ�ير »اتمن��ى« إلى »اخ�ترت« غ�ير »اخ�ترت« إلى »س��وف« غ�ير 

»س��وف« إلى »أن��ا« 
مث��ال: اتمن��ى ان افه��م م��ادة... اخ�ترت ان افه��م م��ادة .... 

س��وف افه��م م��ادة... ان��ا افه��م م��ادة
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الختام

 يَض��ع صاح��ب الش��خصيّة القوي��ة أمام��ه أمثل��ةً لأن��اس 
نَح��وا في حياته��م ليقت��دي به��م، ويكون��وا الس��بب الرئيس��ي 
لوقوف��ه م��ن جدي��د إن تعثّ��ر في خُطوات��ه نح��و المج��د، فيَتذكَّ��ر 

أقواله��م في مَس�يرته، وم��ن ه��ذه الأق��وال:
هن��اك دائم��اً المزي��د م��ن الف��رص للتصحي��ح، لصياغ��ة حياتن��ا 
بالط��رق ال�تي نس��تحق أن نعي��ش به��ا. لا تب��ددي وقت��ك تلعن�ين 
الفش��ل. إن الفش��ل معل��م أعظ��م م��ن النج��اح. أنص�تي، تعلم��ي، 

انطلق��ي. - كلاريس��ا بنك��ولا.
إذا كن��ت تح��ب م��ا تق��وم ب��ه، ومس��تعد للقي��ام ب��أي ش��يء 
لتنج��ح في ذل��ك، فه��ذا ه��و النج��اح الحقيق��ي .. الأم��ر يس��تحق 
عن��اء كل دقيق��ة تقضيه��ا وحي��داً في اللي��ل، وم��ا تقضي��ه م��ن 
وق��ت في التفك�ير في م��ا تري��د تصميم��ه وبن��اءه. - س��تيف وزني��اك
عندم��ا لا يك��ون أمام��ك خي��ار إلا النج��اح فيم��ا تفعل��ه ف��إن 

المعج��زات تتس��اقط علي��ك م��ن الس��ماء. - بي��ل تريج��ر.
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النجاح وأعداؤه يأتون في عبوة واحدة. - أحمد خيري العمري.
النج��اح يخل��ق ل��ك اع��داء، ولك��ي تك��ون ذا ش��عبية ك��ن 

تافه��اً. - أوس��كار وايل��د.
إن النج��اح يجع��ل الكثير من الن��اس يكرهونك، وكم تمنيت ألّا 
تك��ون الأم��ور بهذا الش��كل؛ فم��ن الرائع أن تس��تمتع بالنجاح دون 
رؤي��ة نظ��رات الحس��د فى أعين المحيط�ين بك. - مارل�ين مونرو.
النج��اح ف��ى بع��ض الأحي��ان, يك��ون نتيج��ة لسلس��لة كامل��ة 

م��ن الأخط��اء. - فينس��نت ف��ان غ��وغ.
النج��اح عل��م، ف��إذا كان��ت لدي��ك المقدم��ات س��تحصل عل��ى 

النتائ��ج. - أوس��كار وايل��د.
العم��ل ه��و الطريق��ة ال�تي س��تمكنك م��ن تحقي��ق الأح�لام, 
ويتطل��ب النج��اح الحقيق��ي ع��رق الجب�ين. - س��تيفن ك��وفي.

ثم��ة أح�لام نتخل��ي عنه��ا خوف��اً م��ن الفش��ل .. أو ربم��ا خوف��اً 
م��ن النج��اح. - فاتحة مرش��يد.

لي��س المه��م ه��و الرغب��ة في النج��اح، فكلن��ا ب�لا اس��تثناء لدين��ا 
الرغب��ة لذل��ك .. المه��م ه��و الرغب��ة في الإع��داد الحقيق��ي للنج��اح. 

- بون��ي ني��ت.
نك��ون مع��اً ه��ذه ه��ي البداي��ة، والبق��اء مع��اً ه��و التق��دم، 

والعم��ل مع��اً ه��و النج��اح. - هن��ري ف��ورد.
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ل��ن اتوق��ف حت��ى انج��ح، في النهاي��ه لاب��د م��ن النج��اح. - 

أجاث��ا كريس�تي.
أفصح الخطباء هو النجاح. - نابليون بونابرت.

مائ��ة ش��خص يتقدم��ون خط��وة افض��ل م��ن ش��خص واح��د 
يتق��دم مائ��ة خط��وة. - كويش��ي تازوكاموت��و.

كي��ف لن��ا أن نقن��ع ه��ذا الجي��ل أن الدراس��ة ه��ي مفت��اح 
النج��اح والمس��تقبل الزاه��ر، في ح�ين نح��ن محاط��ون بأصح��اب 
الش��هائد وخريج��ي الجامع��ات يعيش��ون فق��راً مدقع��اً والمجرم��ون 

يعيش��ون الث��راء. - روب��رت موغاب��ي.
أن تح��اول م��رارا لا يع�ني أن��ك غ�ير ق��ادر عل��ى النج��اح ب��ل 

يع�ني أن��ك غ�ير قاب��ل بالفش��ل. - ياس��ر ح��ارب.
كان علين��ا ان ندم��ر كل ش��يء، ك��ي نصن��ع م��ن انفس��نا ش��يء 

افض��ل. - تش��اك بولاني��ك.
النج��اح في ال��زواج لا يحت��اج إلى أن تتزوج الش��خص الصحيح، 
النج��اح يتطل��ب أن تك��ون أن��ت الش��خص الصحي��ح. - أحم��د 

خال��د توفي��ق.
لا أح��د يحتك��ر النج��اح لنفس��ه، النج��اح مل��ك لم��ن يدف��ع 

الثم��ن. - أوريس��ون س��ويت م��اردن.
لا تخ�تر في موق��ع القي��ادة أولئ��ك الذي��ن يش�يرون إلى م��ا ه��و 

أعل��ى م��ن دوره��م في النج��اح أو النص��ر. - ص��دام حس�ين.
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في بع��ض الاحي��ان النج��اح لي��س إتخ��اذ الق��رار الصحي��ح، 

ب��ل في إتخ��اذ الق��رار. - روب�ين ش��ارما.
إذا اس��تطعت القي��ام بع��د فش��ل مدم��ر وع��دت إلى النج��اح م��ن 
جدي��د، فأن��ت س��تكون بطلًا في يوم م��ن الأيام. - فيلم��ا رودولف.
النج��اح ه��و القاض��ي الدني��وي الوحي��د للص��واب والخط��أ. - 

أدول��ف هتل��ر.
النجاح رحلة وليس محطة وصول. - بين سويتلاند .

افض��ل م��ا في الزم��ن ان��ه يم��ر بس��رعة, وه��ذا اس��وأ م��ا في��ه 
ايض��ا. - إبراهي��م نص��ر الله.

إن النج��اح لايحت��اج إلى أقدام بل إلى إقدام. - عبدالله المغلوث.

الفش��ل ه��و مجموع��ة التجارب التى تس��بق النج��اح. - طاغور.
إذا كن��ت لا تهت��م لم��ا يعتق��ده الن��اس، فأن��ت بالفع��ل إجت��زت 

أول خط��وة نح��و النج��اح. - باول��و كويل��و.
لا تخاف��وا م��ن اعط��اء افض��ل م��ا لديك��م لم��ا يب��دو ان��ه مه��ام 
صغ�يرة .. في كل م��رة تنج��ز أحداه��ا تجعل��ك أق��وى بكث�ير .. إذا 
كن��ت تفع��ل الوظائ��ف الصغ�يرة بش��كل جي��د، الكب�يرة س��وف 

تهت��م بنفس��ها. - دي��ل كارنيج��ي.
الطريق إلى النجاح دائما تحت الإنشاء. - ليلي توملين.

عندم��ا تم��وت النف��وس العظيم��ة، بع��د ف�ترة يزده��ر الس�لام، 
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روي��دا روي��دا وبطريق��ة غ�ير منتظم��ة، ليم�أل الف��راغ داخلن��ا، لكن 
حواس��نا المس�تردة ثاني��ة أب��دا ل��ن تع��ود كم��ا كان��ت، ب��ل ه��ي 
تهم��س لن��ا: انه��م موج��ودون، موج��ودون، وبامكانك��م أن تكون��وا 

افض��ل لانه��م موج��ودون. - ماي��ا انجيل��و.
لك��ي تنج��ح يج��ب أن تؤم��ن بأن��ك ق��ادر عل��ى النج��اح. - 

نيك��وس كازانتزاكي��س.
النج��اح ه��و أقص��ى إس��تغلال مُك��ن للقُ��درات ال�تي تمتلكه��ا 

داخل��ك. - زي��ق زاقل��ر.
م��ا فائ��دة النج��اح إذا لم نش��اركه م��ع م��ن نح��ب. - ب��ري 

ف��ان دي كام��ب.
الابتس��امة ه��ي افض��ل ح��ل لمش��اكلك، فه��ي تقه��ر كل 

مخاوف��ك وتخف��ي كل أحزان��ك. - وي��ل سمي��ث.
   لق��د ادرك��ت أن الكراهي��ة تضي��ع الكث�ير م��ن الوق��ت 
والطاق��ة، وان��ا افض��ل ان اوج��ه ه��ذه الطاق��ة للخ�ير والعم��ل 

الايجاب��ي. - جولي��ا.
وف��ى النهاي��ة لاب��د أن نعاه��د انفس��نا ام��ام الله ان نس��عى 
للاس��تفادة م��ن الق��درات والامكاني��ات المحلا��دودة الت��ى وهبن��ا 

الله اياه��ا ونس��خرها لنف��ع امتن��ا وبلادن��ا الغالي��ة .
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السيرة الذاتية

للمؤلف والمدرب الدولى ربيع العطار
الإس��م : ربيع س��يد احمد عبد الواحد الش��هرة : ربيع العطار   ••
باحث فى مجال الفكر الإنسانى وعلوم التنمية البشرية  ••
المؤهل بكالوريوس التجارة وإدارة الأعمال جامعة حلوان 2006••
الدبل��وم الع��ام ف��ى التربي��ة 2010 والدبل��وم الخ��اص ف��ى ••

التربي��ة 2011
حص��ل عل��ى دبلوم��ة إدارة الم��وارد البش��رية م��ن جامع��ة ••

ايدم��ور الامريكي��ة 2017 
حص��ل عل��ى دبلوم��ة إع��داد م��درب مح�ترف  م��ن لي��دز ••

2016 البريطاني��ة 
حص��ل عل��ى دبلوم��ة إع��داد الق��ادة م��ن الجامع��ة العمالي��ة ••

واتح��اد ع��ام نقاب��ات مص��ر 2016
ماجستير إدارة الأعمال والتنمية البشرية المهنى 2015••
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حص��ل عل��ى دبلوم��ة التنمي��ة البش��رية وإدارة الأعم��ال م��ن ••

لي��دز البريطاني��ة 2015
م��درب حي��اة وعض��و هيئ��ة التدري��ب بالمؤسس��ة البريطاني��ة ••

بالقاه��رة 
م��درب ومحاض��ر دولى معتم��د م��ن البرلم��ان ال��دولى لعلم��اء ••

التنمي��ة البش��رية
باكاديمي��ة •• وتس��ويق  إدارة  واستش��ارى  حي��اة  م��درب 

الدولي��ة                                                                                             فرانكف��ورت 
م��درب ومحاض��ر ببرام��ج التنمي��ة المس��تدامة خط��ة الام��م ••

المتح��دة 2030 
قائ��د بفري��ق التنمي��ة المس��تدامة بمجل��س الاعتم��اد ال��دولى ••

للدراس��ات والأبح��اث الاس�تراتيجية 
م��درب ع�رب القاع��ات الصوتي��ة اون لاي��ن بن��ادى صناع��ة ••

الطف��ل واجي��ال المعرف��ة وغيره��ا 
م��درب مم��ارس مح�ترف ف��ى مج��ال التنمي��ة البش��رية ••

وتدري��ب المدرب�ين م��ن المرك��ز الثقاف��ى الكن��دى 2011
••hp life حصل  على شهادة الإكمال فى التعليم الالكترونى من
عضومؤس��س بالنقاب��ة العام��ة لمدرب��ى التنمية البش��رية المصرية••
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خطوة بداية
 عض��و مجلس الاعتماد الدولى للدراس��ات والأبحاث الاس�تراتيجية 

عضو البرلمان الدولى لعلماء التنمية البشرية ••
عضو المركز المصرى للسلام العالمى وحقوق الانسان ••
عضو المركز الدولى لتطوير الذات والإدارة الانسانية ••
عضو الجمعية  البريطانىة للتعليم و التدريب والاستشارات ••
عضو رابطة شباب رواد الأعمال العرب••
 عضو نقابة المهن التعليمية المصرية )المعلمين(••
اج��راء العدي��د م��ن اللق��اءات التليفزيوني��ة abc  وصاح��ب ••

سلس��لة رس��ائل رمضاني��ة ف��ى التنمي��ة البش��رية  وكي��ف 
تخط��ط لحيات��ك عل��ى الإذاع��ة المصري��ة  

الن��دوات •• و  بالمحاض��رات  المتدرب�ين  م��ن  الآلاف  درب 
وال��دورات التدريبي��ة والأمس��يات ف��ى مج��الات التنمي��ة 
البش��رية وتدري��ب المدرب�ين والبرمج��ة اللغوي��ة والعصبي��ة 
والمعل��م المح�ترف وإع��داد الق��ادة  والتنمي��ة المس��تدامة وغيره��ا

التواصل 01099941251 - ت 01000832635  ••
01099941251 الفيس بوك ••
01000832635 الواتس أب••
•• Smgh255@gmail .com
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