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 قوة التنمية الذاتية وإدارة التغيير
 The power of self-development and change
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ربيع العطار
بداي��ةً يمك��ن تحدي��د الش��خصيّة القويّ��ة بأنه��ا الش��خصيّة التي 
تتميّ��ز بإس��تقلاليتها و تميّزه��ا ع��ن الآخري��ن وتطوّره��ا الدّائ��م 
ناحي��ة الأفض��ل . عندم��ا تجتم��ع تل��ك العناص��ر في ش��خصيّة 
الف��رد فإنه��ا تمثّ��ل ن��واة الش��خصيّة، بغ��ض النظ��ر ع��ن الصّف��ات 
ال�تي تظه��ر في كل ش��خصيّة وتميّزه��ا و تباينه��ا وس��ط ش��خصيّات 
الآخري��ن . ف�لا يمكنن��ا الحك��م عل��ى ش��خصيّة الف��رد بأنه��ا قويّ��ة 
أو ضعيف��ة م��ن الس��طح فق��ط، ب��ل يس��تلزم متابع��ة و ملاحظ��ة 

التصرّف��ات و التط��وّر في الف��رد للحك��م عل��ى ش��خصيته .
و يتميّ��ز الأف��راد أصح��اب الش��خصيّات القويّ��ة أيّ��اً كان��ت 
صفاته��م بأنه��م يمثّل��ون عام��ل جذب للآخري��ن، وذل��ك لتميّزهم و 
قدرته��م عل��ى اس��تيعاب التعام��ل م��ع غيره��م أيا كان��ت صفاتهم، 
وأيض��اً لم��ا يمثلون��ه م��ن مث��ل أعل��ى لغيره��م في جوان��ب مح��ددة .

يتحلّ��ى  أن  يري��د  منّ��ا  كل 
بش��خصيّة قويّة وناجح��ة، و لكي 
ينج��ح أي من��ا في مس��عاه يج��ب 
أن ي��درك أولًا أبع��اد ش��خصيّته 
ضعف��ه  بنق��اط  ذات��ه  ويص��ارح 

ونق��اط قوّت��ه، والمه��م في مرحل��ة مصارح��ة ال��ذات أن تك��ون دون 
أن يبخّ��س الش��خص ق��دره دون أن ي��دري، وأيض��اً دون تعظي��م 
لل��ذات . و بالنّس��بة لنق��اط الضّع��ف ال�تي يجده��ا كل ش��خص في 
ذات��ه، الأه��م والخط��وة الأولى في البن��اء ه��ي التّص��الح م��ع تل��ك 
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الصّف��ات والرّغب��ة الدّؤوب��ة في 
تطويره��ا بش��كل إيجاب��ي أولًا 
)swot( ويظه��ر لن��ا نم��وذج
التس��ويق  ف��ى  المتخص��ص 
للمؤسس��ات الك�ربى وادراك  
نق��اط الق��وة والضع��ف والفرص 
والتهدي��دات ونس��ب المخاطرة 
ويمك��ن إس��تخدامه م��ن خ�لال 

الأش��خاص لمعرف��ة نق��ط الق��وة والضع��ف والف��رص والتهدي��دات  .  
العم��ل عل��ى تطوي��ر ال��ذات :إنّ العم��ل عل��ى تطوي��ر ال��ذات 
يس��تلزم إص��رار وع��زم لا يل�ين، حي��ث يج��ب التّكيز عل��ى تنمية 
المه��ارات ال�تي تس��اعد عل��ى التواص��ل م��ع الآخري��ن، فالخ�ربة 
العمليّ��ة ه��ي العام��ل المش�ترك ب�ين الذي��ن يتمتّع��ون بش��خصيّة 
قويّ��ة . وتأت��ي الخ�ربة العمليّ��ة م��ن خ�لال خ��وض التّج��ارب 
دون خ��وف أو تقلي��ل م��ن ال��ذات، والفش��ل في التج��ارب الأولى لا 
يمثّ��ل س��وى عنص��ر م��ن عناص��ر تراك��م الخ�ربات، كذل��ك يج��ب 
تزام��ن ذل��ك م��ع تطوي��ر المه��ارات الخاصّ��ة بالتحكّ��م في القل��ق 
والغض��ب و المش��اعر الس��لبيّة عموم��اً، وال�تي تؤثّ��ر بش��كل كب�ير 

عل��ى إتخ��اذ الق��رارات و ردود الأفع��ال العاقل��ة .
يج��ب كذل��ك تحدي��د ه��دف كب�ير يس��عى الش��خص لتحقيقه، 
فالكث�ير م��ن النّ��اس لا يملك��ون ه��دف حقيق��ي لوجوده��م، و 
يعيش��ون في حال��ة م��ن القي��ام ب��ردود أفع��ال أو س��د الإحتياج��ات 
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اللّحظي��ة فق��ط، ولا يمك��ن إعتب��ار ه��ذا نج��اح في الحي��اة، ب��ل 
يكم��ن النج��اح في وج��ود ه��دف يس��عى الش��خص لتحقيق��ه، وكلما 
اق�ترب من��ه يش��عر بقدرت��ه عل��ى الإنج��از و المواصل��ة في س��بيله .
ويج��ب معرف��ة أن التط��وّر في الش��خصيّة يخضع لعوام��ل البيئة 
والظ��روف المحيط��ة و العوام��ل الفس��يولوجيّة نفس��ها و بن��اء عل��ى 
معرف��ة كل ف��رد وإدراك��ه لم��ا يحي��ط ب��ه بش��كل حقيق��ي يمكن��ه 
السّ�ير في إتّ��اه التّطوي��ر، حت��ى وإن كان م��ا حول��ه لا يدفع��ه 
لذل��ك . فالتمتّ��ع ب��روح الإس��تقلاليّة والتحلي��ق خ��ارج السّ��رب ه��و 

أه��م م��ا يق��وّي م��ن ش��خصيّة الف��رد .
ان الجمي��ع يحاول��ون ان يط��ورون ذاته��م ويطورون ش��خصيتهم 
فعليك��م جميع��ا ان تثق��وا بش��خصيتكم أولا وبعده��ا س��وف يت��م 
عك��س ش��خصيتك عل��ى م��ن حول��ك وهن��ا س��وف اش��رح لك��م 

كي��ف تقوم��ون بتطوي��ر ذاتك��م وبن��اء ش��خصيتكم.
إن الن��اس م��ن حولن��ا يحكم��ون علين��ا م��ن خ�لال س��لوكنا 
الظاه��ري، إنه��م يعاملونن��ا بع��د أن يترجم��وا حركاتن��ا ونظ��رات 
أعينن��ا ب��ل وطريق��ة كلامن��ا م��ن خ�لال لغ��ة الجس��د، ف��كل م��ا 

يص��در عن��ك، إم��ا أن يك��ون ل��ك أوعلي��ك ..
وتقدي��ر الن��اس ل��ك ه��و لم��دى ثقت��ك بنفس��ك .. ف��إن كان 
صوت��ك مرتعش��اً .. وح��ركات يدي��ك مهت��زة .. وعض�لات وجه��ك 
متجهم��ة منس��دلة وعين��اك متس��عتان.. ورجلي��ك تهت��زان فاعل��م 

أن ذل��ك يش�ير إلى ش��خصية ضعيف��ة مهت��زة .. غ�ير واثق��ة .
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أو الي��د أو الل��وازم اللفظي��ة .. كتك��رار كلم��ة )مث�لاً نع��م أو 

يع�ني ..( كله��ا تش�ير إلى ش��خصية غ�ير ناضج��ة .
والواق��ع المش��هود يق��ول إن النج��اح في بن��اء الش��خصية القوي��ة 

لا يأت��ي إلا بمواصل��ة الجه��د والمثاب��رة .
ل��ذا فإن��ه يج��ب أولًا أن تش��عر بأن��ك ش��خص ل��ه قيم��ة حت��ى 

يش��عر الآخ��رون بأهميتك 
وعلي��ه فإنن��ا نق��ول ان قيم��ة ذلك لا تؤكد أولًا م��ن قبل الآخرين 
ب��ل من��ك أولًا .. فأن��ت ش��خص قدي��ر وناج��ح وواث��ق إذا تصرفت 
كذلك..ف��إذا اعتم��دت عل��ى تقيي��م الآخري��ن .. ف��إن النات��ج ه��و 
م��ا يعتق��ده الآخ��رون حول��ك، إن��ك بق��واك الكامن��ة ومكامن��ك 
المدفون��ة ومواهب��ك الممي��زة تس��تطيع أن تب�ني حي��اة جدي��دة .
ف�لا م��كان هن��ا للتري��ث .. فلق��د وهبن��ا الله مل��كات وق��درات 
نس��تطيع إن أحس��نا اس��تغلالها عم��ل المس��تحيلات .. غ�ير أنن��ا 
في بع��ض الأحي��ان لا نحس��ن اس��تغلالها .. فله��ذا اب��دأ الآن في 
التغ�ير ولا تقل��ق عل��ى أمني��ة يلده��ا الغي��ب الق��ادم ف��إن ه��ذا 
التس��ويف والإرج��اء ل��ن ينفع��ك في ش��يء . يج��ب علي��ك أن 
تعي��د تنظي��م حيات��ك ب�ين الفين��ة والفين��ة فأن��ت أحيان��اً تجل��س 

أوق��اتً لا ب��أس به��ا في تنظي��م مكتب��ك وأدراج��ك.
ألا تس��تحق حيات��ك مث��ل ه��ذا الجه��د وبع��د كل مرحل��ة 

تقطعه��ا أن تعي��د النظ��ر فيه��ا.
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فالإنس��ان أح��وج م��ا يك��ون إلى التنقي��ب في نفس��ه ليع��رف 

مواط��ن الخل��ل والضع��ف وم��ن ب��اب أول��ي مواط��ن الق��وة .
قوة التغيير

التغيير: الكل يبحث عن التغير ويريده، ولكن!!
إن البداية في كل ش��يء صعبة . ولكن 
النهاي��ة مريح��ة ومثم��رة بش��رط مقاوم��ة 
التحدي��ات والمصاع��ب بق��وة وع��زم وأن 
تص�رب عل��ى التغي�ير والنج��اح وتح��ارب 
الإحب��اط والي��أس والقن��وط  وأقوله��ا ل��ك 
آن الأوان  للتغي�ير وتذكره��ا دائم��ا . 

فلتعل��م أن ع��دو التغي�ير الأول ه��و التس��ويف وإطال��ة الأم��ل، 
ف��إن عزم��ت عل��ى التغي�ير، واتخ��ذت الق��رار بذل��ك، فاب��دأ في 
نف��س اللحظ��ة، ولتغل��ف نيت��ك بالت��وكل عل��ى الله، واس��أله 
الخ�ير والتوفي��ق في كل خط��وة؛ ليحفظ��ك، ويم��ن علي��ك بتحقي��ق 
هدف��ك وغايت��ك، فم��ن ت��وكل عل��ى الله كف��اه. اعل��م أن م��ن 
أصع��ب المع��ارك في الحي��اة ه��ي معرك��ة التغي�ير، فه��ي معرك��ة 
مجاه��دة النف��س، وكب��ح جناحه��ا ع��ن ش��يء ألفت��ه، وتع��ودت 
علي��ه، بدايته��ا مظلم��ة موحش��ة، وقاعه��ا ب��ارد س��حيق، قل��ة 
ه��م م��ن ينجح��ون في الوص��ول إلى القم��ة، ف��إن وصل��ت اس��تطعت 
أن تنق��ذ م��ن ه��م دون��ك، وإن قضي��ت فيكفي��ك ش��رف الم��وت في 

س��بيل غاي��ة نبيل��ة وه��دف س��امٍ.
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و يظهر لنا أن للتغيير بعدان هما:
11 بع��د منطق��ي عقلان��ي، ذل��ك أن أي تغيير هو عملية محس��وبة .

لتحس�ين الأوض��اع كث�يراً م��ا ينت��ج عنه��ا حال��ة أفض��ل.
22 بع��د نفس��اني وس��يكولوجي، وه��و المس��ئول ع��ن مح��اولات .

مقاوم��ة التغي�ير. فرغ��م أن��ك ق��د تقن��ع موظفي��ك بج��دوى 
التغي�ير م��ن الناحي��ة المنطقي��ة، فإنه��م س��يجدون غضاض��ة في 
قبول��ه م��ن الناحي��ة النفس��ية. ولي��س م��ن الممك��ن أن ينج��ح 
أي تغي�ير دون طرح��ه عل��ى المس��تويين المنطق��ي والنفس��اني. 
أي أن��ه ت��وازن ب�ين الخارج��ي والداخل��ي في عملي��ة التغي�ير 
و أن م��ا بداخ��ل الانس��ان ينعك��س عل��ى الخ��ارج وتع��د اح��د 
فرضي��ات البرمج��ة اللغوي��ة و للقي��ام بذل��ك يمكن��ك عم��ل 
قائم��ة بالمضام�ين المنطقي��ة والنفس��ية للتغي�ير المرغ��وب، ث��م 
تعام��ل م��ع كل بن��د في ه��ذه القائم��ة، حت��ى لا تغف��ل أي��اً 
منه��ا. ولك��ي ته��ادن البع��د النفس��اني للتغي�ير وتقض��ي عل��ى 
كل مقاوم��ة ل��ه علي��ك أن تمن��ح موظفي��ك س��ندات في التغي�ير 

)فالتغي�ير إس��تثمار يمك��ن أن يكس��ب أو يخس��ر(.
البع��د النفس��اني والبع��د المنطق��ي: ص��راع العق��ل والقل��ب قب��ل 
أن تدف��ع الن��اس إلى التغي�ير علي��ك أن تجعله��م يرحب��ون ب��ه ف��إذا 
لم ت��راع ه��ذا البع��د النفس��اني فتأك��د م��ن فش��ل محاولت��ك وإلي��ك 

هذي��ن المثال�ين: -
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لق��رون طويل��ة اعتق��د الن��اس أن��ه كلم��ا زاد حج��م م��ادة م��ا 
زادت س��رعة س��قوطها عل��ى الأرض. حت��ى »أرس��طو« نفس��ه كان 
يعتق��د ذل��ك. فقال��وا إن البق��رة ال�تي تس��قط م��ن ارتف��اع عش��رة 
أمت��ار تنف��ق، بينم��ا تنج��و القط��ة ال�تي تس��قط من المس��افة نفس��ها 
لأن س��رعة س��قوط البق��رة أس��رع م��ن س��رعة س��قوط القط��ة، نظ��راً 

لاخت�لاف وزن كل منهم��ا.
 في ع��ام 1589، جم��ع »جاليلي��و« حش��ود العلم��اء والن��اس 
أم��ام ب��رج »بي��زا« المائ��ل ليدح��ض ه��ذا الاعتق��اد. وعندم��ا ألق��ى 
بحجري��ن أحدهم��ا ي��زن عش��رة أرط��ال بينم��ا ي��زن الثان��ي رط�لاً 
واح��داً ووص�لاً إلى الأرض في الوق��ت نفس��ه ان�ربت أق�لام العلم��اء 
تداف��ع ع��ن آراء »أرس��طو« ال�تي لا يص��ح دحضه��ا، ولم يك��ن م��ن 
الصع��ب عليه��م أن يج��دوا تبري��رات لوص��ول الحجري��ن مع��اً إلى 

الأرض بإلق��اء الل��وم عل��ى مقاوم��ة الري��اح. 
وكذل��ك أيض��ا لس��نوات طويل��ة، رف��ض قائ��دوا الس��يارات 
التح��ول إلى اس��تخدام البنزي��ن الخال��ي م��ن الرص��اص، لأنه��م 
لم يج��دوا في ذل��ك فائ��دة خاص��ة له��م لك��ن عندم��ا رفع��ت 
ش��ركات البنزي��ن ش��عار: »البنزي��ن الخال��ي م��ن الرص��اص 
لصحت��ك )ولي��س لصح��ة الآخري��ن أو حت��ى لصح��ة البيئ��ة(«، 
س��ارع قائ��دوا الس��يارات للتح��ول لاس��تخدام ه��ذا الن��وع م��ن 
البنزي��ن رغ��م أن ه��ذه الحقيق��ة كان��ت معروف��ة لديه��م من��ذ زم��ن. 
فليس��ت الع�ربة في المش��كلات ال�تي تواجهن��ا، وإنم��ا بالكيفي��ة 
ال�تي نتعام��ل به��ا م��ع ه��ذه المش��كلات. ي��ا ت��رى ه��ل نعتبره��ا 
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ح��دوداً نهائي��ة تكبلن��ا أم نعتبره��ا تحدي��ات وم�ربرات للصم��ود 
والاس��تمرار والصم��ود وم��ن ث��م الصع��ود. فلي��س المه��م ه��و م��ا 
يح��دث خارجن��ا، ب��ل م��ا يح��دث داخلن��ا تج��اه تل��ك الأحداث.




