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السرالخامس

قوة الاتصال البشرى الفعال
 The power of effective human

 communication
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إن س��عى كل ش��خص إلى تحس�ين علاقات��ه الإنس��انية م��ع 
م��ن حول��ه، ومحاولت��ه جاه��دا أن يص��ل بعلاقت��ه م��ع الآخري��ن 
س��واء كان��ت ف��ى حيات��ه العائلي��ة أو الإجتماعي��ة  أو العملي��ة إلى 
أحس��ن ح��ال، وف��ى بع��ض الأحي��ان يج��د صعوب��ة ف��ى تحقي��ق 
ه��ذا التواص��ل، خاص��ة إذا كان��ت طبائ��ع الآخري��ن مختلف��ة عنه. 
فأن��ت مث�لا ف��ى بع��ض الأحي��ان تلتق��ى بأش��خاص ف��ى حيات��ك 
وتج��د نفس��ك منس��جما معه��م انس��جاما تام��ا، وتج��د أن هن��اك 
أش��خاص آخري��ن يك��ون العك��س ه��و الصحي��ح، فالس��ر هن��ا 
يكم��ن ف��ى التواف��ق والتواص��ل الطبيع��ى ب�ين الش��خصيات، ولك��ن 
التح��دى الحقيق��ى ف��ى تعل��م ف��ن الاتص��ال الجي��د م��ع إخت�لاف 
الش��خصيات والأنم��اط المغاي��رة لطبيعت��ك لتص��ل إلى علاقت��ك م��ع 
الآخ��ر إلى أقص��ى درج��ات النج��اح وبالت��الى ينعك��س عل��ى جمي��ع 

مناح��ى حيات��ك أيض��ا بالنج��اح.
فعملي��ة الإتص��ال  ه��ى الت��ى يت��م به��ا نق��ل المعلوم��ات والمعانى 
والأف��كار م��ن ش��خص إلى آخ��ر أو آخري��ن بص��ورة تحق��ق الأهداف 
المنش��ودة، وه��ى العملي��ة الت��ى تجع��ل أف��كار الش��خص ومش��اعره 
معروف��ة للآخري��ن، وع��ن طريقه��ا تنق��ل وتتب��ادل المعلوم��ات الت��ى 
عل��ى أساس��ها يتوح��د الفك��ر وتتف��ق المفاهي��م وتتخ��ذ الق��رارات 

لتحقي��ق الأهداف.
ومهم��ا تنوع��ت الرس��الة تتوح��د عناص��ر توصيله��ا فتتك��ون 
عملي��ة الاتص��ال م��ن العناص��ر التالي��ة : المرُسِ��ل وه��و صاح��ب 
الرس��الة وال��ذى يس��عى إلى ترجم��ة وتس��جيل أف��كاره ومش��اعره 
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ف��ى ش��كل مفه��وم، وتحويله��ا إلى رس��الة موضوع الإتص��ال، وذلك 
بإس��تخدام  وس��يلة م��ن وس��ائل الإتص��ال للتعب�ير ع��ن مضمونه��ا، 
ويتلقاه��ا المس��تقبل بكيفي��ة معين��ة تعك��س م��دى تفهم��ه، وبالت��الى 
تك��ون عملي��ة اس�ترجاع المعلوم��ات لمعرف��ة م��دى نج��اح اس��تقبال 
المس��تقبل لمضم��ون الرس��الة ذات أهمي��ة كب�يرة ف��ى عملي��ة 
التواص��ل الفع��ال حت��ى يس��تطيع المرس��ل تصحي��ح وتحس�ين 
عملي��ة الاتص��ال وبذل��ك تت��م عملي��ة الاتص��ال مكتمل��ة بالنج��اح.

بم��ا  فـالمـرسـ��ل 
لـ��ديه م��ن الأفـكـ��ار 
الـ��تى  والمـعـلـ��ومات 
إلى  ينقـ��لها  أن  ي��ود 
الط��رف الآخ��ر عل��ى 
ش��كل رس��الة والت��ى 
يح��ول فيه��ا الأف��كار 
م��ن  مجـموعـ��ة  إلى 
معان��ى  ذات  الرم��وز 

مش�تركة ب�ين المرس��ل والمس��تقبل، وذل��ك ع��ن طري��ق اس��تخدام 
وس��يلة مناس��بة لإيص��ال الرس��الة إلى المس��تقبل ال��ذى يس��تقبل 
ب��دوره الرس��الة م��ن خ�لال حواس��ه المختلف��ة )الس��مع، البص��ر، 

وفعال��ة.  ناجح��ة  بص��ورة  اللم��س(  ال��ذوق،  الش��م، 
فوس��ائل الاتص��ال متنوع��ة ومختلف��ة فهناك الوس��ائل الكتابية، 
كالرس��ائل الداخلي��ة والمذك��رات الداخلي��ة والبطاق��ات البريدي��ة 
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والبرقي��ات والتقاري��ر والنم��اذج، والوس��ائل الش��فوية مثل الحديث 
الش��فوى والإجتماع��ات  والمقابلات، والوس��ائل المرئي��ة مثل الصور 
والرس��ومات والرم��وز والإش��ارات، ولغ��ة الجس��د مث��ل النظ��ر - 
حرك��ة الأي��دى حرك��ة الأرج��ل - تعاب�ير الوج��ه وض��ع الجس��م.
وق��د تت��م عملي��ة الاتص��ال بنج��اح فتص��ل الرس��الة س��ليمة 
ويفهمه��ا المس��تقبل ويتقبله��ا ويتص��رف حياله��ا حس��ب م��ا 
يتوقع��ه المرسِ��ل، وق��د تفش��ل عملي��ة الإتص��ال فتص��ل الرس��الة إلى 
المس��تقبل ولكن��ه لا يفهمه��ا أو لا يتقبله��ا وم��ن ث��م لا يتص��رف 
بالنس��بة له��ا كم��ا يتوق��ع المرسِ��ل، وربم��ا لا تص��ل الرس��الة عل��ى 
الإط�لاق لس��بب أو لآخ��ر أو ق��د تص��ل ناقص��ة أو مشوش��ة، فعل��ى 
المرس��ل أن يتحق��ق م��ن نتيج��ة رس��الته ع��ن طري��ق إرج��اع الأث��ر 

والمقص��ود بذل��ك أن يح��اط المرسِ��ل بنتيج��ة رس��الته.
وتس��اهم المه��ارات الش��خصية ف��ى الإتص��ال بتحس�ين الأداء 
وتحقي��ق الأهداف، حيث يرس��ل الط��رف الأول الرس��الة، وبالتالى 
يتأث��ر به��ا الط��رف الثان��ى ويتص��رف حياله��ا م��ن خ�لال رده 
الفع��ل، ولذل��ك ف��إن س��لوك الط��رف الأول يح��دد رده فعل الطرف 
الثان��ى، فكلم��ا زادت المه��ارات الش��خصية ف��ى التواص��ل كلم��ا 
أعط��ت النتيج��ة المرج��وة وم��ن أه��م المه��ارات مه��ارة الاس��تماع، 
وأعن��ى هن��ا عملي��ة الإصغ��اء وليس��ت فق��ط وظيف��ة الأذن ف��ى 
تلق��ى الأص��وات، ولك��ن الإس��تماع بانتب��اه إلى المعان��ى المتضمن��ة 
فيم��ا يقول��ه المرس��ل فهن��اك مقول��ة، إن متخ��ذى الق��رارات الذي��ن 
لا يصغ��ون توج��د لديه��م معلوم��ات أق��ل لإتخ��اذ الق��رار الس��ليم!
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وم��ن مه��ارة الإصغ��اء تنت��ج مه��ارة التح��دث أو المه��ارات 
الش��فوية إن��ك إذا أردت أن تك��ون متحدث��ا جي��دا يج��ب أن 
تك��ون مس��تمعا جي��دا وتتمث��ل ف��ى الق��درة عل��ى صياغ��ة الألف��اظ 
وتوجي��ه المناقش��ات والتص��رف العلم��ى واس��تخدام ن�ربات الصوت 
المناس��بة. أم��ا المه��ارات غ�ير الش��فوية ف��ى الإتص��ال فتتمث��ل ف��ى 
لغ��ة الجس��د م��ن تعب�يرات الوج��ه ونظ��رات العين وحرك��ة ووضع 
الجس��م والأي��دى والأرجل، بالإضاف��ة إلى مهارة الإقن��اع والتفاوض 
للوص��ول إلى حل��ول مرضي��ة لجمي��ع الأف��راد والح��رص عل��ى خل��ق 
المن��اخ المناس��ب والبيئ��ة المصاحب��ة الجي��دة لعملي��ة التواص��ل 
وكيفي��ة توف�ير المن��اخ الأفض��ل لعملي��ة الاس��تقبال بص��ورة فعال��ة.
وعملي��ة التواص��ل لا تقتص��ر فق��ط عل��ى التواص��ل ب�ين الأف��راد 
ولكنه��ا تش��مل أى طرف�ين تجمعه��م كي��ان واح��د، وينطب��ق ه��ذا 
عل��ى التواص��ل داخل المؤسس��ات ب�ين الرئيس والمرؤوس�ين وداخل 
الدول��ة والحكوم��ة ب�ين المس��ئول وأف��راد الش��عب، فم��ا يح��دث 
الي��وم م��ن تش��تت ف��ى الآراء وتخب��ط ف��ى التوجه��ات م��ا ه��و إلا 
تعب�ير ص��ارخ ع��ن غي��اب التواصل الفع��ال بين أط��راف المجتمع، 
وال��ذى أدى إلى تع��دد الإعتصام��ات والإحتجاج��ات النابع��ة م��ن 
المطال��ب الفئوي��ة بالحق��وق م��ن الجه��ات المختص��ة الت��ى تق��ف 
عاج��زة ع��ن مقابل��ة ه��ذه الحق��وق بالإس��تجابة... فه��ل يتعام��ل 
كل م��ن الرئي��س أو المس��ئول م��ن ناحي��ة والم��رؤوس وأفراد الش��عب 
م��ن ناحي��ة أخ��رى بمه��ارات الاتص��ال الجي��دة حت��ى يس��تطيع 
توصي��ل رس��الته بطريق��ة ناجح��ة، وبالت��الى يك��ون حق��ق أه��داف 
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الإدارة الس��ليمة ف��ى موقع��ه. أم أن الفج��وة ف��ى إتس��اع مس��تمر م��ا 
ب�ين الطرف�ين وكل يق��ف بجم��ود متمس��ك برس��الته ب��دون محاولة 
التس��اؤل أو التأك��د م��ن إجاب��ة الس��ؤال ه��ل الرس��الة وصل��ت؟؟؟
عملي��ة الاتص��ال ف��ى أبس��ط صورها هى نق��ل فك��رة أو معلومات 
ومع��ان »رس��الة« م��ن ش��خص )مرسِ��ل( إلى ش��خص )مس��تقبِل( عن 
طري��ق مع�ين )قن��اة اتص��ال( تختل��ف بإخت�لاف المواق��ف. وتنتق��ل 
الرس��الة ع�رب قن��اة الاتص��ال عل��ى ش��كل رم��وز مفهوم��ة ومتف��ق 
عليه��ا ب�ين المرسِ��ل والمس��تقبِل أو رم��وز ش��ائعة ف��ى المجتم��ع أو 

الحض��ارة الت��ى تتضمنه��ا .
مه��ارات التواصل الت��ى تحقق المغناطيس��ية 

الش��خصية :-
الـ��رجل  م��ن  لكـ��ل 
والم��رأة أس��لوبه الخ��اص 
ف��ى التفك�ير، وأن عملي��ة 
ه��و  الفع��ال  التواص��ل 
س��ر نج��اح التعام��ل م��ع 

ش��ريك الحي��اة، ب��ل م��ع كل أط��راف المجتم��ع وف��ى جمي��ع 
المج��الات ف��ى العم��ل أو ف��ى الحي��اة الخاص��ة.

كيف تكون شخصية جذابة ومؤثرة ؟
كيف اجعل الآخرين يحبون أن يتواصلوا معي ؟ 



76

خطوة بداية
وكيف أكون شخصية محبوبة لدى الآخرين ؟ 

ولم��اذا نج��ح الكث�ير م��ن الأش��خاص ب��أن يكون��وا مث��ل 
المغناطي��س في جذبه��م للغ�ير بينم��ا فش��ل الع��دد الكب�ير في ذل��ك ؟ 
المه��م دع�ني أصحب��ك في رحل��ة نح��و تهيئ��ة نفس��ك في أي 
م��كان كن��ت وعل��ى أي ح��ال تعيش��ها ومهم��ا كان مس��تواك 
الفك��ري أو الثق��افي فق��ط أري��د من��ك أن تتأم��ل مع��ي خط��وات 
لكس��ب قل��وب الن��اس وس��تصل ب��اذن الله إلى أن تك��ون ش��خصية 
مؤث��رة وكذل��ك إيجابي��ة في ه��ذه الحي��اة وس��تكون ل��ك بصم��ة على 
ج��دار الحي��اة وس��تضيف للحي��اة معن��ى جدي��د ونفس��ا متج��ددا 
فك��ن مع��ي في ه��ذه الرحل��ة وأرج��و ل��ك ول��ي التوفي��ق والنج��اح 
في الداري��ن وكلُنّ��ا ي��رى أهمي��ة تأث�ير المغناطيس��ية الش��خصية في 
زي��ادة ق��وة الش��خصية و النج��اح في الحي��اة اليومي��ة.. المهن��ة، 

العم��ل، العائل��ة و الأش��غال اليومي��ة .. 
ق��د تذه��ب للتس��وق، لش��راء أش��ياء مح��ددة، ت��رى في تهذي��ب 
البائ��ع و لطف��ه م��ا يرغم��ك عل��ى الق��دوم لذل��ك الم��كان م��رة و 
م��رات أخ��رى كلم��ا إحتج��ت تل��ك الس��لعة .. حت��ى ل��و كان 
الطري��ق للم��كان بعي��د .. فل��ن تفض��ل الذه��اب لم��كان أق��رب .. 
نف��س الش��يء يحص��ل للش��خص ال��ذي يذه��ب إلى الفن��دق أو 
المطع��م و يعامل��ه ش��خص م��ا بطريق��ة تجعل��ه يع��زم عل��ى تك��رار 

زي��ارة ه��ذا الم��كان ب��دلا م��ن زي��ارة غ�يره .
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كذل��ك م��ع الأطب��اء .. المحام�ين .. العلم��اء .. الأس��اتذة و 

المعلم�ين ب��كل أنواعه��م 
في الحي��اة العائلي��ة الخ�لاف أو الاتف��اق، غالب��ا م��ا تنش��أ 
لنف��س الس��بب ،الأب الأم الزوج��ة أو ال��زوج ق��د يك��ون ل��ه 
مغناطيس��يته الش��خصية ال�تي ق��د تجم��ع العائل��ة م��ع بعضه��ا .. 
ح��ول  الجم��ال  خل��ق  تس��تطيع  الش��خصية  المغناطيس��ية 
الإنس��ان.. تس��تطيع جذب��ه . تس��تطيع أن تجعل��ه جذاب��ا لأق��ران 

نافع��اً له��م .. إن ه��ذا يلطّ��ف و يه��دّئ 
ما هي المغناطيسية الشخصية ؟

ه��ي تل��ك الس��مات الظاه��رة والخفي��ة وال�تي تك��ون س��بباً في 
جع��ل الآخري��ن ينجذب��ون إلي��ك دون وع��ي أو تخطي��ط مس��بق 

,ويتأث��رون به��ذه الش��خصية وتك��ون بمثاب��ة القائ��د له��م .
وأه��م عنص��ر في جم��ال ال��روح ه��و الجاذبي��ة، وإلي��ك أه��م 

مقوم��ات الش��خصية الجذاب��ة : 
1. عدم البوح بالمتاعب الخاصة : 

فالح��زن والألم والضي��ق، عناص��ر موج��ودة أص�لا في الإنس��ان 
و لا يمك��ن ل��ه التخل��ص منه��ا، ولك��ن لاب��د إخفائه��ا أو تقليله��ا 
ق��در الإم��كان حت��ى لا يس��أم الآخ��رون لأنه��م غ�ير مجبري��ن عل��ى 

المش��اركة في أحزانن��ا. 
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2. فهم الآخرين : 
وم��ن المستحس��ن محاول��ة فه��م مش��اكل الآخري��ن، وأن تك��ون 
ش��خص مجام��ل ليس فق��ط في المناس��بات الكبيرة، ب��ل في الصغيرة 
أيضا كما يجب إحترام أحزان الآخرين وإبداء السرور في أفراحهم. 

3. علم الاستماع : 
فالإس��تماع للآخرين يكس��بك جاذبية، لأن الشخص الذي يتقن 
ف��ن الإس��تماع لأحادي��ث الآخري��ن يك��ون محبوباً منه��م كما يجب 
أن ت�ترك للآخري��ن حري��ة الحدي��ث ث��م تش��ارك في��ه بع��د ذل��ك . 

4. عدم التعالي على الآخرين : 
ويعتق��د الكث�يرون في ق��رار أنفس��هم أنه��م لا يقل��ون ع��ن 
الآخري��ن في أي ش��ي لذل��ك فالتعال��ي عليه��م ق��د يؤث��ر عل��ى 
علاقته��م ب��ك، ويتمث��ل ذل��ك في طري��ق الحدي��ث والتص��رف غ�ير 
اللائ��ق، بينم��ا التواض��ع يكس��ب صاحب��ه دائم��اً محب��ة الآخري��ن. 

5. إظهار الإعجاب في الوقت المناسب : 
ان كل إنس��ان يح��ب أن يتلق��ى المدي��ح ولك��ن لي��س إلى درج��ة 
النف��اق، فالإنس��ان يحت��اج إلى المجامل��ة وإظه��ار الإعج��اب ال��ذي 
يج��دد الثق��ة في النف��س، ولك��ن يفض��ل أن تظه��ر ه��ذا الإعج��اب 
في محل��ة بكلم��ة مخلص��ة في الوق��ت المناس��ب والطريق��ة المناس��بة. 
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6. التفاؤل المعقول : 
والمتفائ��ل محب��وب دائم��اً، فه��و يجع��ل الآخري��ن ي��رون 
الع��الم بمنظ��ار الواق��ع، ولك��ن ه��ذا التف��اؤل يج��ب أن يك��ون في 
ح��دود المعق��ول وأن لا يتط��رق إلى الخي��ال، والمتفائ��ل لا يع�ترف 
بالي��أس، ولكن��ه يج��دد دائم��اً الأم��ل في ح��ل مش��اكله وفي ح��دود 

الإمكاني��ات الموج��ودة .
إذا سمـاؤك يوما تحجبت بالغيوم 

أغمض جفونك تبصر خلف الغيوم نجوم 
والأرض حولك إذا ما توشحت بالثلوج 

أغمض جفونك تبصر تحت الثلوج مروج

هك��ذا تح��دث رس��ول الإس�لام محم��د ب��ن عب��د الله )صل��ى الله 
علي��ه وس��لم( )تفاءل��وا بالخ�ير تج��دوه( وم��ا أروعه��ا م��ن كلم��ة! 
وم��ا أعظمه��ا م��ن عب��ارة!! إنه��ا كلم��ة تلخ��ص نتائ��ج التف��اؤل.

7. تقبل ملاحظات غيرك : 
م��ن الجي��د إس��تقبال ملاحظ��ات ونق��د الآخري��ن برحاب��ة 
ص��در، إذا ص��درت ع��ن أن��اس مخلصين لا يبغون س��وى المس��اعدة 
الحقّ��ه وق��د تص��در ه��ذا الملاحظ��ات م��ن أن��اس حاقدي��ن، ولك��ن 
في الحالت�ين م��ن المستحس��ن أن تتقب��ل م��ا يوج��ه إلي��ك م��ن 
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ملاحظ��ة أو نق��د بابتس��امة ومهم��ا كان الثم��ن .. م��ع م��ا يفرض��ه 

ذل��ك م��ن التحك��م بالعق��ل والس��يطرة عل��ى المش��اعر .
8. التفكير بنفسية مرحة : 

وعن���د التفكير في موض���وع ما من الأفضل أن تكون نفس���يتك 
مرحة وهادئة، ليتس���نى لك البتّ في الأمور بطريقة سلس���ة وغير 
معقدة، أما عندما تكون نفس���يتك كئيبة فلا تحاول أن تحسم في 
أمر ما  فعليك إس���تخدام تقنيات الإسترخاء والتنويم الذاتى حتى 
لا يش���وب النتيجة الخوف والقلق والوص���ول إلى أفضل النتائج. 

9. التفكير والتصرف بنفسية الخير : 
فحت��ى تك��ون ج��ذاب لاب��د أن تتص��رف دائم��اً بنفس��ية الخ�ير 
وإذا كن��ت تتحل��ى بجمي��ع الصف��ات الس��ابقة، فان��ك ب��دون صف��ة 

الخ�ير س��تفقد عنص��ر هام��اً م��ن عناص��ر الجاذبي��ة . 
10. .. الصراحة : 

إن الصراح��ة صف��ة أساس��ية م��ن صف��ات الجاذبي��ة، فه��ي 
واجب��ة التفك�ير م��ع النف��س، وفي التف��اؤل م��ع الغ�ير .. أم��ا 
الش��خص ذو الوجه�ين أو المح��ب لذات��ه والمش��اكس لغ�يره فه��ل 

س��تكون برأي��ك .. ج��ذاب .....؟!
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11. أظهر اهتماما بالآخرين :
علي��ك أن ت��درك ه��ذه الحقيق��ة الإنس��انية وه��ي أن اهتمام��ك 
بالآخري��ن، وإظه��ارك هذا الاهتمام س��يكون أفضل وس��يلة لكس��ب 
اح�ترام الآخري��ن ووده��م وحبه��م ل��ك، بينم��ا اهتمام��ك بنفس��ك 
فق��ط، وع��دم إظه��ار الاهتم��ام بالآخري��ن س��يجر علي��ك جيش��ا م��ن 
الأع��داء الذي��ن س��ينظرون إلي��ك ب��كل تفاه��ة وس��خافة! ولا أظن��ك 

تري��د ذل��ك...؟! 
لق��د أج��رت )ش��ركة تليفون��ات بنيوي��ورك( دراس��ة تحليلي��ة 
للوق��وف عل��ى الكلم��ة ال�تي تس��تخدم في المحادث��ات التليفوني��ة 

أكث��ر م��ن س��واها .. ه��ل اس��تنتجتها؟
نع��م إنه��ا ضم�ير المتكل��م )أن��ا( . لق��د اس��تخدمت ه��ذه الكلم��ة 
)3990( م��رة في )500( محادث��ة تليفوني��ة! وإذا كنت في ش��ك من 
ه��ذا ،فأج��ب ع��ن ه��ذا الس��ؤال: عندم��ا تتأم��ل ص��ورة جماع��ة 
م��ن الن��اس أن��ت م��ن بينه��م، ف��إلى م��ن ترس��ل النظ��ر أولا؟! 
فلماذا يبدي الناس إهتماما بك، مادمت أنت لاتهتم بهم أولا؟ 
وكي��ف تح��اول إجت��ذاب أنظ��ار الن��اس إلي��ك، دون أن يتج��ه 

نظ��رك أولا إليه��م؟ 
فالن��اس تح��ب م��ن يهت��م به��ا نفس��ياً وعاطفي��اً ومعنوي��اً، 
ج��رب ه��ذه الوصف��ة وس�ترى كي��ف ينج��ذب الن��اس إلي��ك, 
إهت��م بش��ريك حيات��ك وأف��راد أس��رتك وتفق��د زملائ��ك وأصدقائ��ك 
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في محي��ط عمل��ك وإدارت��ك ولا تنس��ى جيران��ك وليك��ن ش��عارك 

المب��ادرة وتق��دم إليه��م ولا تنتظ��ر مجيئه��م إلي��ك.
12. كن هادئا تصنع المعجزات: 

اله��دوء سم��ة م��ن سم��ات 
النج��اح، واله��دوء تعب�ير ع��ن 
ش��خصية قوي��ة ومتماس��كة، 
واله��دوء عن��وان لإنس��ان واع 
ومتحض��ر! وبالعك��س تمام��ا 
ذل��ك الإنس��ان ال��ذي يث��ور 

لأتف��ه الأس��باب، ويهي��ج لأس��خف الأمور،إن��ه يع�رب ع��ن إنس��ان 
ضعي��ف الش��خصية، ضعي��ف العق��ل وضعي��ف الإرادة. 

يق��ول علم��اء النف��س إن الإنس��ان ال��ذي يغض��ب لأتف��ه 
الأس��باب ه��و إنس��ان ركي��ك الش��خصية تمام��ا كالش��جرة الضعيف��ة 
ال�تي تؤث��ر عليه��ا أبس��ط هب��ة م��ن الري��ح، أم��ا الإنس��ان الق��وي 
كالش��جرة القوي��ة أصله��ا ثاب��ت وفرعه��ا في الس��ماء تمت��د جذوره��ا 
إلى أعم��اق الأرض، حي��ث ت��زداد ثبات��ا كلم��ا عصف��ت الري��اح بها. 
والإنس��ان اله��ادئ ه��و ال��ذي يس��تطيع أن يف��وز بقل��وب 
الآخري��ن، وين��ال إعجابه��م. والحقيق��ة... إن العن��ف يول��د 
العن��ف، وان الغض��ب يول��د الغض��ب، أم��ا اله��دوء فان��ه يطف��ئ 

الغض��ب، كم��ا يطف��ئ الم��اء الن��ار! 
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ك��ن هادئ��ا في تعامل��ك م��ع الآخري��ن، اس��تخدم لباقت��ك م��ع 
المس��يئين إلي��ك، تكل��م بعب��ارات رزين��ة وودي��ة، فه��ذه ه��ي أقصر 

الط��رق لكس��ب الآخري��ن، وني��ل إعجابه��م!
13. إهتم بشكلك ومظهرك :

أينم��ا ألقي��ت بنظ��رك في الك��ون، والطبيع��ة، لمس��ت حال��ة 
جمالي��ة رائع��ة، في الس��ماء وم��ا به��ا من شم��وس، وأقم��ار ونجوم، 
ومج��رات، و... في الأرض وم��ا به��ا م��ن بح��ار، وانه��ار، وجب��ال 

وودي��ان، وكائن��ات... 
وم��ن ذل��ك يتض��ح أن م��ن الآث��ار الإلهي��ة في الك��ون والحي��اة: 
الف��ن وال��ذوق والجم��ال فض�لا ع��ن الترتي��ب، والتنس��يق، والنظام. 
م��ن هن��ا فإنن��ا مطالب��ون بالحف��اظ على مظهرن��ا والذوق، وعكس��ها 
عل��ى أنفس��نا، لأنه��ا م��ن آث��ار خالقن��ا وبارئن��ا ومصورن��ا ال��ذي 
أمرن��ا أن نتخل��ق بالأخ�لاق الجميل��ة، وق��د ج��اء في الحدي��ث 

الش��ريف: )إن الله جمي��ل يح��ب الجم��ال(
وال��ذوق الف�ني ه��و ق��وة، أو صف��ة، أو مه��ارة إدراك طع��م 
الزين��ة، والأل��وان والجم��ال وال��ذوق لك��ي يتل��ذذ به��ا القل��ب، 
والعق��ل. وان تك��ون ذا ذوق ف�ني يع�ني أن تمتل��ك الق��درة عل��ى 
التمت��ع بنعم��ة الجم��ال وال��ذوق ال�تي وهبه��ا الله للإنس��ان، 
وتتطب��ع عليه��ا، ف��الله يري��د أن ي��رى آث��ار نعمت��ه عل��ى عب��ده، 

وم��ن نعم��ه الجم��ال وال��ذوق. 
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ويمكنك أن تمتلك ذوقا فنيا .. عبر ما يلي: 
11 رغبة جيدة في التذوق الفني للأشياء. .
22 وإثارة لهذه المهارة فيك. .
33 وإستخدام عقلك وحواسك جيدا. .
44 وإستفادة من تجارب الآخرين في هذا المجال .

وم��ن أه��م الأم��ور ال�تي ينبغ��ي أن تس��تخدم فيه��ا ال��ذوق 
والف��ن والجم��ال ه��و المظه��ر الع��ام لش��خصيتك، م��ن هيكل��ك 
الجس��مي، إلى ملابس��ك، إلى طريق��ة لباس��ك ... فه��ذه تضف��ي 

عل��ى ش��خصيتك مزي��دا م��ن الرش��اقة والجم��ال. 
وم��ن الض��روري أن يك��ون جم��ال الظاه��ر موازي��ا لجم��ال 
الباط��ن، وعندم��ا يك��ون الباط��ن )القل��ب(، والظاه��ر )الجس��م(، 
في لوح��ة واح��دة، متناس��قة الأل��وان، متح��دة الغاي��ات ... ف��ان 

ه��ذه اللوح��ة س��تكون في منته��ى الروع��ة والجم��ال! 
كيف تكسب القلوب بلباسك 

11 إلتزم بالضوابط الشرعية في اللباس. .
22 احرص على القبول الاجتماعي في اللباس. .
33 احرص على نظافة اللباس. .
44 لا تبالغ كثيرا في أناقتك. .



85

ربيع العطار
55 راع الزمان والمكان في لباسك..
66 تنب��ه لتنس��يق الأل��وان م��ع ل��ون بش��رتك وابتع��د ع��ن المبالغة ..

 body ( 14. لغة الجس��د من أس��رار جاذبيتك
:  )  language

دع�ني هن��ا أوض��ح ل��ك إن 
الن��اس تتأث��ر بكلمات��ك بنس��بة 
7% وتأثره��م بن�ربة صوت��ك 38 
% وأم��ا تأث�يرك عليه��م م��ن 
خ�لال لغ��ة جس��دك فنس��بة 
ذل��ك 55 %، فطريق��ة مش��يتك 
غ��رور،  غ�ير  في  الواثق��ة 
يدي��ك  واس��تخدامك لحرك��ة 
باعت��دال فليس��ت جام��دة أو 

أنه��ا تتح��رك بغ�ير ت��وازن وتعاب�ير وجه��ك وتفاعل��ك م��ع الطرف 
المقاب��ل وإش��عارهم بأن��ك مع��ه ول��و لم تتكل��م بكلم��ة، فم��ن خ�لال 
لغ��ة جس��دك تس��تطيع إن تش��عره بق��وة التواصل الرائ��ع بينك بينه 
وأح��ب الآن أن أذك��ر  لك خطوات معينه للتواصل بلغة الجس��د :

اح��رص عل��ى قي��اس المس��افة بين��ك وب�ين الط��رف الآخ��ر ••
إثن��اء وقوف��ك أمام��ه  ف�لا تك��ن قريب��اً ج��داً فينزع��ج له��ذا 
الق��رب، ولا تبتع��د عن��ه فيش��عر بأن��ه غ�ير مرغ��وب في��ه .
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تواف��ق م��ع ن�ربة صوت��ه ف��إذا كان��ت ن�ربة صوت��ه عالي��ة ••

فخاطب��ه قريب��ا م��ن ذل��ك ليش��عر بمش��اركتك ل��ه نفس��ياً 
والعك��س كذل��ك .

تواص��ل مع��ه بعيني��ك أي أنظ��ر  إلي��ه بش��كل ع��ام ولا ترك��ز ••
عل��ى عيني��ه أثن��اء الحدي��ث .

تعل��م ف��ن المج��اراة الجس��دية بحي��ث إذا كان الش��خص واقف��ا ••
لتك��ن كذل��ك، وإذا جع��ل رج�لاً عل��ى أخ��رى فيستحس��ن إن 
تفع��ل ذل��ك، لم��ا لذل��ك م��ن أث��ر إيجاب��ي عل��ى العق��ل الباط��ن 

ال��ذي يثم��ر الألف��ة والإنج��ذاب إلي��ك .
15. تعرف على الأنماط الشخصية للطرف المقابل
فهن��اك الش��خصيات الحس��ية والبصري��ة والس��معية، وكذل��ك 
ش��خصيات يطل��ق عليه��ا الش��خصية الإجمالي��ة والتفصيلي��ة، ومن 
يكون نمطه الإنس��اني متفائل أو متش��ائم، وش��ريحة تس��مى المنفتح 
إلى الع��الم وأخ��رى منط��وي إلى ال��ذات وكل ه��ذه الس��مات لاب��د أن 
تتع��رف عليه��ا حت��ى تتع��رف كي��ف تك��ون جذاب��اً لها، وه��ذا فن 
مس��تقل بح��د ذات��ه لعل��ه إن يف��رد بموض��وع مس��تقل ب��إذن الله .

كيف تبرمج نفسك حتى تكون شخصية جذابة ؟
الآن س��وف أخ�ربك ع��ن أيس��ر الط��رق العملي��ة والتطبيق��ات 
الإنس��انية وال�تي س��تعينك ب��إذن الله إلى تحقيق آمال��ك في أن تكون 
ش��خصية جذاب��ة ومؤث��رة تأث�يرا ايجابي��اً والي��ك ه��ذه الط��رق :
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الطريقــة الأولى : التك��رار..... بمعن��ى أن يُك��رر الفع��ل أو 
الصف��ات ال�تي تري��د أن تتص��ف  كم��ا وض��ح علم��اء البرمج��ة لم��دة 

21 يوم��ا حت��ى تكتس��ب به��ا فالتك��رار يول��د الق��رار .
الطريقــة الثانيــة : الإيح��اء وه��ي كلم��ات أو مش��اعر يقوله��ا 
الإنس��ان لنفس��ه م��ن جلس��ات الإس�ترخاء المريح��ة ويوج��ه ه��ذه 
الرس��ائل الإيجابي��ة لعقل��ه مث��ل أن يبرم��ج نفس��ه عل��ى أن يك��ون 
ش��خصية محبوب��ة وجذاب��ة فيق��ول  أتمت��ع بصف��ات جذاب��ة 
والحم��د لله وي��ردد ه��ذه الكلم��ات خاص��ة قب��ل الن��وم عندم��ا 

يك��ون في حال��ة ب�ين اليقظ��ة والن��وم .
الطريقــة الثالثــة : الكثاف��ة الحس��ية بمعنى أن تُش��كل لنفس��ك 
كثاف��ة حس��ية تج��اه برمجت��ك عقل��ك عل��ى أم��رٍ م��ا فتق��رأ عن��ه 
كث�يراً وتك��ون أصدق��اء ل��ك يتمتع��ون به��ذه الصف��ات ال�تي ترغبها 

وتح��دث عن��ه كث�يرا حت��ى تش��عر بأهميت��ه وكان��ك تعيش��ه .
ــة : الخي��ال وه��و أن تتخي��ل الأم��ر ال��ذي  ــة الرابع الطريق
تري��د أن تتبرم��ج علي��ه مث��ل ش��خص يري��د إن يبرم��ج نفس��ه 
عل��ى الحل��م والأن��اة فيعي��ش حي��اة م��ن ه��ذه صفته��م ويتخي��ل 
أن��ه أصب��ح منه��م ويتخي��ل صورت��ه به��ذه الس��مة ويس��مع كلم��ات 

الإعج��اب ب��ه ويش��عر بمش��اعر الغبط��ة والس��رور بذل��ك .
الطريقة الخامســة : المح��اكاة أو الإقتداء والتقليد الإيجابي، 
وفي ه��ذا يق��ول اله��ادي البش�ير صلى الله عليه وس��لم ]وإذا أحس��ن 
أحس��نوا[ وتعلمن��ا أن الش��خصيات له��ا أك�رب الأث��ر في برمج��ة 
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الآخرين ولهذا يحس��ن أن يختار الإنس��ان نموذجاً إيجابياً يتأس��ى 
ب��ه ويظه��ر ذل��ك عل��ى س��لوكياته بعد أن يك��ون قد تبرم��ج عليها .
وأخ�يرا تذك��ر أن أس��رع طريق��ة حت��ى يحب��ك الآخري��ن ه��ي 
الطريق��ة الس��ماوية العلوي��ة كم��ا ج��اء موضح��ة في الحدي��ث 
القدس��ي ع��ن ربن��ا ع��ز وج��ل :) ياجبري��ل إن��ي أح��ب ف�لان 
فأحب��ه، فين��ادي جبري��ل في الملائك��ة : ان الله يح��ب فلان��اً 
فأحب��وه فتحب��ه الملائك��ة، فيوض��ع ل��ه القب��ول في الأرض ...( 

فاس��أل رب��ك أن يجعل��ك محبوب��ا عن��ده وعن��د خلق��ه .
في العم��ل أن��ت بحاج��ة دائم��ة لإثب��ات نفس��ك وإب��راز وجودك 
ب�ين م��ن حول��ك، ولا يعتم��د إب��راز الوج��ود على منصب��ك الوظيفي 
أو م��ا إذا كن��ت تش��غل وضع��اً قيادي��اً أم لا، بق��در م��ا يعتم��د 
عل��ى ش��خصيتك وحض��ورك، وتطوي��ر مهارات��ك، وال��دور ال��ذي 
تق��وم ب��ه م��ع م��ن حول��ك م��ن رؤس��ائك أو مرؤوس��يك أو زملائ��ك .
 فل��ك أن تتخي��ل ل��و كن��ت ش��خصية ملهم��ة ل��كل م��ن حول��ك 
ك��م س��يكون الوض��ع إيجابي��اً ومثم��راً وجمي�لاً، وك��م س��تحصد 
م��ن المحب��ة إن تم اعتب��ارك مص��در إله��ام وتحفي��ز ل��كل م��ن 
حول��ك أي��اً كان��ت طبيع��ة العلاق��ة بينكم��ا، فم��ن الرائ��ع أن تكون 
ش��خصية ملهم��ة في عمل��ك، أو عل��ى الأق��ل أن تبح��ث ع��ن تل��ك 

الش��خصية في محيط��ك؛ لتس��تعين به��ا وتس��تفيد منه��ا.
10 صف��ات تجع��ل من��ك ش��خصية ملهمة في مج��ال العمل؛ من 
خ�لال عرض��ه لتحلي��ل سم��ات ه��ذه الش��خصية في النق��اط الآتي��ة:
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11 علاقته��ا طيب��ة م��ع الن��اس، وذل��ك لأنه��ا تحت��اج إليه��م، .

وتؤم��ن بأهمي��ة العلاق��ات الاجتماعي��ة المثم��رة معه��م.
22 تتنبأ بالمستقبل ولديها قدرة رائعة على رؤية الاحتمالات..
33 لديه��ا حل��ول بديل��ة دائم��اً وأكث��ر م��ن احتم��ال، وتس��تطيع .

تقديمه��ا ل��ك ووصفه��ا ب��كل س��هولة ودق��ة.
44 تس��تطيع التعام��ل م��ع الآخري��ن بطريق��ة راقي��ة وفه��م الجميع .

بطريق��ة عجيب��ة في العمل.
55 تمتل��ك مش��اعر رقيق��ة ودافئ��ة وقلب��اً رقيق��اً، كم��ا تتجن��ب .

الصدام��ات م��ع الآخري��ن ق��در المس��تطاع.
66 تس��تطيع فه��م التعقي��دات والنظري��ات ال�تي توج��د في النف��س .

البش��رية بص��ورة بس��يطة ج��داً وب��كل س��هولة، كذل��ك تفض��ل 
الجان��ب الإنس��اني دوم��اً.

77 تس��تطيع التأقل��م وتجدي��ن لديه��ا ليون��ة كب�يرة واس��تعداداً .
عالي��اً لأي أم��ر ط��ارئ.

88 لديه��ا كمي��ة كب�يرة م��ن الحم��اس ال��ذي ينتش��ر في م��كان .
العم��ل س��ريعاً، ال��ذي يس��اعد الآخري��ن عل��ى إنج��از مهامه��م.

99 تمتل��ك ث�لاث صف��ات ممي��زة مقترن��ة مع��اً، وه��ي: صاحب��ة .
خي��ال واس��ع، متطلع��ة ولديه��ا إب��داع، لديه��ا روح عالي��ة.

منطقية جداً بالأخص في ما يتعلق بالناس.1010




