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مقدمة

هناك كلمات تهفو لس�امعها الأنفس، وتعشقها المشاعر 

السوية. ومن أفضل هذه الكلمات، كلمة الأمن والأمان، 

والس��لم والس�الم، والاطمئنان، وهي كلمات تتقارب في 

معناها، وتتلاق��ى في مقاصدها وغاياتها. ولتحقيق الأمن 

والاستقرار تدعمت الس��لطة داخل الجماعة الإنسانية التي سميت بالدولة، 

حتى سُ��ميت هذه الدولة في بداي��ة ظهورها بالدولة الحارس��ة، أي التي تقوم 

بحماية الأمن في الداخل، وصد الغارات عن الحدود في الخارج. 

ولقد أشار »هوبز« Hobbes )1558 - 1679( إلى أن حياة الفوضى يسيطر 

عليها الخوف الدائم، ولهذا كان لابد للناس من الخروج من حالة الاضطراب 

والفوضى إلى التمسك بالنظام الذي يضمن لهم الأمن والاستقرار. ولكي يقرب 

لنا »هوبز« أهمية الخروج من الفوضى إلى النظام يسوق هذا المثال رواية عن 

سكس��توس امبريكوس Sextus Empiricus: »لقد جرت العادة عندما يموت 

الملك في فارس في العصور القديمة أن يترك الناس خمسة أيام بغير ملك، وبغير 

قانون، بحيث تعم الفوضى والاضطراب جميع أنحاء البلاد، وكان الهدف من 

وراء ذلك هو أنه بنهاية هذه الأيام الخمس��ة، وبعد أن يصل السلب والنهب 

والاغتصاب إلى أقصى مدى، فإن من يبقى منهم على قيد الحياة س��وف يكون 

لديه��م ولاء حقيقي للملك الجديد، إذ تكون التجربة قد علمتهم مدى رعب 
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الحال��ة التي يكون عليها المجتمع بغياب الس��لطة« )إمام عبد الفتاح، 1985، 

 .)329

ثم ظهر في المجتمعات الحديثة ظاهرة استفحل خطرها ألا وهي البلطجة 

Bullying، ولق��د تنوع��ت الظاه��رة وأخذت أش��كاًال وص��ورًا مختلفة مثل: 

 ،Verbal bullying والبلطجة اللفظية ،Physical bullying البلطجة الجسدية

 Cyber والبلطج��ة ع�رب الإنترن��ت ،Sexual bullying والبلطج��ة الجنس��ية

bullying. وتجدر الإشارة إلى أن سلوكات البلطجة ليست ظاهرة مستقلة عمّا 

يعتري المجتمع م��ن تغيرات جذرية على المس��توى الاقتصادي والاجتماعي 

والسياسي، فهي بلا شك نتاج لمتغيرات تراكمت على مدار سنوات.

 Direct وس��لوك البلطجة يمكن أن يأخذ ش��كلين مختلفين: بلطجة مباشرة

Bullying وبلطجة غير مباشرة Indirect Bullying أما الأولى فتأخذ شكل علني 

 Victim على الضحية Bully يتمثل في اتصال جس��دي لهجوم البلطجي Overt

بين�ام الثاني��ة تأخذ ش��كل العزلة الاجتماعي��ة والتهميش، وقد تحدث بش��كل 

منفصل أو مجتمعة. لا شك أن أهم مشكلة تواجه المؤلف حين يتعرض لبحث 

س��لوك البلطجة هي تلك المتصلة بتكوين الش��خصية، صحيح أن الش��خصية 

لا تكون إلا في موقف هو الذي في ضوئه نس��تطيع أن نفهم اس��تجابتها، ولكن 

م��ن الحق أيضًا أن قدرة الموقف على إثارة الاس��تجابة إنما تتوقف قبل كل شيء 

على نوع الش��خصية التي تمر بهذا الموقف، بل إننا نجد في كثير من الأحيان أن 

الموقف ما ظهر على الإطلاق إلا لأن الفرد أوجده إيجادًا وأوجد نفسه فيه. 

ونظرًا لانتشار س��لوكات البلطجة بنسب مرتفعة استرعى اهتمام المؤلف 

لدراس��ة الظاهرة، وقد تم عرض الكتاب في س��بعة فص��ول تناولت الموضوع 



11 مقدمة

من بداية المفهوم وتاريخه ومعدلات انتش��اره، ومرورًا بمحكات التش��خيص 

والنظري��ات المفسرة، وانتهاء بوضع نموذج لبرنام��ج علاجي قائم على الدمج 

بين فنيات تعديل السلوك وأسلوب السيكودراما.

وفي الختام نس��أل الله تبارك وتعالى السداد والتوفيق، وأن تتحقق الفائدة 

المرجوة من هذا الكتاب.

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

د. محمد غالب بركات





الفصل الأول
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إن أهم عنصر يرتكز عليه استقرار المجتمع هو عنصر الأمان، فإن اختل 

الأم��ن اختل المجتم��ع، واضطربت أمور الناس فيه. وأم��ن المجتمع ونظامه 

وسلامته هو الطريق الوحيد الذي يكفل لجميع الأفراد أوفر قدر من السعادة 

والطمأنين��ة في الحي��اة، وه��و في الوقت ذاته يحف��ظ للفرد كرامت��ه وحريته 

إنسانيته. والأمن من أهم النعم التي أنعم الله بها على الإنسان، وهي شعور  و

الإنس��ان بالأمان على نفس��ه وأسرت��ه، ومصالحه وأموال��ه، والاطمئنان بعدم 

وجود خطر عليها، وهذه النعمة تحتضن النعم الأخرى، وتحتويها، فمن دون 

نعمة الأمن لا يكون لنعمة المال والصحة والوقت سكن ولا قرار، فإذا انعدم 

الأمن فلا يتنعم الإنسان بماله ولا بصحته ولا بوقته. 

إن الش��عور بفق��دان الأمن خاصي��ة وجودية مميزة للإنس��ان منذ وجوده 

وحت��ى يومنا هذا، ومن ثم حاول دائماً أن يضع لنفس��ه ش��يئًا يمنحه الش��عور 

بالأمن، ويزيل عنه عبء الشعور الذي لا يطاق بالخوف. ويختلف الشعور 

بفقدان الأمن بمعناه الفس��يح عن فقدان الأمن بدرجاته النفس��ية ومستوياته 

ع�ىل النحو الذي يستش��عره الإنس��ان في حياته النفس��ية مصحوبً��ا بعوارض 

نفس��ية، يتمثل بعضها في فقدان الثقة، والش��ك، والخوف، واستحالة الثقة في 

الآخرين، واللامبالاة، والعدوان، والكراهية، والتش��بث بحب القوة لا قوة 

الحب )إبراهيم عيد، 1997، 232(. 

ولأهمي��ة نعم��ة الأمن وعظم ش��أنها جعله��ا إبراهي��م  من أولى 
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دعوات��ه كما جاء في قول��ه تع��الى: ثن ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ 

ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ثم ]إبراهيم: 35[، فقدم في الذكر مطلب 
الأمن على مطلب التوحيد؛ لأن التوحيد لا ينتشر عند الناس إلا بالأمن. قدم 

إذا   في دعائ��ه نعم��ة الأمن على غيره��ا؛ لأنها أعظم أن��واع النعم، و

فقدها الإنس��ان اضط��رب فكره، وصعب علي��ه أن يتفرغ لأم��ور الدين أو 

الدنيا بنفس هادئة وقلب خال من المنغصات. 

لقد افترض »فروم« أن الصراع بين النضال من أجل الحرية والنضال من 

أجل الأمن هو أش��د قوة دافعة في حياة الناس، وأن أقوى الدوافع التي توجه 

سلوك الإنسان تنبثق من ظروف وجوده أو من موقفه الإنساني من الوجود.

ومن الملاحظ في الآونة الأخيرة انتش��ار س��لوكات البلطج��ة Bullying في 

المجتم��ع وبين طلبة المدارس بعد أن كانت مقتصرة ع�ىل فئة معينة، حتى أن 

الأسلحة والأدوات المستخدمة من قبل البلطجية تسللت إلى داخل المدرسة. 

ه��ذه الس��لوكات له��ا نتائ��ج س��لبية ع�ىل الجوان��ب النفس��ية والتربوية 

والاجتماعية بش��كل عام. فالش��عوب الآمنة تملك الظروف المناسبة للإنتاج 

المادي والمعرفي، ورائدة لغيرها من الأمم التي تفتقر إلى هذه النعمة. وعندما 

اس��تخف البع��ض بالقوانين وجدنا من يس�ريون في الطرقات س��كارى، غير 

عابئين بمن حولهم، ضاربين بكل المثُل والمبادئ عرض الحائط. وفي تحدٍ للنظام 

وجدن��ا بع��ض الصبية تقوم بتش��كيل عصابات تخرج متآم��رة تقهر الأفراد، 

وتسلبهم أموالهم وأرواحهم، وتروع الآمنين في المساكن والطرقات.

والبلطج��ة مش��كلة عالمية، إذ توج��د في كثير من المدارس على مس��توى 

العالم، حيث تشير التقديرات إلى أن )3.6( مليون شاب في الولايات المتحدة 
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ش��اركوا بالفعل في سلوكات بلطجة، بينما )3.2( مليون شخص كانوا ضحايا 

)Nansel et al., 2001( وفي جميع أنحاء العالم تنتشر سلوكات البلطجة بنحو 

)30 %( م��ن مجموع الط�الب )Gini & Pozzoli, 2009( وفي عام 1982م تم 

الإبلاغ عن انتحار ثلاثة أطفال من مدارس مختلفة في النرويج نتيجة تعرضهم 

 .)Smith & Sharp, 1994: 9( للبلطجة المستمرة من قبل آخرين

والبلطج��ة في الم��دارس أه��م ملامح الأزمة التي تس��ود النظ��ام المدرسي 

المعاصر؛ لأنها تهدد أمن الطلاب، واستمرار العملية التعليمية، حيث تتوافر 

النية ممن يتصفون بالبلطجة نحو ضحاياهم مس��تخدمين في إيذائهم وس��ائل 

عدي��دة، مث��ل الاعتداء الجس��دي، واللفظ��ي، والعزل، و... وبن��اء على ذلك 

تكون البلطجة بصورها هي مجموعة فرعية من السلوك العدواني.

وم��ن المقرر نفس��يًا واجتماعيً��ا وبالاس��تقراء والتتبع ف��إن الجرائم التي 

تخف��ى إذا ظهرت وجب تش��ديد العقاب لها، ف��إن الجزاء معن��اه أن العقوبة 

إن لم تكن متلاقية في  مكافئة للجريمة، مس��اوية له��ا متلاقية مع آثاره��ا، و

ذاتها ومس��اوية في الكم مع كل سبب من أسباب العقوبة. لذلك لا ينظر إلى 

مقدار الفعل المرتكب، ولا إلى مقدار الأذى الشخصي الواقع على آحاد الناس 

إنما ينظر أيضًا في تقديرها إلى الآثار المترتبة عليها، سواء القريبة  فحسب، و

منها أو البعيدة.
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مفاهيم البلطجة

تعت�رب البلطجة واحدة من المش��كلات التي قد يمر بها الفرد في فترات نموه. 

ف��الأولاد يقوم��ون بالاعتداء على زملائهم في فناء المدرس��ة، ف��إذا كان رد فعل 

التلميذ الضحية هو الخوف وعدم إبلاغ المسئولين بالمدرسة، أو إبلاغ أسرته بما 

يحدث له من قِبل زملاء الدراسة فإن هذه السلبية تؤدي بدورها إلى تدعيم هذا 

السلوك عند التلميذ البلطجي، ويمارسه أكثر وأكثر، وهكذا إلى أن وصل الأمر 

إلى وجود حوادث إطلاق نار في مدرسة كولومبيا Columbine العليا في مدينة 

.)Mestel & Groves, 2001( Littleton Colorado ليتلتون كولورادو

ولق��د ظه��ر مفهوم البلطج��ة مع بداية البح��وث التي ظه��رت في أوروبا 

حيث تم الإش��ارة إليها تحت إس��م المهاجمة Mobbing وهي السلوك العنيف 

المتصاع��د بسرعة، الموج��ه نحو طالب واحد من قب��ل مجموعة من الطلاب، 

وقد تطور المفهوم ليش��مل نوب��ات متكررة من العدوان م��ن قبل مجموعات 

صغ�رية من البلطجية على طالب واحد )Olweus, 1993( وعلى الرغم من أن 

التركي��ز الأصلي للبحوث التي تم��ت عن البلطجة كان ع��ن العدوان اللفظي 

والجس��دي إلا أن عام 1990 شهد توسعًا في تعريف البلطجة ليشمل العدوان 

غير المباشر، على اعتبار أن العدوان المباشر يحدث وجهًا لوجه، بينما العدوان 

 .)James & Susan, 2008( غير المباشر يحدث عادة عن طريق طرف ثالث

وفي الآونة الأخيرة نال مصطلح البلطجة كمية كبيرة من الاهتمام من قبل 

الباحث�ني وصانعي السياس��ات والجمهور العام في أمريكا الش�املية، وهناك 

كان مزيدًا من التركيز على مفهوم البلطجة ليشمل رفض الأقران.
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وعمومًا فقد أشارت معظم البحوث والدراسات إلى صعوبة وضع تعريف 

إن اتفقت على اختلاف أش��كالها وصورها  جام��ع مانع لمصطلح البلطجة، و

مثل: البلطجة اللفظية، والبلطجة الجسدية، والبلطجة النفسية، والتي تتمثل 

في المضايقات والتلاعب بالعلاقات الاجتماعية. 

وكلمت��ي )بلطجة وبلطج��ي(: لا تعرفهما قواميس اللغ��ة العربية، وذلك 

لأنه�ام من اش��تقاقات اللغة العامي��ة. كما أن كلمة بلطج��ي ينصرف معناها 

إلى الش��خص الذي يس��تخدم )البلطة( في الاعتداء ع�ىل الآخرين. وقد جاء 

في دائ��رة معارف القرن العشرين كلمة »بالطه« أي ضاربه بالس��يف )محمد 

فريد وجدي، 1971: ج2، 338(. 

يؤي��د هذا ويؤك��ده أن اللغة العامي��ة غنية بالألفاظ الت��ي تنتهي بحرفي 

)الجيم والياء(. فهذان الحرفان حينما تنتهي بهما كلمة ما فإنها تعبر -عادة- إما 

إما عن ممارس��ة ش��خص ما لسلوك معين بإسراف.  عن صاحب مهنة معينة و

والمعنى الأول نجده في كلمات: مكوجي وس��فرجي وبوسطجي واستورجي 

وقهوجي وعربجي. أما المعنى الثاني فنجده في كلمة: خمورجي. 

وعليه فإن كلمة بلطجة تعنى الس��لوك الذي يصدر عن ش��خص، أي أنه 

اتخذ من اس��تخدام البلطة، ويطلق عليه لفظ )بلطجي( من قبيل إطلاق اسم 

الجزء الأهم على الكل؛ لأن البلطة تمثل س�الحًا خطيراً يس��تغرق ما عداه من 

أس��لحة -في الغالب الأعم-. أضف إلى ذلك أن شيوع استخدام البلطة بمعرفة 

الأش��خاص الذين يعتدون على الآخرين ويفرض��ون إتاواتهم عليهم، يؤكد 

صح��ة إطلاق لف��ظ بلطجي على أي من هؤلاء، لأن الع�ربة في صحة الألفاظ 

بالأمر الشائع لا الأمر النادر.
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إن كلمة بلطجة تركية الأصل، وهي كلمة تتكون من مقطعين: )بلطة(، 

و)جي(، وهي تعني حامل البلطة، وهو الرجل الذي يؤدي الخدمات الخارجية 

للقصر الس��لطاني، وكانت الدولة العثمانية تستخدم البلطجية لفتح الدروب 

بين أشجار الغابات باستعمال البلط كي تسلكها الجيوش. وفي العامية المصرية 

يوجد مصطلح آخر وهو »قبضاي« وهو مرادف للبلطجي، وينتشر أيضًا في 

لبنان وسوريا.

وتع��رف البلطج��ة في بل��دان أخ��رى بأس�امء مختلف��ة، فعلى س��بيل المثال 

يطلق على البلطجية في س��وريا إس��م »الش��بيحة«، كما تعرف في اليمن باسم 

البلاطج��ة، وفي الجزائ��ر يطلق عليهم إس��م »فواي��و« Voyous، وفي المغرب 

 Chaumage يعرفون باسم »شومارة« وهي كلمة مشتقة من الكلمة الفرنسية

وتعني المتعطل عن العمل وخريج الإصلاحيات والسجون.

وق��د قيل في البلطجي »متنمر« تش��بيهًا بأخلاق النمر وشراس��ته. ويقال 

للرجل سيء الخلق: قد تنمر. ونمَّر وجهه أي غيره وعبَّسه. ويقول الأصمعي: 

تنمر له أي تنكر وتغير؛ لأن النمر لا تلقاه إلا متنكرًا غضبان، وهو من أنكر 

الس��باع وأخبثها. وكانت ملوك العرب إذا جلس��ت لقتل إنسان لبست جلود 

النمر ثم أمرت بقتل من تريد قتله )ابن منظور، مادة: نمر(.

وجاء تعري��ف البلطجة في قاموس »كمبري��دج« Cambridge على أنها 

»إيذاء أو تخويف ش��خص م��ا أصغر أو أضعف من الش��خص البلطجي، أو 

إجب��اره على أن يفع��ل شيء لا يريد فعل��ه«. ولم يختل��ف التعريف كثيراً في 

قاموس »لونجمان« Longman حيث عرف البلطجة على أنها »تهديد شخص 

ما أو تخويفه، خاصة الأش��خاص الأصغر حجًام أو أضعف. أو هي الضغط 
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على شخص ما لجعله يفعل ما يريد«. بينما في قاموس أكسفورد Oxford دُمج 

 Intimidation مع مصطل��ح البلطجة مصطلح آخر هو ممارس��ة التخوي��ف

وعمومًا هي »ترهيب شخص أضعف ليفعل ما تريد«. 

ولقد وضعت الجمعية الأمريكية لعلم النفس تعريفًا للبلطجة في قاموس علم 

النفس الإكلينيكي على النحو التالي: »هي اس��تمرار التهديد والاعتداء الجسدي 

العنيف، أو الإس��اءة اللفظية المباشرة تجاه الآخري��ن، وخاصة إذا كان الضحية 

.)APA, 2013( »أو أضعف من البلطجي ، أصغر سنًا، أو أصغر حجًام

ويع��رف أولي��وس Olweus )1993, 4( البلطج��ة بأنه��ا: »التع��رض مرارًا 

وتكرارًا وعلى مر الزمن لأعمال سلبية من جانب واحد أو أكثر من الأشخاص 

الآخري��ن، وأن الضحي��ة يواج��ه صعوب��ة في الدفاع عن نفس��ه«. ويتضمن 

تعريف سلوك البلطجة عند »أوليوس« ثلاثة عناصر أساسية هي: 

1. أن يكون سلوك سلبي وعدواني.

2. أن يحدث السلوك مرارًا وتكرارًا.

3. عدم وجود تكافؤ في القوى بين البلطجي والضحية.

ك�ام يعرفها ريجب��ي Rigby )2011( بأنها انتهاك للقوان�ني، واعتداء على 

الآخرين جس��ديًا وبش��كل علني كال�ضرب والركل، أو المن��اداة بصفة تثير 

الغي��ظ. في ح�ني يعرفه��ا بليجري�ين Pellegrini )2002( بأنها أي ش��كل من 

أشكال الترهيب، أو التحرش، أو الإبعاد والعزل. ويرى روساريو وآخرون 

)Rosario, M.; Salzinger, S.; Feldman, R. & Ng Mak, D., 2003( أن 

البلطجة هي سلسلة متصلة من السلوك الذي ينطوي على محاولة للوصول إلى 
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 Janssen, I.; Craig,( التسلط والهيمنة على الآخرين. وترى يانسن وزملائها

W.; Boyce, W. & Pickett, W. 2004( أنه��ا أي عم��ل أو إجراء ضمني، مثل 

التهدي��د ال��ذي يهدف إلى الخ��وف، بحيث يتكرر هذا الس��لوك في أكثر من 

 Devoe, J. F.; Peter, K.; Kaufman, P.; Miller, مناس��بة. ويعرفها كلا من

A. K.; Noonan, M.; Snyder, T. D. & Baum, K. )2004( بأنه��ا أع�امل 

س��لبية مب��اشرة وغير مباشرة م��ن البلطج��ي للضحية، حي��ث تتمثل الأعمال 

المباشرة في الهجوم الجس��دي بش��كل علني، والصورة غير المباشرة منها تأخذ 

شكل العزلة الاجتماعية والتهميش المتعمد للآخرين، وكل أشكال التسلط. 

كما يعرفها س��موكوزكي وكوباز Smokowski & Kopasz (2005( على أنها 

هجوم مادي أو نفسي أو لفظي على أفراد يعجزون عن المقاومة، مع توافر نية 

إشباع رغباتهم. ويرى  التس��بب في حدوث ألم لتحقيق مكاسب خاصة بهم و

نجوك Ngoc )2007( أن البلطجة هي قمع نفسي أو جس��دي لشخص أقل قوة 

من قِبل شخص أكثر قوة أو مجموعة من الأشخاص. ويوضح جيمس وسوزان 

James & Susan  )2008( أن البلطجة هي أي إيماء مقصود ومتعمد، سواء كان 

لفظيًا أو ماديًا أو مكتوبًا، ويشمل التهديد والتخويف والإساءة للآخرين.

وترى ماري وزملائهاMarie, H. et al, 2009(( البلطجة أي رغبة واعية 

ومتعم��دة لإيذاء أو تهديد أو تخويف أي ش��خص آخر. كما يعرفها ميش��يل 

وآخ��رون )Michael, H. et al, 2009 ( بأنه��ا أي إجراءات س��لبية متكررة 

م��ن جانب واح��د أو أكثر ضد ش��خص أو مجموعة من الأش��خاص أو ضد 

دولة أو...، مع وجود خلل في توازن القوى الجس��دية والنفسية بين البلطجي 

والضحية. ويرى أحمد محمد أبو زيد )2012، 26( أن البلطجة هي استخدام 
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العن��ف والإكراه بص��ورة غير مشروعة من جانب أطراف غير رس��مية، من 

أجل فرض إرادتهم على الآخرين. 

والمؤل��ف ل��ه تحفظ على التعري��ف الأخير إذ أنه لا يوج��د إكراه بصورة 

مشروعة ولا غير مشروعة، علاوة على أن سلوك البلطجة يصدر من أطراف 

غير رسمية، فكيف إذا صدر من أطراف رسمية؟.

وق��د لاحظ المؤلف من خلال عرض معظ��م تعريفات البلطجة أن بعض 

الباحثين يعتقدون أن الس��لوك الذي يحدث مرة واحدة أو مرتين مهما كانت 

خطورت��ه لا يعتبر بلطجة، وحجتهم في ذلك أن ال�ضرر الواقع على الضحية 

يك��ون بصف��ة مؤقت��ة وغير مؤث��ر، في حين يعتق��د المؤلف أن هذا الس��لوك 

لا ينبغ��ي أن يح��دث مرارًا وتك��رارًا وعلى مر الزمن على نف��س الضحية لكي 

يصنف على أنه بلطجة، فقد يتكرر س��لوك البلطجة من الشخص ولكن على 

أف��راد آخرين. كما يتفق المؤلف مع معظم الباحثين على أن البلطجة تنطوي 

على خلل في توازن القوى البدنية والنفس��ية، سواء الحقيقية أو المتصورة بين 

البلطجي والضحية.

ك�ام لاحظ المؤلف ع��دم الدقة في ترجم��ة المصطل��ح Bullying والخلط 

بينه وبين مصطلحات أخ��رى، حيث لم يفرق يسري دعبس )1998، 3( بين 

مصطلح البلطجة ومصطلح الإره��اب الاجتماعي Social Terrorism، ولقد 

وضع فرج طه )2009، 243-242( المصطلح )Paltaga( الإنجليزي من عنده 

ليحتف��ظ ب��روح المفهوم، فيق��ول: »ولقد وضعت المصطل��ح الإنجليزي من 

عندي ليحتفظ بروح المفهوم لأني لم أعثر على لفظ انجليزي يحقق لنا ذلك، 

وه��ذا يقابل التعريب الذي نلجأ إليه في العربي��ة عندما تصعب علينا ترجمة 
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كلم��ة إلى العربية«. والمؤلف ي��رى عكس ذلك تمامًا إذ أن كلمة البلطجة في 

العربي��ة يقابلها في الإنجليزية أكثر من ترجم��ة، الأولى: Bullying والثانية: 

Looting والثالث��ة: Thuggery وكله��ا تعني: بلطجة، وم��ن المصطلح الأول 

يش��تق منه bully بمع�ىن بلطجي، والمصطلح الثاني يش��تق من��ه looter بمعنى 

.Thug بلطجي أيضًا، وكذلك المصطلح الثالث يشتق منه

وم��ن التعريفات الس��ابقة يرى المؤلف أن��ه إذا كان الع��دوان هو بداية 

العنف، وأن العنف يتميز عنه بالاندفاع والتهور، فإن البلطجة تأتي كمرادف 

للعن��ف، وتعرف على أنها: »أفعال ضارة مقص��ودة وغير مبررة إلى حد كبير، 

من فرد أو أكثر، لإلحاق الأذى المادي والنفسي لفرد أو أكثر. يمكن أن تكون 

كلمات أو أي س��لوكات أخرى مث��ل: التحرش الجن�يس، والتنابز بالألقاب، 

والتهديد والتخويف، والعزل، والضرب واستخدام الآلات الحادة، ولا يوجد 

 ».Bully and Victim نوع من التوازن في القوة بين البلطجي والضحية
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بعض المفاهيم المتداخلة مع البلطجة

توج��د بعض المفاهيم التي تتداخل ظاهريًا م��ع مفهوم البلطجة، ولكنها 

تختلف في جوهرها، ومن هذه المفاهيم ما يلي:

البلطجة والعنف

يعتبر العنف أعم وأشمل من البلطجة، على أن البلطجة وسيلة من وسائل 

العنف التي يستخدمها الفرد.

البلطجة والعدوان

العنف ه��و الجانب المادي المب��اشر المتعمد من الع��دوان، وبذلك يصبح 

الع��دوان مفهومًا أك�رث عمومية م��ن العنف، والبلطجة وس��يلة من وس��ائل 

العن��ف، ويمكن تمثيل هذه العلاقة بثلاث دوائر مختلفة الأقطار، بحيث تمثل 

الدائ��رة الخارجية العدوان، ث��م الدائرة الأصغر منها وه��ي دائرة العنف، ثم 

تأتي الدائرة الأصغر والأخيرة وهي دائرة البلطجة.

البلطجة والصراع

الصراع عملية اجتماعية .. وموقف يحاول فيه اثنان أو أكثر من الكائنات 

البشرية، أو الجماعات الاجتماعية أن يحقق كل أغراضه وأهدافه ومصالحه، 

ويمنع الآخر من تحقيق ذلك، ولو اقتضي الأمر القضاء عليه وتحطيمه، ويبدو 

ال�رصاع بين الأف��راد والجماعات عند ارتكاب الجرائ��م، وهو صراع ينتصر 
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في��ه الش��عور بالعداوة، وقد يتس��م بالعنف الش��ديد )س��يد عوي��س،2002، 

1184(. وع�ىل ذل��ك فالبلطجة غ�ري الصراع، فقد يوجد ال�رصاع بين فردين 

وينت�رص أحدهما على الآخر ويحقق أهدافه ومصالح��ه دون أن يلجأ للعنف 

أو البلطجة.

البلطجة والغضب

الغض��ب انفعال سيء، غير مريح، يصاحب الرغبة في الاعتداء والتدمير 

إنزال الضرر بالآخرين أو بالذات أحياناً. كما أن للغضب مظاهر خارجية  و

تظه��ر على ملامح الوجه وتغير لونه، واهتزاز بعض أطراف الجس��م وضعف 

الس��يطرة عليها، ويصاحبه أيضًا تغيرات فس��يولوجية تستهدف تهيئة الجسم 

إش��باع دافع الغضب )فرج طه وآخرون،  بالقوة والطاقة اللازمة للاعتداء و

2009، 912(. وبناءً على ذلك فالغضب نواة العنف، والعنف مرادف للبلطجة، 

فإن الغضب أشمل وأعم من البلطجة والعنف معًا.
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نبذة تاريخية عن البلطجة

إن علاقة الإنسان بالجريمة والعنف بصفة عامة قديمة قِدم الإنسان نفسه، 

فكان��ت أول جريمة قت��ل ارتكبها أحد أبناء آدم في ح��ق أخيه، فقد روي في 

الت��وراة )العه��د القديم( أن: »8وكََلَّمَ قَايِ�نُي هَابِيلَ أَخَاهُ. وَحَ��دَثَ إِذْ كَاناَ ِيف 

َقْلِ أَنَّ قَايِيَن قَامَ عََىل هَابِيلَ أَخِيهِ وَقَتَلَهُ« )سفر التكوين 4: 8(.  اْحل

ووردت قصة ابني آدم في القرآن الكريم أيضاً: ثن ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ 

ژ ژ ڑ ڑ ک ک ک ک گ گ گ   گ ڳڳ ڳ 
ہ  ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ڳ  
ۇ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ  ھ  ھ   ہھ  ہ 
ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈۈ  ۆ  ۆ  ۇ 
ې ې ې ى ى  ثم ]المائ��دة:  27 - 30[. فكان أول بلطجي في 

التاريخ هو »قابيل«.
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البلطجة في العصر البدائي

لم يكن اس��تعمال القوة مقصورًا على الأعمال التي يطلق عليها في عصرنا 

الحالي »البلطجة«، فكل اعتداء على حق يُعد جريمة شأنه شأن الاعتداء على 

النفس أو المال، ويدفع المعتدى عليه وعش�ريته إلى الانتقام )مصطفى صقر، 

1989، 75(. فالإنس��ان الب��دائي لم يك��ن يحتكم إلى دي��ن أو تشريع أو نظام 

متب��ع، ب��ل كان يحتكم إلى فطرته التي تق��رر أن كل فعل لابد له من رد فعل، 

فهو يدافع عن نفس��ه أو ماله بدافع الغريزة والفطرة، وهو الذي يقرر ما إذا 

كان الفعل الذي وقع عليه يس��توجب العقاب من عدمه، كما كان الفرد هو 

الذي يوقع العقاب بنفسه أو بواسطة أهله أو أصدقائه.
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البلطجة في العصر الروماني

اتخ��ذت البلطجة ص��ورًا متعددة مثل: الحريق العم��د، والقتل، والضرب 

والج��رح، والاعتداء على الديانة وأماكن العب��ادة، )بلطجة بدنية( وكل ذلك 

م��ن الجرائ��م العامة، أم��ا البلطجة في صوره��ا الخاصة فتمثل��ت في الاعتداء 

على الأش��خاص بالذم والقدح والقذف )بلطجة لفظي��ة( وانتهاك الأعراض 

)بلطجة جنس��ية(، وكان يترك للمجني عليه نفس��ه تقدير التعويض عن هذه 

الأفعال )صاحب الفتلاوي، 1998، 195(.
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البلطجة في البلاد العربية

ش��أنها ش��أن العصر البدائي، فقد كانت هناك ع��دة دول مثل: دولة حمورابي 

ودولة المناذرة في الحيرة، والغساس��نة في الشام، وعرب الحجاز. أما عرب الحجاز 

فكان أغلبهم يعيش على ش��كل قبائل يس�ري على مكاس��بهم ما يعد جرائم عند 

غيرهم كالنهب والغزو والسبي، ولم يكن هناك عقابًا على جريمة ما عدا القتل، 

فكان العقاب عليه ينفذ قصاصًا أو بالدية )منصور رحماني، 2006، 17(.
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البلطجة في أوربا قبل الثورة الفرنسية

انت�رش الكثير من الجرائم، والتي تعد في جملتها »بلطجة«، س��واء كانت 

ه��ذه البلطجة فردي��ة أو جماعية، مثل: القتل، والس��لب، والإح��راق عمدًا، 

إفس��اد الطع��ام، وتخري��ب الممتلكات لي�اًل )وول  واغتص��اب الفتي��ات، و

ديوران��ت، د.ت، 76(. وفي أواخ��ر الق��رن الثامن ع�رش كان العالم الغربي 

تا الكثير م��ن المبادئ والقوانين، فكانت  ع�ىل موعد مع ثورتين عظيمتين غَّري

الأولى في أمريكا والثانية في فرنس��ا، ونادت��ا بمبادئ الحرية والعدالة والإخاء 

والمس��اواة، واحترام ش��خصية الإنس��ان وآدميته. ولم تنطل��ق هذه الثورات 

م��ن فراغ بل نتيجة أفكار ومبادئ مافتئ بعض رجال الكنيس��ة والفلاس��فة 

والمصلح��ون ين��ادون بها، ولا س��يما مونتس��كيو(1)، وفولت�ري(2)، وميرابو(3)، 

وروس��و(4) وغيرهم، ه��ؤلاء المفكرون تأث��روا بما كان س��ائدًا في أوربا من 

انتشار للجريمة، وعقوبات قاسية صارمة لا تراعى فيها آدمية الإنسان.

))) شارل لوي دي سيكوندا المعروف باسم مونتيسكيو Montesquieu فيلسوف فرنسي 
صاحب نظرية فصل السلطات. ولد في جنوب غرب فرنسا بالقرب من مدينة بوردو 
عام 1689 وتوفي عام 1755م. ألف رسائل فارسية، والملكية العالمية، وروح القوانين.

))) فرانسوا ماري آروويه المعروف بفولتير. كاتب وفيلسوف فرنسي عـاش في عصر 
عن  ودفاعه  الساخر،  بنقده  عُرف  1778م.  عام  توفي   ،1694 عام  مولود  التنوير. 

الحريات المدنية خاصة حرية العقيدة، والمساواة وكرامة الإنسان.
))) أونوريه جابرييل ريكويتي المعروف بالكونت دي ميرابو. ثوري فرنسي، وكاتب، 
 ،1749 الفرنسية. ولد عام  الثورة  وصحفي، ودبلوماسي، وسياسي، وماسوني وخطيب 

وتوفي عام 1791م.
))) جان جاك روسو كاتب وأديب وفيلسوف وعالم نبات جنيفي، يعد من أهم كتاب 

عصر التنوير، ولد عام 1712، وتوفي عام 1778 أهم أعماله العقد الاجتماعي.



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية34

البلطجة في مصر

البلطجة في مصر هي التطور غير الطبيعي للفتوة. والفتوات هم البوليس 

الش��عبي ال��ذي كان يحمي القاهرة بعل��م البوليس الرس��مي، وكان لكل حارة 

فتوته��ا الخاص بها، والذي يزود عن حقوقها، ويجمع من مال أغنيائها ليعطي 

فقراءها، وكل فتوة يصل إلى منصبه بعد معركة طاحنة تس��يل فيها الدماء مع 

الفتوة الس��ابق له باستخدام سلاح الفتوات الش��هير »النبابيت«. وقد تحدث 

الج�ربتي عنهم عن��د حديثه عن كفر الطماعين وكفر الزع��ار، وقال إن بعض 

أم��راء المماليك كانوا يس��تعينون به��م لحمايتهم ومس��اندتهم، وقد أطلق على 

هؤلاء الفتوات »المشاديد«، وعندهم السجن مروءة وشرف ويتفاخرون به، 

وربما كان هذا سببًا في ظهور التعبير المصري الشهير »السجن للجدعان«. 

إذا  وقد ش��هدت م�رص ظهور نوع جديد من الفتوات وه��م البلطجية، و

كان الفتوة يحمي حقوق أهل الحارة بالقوة فإن البلطجي الجديد يس��لبها منهم 

بالقوة، وتحولت صورة البلطجي من صاحب البلطة حارس حريم الس��لطان 

إلى الش��اب العابث حارس العاهرات في الملاهي الليلية، فاالفتوة كان سلطة 

حقيقية، كتب عنه وعن عالمه »نجيب محفوظ« في كثير من رواياته وأفلامه، 

سلطة طيبة أو سلطة شريرة.

وأول من أوجد مهنة البلطجة في الدولة العثمانية هو »مراد الثاني« الذي 

حكم في الفترة )1421 - 1451( وكون فرقًا بهذا الاسم لفتح الدروب والمسالك 

بين الغابات والأدغال، وقد تم اس��تخدام بعضهم حرسً��ا أمام القصور. ولقد 

انتقل��ت هذه الكلم��ة والوظيفة مع غيرها من المه��ن والوظائف الأخرى إلى 
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م�رص مع الحك��م العثماني، وم��ع بداية القرن الس��ابع عشر المي�الدي أصبح 

البلطجي��ة الموجودي��ن في م�رص لخدمة ال��والي العثماني، وم��ع تراخي قبضة 

الدولة باتوا يعيثون في الأرض فسادًا ويعتدون على حقوق الناس.

وفي العصر الحديث ش��هدت ال��دول العربية قبل ربيع الث��ورات وبعده 

أنماطً��ا مختلفة م��ن البلطجة، ففي بع��ض الدول مثل م�رص كان يتم توظيف 

البلطجي��ة من قب��ل النظام الحاك��م لترويع وتخوي��ف المعارضة السياس��ية، 

ومحاربة أع��داء النظام، وتنظيم المظاه��رات لتأييد النظ��ام الحاكم وأفراده، 

وكان يتم اس��تخدامهم لإنجاحهم في الانتخاب��ات. وفي مقابل هذه الخدمات 

كانت الأجهزة الأمنية تغض الطرف عن أنش��طتهم غير المشروعة والمخالفة 

للقان��ون، مثل السرق��ة بالإكراه، وتهريب المخدرات، وغيرها من الأنش��طة 

الإجرامية )أحمد محمد أبو زيد، 2012، 27(.
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معدلات انتشار سلوكات البلطجة

 أوضح��ت بع��ض الدراس��ات الت��ي أجري��ت ع�ىل الط�الب الألم��ان أن 

)12.1 %( من عينة الدراسة التي بلغت )2086( قد مارسوا سلوكات البلطجة 

ع�ىل الآخري��ن، وأن )11.1 %( كانوا ضحايا لبلطج��ة الآخرين، كما بينت 

الدراس��ة أن )2.3 %( يصنفون ضمن البلطجية الضحايا، أي الذين أصبحوا 

 Scheithauer, H. et( بلطجي��ة نتيجة لتعرضهم لبلطجة الآخرين قبل ذل��ك

al, 2009(. وقد كشفت نتائج الدراسة التي أجراها »أوليوس« Olweus على 

عينة ش��ملت )140000( طالبًا نرويجيًا تراوحت أعمارهم بين )8 - 16( عامًا 

أن )7 %( من عينة الدراس��ة يمارسون سلوكات البلطجة على الآخرين، بينما 

 .)Olweus, 1999( أنهم يتعرضون للبلطجة من قِبل الآخرين )% أقر )9

كما بينت دراسة المركز القومي للإحصاءات التربوية بالولايات المتحدة 

الأمريكية NCES( National center for education statistics( أن قرابة 

)64 %( من الطلاب يعانون من بلطجة الآخرين ولم يبلغوا أحد س��واء على 

مس��توى الأسرة أو المدرس��ة، وأن 35 % فقط من الط�الب الذين يتعرضون 

 Dinkes, R.;( لحوادث البلطجة هم الذين قاموا بإبلاغ المسئولين في المدرسة

 Nasel,( كما بينت دراس��ة ناسيل وآخرون .)Kemp, J. & Baum, K. 2009

 Zimmerman, et al )2005( ودراس��ة زيمرم��ان وآخ��رون )T. et al, 2001

أن س��لوكات البلطج��ة تنتشر بين الأطفال في س��ن المدرس��ة بنس��بة )30 %( 

في الولاي��ات المتح��دة، بين الصفوف من الس��ادس إلى الع��اشر، وهي موزعة 

كالآتي: )13 %( بلطجي��ة، )6 %( بلطجي��ة وضحاي��ا، )11 %( ضحايا. وفي 

اس��تطلاع لوزارة الصحة في ولاية أوكلاهام��ا Oklahoma جاء فيه أن 67 % 
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م��ن طلاب الصف الثالث، و47 % من ط�الب الصف الخامس، و 20 % من 

طلاب الصف السابع جميعهم قد تعرضوا للبلطجة من زملائهم الأكبر سنًا في 

.)Middleton, 2008( المدرسة

كما بينت الدراس��ة المس��حية التي أجريت في م��دارس »نيوبريبورت« 

Newburyport و »ماساتشوستس« Massachusetts أن نسبة الطلاب الذين 

تعرضوا للبلطجة المتكررة والمستمرة من قِبل الآخرين تراوحت نسبتهم من 

9 إلى 24 % وهم من الصفوف الخامس والسادس )Hendricks, 2008(. وفي 

ولاي��ة »فيرمونت« Vermont انتشرت البلطجة ب�ني فتيات المدارس الثانوية 

بنس��بة تراوح��ت م��ن 17 إلى 30 % حيث قام��ت هؤلاء الفتي��ات بالبلطجة 

ع�ىل الآخريات من خلال الهوات��ف المحمولة، وأجهزة الكمبيوتر وش��بكة 

الإنترن��ت، وهو م��ا يُعرف بالبلطجة الحاس��وبية، حيث يت��م اختراق أجهزة 

الآخرين والاطلاع على خصوصياتهم عن طريق برامج »هاكرز« والتي قد 

.)Larkin, 2007( تؤدي إلى نوع من الابتزاز المادي أو الجنسي

وكان لس��لوكات البلطجة الأثر الكبير على العملية التعليمية في الولايات 

المتح��دة، فهناك أكثر م��ن )160000( طالب يفضلون البق��اء في منازلهم عن 

الذه��اب لمدارس��هم خوفًا من البلطجي��ة )Vial, 1999(. كما كان للمراهقين 

 النصيب الأكبر من سلوك البلطجة حيث بلغت النسبة بينهما من 80: 90 % 

خلال سنوات الدراسة الثانوية. لقد أوضحت الدراسات أن 15 % من إجمالي 

الط�الب في المرحلة الثانوية يقومون بتعدي القواعد على أس��اس منتظم عن 

طري��ق رفض قواع��د الفصل المدرسي، ومقاومة الضواب��ط، وهؤلاء الطلاب 

يستطيعون عمل فوضى في نظام التعليم يؤثر على أداء جميع الطلاب الآخرين. 
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وأن 5 % يكون��ون دائمً��ا في تعد للقواع��د وكسر للقوانين، وه��ؤلاء الطلاب 

يكونون أكثر ميلًا لارتكاب أفعال العنف داخل المدرسة وخارجها.

ولق��د كانت دراس��ة لينج لاي وآخ��رون )Ling Lai et al )2008 لمعرفة 

مع��دلات انتش��ار خمس صور م��ن البلطج��ة )السرقة - ال�ضرب - الإرغام - 

الس��خرية - الاس��تبعاد( في المدارس المتوس��طة في عشرة بلدان هي: استراليا 

- هونج كونج - إندونيس��يا - اليابان - كوريا - نيوزلاند - الفلبين - سنغافورة 

- تايوان. وقد تكونت عينة الدراسة من )52383( طالبًا من الصف الثامن إلى 

العاشر، موزعة كالآتي: )4614( استرالي، )4935( من هونج كونج، )5542( 

 )3652( مالي��زي،   )5287( ك��وري،   )5297( ياب��اني،   )4835( إندوني�يس، 

نيوزلاندي، )6840( فلبيني، )6008( سنغافوري، )5373( تايواني. وقد بينت 

نتائج الدراس��ة معدلات الانتش��ار التالية: اس�رتاليا )19.8 %(، هونج كونج 

)10 %(، إندونيس��يا )26.8 %(، اليابان )8.5 %(، كوريا )2.7 %(، ماليزيا 

)4.4 %(، نيوزلاند )18 %(، الفلبين )32.5 %(، سنغافورة )11.6 %(، تايوان 

)20.5 %(. والشكل التالي يوضح رسًام بيانيًا للنسب السابقة:
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كما بينت دراس��ة ج��رادات )2008( الت��ي أجريت على عين��ة من طلبة 

وطالبات الصفوف من السابع إلى العاشر في الأردن أن الإناث يمارسن سلوكات 

البلطجة في غرف الدراس��ة، بينما يمارس��ها الذكور وهم في طريقهم للمنزل. 

ويش�ري )Anthony A. Volk, et al., 2012( إلى انتشار سلوكات البلطجة بين 

المراهقين بصفة عامة بنسبة تصل إلى 60 %.

وفي مصر تنت�رش الظاهرة في مرحلة المراهقة وما بعدها، ولكن معدلات 

إذا كانت  الانتش��ار تعتبر مجهولة نظرًا لافتقار الدراس��ات في هذا المجال. و

الظاه��رة تعمل لدينا في الخفاء، أي أنها بعيدة عن الوس��ائل الإعلامية، إلا أنها 

انتشرت انتشارًا واسعًا بعد ثورة 25 يناير وأصبحت حديث الساعة. 

ويكف��ي الإش��ارة إلى الأرق��ام التالي��ة من واقع وس��ائل الإع�الم، وأرقام 

القضاي��ا التي صدرت عن المحاكم العس��كرية: في دمي��اط القي القبض على 

ش��خص عمره 18 س��نة وبحوزته طبنجة وعدد من طلقات نارية أثناء قيامه 

بأعمال بلطجة وترويع المواطنين، وفي الفيوم ألقي القبض على ثلاثة أشخاص 

يقومون بسرقة المواطنين بالإكراه، وفي الإس��كندرية ضبطت أجهزة الأمن 

 )3475( بلطجيً��ا بش��تى أنح��اء المحافظ��ة، وفي القاه��رة )11234( تنوع��ت 

ما بين سرقة بالإكراه وأعمال تخريب وتدمير للممتلكات، وترويع وتخويف 

باستخدام كلاب للهجوم على المواطنين، وتعدي بالضرب على الآخرين. 

وم��ع بداية الع��ام ال��دراسي 2010 /2011 في محافظة بني س��ويف تعدى 

تلمي��ذ بالصف الثاني الابتدائي ع�ىل زميله بالمطواة فأصاب��ه بجرح قطعي في 

ص��دره )6 غُرز(، وفي الإس��كندرية ق��ام طالب بإحدى المعاه��د الأزهرية 

الثانوية بالشروع في قتل زميله بآلة حادة، وفي مدرسة قلين الثانوية بمحافظة 
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كفر الش��يخ طعن طالب بالصف الثالث الثانوي زميله بمطواة داخل الفصل، 

وأصابه في منطقة البطن والصدر والرقبة. 

وقد كش��ف تقرير مركز سواس��ية لحقوق الإنس��ان أن ظاه��رة البلطجة 

وصل��ت نس��بتها ع��ام 2009 إلى 26 %، أم��ا البلطجة الجنس��ية فقد تعرضت 

)900( س��يدة للتحرش، )115( للاغتصاب، وقد أش��ار التقرير إلى أن 77 % 

من النسب السابقة من محدودي الدخل، أي أن العامل الاقتصادي الاجتماعي 

له دور كبير في هذا الش��أن. ويوضح ذلك ويبين��ه الفجوة في توزيع الدخل 

والثروة بين الفقراء والأغني��اء، والتفاوت الطبقي بين المواطنين، وعدم قدرة 

الدول��ة على الالتزام بتوفير الاحتياجات الأساس��ية للأف��راد، وهو ما يجبرهم 

على انتهاج طرق غير قانونية لتلبية هذه الاحتياجات، وفي هذا السياق تظهر 

بعض سلوكات البلطجة.
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أنواع البلطجة

تأخذ البلطجة عدة أشكال:

 Physical bullying 1. �البلطجة الجسدية

وه��ي بلطج��ة مب��اشرة Direct Bullying وغالبًا ما تأخذ ش��كل علني في 

الاعتداء على الضحية، وتش��مل: الضرب، والوخز، الخنق، شد الشعر، العض 

)Ericson, 2001(. في حين يرى كريس لي Chris Lee )2004, 9( أن البلطجة 

إنما تتخذ أش��كاًال غير مباشرة بما في  الجس��دية ليس��ت مجرد اللكم والركل، و

إلحاق الضرر بالممتل��كات، أي أن هناك  ذلك الاس��تيلاء على الممتل��كات، و

مظه��ر مادي للبلطجة ولكن لا يتمثل في الألم الجس��دي. من هذه الأش��كال 

المدرج��ة في البلطجة الجس��دية أو المادية: الابت��زاز extortion وهو التهديد 

بالعنف الذي يؤدي إلى تخ�يل الضحية عن ماله وممتلكاته، أو الإيماءات ولغة 

الجسد والتهديد الذي يؤدي إلى التخويف. 

 Verbal bullying 2. البلطجة اللفظية

وتش��مل: المناداة بألفاظ س��يئة، إثارة الغيظ، النميمة. فالبلطجة اللفظية 

هي أي عمل ضار مباشر أو غير مباشر بحيث ينطوي على الكلام أو الكتابة، 

ووصف الآخر بأسماء غير محببة إليه بهدف إغاظته، وهذا النوع من البلطجة 

.)Irina Parkins, 2005( يكاد يكون منتشر في جميع المدارس

 Emotional bullying 3. البلطجة الانفعالية

وتش��مل: النبذ، الإرهاب، الابتزاز، تش��ويه السمعة، الإذلال. وقد شاهد 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية42

المؤل��ف في قن��اة المحور لقطات من هذا النوع م��ن البلطجة، حيث قام عدد 

من البلطجية بتقييد شاب بعد أن أوسعوه ضربًا، واقتادوه في الشوارع مرتديًا 

ملابس داخلية نس��ائية، إمعاناً في إذلاله، والفيديو على موقع اليوتيوب تحت 

عنوان بلطجة المطرية.

 Sexual bullying 4. البلطجة الجنسية

وتش��مل: العديد م��ن الأفعال الس��ابق ذكرها بالإضافة إلى الاس��تعراض 

)كش��ف العورة(، إش��باع الرغبات الجنس��ية عن طريق النظ��ر إلى الأعضاء 

 Sexual الجنس��ية  المراوغ��ة  الجنس��ية،  الأع�امل  مش��اهدة  أو  الجنس��ية 

propositioning والتحرش الجنسي Sexual harassment والإس��اءة الجنسية 

والتي تتضمن الاتصال الجسدي أو الهجوم الجنسي Sexual assault. وقد بينت 

الدراسات أن العلاقات الجنسية والعنف بين المراهقين تحظى باهتمام متزايد 

في وس��ائل الإع�الم ووكالات الصح��ة العامة، في حين لم تدرس الس��لوكات 

الجنسية بين الطلبة المشاركين في البلطجة، على الرغم من أن الدراسات أثبتت 

 Prinstein( أن السلوك الجنسي المنحرف من المخاطر التي تنتج عن البلطجة

 .)& La Greca, 2004

Racial bullying 5. البلطجة العنصرية

وهي صورة من البلطجة غير المباشرة، وتأخذ أش��كال العزلة الاجتماعية 

 Carney &( intentional exclusion والتهمي��ش المتعم��د social isolation

Merrell 2001(. فحي��اة الن��اس مليئ��ة بأنم��اط متعددة م��ن البلطجة، حيث 

يمارس��ها الناس في مواق��ف الحياة المختلف��ة، ويقصد-هنا- العن��ف المعنوي، 
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أو م��ا يطلق عليه في أدبيات عل��م الاجتماع القانوني وسوس��يولوجيا الجريمة 

 Harcelement في المرحل��ة المعاصرة تنكي��د المعنويات أو المناكدة اليومي��ة

وال��ذي يقصد ب��ه عدم قبول الآخر، والتحاور مع الغير بش��كل فيه نوع من 

الإزع��اج والتنغيص، وعدم احترام لغة الآخر وأف��كاره، والصراع الكلامي 

بين الأنا والآخر، مما ش��كل نوعًا م��ن التكدير الاجتماعي، ويصبح بتكراره 

واستمراريته عائقًا أمام الإبداع الإنساني.

 via cell phone( Cyber bullying السيبرية البلطجة   .6
 )or Internet

تتقدم التكنولوجيا على مس��توى العالم بش��كل كبير، ويش��ارك الشباب 

بشكل متزايد في مجال الاتصالات عبر الإنترنت، وتقدر بعض الدراسات عدد 

المراهقين المستخدمين للإنترنت بـ 90 %، في حين 50 % يستخدمونه بشكل 

يومي. ومم��ن تتراوح أعمارهم من )18-12( عامًا كانت نس��بة اس��تخدامهم 

 .)Ybarra, 2004( % 97 للإنترنت في الولايات المتحدة

وفي ضوء هذه التقديرات يتبين مدى إقبال الشباب على الإنترنت وبخاصة 

المنتدي��ات الاجتماعية، حيث يت��م التعارف بينهم عن طري��ق تبادل الصور 

وكام�ريات الوي��ب، مما يس��هل على بعض المحترفين اس��تخدام ه��ذه الصور 

بش��كل سيء عن طري��ق برامج خاصة، ومن ثم ابت��زاز الطرف الآخر، كما 

يقوم البعض بعمل »هاكرز« على أجهزة الآخرين وكش��ف ما بها بل وتدمير 

البيان��ات الخاص��ة )Lenhart & Madden, 2007(. وم��ع انتش��ار الهوات��ف 

المحمولة ذات التقنية العالية يقوم البعض بإرس��ال رسائل مصورة، أو التقاط 
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صور لأشخاص دون علمهم ثم نشرها على صفحات الويب، أضف إلى ذلك 

ملفات الفيديو الفاضح��ة والتي تفرض من قبل بلطجية على هواتف ضحايا 

كثيرين، علاوة على مكالمات غير مرغوب فيها، ورس��ائل صوتية عبر البريد 

الصوتي.

ولق��د أوضح��ت دراس��ة ب�ريان ولي Beran & Li )2005( أن البلطج��ة 

الس��يبرية ش��كل متخفي من البلطج��ة التقليدية، والتي تعتم��د على عوامل 

نفس��ية، حيث تعطي للفرد الإحس��اس بالقوة دون التلاقي وجهًا لوجه. وفي 

هذا النوع من البلطجة يجد ضحايا البلطجة التقليدية أنفسهم حتى يصبحوا 

بلطجية من وراء ستار، بعد أن فقدوا ذواتهم أمام بلطجية آخرون على أرض 

الواقع. وفي البلطجة الإلكترونية أو السيبرية تتوفر أهم العناصر التي تتوفر 

في البلطجة التقليدية مثل: التكرار، والتسلط، والهيمنة، وسوء النية.

وتأتي قوة البلطج��ي عبر الإنترنت في قدرته على إخفاء هويته عن طريق 

اس��تخدام تقنية حديثة، مما جع��ل البلطجة الإلكترونية بأش��كالها المتعددة 

تمثل خطورة على المجتمعات؛ لأن الأفراد اللذين لا يستطيعون البلطجة على 

غيرهم بالمعنى التقليدي الذي يحتاج إلى قوة جس��دية، أو حمل س�الح لتهديد 

الآخري��ن، أصبح لديهم البديل الذي يس��تترون خلفه ويكدرون معنويات 

الآخرين.

علاوة على أن البعض يستخدم الهواتف الجوالة في إلحاق الضرر بالآخرين 

عن طريق إرسال رسائل نصية تحمل ألفاظاً نابية، وأيضًا إرسال رسائل تهديد 

وابتزاز، كما يقوم بعضهم بإرسال رسائل تحتوي على فيروسات لإلحاق الضرر 

بجهاز الضحية. ولقد بينت دراسة لاركن Larkin )2007( أن هذا النوع من 
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البلطجة والذي يطلق عليه »البلطجة السيبرية« -نسبةً إلى نوادي الإنترنت- 

ينتشر بنسبة تتراوح من 17 إلى 30 % بين طلبة المدارس الثانوية، كما ينتشر 

ه��ذا النوع من البلطج��ة بين البنين والفتيات على الس��واء، وذلك عن طريق 

الإنترن��ت والهواتف وغيرها من الوس��ائل الإلكترونية، بهدف إلحاق الضرر 

إيلامهم نفسيًا. للآخرين، والتسبب في حرجهم و

وق��د أدى ذلك إلى فق��دان الثقة بين زملاء الدراس��ة وأقرانهم، مما أثر على 

علاقاته��م بعضهم البعض وفقدان المس��اندة الاجتماعية بينه��م، حيث بينت 

نتائج البحوث أن بعض المش��اركين )عينات الدراس��ة( الذين لم يتمكنوا من 

التعرف على هوية المعتدي عليهم إلكترونيًا في حالة من الشك تجاه أقرانهم. 

وتجدر الإش��ارة إلى أن البعض يسعى حثيثا لممارسة البلطجة الإلكترونية، 

وق��د تبين أن الس��بب في ذل��ك متنوع بين س��بب داخلي وآخ��ر خارجي، أما 

الس��بب الداخلي فقد كش��ف عن وجود مش��كلات س��لوكية ونفسية، وتمثل 

السبب الخارجي في الاضطراب العاطفي، والإغراء الجنسي.

إن ضحاي��ا البلطجة الس��يبرية حالة خاصة من الإي��ذاء تحدث من خلال 

اس��تخدام الن��ص الإلكتروني س��واء عن طري��ق الهواتف الخلوي��ة أو أجهزة 

الكمبيوت��ر الش��خصية، وقد وصف بعضهم توظيف الش��باب له��ذه التقنيات 

لصالح ميولهم العدوانية متمثًال في المضايقات وتشويه السمعة وانتحال الهوية 

إرسال رس��ائل تهديد، والتحرش عن طريق إرسال صور فاضحة  والإقصاء، و

ومقاطع فيديو، ونشر الشائعات والمعلومات الشخصية على الإنترنت.

وداخ��ل كل فئ��ة من أنواع البلطجة تحدث س��لوكات متباينة في الش��دة، 

ع�ىل الرغم من أنها مرفوض��ة وغير مقبولة كلها. ه��ذه الجرائم تتم على أرض 
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المدرس��ة، ومن قِبل تلاميذ قاصرين، وهذا لا يجعلها أقل من الجرائم التي تتم 

خ��ارج نطاق طلب��ة المدارس. ومن ال�ضروري معرف��ة أن البلطجة موجودة 

بمس��تويات مختلفة ويجب أن تأخذ هذه المس��تويات مأخذ الجد؛ لأن بعضها 

إن كان غير ضار ظاهريًا إلا أن الس��كوت عليه ينقل صاحب السلوك إلى  و

مستويات متقدمة من البلطجة.



الفصل الثالث
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البلطجة في المدارس

البلطجة في المدارس تحظ��ى باهتمام الباحثين والآباء والمربين والطلاب، 

ع�ىل الرغ��م من الافتراض الش��ائع ب��أن البلطجة قد تكون ج��زء طبيعي من 

مراح��ل النم��و في الطفول��ة، وما تحتويه ه��ذه المرحلة العمري��ة من مظاهر 

طفيف��ة للبلطجة مثل: المضايقات، والعنف الموجه، و... إلخ، ومع ذلك وجد 

الباحثون أن البلطجة مش��كلة يمكن أن تنم��و وتتفاقم حتى تصبح جزء من 

الشخصية. 

وق��د بين��ت دراس��ة موس��يس )Moses, W )2011. تص��ورات المعلم�ني 

والطلاب للجوانب النفس��ية والجسدية المسببة للبلطجة بين طلاب المدارس 

في المنطقة الغربية بكنيا، وكان الهدف من الدراسة وضع التصورات النفسية 

والفسيولوجية للمعلمين والطلاب كأسباب للبلطجة بين طلاب المدارس بعد 

أن أصبح��ت البلطجة م��ن ملامح الأزم��ة المعاصرة في المدارس. واس��تندت 

الدراسة إلى نظرية »ألبرت باندورا« في التعلم الاجتماعي، و«كورت لوين« 

في نظري��ة المجال، وقد خرج��ت بتوصيات من أهمه��ا: ضرورة عمل برامج 

نفسية وتربوية يتم تنفيذها في المدارس على الطلاب المشكلين، وتبصير الطلبة 

المستجدين بمخاطر سلوكات البلطجة، وضرورة الإبلاغ عن الشخص الذي 

يصدر عنه تلك الس��لوكات، وتعزيز الأس��اليب المختلفة لمكافحة سلوكات 

البلطجة بكل أشكالها في جميع المدارس.
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ومن الدراس��ات التي هدفت إلى معرفة العوامل التي يمكن دراستها وعن 

طريقها نس��تطيع أن نتوقع وجود س��لوكات بلطجة أم لا كانت دراسة تشاد 

)Chad M )2011.، ع��ن طريق فحص البيانات الخاص��ة بالضحايا من واقع 

الس��جلات، وأيضا مقياس البلطجة متعدد الأبعاد. وق��د بينت النتائج وجود 

عصابات من الطلاب داخل المدارس، وانتشار أسلوب الكتابة على الجدران، 

وتعاط��ي المخ��درات. كما تب�ني أن الط�الب ضحاي��ا البلطج��ة يعانون من 

مش��كلات نفس��ية وعدم توافق نفسي، أيضًا تم التعرف على وجود سلوكات 

بلطجة من خلال التنبؤ عن طريق الأداء المدرسي، والمش��اركة في الأنش��طة 

المدرسية، والالتزام داخل الفصل، وعدد المشاجرات من قبل الشخص.

وقد ش��هد المجتمع المصري في الآون��ة الأخيرة تلك الظاهرة التي أصبحت 

تش��كل قلقًا حقيقيً��ا داخل الأسرة المصرية، وتش��غل بال الكث�ري من أولياء 

الأمور، والتربويون، وعلماء النفس، حيث ترجع خطورة هذه الظاهرة ليس 

إنما في الأس��اليب التي يس��تخدمها الطلاب في  فقط في كمية أعمال العنف، و

تنفيذ هذا السلوك كالقتل والهجوم المسلح ضد الطلاب من ناحية والمدرسين 

م��ن ناحية أخرى، مم��ا أدى إلى تحول المدارس من محراب للعلم إلى س��احات 

للقتال بين الطلاب في بعض الأحيان. 

إن الطلاب الذين يمارسون سلوكات البلطجة غالبًا ما يكون لديهم مشاعر 

قوية لتملك الآخرين والس��يطرة عليهم، ويحتاجون أن يش��عروا بالقوة، ولا 

يش��عرون بالراحة إلا إذا قام��وا بالاعتداء على الآخرين، ويس��اعدهم على 

ذلك س��لبية ضحاياهم، وعدم الدفاع عن أنفس��هم بأي حق مشروع. وغالبًا 

 ما تكون البلطجة نوع من التمرد Rebellion والثورة ضد الس��لطة الأبوية، 
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أو ضد المجتمع وقواعده وقيمه، أو ضد معتقدات سياسية، وبالجملة ضد كل 

المعايير المقبولة، كما أن التمرد يمكن أن يكون ضد النفس، وهو ما يؤدي إلى 

تكوين صورة سالبة عن الذات.

وقد س��اعد على ذلك المناخ الذي يس��يطر على عدد كبير من المؤسس��ات 

التربوية، وهو من��اخ الكبت الفكري الذي يعمل على تعطيل طاقات الفرد، 

ويؤدي أحيانًا إلى رفض الطالب لتلك المؤسس��ات وللعلم بشكل عام، كما أن 

التربي��ة ببنيتها وتوجهاتها وأس��اليبها تعمل في كثير من الأحيان على تكريس 

من��اخ الس��لطوية، الت��ي هي الخض��وع التام للس��لطة بدلًا م��ن التركيز على 

الحرية. فالس��لطوية هي اس��تخدام القوة لذات القوة، ومن صورها: الش��دة 

والعقاب والتهدي��د والتوبيخ والعنف والحرمان م��ن الحقوق، وعدم مراعاة 

إنسانية الإنسان )يزيد السورطي، 2009، 9(. 

هذا التس��لط يقود التلميذ إلى نتائج سلبية منها: الشعور بالذنب، وضعف 

التركيز، والش��عور بالعدوان المضاد، والتح��ول نحو الإجرام، وعندما يتحول 

إلى ش��خص مضاد للمجتمع يزداد رفض الأسرة له وعنفها ضده مما قد يقوده إلى 

الإدم��ان أو الانتحار أو البلطجة. وقد بينت الدراس��ات أن الطلاب البلطجية 

ينتمون غالبًا لأسر تتميز بالطابع السلطوي، وأن آبائهم يميلون لاستخدام الحزم 

والانضباط والشدة والعنف والعقاب الجسدي في معاملاتهم مع أبنائهم.

وع�ىل العك��س من ذلك نج��د الطلاب الذين يش��عرون بالأم��ن والآمان 

داخ��ل المدرس��ة والمجتم��ع يكون��ون أكثر مش��اركة في النش��اطات المقدمة 

له��م من هذه البيئات. في ح�ني أن البلطجة تنتهك ح��ق الطالب في الكرامة 

الإنسانية والحرية والخصوصية والأمن، كما أنها ذات تأثير سلبي على كل من 
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الضحية والبلطجي من الناحية الجس��دية والنفس��ية والاجتماعية والتعليمية 

والعاطفية.

وم��ن الواض��ح أن ه��ذه الظاهرة تفتق��د إحصائيات دقيقة لأنها حس��ب 

إنما سلوكات فردية  توصيف الخبراء ليس��ت عنفًا مجرمًا يس��جل كحوداث، و

تستش��عرها الأسر بشكل واضح، وتؤثر في مسيرة أبنائها التعليمية، حيث قد 

يص��ل الأمر مداه إلى القت��ل وتفاجأ الأسرة أن ابنها قد تح��ول إلى مجرم يضيع 

عمره خلف السجون.

ويؤك��د المؤلف ازدياد العنف بين طلاب الم��دارس، وأن العديد من طلبة 

المدارس يظهرون س��لوكًا عدوانيًا بش��كل متكرر، وم��ن أبرز تلك المظاهر 

التي يبديها الطلاب في المدارس: الضرب بالأيدي، واستخدام الأدوات الحادة 

والتي وصلت في كثير من الأحيان إلى اس��تخدام التلاميذ للمطاوي والس��نج 

إتلاف أثاث المدرس��ة  والجنازير، علاوة على الس��ب والتفوه بألفاظ نابية، و

وتخريب ممتلكاته��ا، واعتداء الطلاب الكبار على الصغار، الأمر الذي أعاق 

بالفعل العملية التربوية ووقف حاجزا أمام المعلم في توصيل رسالته.

وعند اس��تطلاع أراء الطلاب في المرحلة الثانوية عن رأيهم في سبب هذا 

الكم من العنف والعداء فيما بينهم، أوضح بعضهم أن سبب العنف يرجع إلى 

الطلاب أنفس��هم وسلوكهم، بغض النظر عن التفوق العلمي أو الفشل، حيث 

أك��دوا أنهم يتعرضون للبلطجة داخل أس��وار المدرس��ة أو خارجها، من قِبل 

الطلاب الأكبر سنًا منهم، والتي قد تصل إلى حد الاشتباك بالأيدي مما يضطر 

الطال��ب الضحية من الفرار إن تمكن من ذلك حتى لا يتعرض للإيذاء البدني 

والذي تصل خطورته إلى إحداث علامات في وجهه. 
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البلطجة في العمل

إذا لم يتم التعامل مع س��لوكات البلطجة في مراحل النمو المختلفة وأثناء 

ف�رتة التعليم فإن هذه الس��لوكات تنتق��ل بعد ذلك إلى أماك��ن العمل وهو ما 

 Workplace Bullying يعرف بالبلطجة في أماكن العمل

وع�ىل العك��س مما يعتق��د البعض ف��إن البلطج��ة لا يقت�رص وجودها في 

إنما نراها بش��كل متزاي��د في أماكن  ملاعب المدرس��ة أو الطرق��ات فقط، و

العمل، والبلطجة في أماكن العمل تتخذ أشكاًال عديدة مثل التحرش الجنسي، 

والاعتداء البدني، والتمييز العنصري، والاعتداء النفسي وهو الأكثر شيوعًا. 

وتج��در الإش��ارة إلى أن هن��اك حدودًا ثابت��ة بين هذه الأش��كال المختلفة من 

البلطج��ة، وق��د وض��ع ران��دل Randall )1997( تعريفًا للبلطج��ة في العمل 

مس��تفيدًا من الأدبيات الس��ابقة فقال: »هو س��لوك عدواني يحدث في مكان 

العم��ل مع توفر النية للضغط النفسي على الآخرين، وليس بالضرورة تكرار 

السلوك بانتظام«.

لقد بينت البحوث أن البلطجة في أماكن العمل ظاهرة متفشية، ويدفع ثمنها 

غاليً��ا كًال من الموظف الضحية والمؤسس��ة ذاتها، ومن الجلي أن بعض الضحايا 

ق��د يتعرضون لمثل ه��ذه التجربة لمرة واحدة إلا أنها تكون بمثابة القش��ة التي 

قسمت ظهر البعير فتؤدي في النهاية إلى تدمير حياتهم المهنية والصحية أيضًا.

ويتضح س��لوك البلطجة في العمل عندما يس��تخدم شخص ما المعلومات 

الشخصية لشخص آخر محاوًال إذلاله وتشويه سمعته أمام الآخرين، والضغط 

عليه لإتمام مهمة معينة أو عمل معين في زمن قياسي، وقد تس��تخدم البلطجة 
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بشكل آخر عن طريق إعطاء تعليمات لأقران الضحية بعدم التحدث معه، 

أو أن يبدي ملاحظاته بطريقة ساخرة، وتشويه السمعة المهنية.

ويزداد الأمر سوءًا عندما يصل الشخص الذي يتسم سلوكه بهذه الصفات 

إلى مواقع قيادية ويساهم في استشراء الفساد، ولقد رأيناه في أكثر من مؤسسة 

من مؤسس��ات الدولة، فتجده يتخذ القرارات في الش��أن العام وفق اعتبارات 

المصلح��ة الخاصة ولي��س وفق الصالح العام، وهذا النوع من الفس��اد يصيب 

قطاع��ات كثيرة في المجتمع بدرجة أو بأخرى وبالتالي تقل أو تنعدم الكفاءة 

 المجتمعية وتتعطل فرص التنمية حتى تصدق فيه الآية الكريمة: ثن ڇ ڍ 

ثم  ک  ک  ڑ  ڑ  ژژ  ڈ  ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ 
]البقرة: 205[.

إن البلطج��ة موج��ودة في كل المؤسس��ات ومن الس��ذاجة اف�رتاض أحد 

المدراء عدم وجودها في مؤسسته، حيث تشير التقديرات في الدول الصناعية 

إلى أن 25 % م��ن الموظف�ني ضحاي��ا للمضايق��ات والتح��رش أو التهدي��د أو 

الاعتداء البدني، وقد بينت دراس��ة ري�رن Rayner, 1997 في المملكة المتحدة 

والتي ش��ملت أكثر م��ن )1000( مش��ارك أن )53 %( قد تعرض��وا للبلطجة 

في أماك��ن العم��ل خلال حياتهم المهني��ة، وأن )77 %( ش��اهدوا ذلك يحدث 

 لموظف�ني آخرين خلال حياتهم المهنية، وأش��ارت دراس��ة أخ��رى أن حوالي 

)90 %( من أماكن العمل تعاني من البلطجة )Glendinning, 2001(، وتؤكد 

منظمة العمل الدولية ILO( International Labor Organization( على أن 

البلطجة من أخطر المش��كلات التي تواجه أماكن العمل في الألفية الجديدة 

.)CSC, 2004(
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والحقيقة أن ظواهر البلطجة في العمل لم تعد قاصرة على الصور الس��ابق 

ذكرها، بل إن الرشوة صورة من صور البلطجة لأنها تطلب وتفرض وبدونها 

لا يس��تطيع المواط��ن أن ينهي عمله في أي مؤسس��ة )إلا من رحم ربي(، حتى 

تحولت الرشوة إلى إكرامية حتى يستساغ فعلها إلى أن أصبحت سلوك عام. 

لقد أوضحت الدراسات في كل من الولايات المتحدة والمملكة المتحدة أن 

ما يقرب من )%50( من البلطجية في أماكن العمل من النس��اء، وهو عكس 

الافتراض الش��ائع بأن الرجال فقط هم من يتصفوا بسلوكات البلطجة، ومع 

الأس��ف ليس من الس��هل التعرف ع�ىل البلطجية في أماك��ن العمل، حيث لا 

يوجد توصيف قياسي للبلطجي داخل نطاق العمل، ومعظمهم ليسوا بلطجية 

أم��ام أسره��م أو في الأماكن العامة، كما أن ه��ذا البلطجي قد يكون ضحية 

للمشرف عليه في العمل أو رئيس��ه المباشر، أو أح��د الزملاء، أو أحد العملاء 

المترددي��ن على المؤسس��ة، وبالتالي يكون س��لوك البلطجة الص��ادر منه ليس 

سوى نمط من السلوك يفرض عليه فرضًا. 

وقد اختلفت وجهات النظر بين العلماء على السمات الشخصية للبلطجي، 

فمنهم من يرى أن الشخص البلطجي ضعيف وغير كفء وغير ناضج، ومنهم 

من يرى أنه شخص ذكي جدًا وماهر في التلاعب وتشويه الحقائق، ومع ذلك 

يتفق الجميع على أن الش��خص البلطجي لم تتشكل علاقاته الإنسانية عمومًا 

بشكل كافِ، وأنه يحصل على بعض الرضا من معاناة ضحاياه.

وعن العلاقة بين البلطجة في العمل والاضطرابات النفسية جاءت دراسة 

نولف��ي وآخ��رون )2009( Nolfe, et al في الف�رتة ب�ني )2001 - 2007( ع�ىل 

مجموعة من الرجال والنس��اء لهم تاريخ طبي في مرك��ز الطب النفسي التابع 
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ل��وزارة الصحة في ناب��ولي )إيطاليا(. وقد أجريت الدراس��ات الإكلينيكية، 

وكانت فترة المتابعة س��تة أش��هر بحد أدنى، ووفقًا لمعايير التش��خيص الواردة 

في الدلي��ل التش��خيصي والإحصائي الراب��ع DSM-IV مع الأخ��ذ في الاعتبار 

متغيرات الس��ن، والجنس، والتعليم، وطبيعة العمل، ودرجة الخطورة الناتجة 

ع��ن البلطجة. وق��د تم التركيز من حيث التش��خيص على ث�الث فئات أكثر 

عمومية: اضطرابات المزاج، اضطرابات القلق، اضطرابات التوافق. 

وق��د وضعت معايير البلطجة في العمل على النحو التالي: القمع نفس��يًا أو 

جسديًا، التحرش��ات، الاعتداءات المتكررة والمستمرة، استبعاد الضحية من 

فريق العم��ل. وقد أوضحت النتائ��ج أن )31.5 %( ينتشر بينهم اضطرابات 

الم��زاج، وكانت اضطرابات القلق )8.7 %( واضطرابات التوافق )58.3 %( 

بينما التش��خيصات الأخرى ليس��ت س��وى )1.5 %(، وأكدت الدراسة على 

أن الاضطرابات المس��ببة للإكتئاب ترتبط ارتباطاً وثيقًا بس��لوكات البلطجة 

المرتفع��ة، بغض النظر عن ن��وع الجنس. وأن هناك علاقة بين س��وء التوافق 

والتع��رض للبلطج��ة أثن��اء العم��ل لدى النس��اء ال�التي يتعرض��ن لمضايقات 

وتحرشات جنسية في العمل.

ويجب أن نعرف أن السمات الشخصية ليست المسئولة وحدها عن تطور 

إنم��ا الثقافة التنظيمية للمؤسس��ة تقع ع�ىل عاتقها  ونم��و س��لوك البلطجة، و

مسئولية كبيرة أيضًا، إذ من الممكن أن تكون بيئة خصبة تساعد على نمو مثل 

هذه الس��لوكيات، وهن��اك ثلاثة ثقافات تنظيمية في معظم المؤسس��ات أكثر 

شيوعًا من غيرها هي: 

ثقافة المكسب والخسارة. ��
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ثقافة إلقاء اللوم. ��

ثقافة التضحية. ��

أما ثقافة المكس��ب والخسارة فإن الشائع فيها أن الشخص يعمل مع نفسه 

ويحجب المعلومات عن الآخرين، وهذه الثقافة تخلق بيئة تنافس��ية ش��ديدة 

وس��ط فريق عمل صغير، وت��ؤدي ثقافة إلقاء الل��وم إلى الخوف من الخروج 

عن النهج المرسوم حتى ولو كان الخروج صحيحًا ولا بد منه، وعدم التفكير 

خ��ارج الصندوق حت��ى لا يتعرض لل��وم، في حين تقوم ثقاف��ة التضحية على 

تقديم العمل على الحياة الشخصية وهي أيضًا في نهاية المطاف أمر سوء.

وم��ن الخصائص التنظيمية الأخرى التي ربما تس��اعد على وجود البلطجة 

داخل المؤسس��ات هو الخوف على المركز أو المكانة، وهو أسلوب استبدادي 

في الإدارة، وضعف في المش��اركة، وبالتالي أعباء مفرطة في العمل، وتس��ويف 

في إجراءات حل المشكلات. والأفضل أن تكون بيئة العمل بيئة صحية قائمة 

على الوضوح واحترام التوازن بين العمل والحياة الش��خصية، والتيس�ري على 

الناس للقيام بأعمالهم، والتعامل مع النزاعات بشكل فوري.
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البلطجة في الشريعة الإسلامية

البلطجة في الشريعة الإس�المية هي الحرابة؛ لأن كلاهما يش��كل اعتداءً 

بالس��طو وقطع الطريق على المارة. والمؤلف يرى أن معنى الحرابة يتطابق مع 

معنى البلطجة من حيث توافر الشروط والأركان، حيث إن البلطجة صورة 

من صور جريمة الحرابة في الشريعة الإس�المية، إلا أن لفظ البلطجة عندما 

يُطلق فإنه يتجه لما يقع من فس��اد واعتداء متكرر، مع ملاحظة أن الأس�امء 

الموضوع��ة لمعاني يمك��ن أن يطلق أحدها على الآخ��ر إذا تحقق المعنى الجامع 

بينهما، فيطلق على البلطجة اسم الحرابة قياسًا على قطع الطريق في البر.

يقول تعالى: ثن چ چ چ ڇ ڇ ڇ ڇ ڍ ڍ 

ڌ ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ ک ک 
ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ڳڳ  ڳ  ڳ  گ  گ  گگ  ک  ک 
ں ثم ]المائدة: 33[. أقصى العقوبات بالنص القطعي هي عقوبة الحرابة، أو 
ما أطلقنا عليه في هذا الكتاب اسم »البلطجة«؛ لأن جريمة قطع الطريق، أو 

الحراب��ة، أو البلطجة، أو الخروج على الن��اس لأخذ المال منهم مجاهرة بالقوة 

والقهر، يؤدي إلى امتناع الناس عن المرور وانقطاع الطريق، س��واء ارتكب 

هذه الجريمة فرد أو جماعة، بس�الح أو غيره، ويس��مى مرتكب هذه الجريمة 

بالمحارب، والأصل في عقوبتها يرجع إلى الآية الكريمة في سورة المائدة.

إن المحافظ��ة ع�ىل كي��ان المجتم��ع واس��تقراره ه��ي الغاي��ة التي تهدف 

إليه��ا الشريعة، ولذلك رصدت العقوبات اللازمة لكل من تس��ول له نفس��ه 

زعزع��ة الأمن وتهديده ومحاربة الس��لطة الشرعية وقطع الطريق على الناس 
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والاعت��داء ع�ىل أرواحه��م وأعراضه��م وأمواله��م بالق��وة. ويع��د مثل هذا 

الش��خص في الشريعة الإس�المية محاربًا لله ولرسوله ومن الساعين في الأرض 

بالفساد. والحرابة من أكثر الجرائم جسامة حيث تصيب المجتمع في مصالحه 

الضرورية، ويضطرب معها الأمن الداخلي للدولة اضطرابًا شديدًا، إذ ينتشر 

الرع��ب والف��زع بين أف��راده، وتجعلهم غ�ري آمنين على أنفس��هم وأعراضهم 

وأموالهم، ولذلك نجد أن الش��ارع وضع لها عقوبة تتلاءم مع هذه الجسامة، 

هذه العقوبة تتناسب مع الجرم الذي ارتكبه المعتدي على قيم المجتمع.
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البلطجة في القانون

لقد أكد الله تعالى على خطورة الاعتداء على الحياة، وعلى س�المة الجسم 

حين يقع عمدًا، وجس��امة الضرر الاجتماعي الذي يترتب على هذه الجرائم، 

وال��ذي يتمثل م��ن ناحية في ه�الك عدد من أف��راد المجتم��ع أو صيرورتهم 

مش��وهين، مما يضعف من المجتمع ويقلل من قدرته ع�ىل التقدم والازدهار، 

ويتمثل من ناحية أخرى في تفشي جرائم الأخذ بالثأر، مما يؤدي إلى اضطراب 

الأمن وش��يوع الفوضى في المجتمع، يقول تعالى: ثن پ ڀ ڀ ڀ ڀ 

ٺ ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ثم ]المائدة: 32[. 
وقد ح��رص المشرع المصري على تجري��م البلطجة بموج��ب القانون رقم 

)6( لس��نة 1998م، حيث أضاف بابًا جديدًا )الباب السادس عشر( المعنون: 

التروي��ع والتخويف )البلطجة(. وقيل تبريرًا لتجريم هذه الظاهرة إنه: ولما 

كان قان��ون العقوبات مظهرًا من مظاهر الحي��اة الاجتماعية، فإنه ينبغي أن 

يس��اير روح العصر ومقتضياته، وأن يتص��دى بالتجريم والعقاب لكل أمر 

يكش��ف واقع الحال ع��ن ضرورة التصدي له، ومن ث��م كان هذا الفرع من 

ف��روع القانون أكثرها عرضة للتطور ومس��ايرة لمقتضيات العصر ومطالب 

المجتمع )محمود العادلي، د.ت، 2(.

وجريمة البلطجة إما أن تكون بس��يطة أو مش��ددة. ولقد تكفلت الفقرة 

الأولى م��ن الم��ادة 375 مك��رر عقوبات ببي��ان جريمة البلطج��ة في صورتها 

البس��يطة، إذ نصت على أنه: مع عدم الإخلال بأية عقوبة أش��د واردة في نص 

آخر يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن س��نة كل من قام بنفسه أو بواسطة غيره 
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باس��تعراض القوة أمام شخص، أو التلويح له بالعنف، أو بتهديده باستخدام 

الق��وة، أو العنف معه أو مع زوجه أو أحد من أصوله أو فروعه، أو التهديد 

بالاف�رتاء عليه أو على أي منهم بما يش��ينه، أو بالتعرض لحرمة حياته أو حياة 

أي منهم الخاصة، وذلك لترويع المجني عليه أو تخويفه بإلحاق الأذى به بدنيًا 

أو معنويًا، أو هتك عرضه أو س��لب مال��ه أو تحصيل منفعة منه أو التأثير في 

إرادته لفرض الس��طوة عليه أو لإرغامه على القي��ام بأمر لا يلزمه به القانون 

أو لحمله على الامتناع عن عمل مشروع أو لتعطيل تنفيذ القوانين أو اللوائح 

أو مقاوم��ة تنفيذ الأح��كام أو الأوامر أو الإج��راءات القضائية أو القانونية 

واجب��ة التنفيذ، متى كان من ش��أن ذل��ك الفعل أو التهديد ب��ه إلقاء الرعب 

في نف��س المج�ين علي��ه أو تكدير أمنه أو س��كينته أو طمأنينت��ه أو تعريض 

حيات��ه أو س�المته للخطر أو إلح��اق الضرر بشيء م��ن ممتلكاته أو مصالحه 

أو المس��اس بحريته الشخصية أو شرفه أو اعتباره أو بسلامة إرادته )معوض 

عبد التواب، 1998، 23(.

في ح�ني أن جريمة البلطجة في صورها المش��ددة اس��تغرقت بقية فقرات 

الم��ادة 375 مك��رر مع الم��ادة 375مك��رر)أ( بأكملها. فقد نص��ت الفقرتان 

الثانية والثالثة م��ن المادة الأولى على أنه: وتكون العقوبة الحبس لمدة لا تقل 

عن س��نتين إذا وقع الفعل أو التهديد من ش��خصين فأكثر أو وقع باصطحاب 

حيوان يثير الذعر أو بحمل س�الح أو آلة حادة أو عصا أو أي جس��م صلب 

أو أداة حارقة أو كاوية أو غازية أو منومة أو أية مادة أخرى ضارة )محمود 

العادلي، د.ت، 7(.

وتكون العقوبة الأش��غال الش��اقة المؤقتة أو الس��جن إذا ارتكبت جناية 
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الج��رح أو الضرب المفضي إلى م��وت، المنصوص عليها في الم��ادة )236(، فإذا 

كان��ت مس��بوقة بإصرار أو ترصد تكون العقوبة الأش��غال الش��اقة المؤبدة 

أو المؤقت��ة، وتكون العقوبة الإع��دام إذا تقدمت الجريمة المنصوص عليها في 

المادة السابقة أو اقترنت أو ارتبطت بها أو تلتها جناية القتل العمد المنصوص 

عليها في الفقرة الأولى من المادة )234( )محمود العادلي، د.ت، 8(.

وبعد ذلك صدر الكتاب الدوري رقم 8 لسنة 2006 بشأن عدم دستورية 

قان��ون البلطجة، وكان نتيج��ة ذلك أن انتشرت الظاهرة ب�ني أفراد المجتمع، 

وبين طلبة المدارس والجامع��ات، وخاصة بعد أن لاحظ الجميع أن البلطجي 

القاتل تتراوح مدة س��جنه بين ثلاث وخمس سنوات؛ لأن البلطجي لا يسجن 

بجريمة البلطجة، ولكنها تقيد على أنها مشاجرة. 

إذا كان الش��ارع الم�رصي ق��د ش��هد في الآون��ة الأخ�رية، وخاصة بعد  و

أح��داث ثورة 25 يناير تزايدًا في ظاهرة »البلطجة« على نحو لم يكن مألوفًا 

م��ن قب��ل في المجتمع بما تتضمنه تلك الظاهرة م��ن ترويع للمواطنين وتهديد 

صارخ لأمنهم وس�المتهم، فقد ب��ات لزامًا على الم�رشع أن يتدخل لمواجهة 

تل��ك الظاه��رة الخط�رية حفاظاً على أم��ن المجتمع وس�المة أف��راده، ولذلك 

أصدر المجلس الأعلى للقوات المس��لحة مرس��ومًا بقانون رقم 7 لس��نة 2011 

بش��أن تعديل بع��ض أحكام قانون العقوبات الصادر بالقانون رقم 58 لس��نة 

1937، بحيث تبدأ العقوبة من الحبس س��نة لكل متهم بالترويع والتخويف 

والمس��اس بالطمأنينة »البلطجة«، وتصل إلى الس��جن المؤبد كعقوبة مقررة 

لأي��ة جنحة أخرى تقع بناء على أي ش��كل من أش��كال الترويع، وصوًال إلى 

عقوب��ة الإعدام إذا اقترنت جريمة البلطجة بجناي��ة القتل العمد، ويقضى في 
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جمي��ع الأحوال بوض��ع المحكوم عليه تحت مراقبة الشرط��ة، كعقوبة مقيدة 

للحري��ات، مدة مس��اوية لمدة العقوبة المحكوم به��ا عليه بحيث لا تقل عن 

سنة ولا تجاوز 5 سنين.

ويمي��ل المؤل��ف إلى رأي »مونتيس��كيو«Montesquieu (1) حي��ث ن��ادى 

ب�ضرورة مراعاة حالة كل فرد وظروفه وأوضاعه عند تقرير العقاب، وقال 

إن الغرض م��ن العقوبة هو كبح جماح المجرم وتقليل عدد المجرمين إلى أدنى 

إنما بأن يوقن المجرم ويتحقق  حد ممكن، وذلك بتطبيق العقوبات القاس��ية و

بأنه لن يفلت من العدالة، فالمهم ضمان توقيع العقاب وليس النص على عقوبة 

قاسية.

لأن القوانين ليس��ت الس��لطة النهائية المحددة لرغبات الفرد وش��هواته، 

وبالتالي فمتى اس��تطاع الفرد تحقيق رغباته دون احتمالية أو إمكانية وقوعه 

إش��باعها؛ لأن رقابة القانون  تحت طائلة القانون فإنه س��يعمل على تحقيقها و

رقابة خارجية، والرقابة الخارجية مهما بلغت دقتها وتقنيتها فإنها لا يمكن أن 

تكون الرادع للإنسان؛ لأنه قادر على التخفي والمراوغة والتحايل.

وم��ن هنا فنحن في حاج��ة إلى تربية تعمل على خل��ق الرقابة الداخلية في 

ذات الفرد ليكون رقيبًا على ذاته، رقابة داخلية مستمرة من ضمير حي وسلم 

قيمي أخلاقي يعيش كل وجدانه وعقله.

 ،)1689-1755( Montesquieu شارل لوي دي سيكوندا المعروف باسم: مونتيسكيو (((
فيلسوف فرنسي، صاحب نظرية فصل السلطات. أهم كتبه كتاب: روح القوانين، 

نُشر عام 1748 في جنيف.
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أسباب البلطجة

إن ظاهرة البلطجة ليست ظاهرة مستقلة عما يعتري المجتمع من تغيرات 

جذرية على المستوى السياسي والاقتصادي والاجتماعي، فاللجوء إلى العنف 

بدافع إجرامي بحت هو بلا ش��ك نت��اج لمتغيرات تراكمت على مدي العقود 

الأخ�رية من تاريخنا، وانفجرت أخيًرا في وجهنا تس��اؤلات كثيرة عن العوامل 

الت��ي أدت إلى ظه��ور هذه الظاه��رة، وزيادة معدلاتها في الش��ارع المصري، 

فالبلطجة ظاهرة معقدة ولها أس��باب متعددة ومتفرعة، ولعلاجها أو التعامل 

معها لابد من تحديد الأسباب وفهمها، ومن هذه الأسباب ما يلي:

1. عوامل بيئية

إن الش��خصية الإنس��انية هي بدرجة كبيرة انعكاسً��ا للواقع الثقافي الذي 

يعيش��ه الفرد. فالمجتمع وثقافته بما يخلقانه من أش��كال التفاعل الإنساني وبما 

ييسرانه من ظروف لنمو الش��خصية وتش��كلها، يمثلان محددات رئيسة لبناء 

الش��خصية. فالإنس��ان )الش��خصية( كائن حي، اجتماعي وتاريخي، يش��تق 

الكث�ري من حياته من التركيبات الاجتماعي��ة والتاريخية، وهو كائن محكوم 

ببعدي الزمان والمكان، يكون أسلوب حياته انعكاساً لثقافة عصره )طلعت 

منصور، 1982، 419(. 

لذل��ك كان اهت�امم علماء النفس بآثار البيئة على الس��لوك ملتحًام بالمبدأ 

الرئي�يس لنظرية التعلم منذ نش��أتها المبكرة من خ�الل المعادلة التي وضعها 
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»واطس��ون«، وهي أن السلوك عبارة عن وظيفة الشخص مضروباً في البيئة، 

أي أن الش��خص باس��تعداداته المختلفة يعيش في إطار بيئي، ويتبادل كلاهما 

)الشخص والإطار البيئي( التأثر والتأثير المتبادل.

الموضوع��ات  أك�رث  أح��د  والبيئ��ة   Culture الثقاف��ة  تأث�ري  إن  ب��ل 

م��ن ش��أنها  الثقاف��ات  م��ن  المختلف��ة  الأنم��اط  إن  للج��دل، حي��ث  إث��ارة 

إنت��اج أنم��اط مختلف��ة م��ن الش��خصيات متس��قة م��ع النم��ط الثق��افي الذي 

 نش��أت في ظل��ه، وبالت��الي يمك��ن فه��م الس��لوك الإنس��اني فه�امً أفض��ل إذا 

م��ا عرفن��ا طبيعة المن��اخ الثقافي ال��ذي يحدث في إط��اره هذا الس��لوك. وتميل 

البحوث والدراسات التي اهتمت بدراسة ظاهرة البلطجة إلى العوامل البيئة 

كمس��ببات أساس��ية للظاهرة، والت��ي تدخل ضمن إطار عل��م النفس النمائي 

ال��ذي يصف مجموعة من الفروض بدلًا من نم��وذج نظري محدد، حيث يهتم 

بالعوامل الأساسية في البيئة والتي تؤثر في النمو سواء سلبًا أو إيجابًا. 

وق��د أوضحت بع��ض الدراس��ات الاجتماعي��ة أن الازدح��ام في المناطق 

الش��عبية يكون من بين العوامل التي تس��اعد على انتشار الجريمة والأمراض 

النفسية والش��ذوذ. وفي الأماكن المزدحمة قد يس��تجيب الناس إلى الازدحام 

باله��روب من المكان إذا كان بمقدورهم ذل��ك، أو بالعدوان والإحباط، وقد 

تكون الاس��تجابة بالتكيف للموقف )عبد الس��تار إبراهي��م، 1985، 217(. 

وع�ىل الرغم م��ن أن تعريفات البلطجة تركز على الس��لوك العدواني الفردي 

إلا أن الواقع يقول أن الظاهرة تعمل في س��ياق اجتماعي، كما أن العديد من 

الطلاب قد يتورطون في شكل من أشكال البلطجة كنوع من التجربة لتجنب 

المضايقات التي يتعرضون لها من قبل الآخرين خلال السنة الدراسية. 
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كما بينت بعض الدراسات أن الأفراد الذين يتسمون بسلوكات البلطجة 

لديهم نقص في مهارات الس��لوك الاجتماعي، وم��ن أجل تخفيف حدة التوتر 

 .)Derosier, 2004( لديهم فإنهم يلجئون إلى هذا السلوك

وهكذا بيت الدراسات أن نشأة الفرد في المجتمع تجعله معرضًا لعديد من 

المثيرات التي تؤثر فيه وتش��كله تش��كيلًا خاصًا. فالفرد الذي يولد في مجتمع 

يؤم��ن بالقوة والعنف ويس��تهين بالمث��ل والخلق، يتأثر بهذه المعايير ويش��ب 

متماشيًا مع مجتمعه، بعكس من يولد في مجتمع مسالم يحترم القانون والخلق.

2. عوامل بيولوجية

الوراث��ة أحد أه��م العوامل الهامة المس��ببة للبلطجة. وهن��اك قول قديم 

أن »وصم��ة الإج��رام تج��رى في عائ�الت معين��ة«، وتؤكد ذلك الدراس��ات 

التي أجري��ت على التوائم والتي وجدت أن الاتف��اق في الإجرام بين التوائم 

المتماثلة أكثر من التوائم غير المتماثلة، حيث تذكر إحدى الدراسات أنه إذا 

كان أحد التوائم مجرمًا كان الآخر مجرمًا بنسبة ثلاثة من كل أربعة، بينما في 

التوائم غير المتماثلة بنسبة واحد من كل أربعة. 

 Chromosomal Abnormalities كما لوحظ شذوذ في الصبغيات الوراثية

 )xyy( حيث يزيد عدد الصبغيات إلى 47 بدلًا من 46 ويصبح تمييزها الجنسي

أو )xxy( ولوحظ أن الس��لوك العدواني والمضاد للمجتمع يكثر لديهم خاصة 

في الن��وع )xxy( ال��ذي تكثر لديه الذكورة التي تجنح إلى الس��لوك العدواني، 

ويصاحب العدوان لديهم باضطراب في العاطفة ونقص في الذكاء.

وقد ركزت دراسات جينوميا الجريمة )استخدام هندسة الجينات للتعرف 
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على الس��لوك العدواني للأش��خاص( على دراس��ة الحركات الجينية الفجائية، 

وقياس مدى تأثيرها على التعبير الجيني من خلال اس��تخدام الموجات الجينية 

)موج��ات يت��م إنتاجها باس��تخدام الأجه��زة الإلكتروجيني��ة(، وقد أظهرت 

الدراس��ات الأولية لجينوميا الجريم��ة والتي أجريت على أكثر من 1000 عينة 

من ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية أن بعض الأشخاص لديهم 

الاس��تعداد ال��وراثي لارتكاب الجرائم، وم��ن ثم فإن قليلًا م��ن التوتر لهؤلاء 

الأشخاص قد يؤدي بهم إلى ارتكاب الجرائم، أما الأشخاص الآخرون فليس 

لديهم الاستعداد الوراثي لارتكاب الجريمة.

وعندما يدرس العلماء أمراضًا يرافقها سلوك معين فإن هذا لا يعني وجود 

فطرة أو آليات مخلوقة لهذا السلوك، بل يكون التصرف الجامح من التقلبات 

الفس��يولوجية، ف��إذا حدث خل��ل في ع��دد الكروموزوم��ات بحيث يصبح 

الشخص متخلفًا عقليًا فإن ذلك يؤدي إلى كثرة العنف والإجرام بينهم، ومنهم 

من يجنح جنس��يًا، وعمومً��ا ليس كل تغير كي�اموي أو تخلف عقلي مقرونين 

إذا التذ مجرم بجريمة أو أدمن عليها فهو مريض )إبراهيم فريد،  بالجموح. و

1983، 364(. ومع ذلك فليس هناك صلة مباشرة بين الانحرافات البيولوجية 

والبلطج��ة، ولك��ن بعض العوام��ل البيولوجية قد تجعل الفرد مهيئًا للس��لوك 

الإجرام��ي مثل النمو والتنمي��ة، أي الانحرافات المادية وغيرها من الظروف 

.)Moses, 2011( الناجمة عن المرض

3. عوامل نفسية

الإحب��اط ه��و أولى العوام��ل النفس��ية التي تؤدي إلى انتش��ار س��لوكات 
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البلطجة، وفقدان الأمل في المستقبل وعدم الحصول على فرصة عمل، ووجود 

علاق��ة ملتبس��ة بين المواطن والس��لطة، حي��ث يحمل تجاهها مش��اعر رفض 

وغضب وفي نفس الوقت يداهنها ويخش��اها، فينفجر غضبه في أعمال عنف 

أو بلطجة ضد مواطنين مثله فيقهرهم، أو ضد زوجته وأولاده فيحيل حياتهم 

 . جحيًام

4. جماعة الأقران )الأصدقاء(

تعتبر جماعة الأقران من العوامل الهامة والأساسية للاندماج في أي سلوك. 

ويوض��ح ع��ادل الأش��ول )1982، 498( أن ثقافة المراهق�ني تتكون من قيم 

متفردة يش�رتك فيها الأفراد الصغار ويؤيدونها، وبالتالي تعطيهم الإحساس 

بالانتماء لجماعة متطابقة، وتتضمن هذه القيم الأذواق في الملبس، أو اللهجة، 

أو الموسيقى، نش��اطات أوقات الفراغ. كما نجدهم يستهجنون بعض النظم 

الاجتماعية وأصول وآداب السلوك والاحتشام واحترام السلطة. 

إن جماع��ة الرف��اق أو الأقران التي ينضم إليها الطف��ل منذ دخوله مرحلة 

الطفولة المتأخرة ومع التحاقه بالمدرس��ة الابتدائية، يكونون عادة من أطفال 

الج�رية أو م��ن زملائه في المدرس��ة. وجماعة الرف��اق جماعة يدي��ن لها الطفل 

والمراه��ق فيما بع��د بكثير من ال��ولاء ويعتز بالانت�امء إليها وبالت��الي يلتزم 

بمعاييرها وبما تراه من أساليب مستحسنة أو مستهجنة من وجهة نظرها. وقد 

أك��د كلًا من جيني وبوزولي Gini & Pozzoli )2009( على دور الأقران في 

تعزيز س��لوك البلطجة أو الوقاية منه، كما أوضحا أن سلوك البلطجة يزداد 

انتش��اراً في مرحلة الطفولة المتأخرة والمراهقة، وأن الطلبة يمكن أن يمارس��وا 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية72

س��لوكات البلطج��ة كاس��تجابة لضغط الأقران، أو ربما لكس��ب الش��عبية. 

وسرعان ما يصادق الشخص البلطجي رفاق السوء ويمارسون بشكل جماعي 

الاعتداء على الآخرين كالسرقة أو السلب أو اغتصاب أموال المارة.

5. عوامل أسرية

إن أنماط التفاعل داخ��ل الأسرة لها تأثير على أنماط التفاعل بين الأقران، 

فالأش��خاص الذين هم ضحايا للبلطجة هم أكثر عرضة لممارس��ة البلطجة، 

والأشخاص الذين ينتمون إلى أسر بها أفراد بلطجية مثل الأب أو الأخ الأكبر، 

من الممكن أن يتوحد الش��خص مع هؤلاء الأفراد الذين ينتمي إليهم ويصبح 

ه��و الآخر بلطجيًا بالوراث��ة، وهؤلاء الآباء يكون��ون غالبًا معدومي الدفء 

العاطفي تجاه أبناءهم، ولذلك يخرج هذا الشخص إلى المجتمع المدرسي راغبًا 

في السيطرة على الآخرين وفرض سيطرته عليهم وخضوعهم له.

والل��ه خل��ق في الإنس��ان اس��تعدادًا للصلاح واس��تعدادًا للفس��اد، فأبواه 

يصلحانه، وأبواه يفسدانه، أي إن التربية تربو باستعداده جسًام وعقًال ونفسًا، 

إن شًرا فشر. فالإنس��ان لا حد لغايتيه رقيًا وانحطاطاً، فهو  إن خيًرا فخير، و

إن ش��اء تلبس بالرذائل حتى  إن يش��أ الكمال يبلغ في��ه إلى مرتبة الملائكة، و

أحط من الشياطين. فالتربية ملكة تحصل بالتعليم والتدريب والقدوة.

وتكون الأسر التي تتس��م بالس��لطوية في التربية كثيراً ما يظهر فيها هذا 

الن��وع من الانح��راف، فالتربي��ة التي تقوم ع�ىل العنف والتعس��ف والقهر 

والتس��لط ومصادرة الحرية، هي أقصر الطرق لتحطيم الفرد وتدمير المجتمع 

)يزيد السورطي، 2009، 9(.
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وتش�ري بعض الدراسات إلى أن البلطجة غالبًا ما تأتي من المنازل، فالأسرة 

هي الرحم الذي ينشأ فيه الفرد، وينمو ويكتسب ثقافته، ويشكل شخصيته 

ويس��تمد س��لوكاته، وكثيراً ما يك��ون الفرد مثل عائلته الت��ي غالبًا ما تكون 

بدورها مثل مجتمعها؛ لأنها تش��كل مجتمعًا مصغراً، وتستمد التربية الأسرية 

أسسها ومبادئها من التنشئة الاجتماعية. 

وعندم��ا يتم اس��تخدام العقاب الب��دني القاسي من قب��ل أولياء الأمور 

ض��د أبنائهم، فتكون النتيجة أن هذا الف��رد يريد أن يرد بالمثل ولكن مع 

أش��خاص آخرين هم زملائه في المدرس��ة. علاوة على أن الطفل الذي نشأ 

في أسرة تتس��م بالعنف س��واء عنف عائلي أو عنف خ��ارج الأسرة، يتعلم 

أن السبيل الوحيد لتس��وية الخلافات مع الآخرين هو العنف، بالإضافة 

إلى ع��دم التواف��ق ب�ني الوالدين، وكثرة المش��كلات الأسري��ة، وعصبية 

الآباء لأتفه الأس��باب، والشعور بالفش��ل في التقرب للوالدين والأقارب 

والأصدقاء.

علاوة على ذلك تس��اهل الوال��دان مع الإبن صاحب الس��لوك العدواني، 

إذلال الآخرين  بالإضافة إلى أن بعض الآباء يبينوا لأبنائهم أن استخدام القوة و

هي س��لوكات وطرق مقبولة للتعامل مع الآخرين. وقد بينت الدراس��ات أن 

اختلاف العلاقة بين الآباء والمراهقين قبل فترة المراهقة وبعدها أدت لوجود 

مشكلات نفسية وجسدية، وعدم توافق اجتماعي.

كما أن فقدان أحد الوالدين أو كلاهما بالموت، أو الانفصال قد يؤدي إلى 

ازدياد حدة الصراع الداخلي والتوتر مما يسهم أيضًا في تدعيم سلوك البلطجة. 

بالإضافة إلى أن العنف الأسري، وانتش��ار الفقر، ورداءة المس��كن والتعليم، 
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وما شابه ذلك من جوانب للحياة على أسفل درجات السلم الاجتماعي تسهم 

.)James et al, 2008( بشكل كبير في انتشار سلوكات البلطجة

6. إساءة معاملة الطفل ودورة العنف

 Child يعرف ف��رج طه، وآخرون )2009، 133( إس��اءة معامل��ة الطفل

Abuse بأنها: أي تصرف أو تعامل مع الطفل يظهر فيه اعتداء عليه، أو إضرار 

إحداث جراحات أو عاهات  أو إيذاء بدني أو نفسي له؛ مثل ضربه بش��دة و

)على نحو ما تطالعنا به الصحف(، أو تش��غيله دون س��ن العمل القانونية، أو 

الاعتداء الجنسي عليه، أو اس��تغلاله في جرائم ضد القانون )كاستخدامه في 

الترويج للمخدرات أو نقلها أو بيعها، أو في السرقة أو النصب أو التسول...( 

أو طرد الطفل من الأسرة للشارع، أو إهماله وعدم الإنفاق عليه... إلخ. 

ويعتقد المؤلف أن الأطفال الذين أس��يئت معاملتهم يتعرضون لأحداث 

مستمرة تتحدى نموهم الطبيعي والسليم، بل وتؤدي إلى عدم توافقهم النفسي 

ببعديه الش��خصي والاجتماعي، هؤلاء الأطفال الضحايا يش��عرون بالتناقض 

بين الإحس��اس بالولاء لأسرهم والخ��وف منهم، ويعيش��ون دائماً على أمل ألا 

تحدث الإساءة مرة أخرى. 

وفي بع��ض الأحيان ق��د يتناقص العنف البدني ضد الطفل، لكن الس��لوك 

إطلاق  الم�يسء قد يتباين آخذًا صورًا لفظية متمثلة في الس��باب والش��تائم و

ألقاب مس��يئة للطفل، وقد يتناقص العنف البدني ويزيد الإهمال الذي يشمل 

ع��دم الرعاية الصحية، وطرد الطفل من المنزل، والس�امح له بالتغيب المزمن 

عن المدرسة. 
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 Sexual أيضً��ا قد يتناقص العنف البدني وتظهر مكانه الإس��اءة الجنس��ية

abuse والتي يتعرض الطفل عن طريقها للعبث بأعضائه التناسلية واللواط، 

واس��تعراض الأعضاء التناس��لية أمام��ه. كما يرى المؤل��ف أن رد الفعل لهذه 

السلوكات المستخدمة ضد الطفل قد تظهر أثرها في مرحلة الطفولة المتأخرة 

وبداي��ة مرحلة المراهقة، وقد يتمثل رد الفع��ل في تعاطي المخدرات وألعاب 

القمار والبلطجة والعلاقات الجنسية غير المشروعة.

ويتفق معظم الباحثين على أن الغالبية العظمى من أطفال الإساءة يعانون من 

عجز في الانتباه مع ضعف القدرة على السيطرة على دفعاتهم، حيث إنهم يتصرفون 

في الغالب طبقاً لمشاعرهم العدوانية، بمعنى أن مشاعرهم العدوانية عادة ما تحرك 

سلوكهم أكثر ما تحرك فيهم الرغبة في التعبير اللفظي عن هذه المشاعر. 

 Darling ودارلنج Lamborn ولامبورن steinberg وقد درس ش��تاينبرج

وموانت��س Mounts ودورنبن��ج Dornbusch )1994( النم��و ل��دى الأطفال 

الذي��ن تتراوح أعمارهم بين 14 - 18س��نة والذين ينتمون إلى أُسر تس��تخدم 

أس��اليب والدية حازمة، وتسلطية، ومتساهلة ومهملة، على مدى عام كامل، 

وقد ظهرت الاختلافات والمش��كلات لدى المراهق�ني الذين تربوا في منازل 

يتجاه��ل فيه��ا الوالدين حاج��ات أبنائهم بوج��ه خاص. وق��د حدثت أبرز 

تأثيرات التربية الوالدية المضطربة أثناء الدراسة الثانوية، فقد أظهر هؤلاء 

المراهقون مش��كلات س��لوكية ونفس��ية، وقد أظهروا على م��دى عام كامل 

تدهوراً مس��تمراً في الأداء، مع أشكال من الإخفاقات في العمل والاتجاه نحو 

المدرس��ة، وزي��ادة في الجناح وشرب الخم��ور وتعاطي المخ��درات )ديفيد أ. 

وولف، 2005، 59 - 60(. 
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ويس��تمر الس��لوك الع��دواني، وضب��ط النف��س المنخف��ض، والعلاق��ات 

الاجتماعي��ة المضطرب��ة ع�رب مراحل النم��و لدى الأطف��ال الذي��ن تعرضوا 

للإساءة، فيصبح هؤلاء الأطفال أكثر عدوانا وبدرجة جوهرية تجاه أقرانهم. 

وتع��رف العلاق��ة بين تع��رض الفرد للإس��اءة كطفل وممارس��ة الإس��اءة تجاه 

 Cycle of violence hypothesis »الآخرين كراش��د بفرض »دورة العن��ف

ويع�ين أن ضحايا العنف يصبحون من ممارسي العن��ف، وعندما يصلون إلى 

مرحلة الرش��د يمكن أن تؤدي هذه الاختلالات النمائية الناتجة عن الإس��اءة 

إزماناً، وبوجه خ��اص اضطرابات  للطف��ل إلى اضطراب��ات أكثر عمومي��ة و

المزاج، والس��لوك المعادي للمجتمع. وقد أكدت الدراسات أن حوالي 30 % 

من ضحايا الإس��اءة للأطفال يحملون هذا النمط معهم إلى المراهقة والرش��د 

ويميلون إلى النزوع إلى استخدام القوة والسيطرة كوسائل لحل الصراعات.

وعن معدل انتش��ار إس��اءة معاملة الطف��ل في المجتمع المصري أجريت 

دراسة في الفترة من فبراير 2003 إلى فبراير 2004 على عينة مكونة من 322 

مريضًا ممن يترددون على العيادة النفس��ية بمستشفى الحسين الجامعي، وذلك 

من خلال المقابلة الإكلينيكية ش��به المقننة حسب المواصفات التشخيصية 

للدلي��ل الدولي العاشر ICD-10 واس��تخدام اس��تبيان س��وء معاملة الطفل 

لديفي��د برنش��تين David Bernstein )1995(، وقد أظهرت نتائج الدراس��ة 

أن )75.7 %( م��ن العين��ة قد تعرضوا لإس��اءة المعاملة، وكانت الإس��اءات 

المتعددة هي الأكثر ش��يوعًا بين أفراد العينة الإيجابية )61 %( يليها إس��اءة 

المعاملة الجس��دية )26 %( ثم إساءة المعاملة الجنسية )9 %( وأخيراً إساءة 

المعامل��ة النفس��ية )4 %(.  وكانت درجات الإس��اءة الجس��دية المتوس��طة 

والإس��اءة الجنسية والنفس��ية البسيطة هم الأكثر انتش��ارًا بين أفراد العينة 
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الإيجابية على المقياس. ويبين الش��كل التالي النسب المئوية لأنواع الإساءة 

من خلال عينة البحث:
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رسم توضيحي للنسب المئوية لأنواع الإساءة

7. شخصية الضحية وسماته

ثم��ة علاقة ب�ني الأنا والآخر على أنحاء ش��تى، فالآخر هو شرط أس��اسي 

لوج��ود الأنا، والمقصود بش��خصية الضحية مثل المظه��ر )الملابس(، وحجم 

الجس��م )الط��ول والوزن(، كما أن عم��ر الضحية من الأس��باب الهامة إذ أن 

الضحية الصغير في السن لا يستطيع أن يدافع عن نفسه. 

ع�الوة ع�ىل أن الضحية غالبًا ما يمي��ل إلى الوحدة وليس ل��ه أصدقاء، ولا 

يس��تطيع أن يكون حازمًا في معاملاته م��ع الآخرين، ويكون لديه نقص في 

المه��ارات الاجتماعي��ة، وتدني في تقدي��ر الذات، وقد يكون ش��كل الضحية 

جذابً��ا، أو يتميز ببعض صفات أنثوية فيكون عاملًا مش��جعاً للبلطجة عليه 
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جنسيًا )Edwy, 2012(. وهو ما يعرف بالنمط السلبي للسلوك، حيث يسمح 

الأشخاص لرغبات واحتياجات ومتطلبات الآخرين أن تطغى على حقوقهم 

واحتياجاته��م. وعمومًا الضحايا هم الذين يعززون س��لوك البلطجية بعدم 

قدرته��م على الدف��اع عن أنفس��هم، أو إذعانه��م لطلبات البلطجي بس��هولة، 

ولذلك نجد أن غالبية الضحايا سلبيين وخاضعين.

8. تعاطي المخدرات

انتشرت ظاهرة تعاطي المخدرات بين المراهقين بشكل كبير، ومن أخطر 

 ،Hallucinogens المواد التي يتم تداولها بين المراهقين كانت عقاقير الهلوسة

وهي تختلف عن غيرها من حيث تأثيرها على مستوى الوعي مؤدية إلى التغيير 

إدراك العالم. ومن أهمها: الكوكايين، والمسكالين  من الإحساس بالأش��ياء و

Mescaline، وسيلوس�ني Psilocyn، وكيتام�ني Ketamine وال��ـLSD وهذا 

الأخير هو الأكثر انتش��اراً، ومن أقوى المهلوسات المعروفة، ويتم امتصاصه 

بسرعة كبيرة وينتشر إلى جميع أنس��جة الجسم بما في ذلك المخ. هذا العقار له 

آثار إدراكية مباشرة كالتغيرات البصرية والسمعية، وبعضها نفسي كالتغير 

 ،Parkinol في الحالة المزاجية )مصطفى س��ويف، 1996، 126(. والباركينول

وه��ذا العقار يس��مى »صراص�ري«؛ لأن تعاطيه يؤدي إلى ه�الوس بصرية. 

ويصل تأثير هذه العقاقير على الوعي لدرجة فقدان الشخص لنفسه وهويته 

فقدانًا كاملًا )عبد الستار إبراهيم، 1985، 104(.

الكلونازيب��ام  لعق��ار  منه��م  الكث�ري  اس��تخدام  المؤل��ف  لاح��ظ  وق��د 

Colaunazebam، والإس��م التجاري له أبتريل apetryl وهو عقار يس��تخدم 

إدمانه منتشر بين المجرمين والبلطجية على وجه  لع�الج الصرع بوجه عام، و
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الخصوص، حيث يقوم بعمل حال��ة من الهياج لدى متعاطيه تجعله يقدم على 

أي فع��ل إجرامي دون ت��ردد، وهو في حالة من الفق��دان المؤقت للذاكرة قد 

تس��تمر ليومين، كما أنه لا يستش��عر بأي آلام إذا تع��رض للضرب أو الجرح، 

وبعد أن يفيق من أثر العقار لا يتذكر أي شيء مما قام بفعله. 

إحساسه  هذه العقاقير تحدث اضطرابًا في س��لوكات الشخص وأفكاره و

بالزمان والمكان وتقديره لهما، ولا يمكن على الإطلاق التنبؤ بما يمكن أن يفعله 

من سلوكات، كما أنها تتسبب في وجود هلاوس بصرية وسمعية، واضطراب 

في اس��تقبال الأش��ياء بحجمها الطبيعي، فيرى الكلب الصغير يتخيله أس��دًا، 

إذا تحرك ش��خص خطوة نحوه يظن أنه  ويس��مع همسً��ا فيعتقد أنه صراخ، و

يهم بقتله فيبادر بأذيته.

إن تعاط��ي الكحوليات والم��واد المخدرة لها دور أس��اسي لدى البلطجي، 

وذلك لأن هذه المواد تؤثر بطرق مختلفة على متعاطيها، كما أن سوء استخدام 

المخدرات س��واء داخل الأسرة أو في محيطها الخارجي يس��اهم بش��كل فعال 

في ظهور بدايات الس��لوك العنيف الذي يتس��م به الفرد في المس��تقبل، حيث 

هن��اك درجة عالية من الكراهية للبيئ��ة المحيطة والمحبطة، وفي الوقت ذاته 

قد تكون هناك درجة من درجات كراهية الذات. 

العلاق��ة إذاً وثيقة ومتداخل��ة بين كل من اضطراب الش��خصية وخاصة 

النمط المض��اد للمجتمع والذي يتس��م بالعنف والعدوان، واس��تخدام المواد 

المخ��درة، وق��د يرجع ذل��ك إلى م��ا يعانونه ه��ؤلاء الأفراد م��ن اضطراب في 

التفاعل، والذي كانت بداياته منذ الطفولة الأولى نتيجة لأس��اليب وظروف 

تربوية غير سوية. 
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البلطج��ة والمخدرات إذاً بينهما علاقة متداخلة ولا يمكن النظر إليها على 

أنها علاقة سببية حيث إن كلا المتغيرين يرتبط بالأخر، يؤثر فيه ويتأثر به 

في ذات الوقت، ولا ش��ك أن علاج أحدهما قد يس��اهم بشكل كبير في تحسن 

الآخر، فالسلوك العنيف لدى المدمن قد يكون ناتج عن تعاطيه لبعض المواد 

الت��ي تفقده القدرة على التحكم في الس��لوك من خ�الل تأثيرها على المراكز 

العصبية المس��ئولة عن تلك العمليات، وبمجرد العلاج والاس��تمرار في التعافي 

يمكن أن نتنبأ بتحسن تلك السلوكات.

9. المستوى الاجتماعي الاقتصادي

الخلفي��ة الاجتماعي��ة والاقتصادي��ة ل�ألسرة أيضً��ا لها تأثير على س��لوك 

البلطج��ة، فالطالب البلطجي قد يهاجم ضحيت��ه من زملائه بهدف الحصول 

على مصروفه الش��خصي، أو أدواته المدرس��ية، أو حتى وجبة طعامه. فهناك 

علاق��ة بين الفقر والانحراف، فالطفل الجائع من المحتمل أن يتحول إلى لص 

للحصول على أبسط حقوقه في الحياة.

فالأزم��ات الاقتصادي��ة والبطال��ة والفقر تعتبر س��ببًا رئيس��يًا في انتش��ار 

جرائ��م القتل والعنف والاصابة بعاهات مس��تديمة.. فقد أصبحت البلطجة 

هي الوس��يلة الوحيدة للتعبير عن الكبت وضغ��وط الحياة اليومية، فانتشرت 

البلطج��ة وأصبحت ظاهرة تطارد الناس في كل مكان، وقد حذرت دراس��ة 

لمركز حوار للتنمية وحقوق الانسان من ارتفاع معدل جرائم الفقر والجوع، 

وأكدت ع�ىل ارتفاع معدلات الجريمة خلال الع��ام 2008 وحتي بداية العام 

2009 خاصة الت��ي ارتكبت بدافع الفقر، كما بينت دراس��ة بالمركز القومي 
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للبحوث الاجتماعية والجنائية ارتفاع أعداد المس��جلين خطر في فئة الشباب 

الذين تتراوح أعمارهم من 18 إلى 30 عامًا.

ويعتق��د المؤل��ف أن ع��دم اح�رتام الس��لطة في المجتم��ع خاصة س��لطة 

البيت والمدرس��ة، وتخب��ط المجتمع حول طرق التربي��ة، وتخبطه في توجهاته 

الاقتصادي��ة، وعدم التخطيط القومي الواضح، وغياب الهدف القومي الذي 

يمتص طاقات الش��باب، ونقص ممارس��ة الديمقراطية الحقيقية، وزيادة القهر 

في المجتم��ع، وانهيار القيم الأخلاقية الس��ائدة واهتزاز القدوة على المس��توى 

الاجتماع��ي، والبطال��ة والإحباط الذي يعيش��ه الش��باب، ونق��ص الاهتمام 

بالرياضة البدنية كوسيلة لإفراغ طاقاتهم، كل ذلك وغيره كثير من العوامل 

الاجتماعية التي تساعد على انتشار سلوكات البلطجة.

10. وسائل الإعلام

نتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي السريع الذي اجتاح العالم، ش��هدت 

الس��نوات الأخيرة من الق��رن العشرين ظهور القنوات الفضائية وانتش��ارها 

على نطاق واس��ع، م��ا أدى إلى تحول الع��الم إلى قرية كونية صغ�رية تربطها 

ش��بكة اتص��الات واحدة ع�رب الأقمار الصناعي��ة، كما تنامت ق��وة الإعلام 

الفضائي وزادت المنافس��ة بين القنوات الفضائية على اس��تقطاب مش��اهديها 

وذلك من خلال ما تبثه إلى المشاهدين باختلاف مراحلهم العمرية، وتأثيرها 

على الأطفال والمراهقين نتيجة لاس��تعدادهم النف�يس والتغيرات البيولوجية 

الموافقة لهذه الشريحة العمرية.

إذا كان الب��ث المرئي الفضائي يلعب دورًا إيجابيًا في تش��كيل ش��خصية  و

الطف��ل والمراهق، من خلال البرامج التربوية والإرش��ادية، فإنه أيضًا يعمل 
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على تغيير ش��خصيتهم من خ�الل البرامج التي لا تتفق م��ع ثقافة وتوجهات 

الأسر العربي��ة، مما جعلهم يم��رون بمرحلة اغتراب في عصر تتزاحم فيه هذه 

البرامج من مصادر مختلفة لها ثقافات مختلفة.

وتلعب وس��ائل الإعلام وخاصة التليفزيون في انتش��ار السلوك العدواني 

والعنف والبلطجة، فهناك علاقة بين الس��بب والنتيجة، بين التعرض للعنف 

والع��دوان من خلال شاش��ات التليفزي��ون، وتطبيق ذلك العن��ف في الواقع 

كن��وع من التوح��د )Desouza & ribeiros, 2005(. فقد أصبح من الطبيعي 

أن نشاهد في وسائل الإعلام المختلفة مشاهد عنف صارخة، سواء في نشرات 

الأخب��ار أو في�ام تبث��ه القن��وات الفضائية من أع�امل درامية وحت��ى ألعاب 

الأطفال من أفلام الكارتون “والبلاي استيشن” أصبحت تنطوي على أشكال 

متعددة من العنف.

وقد أكدت الدراس��ات على ارتفاع نس��بة مش��اهدة أفلام العنف، حيث 

بلغ��ت نس��بتها 72 % ووج��د أن الذك��ور أكثر م��ن الإناث مش��اهدة لتلك 

الأفلام، كما بينت الدراس��ة أن تقليد الش��باب للبطل في هذه الأفلام وصلت 

إلى %97، وأن��ه كل�ام قل المس��توى الاجتماع��ي الاقتص��ادي والتعليمي زاد 

التقليد للبطل. كما بينت الدراسة أن الأفراد يشاهدون تلك الأفلام لتحقيق 

إشباعات نفسية لا يس��تطيعون تحقيقها في الواقع )على عاشور، 2008(. كما 

بين��ت دراس��ة محمد عبد البدي��ع )1998( وج��ود علاقة ارتباطية س��لبية بين 

متابعة القن��وات التلفزيونية الوافدة وبين التغيرات التي طرأت على الأسرة، 

كما وجدت علاقة بين مشاهدة تلك القنوات وارتفاع معدل العنف والجريمة 

في الأسرة المصرية.
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لقد بدأ ظهور البلطجة على شاش��ات الس��ينما والتلفيزيون عام 1960، 

حيث أُنتج فيلمان كان للبلطجي دور بارز في سياق أحداثهما، أولهما ملاك 

وشيطان، والآخر بداية ونهاية، ثم مرّت فترة الستينيات والسبعينيات بدون 

بلطجي��ة يذكرون على شاش��ة الس��ينما، فقد كان عصراً لأف�الم البناء بعد 

الثورة، ثم أفلام النكسة، ثم أفلام الحرب، حتى أتت الثمانينيات بانفتاحها 

وخارطتها الجديدة للمس��تقبل والتنمية، ويسجل عام 1981 العرض الأول 

لفيلم المش��بوه، والبلطجي في الفيلم لم يحمل السيوف والسلاسل ولم يربِ 

أس��داً، كان يحمل مطواة، ثم توالت الأفلام التي تجس��د شخصية البلطجي 

منذ التسعينات فكان فيلم الأمبراطور، إلى أن طالعتنا شاشات السينما ومن 

بعده��ا التليفزيون بمجموعة أفلام مث��ل إبراهيم الابيض، وتيتو، والألماني، 

وعبده موتة، يسرق فيها البلطجي ويطعن ويحرق ويقتل ويتاجر بالأسلحة 

والمخ��درات، فما كان من الش��باب إلا التقليد. وق��د رأى المؤلف إعجاب 

كثير من الشباب ببعض الشخصيات التي ظهرت في أفلام تليفزيونية تحكي 

قص��ص حي��اة بع��ض البلطجية مثل فيلم يح�يك قصة بلطجي ويحمل اس��م 

»تيتو« قام بعض أصحاب المحلات بوضع هذا الإس��م على محلاتهم، وكأنه 

بطل قومي!

11. التراخي الأمني

إن بع��ض رجال الأمن أنفس��هم كانوا س��ببًا رئيسً��ا في انتش��ار س��لوكات 

البلطج��ة، وذل��ك ع��ن طريق تدعي��م ذلك. فق��د انتشر بين رج��ال الأمن في 

الس��نوات الأخيرة ظاهرة شاذة وهي استعانتهم بكثير من البلطجية في أعمال 

أمنية مما رسخ في ذهن البلطجي أنه على صواب، بل أن البعض منهم كان يعمل 
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مرش��دًا لدى أجهزة الأمن، بالإضافة إلى استعانة قيادات الأمن بالبلطجية في 

إهانتهم. الانتخابات للتضييق على الجماهير و

وم��ا أن ب��دأت ث��ورة 25 يناير وظهر هذا الس�الح الخفي بغ��زارة، عمت 

الفوضى الش��ارع الم�رصي وخاص��ة في الأحياء الش��عبية التي انت�رشت فيها 

إصابات  سلوكات البلطجة انتشارًا واسعًا، والتي أدت إلى وقوع حوادث قتل و

خطيرة، وسطو مسلح على المارة. 

لق��د وصل��ت البلطجة إلى حدوده��ا القصوى ولم تعد ظاه��رة، فقد جاء 

في برنامج »الحياة اليوم« اس��تغاثة مدير مستش��فى المطرية التعليمي بوزير 

الداخلية لإنقاذ المستش��فى من البلطجية بع��د أن قام عدد منهم بقتل مصاب 

داخل المستش��فى وه��و يُعالج من قِب��ل الأطباء. وقد تس��ببت ظاهرة هجوم 

البلطجية على المستش��فيات في إغلاق قس��م الاس��تقبال والطوارئ بمستشفى 

المطري��ة التعليمي، وجميع وحدات مستش��فى الاس��تقبال والطوارئ بقصر 

العي�ين لحين توفير الحماي��ة الأمنية الكافي��ة للمرضى والعاملين بالمستش��فى. 

يقول »معتز أبو العزم« مدير مستشفى الاستقبال بالقصر العيني: إنه في اليوم 

الأول لش��هر إبريل حدثت مش��اجرة بين عائلتين بالأسلحة النارية وجاءوا 

ببعض المصابين إلى »القصر« لتلقي العلاج، إلا أنهم اقتحموا غرف الطوارئ 

وأكملوا المعركة داخل الاستقبال بالسيوف والسنج. 

إن ظاهرة البلطجة في مصر ليس��ت مرتبطة بحال��ة الانفلات الأمني التي 

إن  أعقب��ت ث��ورة يناير، فهي ظاه��رة وجدت من قبل في المجتم��ع المصري و

م��رت بتحولات وتطورات كثيرة، ربم��ا كان أكثرها وضوحاً ما ارتبط بالفترة 

التالية على الثورة. وقد بينت دراس��ة فادية أبو ش��هبة )2010( أن نحو 50 % 
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م��ن البلطجية ت�رتاوح أعمارهم بين 18 و 30 عامًا، وه��و ما يعني أنها ظاهرة 

تج��ذب من هم في مرحل��ة المراهقة والش��باب، كما بينت الدراس��ة أن ثلثي 

البلطجي��ة من الأميين الذين لا يعرفون القراءة والكتابة، أي أن هناك علاقة 

عكسية بين درجة التعليم والميل للقيام بأعمال البلطجة، وانتهت الدراسة إلى 

أن النش��اط الإجرامي الأساسي للعينة التي تمت دراستها هو السرقة بالإكراه 

بنس��بة 81 % ث��م الإتجار في المخدرات بنس��بة 72 % )أحمد محم��د أبو زيد، 

 .)29 ،2012

ويؤخذ على هذه الدراس��ة أن العينة كانت من فئة المسجلين خطر، وهم 

م��ن طائف��ة من المجرمين تتألف منه��م غالبية البلطجية في م�رص، ولكنها لم 

تركز بالأساس على فئة البلطجية، حيث إن كل المسجلين خطر هم بلطجية، 

بينما ليس كل البلطجية مسجلين خطر.
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محكات سلوكات البلطجة

البلطجة هي عنف موجه ضد الآخرين والممتلكات، يتميز بالاس��تمرار 

والتكراري��ة، وقد لاحظ المؤل��ف وجود ترادف بين س��لوكات البلطجة من 

واق��ع التعريف��ات المختلفة وب�ني أعراض اضط��راب المس��لك أو التصرف 

Conduct disorder وال��ذي يرى جمعة يوس��ف )2000، 253( أن اضطراب 

إنما هو جزء منها، وأن هذا  المسلك لا يرادف الاضطرابات السلوكية تمامًا، و

الاضط��راب يمكن أن ينضم إلى مجموعة أخرى من الاضطرابات التي تماثلها 

 Antisocial من حيث الأعراض مثل اضطراب الش��خصية المعادية للمجتمع

personality disorder وي��رى المؤل��ف أن مش��كلة البلطج��ة لا ت��رادف 

إنما هي جزء منها وتماثلها في الأعراض. الشخصية المعادية للمجتمع و

وق��د وردت اضطرابات التصرف في المراجعة الع��اشرة للتصنيف الدولي 

للأم��راض ICD-10 في المح��ور F91 وب�ني الدليل أنها تتمي��ز بنمط متكرر 

ومستمر من التصرف المستهين بالمجتمع أو العدواني. وقد يصل هذا السلوك 

في أش��د حالاته بالنس��بة للفرد إلى حد الانتهاكات الش��ديدة لما هو مناسب 

لعمر الطفل أو المراهق والمنتظر منه اجتماعيًا، وبالتالي فهو أش��د من شقاوة 

الطفول��ة العادي��ة أو تمرد المراهقة. أم��ا الأفعال المتفرقة المس��تهينة بالمجتمع 

أو الإجرامية فليس��ت في حد ذاتها مبرراً للتش��خيص الذي يستدعي نمطاً من 

السلوك أكثر استمرارية. وقد تتطور اضطرابات التصرف في بعض الحالات 

.)ICD-10, 2000: 280( إلى اضطرابات الشخصية المستهينة بالمجتمع

وي��رى البع��ض أن محَّيك التكرار والش��دة هما أهم محك�ني لاعتبار فعًال 
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عدوانيًا أو مضطربًا، فإذا كانت مش��اجرة واحدة في الس��نة ليست مشكلة، 

ف��إن مش��اجرة في كل أس��بوع تعتبر مش��كلة حقيقية. ومن ثم فإن أش��كال 

الس��لوك غير القابل للتحكم تقيّم من قبل المدرسين والآباء والزملاء على أنها 

غير مقبولة، وفي كثير من الأحيان يتم الحكم على المراهقين بأنهم يعانون من 

مشكلات تصرف من خلال السلطات القانونية.

ومن أمثلة الس��لوكات التي يس��تند إليها التش��خيص: الإفراط في الشجار 

أو البلطجة، القسوة على أفراد آخرين أو على الحيوانات، تدمير الممتلكات، 

إشعال الحرائق، السرقة، الكذب المتكرر، الهروب من المدرسة ومن المنزل، 

س��لوك تحدي استفزازي وعصيان شديد ومس��تمر. وأي من هذه المعايير إذا 

كان ش��ديدًا يكفي للتش��خيص، ولكن الأفعال المس��تهينة بالمجتمع المنفردة 

 .)ICD-10, 2000: 281( تكفي وحدها

وقد ع��رف الدليل التش��خيصي والإحص��ائي الرابع الصادر ع��ن الجمعية 

الأمريكي��ة للطب النف�يس DSM-IV الاضطراب بأنه نموذج من الس��لوك 

تك��راري ومس��تمر، تنته��ك في��ه حق��وق الآخري��ن الأساس��ية أو القواعد 

الاجتماعية الأساس��ية المناس��بة لسنّ الش��خص أو القوانين، كما يتبدى ذلك 

بوجود ثلاثة )أو أكثر( من المعايير التالية في الـ12 ش��هراً الماضية، مع وجود 

معيار على الأقل في الأشهر الستة الماضية:

العدوان على الناس والحيوانات

1. عادة بلطجي على الآخرين أو يهددهم ويخيفهم.

.physical fights 2. عادة ما يبدأ عراكات جسدية
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3. �اس��تخدام س�الحًا يمكن أن يلحق أذى جسدي خطير للآخرين، مثل: 

عصا، زجاجة مكسورة، سكين، مسدس، إلخ.

4. القسوة جسديًا نحو الآخرين.

5. القسوة نحو الحيوانات.

6. �السرقة في مواجهة الضحية )مثل الس��طو المسلح على المنازل، وتثبيت 

الم��ارة في الطري��ق الع��ام وسرقة ما معه، كما ش��اهدنا ذل��ك في غياب 

الشرطة بعد ثورة 25 يناير، حيث وصل الأمر إلى غلق ش��ارع بأكمله 

لسرقة المارة تحت تهديد السنج والسيوف(.

7. �إجبار شخص بالقوة على ممارسة الجنس: وهو ما حدث في مدرسة مصر 

الجديدة الإعدادية للبنين، حيث استدرج ثلاثة تلاميذ بالصف الثالث 

الإعدادي تلميذاً بالصف الأول الإعدادي إلى بدروم أس��فل المدرس��ة، 

وتناوب��وا اغتصابه بالإكراه، وقد ح��رر بالواقعة المحضر رقم 17421 

جنح مصر الجديدة.

تدمير الملكية

1. �إش��عال النار عمداً بقصد إلحاق الأذى )لاحظ إش��عال النار في أضرحة 

المساجد، وما حدث في كنيسة إمبابة(.

2. تدمير ملكية الآخرين عمداً )بوسيلة غير إشعال النار(.

الخداع أو السرقة

1. تسلل إلى منزل أو مبنى أو سيارة شخص آخر.
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2. غالباً ما يكذب للحصول على امتيازات.

3. سرقة أشياء ذات قيمة بدون مواجهة الضحية.

انتهاكات خطيرة للقواعد 

1. غالبًا ما يمكث خارج المنزل ليلًا رغم منع الوالدين.

2. �ه��رب من المن��زل طوال الليل مرت�ني على الأقل وه��و يعيش في كنف 

.)DSM-IV, 1994: 66-67( والديه

وين��درج تحت اضطراب المس��لك أو التصرف اضط��راب التصرف غير 

المتواف��ق اجتماعيً��ا Unsocialized conduct disorder حي��ث الس��لوكات 

النموذجية تتضمن البلطجة وكثرة الشجار والابتزاز المالي والاعتداء العنيف، 

بالإضاف��ة إلى درجات مفرطة من العصيان وعدم التعاون ومقاومة الس��لطة، 

ونوب��ات الم��زاج العصبي الش��ديد والغضب غير المس��يطر علي��ه. وعادة ما 

ينتشر الاضطراب عبر عديد من المواقف، ولكن قد يكون أكثر وضوحًا في 

المدرسة )ICD-10, 2000: 283(. والشكل التالي يوضح العلاقة بين سلوكات 

البلطجة والاضطراب النفسي.
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العلاقة بين سلوكات البلطجة والاضطراب النفسي

فالبلطجة سلوك مشكل Problematic behavior يمثل خروجاً على النظام 

والقانون، ومع تزامن الس��لوك وتكراره يصبح عرض من أعراض اضطراب 

المسلك الذي يصبح في نهاية المطاف اضطراب الشخصية المستهينة بالمجتمع، 

وبحسب المدرسة السلوكية فإن العرض هو المرض، وبالتالي فإن البلطجة في 

حالة تكرارها وتزامنها تتحول إلى اضطراب المسلك أو التصرف، ثم تتحول 

إلى اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع أو ما يعرف بالسيكوباتية.
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النماذج المفسرة لسلوكات للبلطجة

ي��رى البع��ض أن البلطج��ة متأصل��ة Inherent في الس��لوك البشري، مما 

أدى إلى وجود اس�رتاتيجيات اجتماعي��ة للبقاء عبر تاريخ البشرية منذ وقت 

 Dominating مبكر. وتش�ري النظريات إلى أن العدوانية والتنافس والهيمنة

سلوكات ساعدت منذ وقت مبكر على وجود مهاجمي النظام، وهذه الصفات 

ظلت كما هي في الإنسان الحديث )Rigby, 2002(. وتفهم البلطجة الآن على 

 )Boyd & Barwick, 2011( Socio-ecological أنها ظاهرة اجتماعية بيئي��ة

ولذلك فإن سلوكات البلطجة لا تفهم ببساطة على أنها من سمات الشخصية، 

ولك��ن يدخ��ل في الاعتبار عوام��ل أخرى مث��ل الأسرة والمدرس��ة والأقران 

والمجتمع.

ولقد تعددت المناهج والنظريات التي تناولت مش��كلة البلطجة، فهناك 

المحلل��ون النفس��يون ويمثله��م »فروي��د« Freud وهم يعتق��دون أن الكثير 

من عدوانية الإنس��ان ذو منش��أ فطري. وهناك آخرون يعتقدون أنه سلوك 

يكتس��ب في مرحلة الطفولة، مث��ل دولارد Dollard وميلر Miller وباندورا 

 1836( Lombroso وغيرهم، ك�ام توجد نظرية العالم الإيطالي لوم�ربوزو

- 1909( الذي وضع أس��س لدراسة س��لوك المجرمين للوصول إلى اعتقادات 

تثبت أن المجرم ولد ليكون كذلك.



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية94

وكل هؤلاء المنظرين يواجهون مشكلات أساسية، وهي البحث في القوى 

التي تحرض الفرد، والعوامل التي تعمل لكبت بعض الأنماط الس��لوكية، وفي 

البواع��ث التي تثير الس��لوك العدواني أو تعيقه. وتجدر الإش��ارة أن مصطلح 

إنما أجريت البحوث  البلطجة لم يكن موجودًا لدى علماء النفس القدامى، و

إذا كان العنف هو الترجم��ة الفعلية  والدراس��ات على العن��ف والع��دوان، و

للعدوان الس��لبي فإن البلطجة هي الصورة الشاذة والمقصودة والمتكررة من 

هذا العنف، أي أن المصطلحات تجري في إطار سيكولوجي واحد.

النظرية اللومبروزية

شيزاري لومبروزو هو صاحب نظرية الرجل المجرم والتي أطلق عليها فيما 

بعد نظرية المج��رم بالميلاد، تمثل هذه النظرية حجر الزاوية لكافة المذاهب 

البيولوجي��ة والتكويني��ة التي ج��اءت من بعده لتفس�ري الس��لوك الإجرامي. 

لقدأج��رى لوم�ربوزو بحوثًا ع�ىل نح��و )383( جمجمة من مرتكب��ي جرائم 

العن��ف المتوفيين، واكتش��ف وجود تجويف في مؤخرة الدماغ، كما اس�رتعى 

انتباهه ش��ذوذ في تكوين الأسنان وشكل الجبهة وحجم الجمجمة يشبه الحال 

الذي كان عليه الإنس��ان البدائي، ثم تأكدت وجهة نظره بعد تطبيقه مقاييس 

أنثروبولوجية وبالفحص العضوي لعدد )5907( من المجرمين الأحياء.

وتقوم نظرية لومبروزو على أساس أن هناك أشخاصًا يتميزون بخصائص 

جسدية وملامح عضوية خاصة، وسمات نفسية معينة، وينقادون إلى الجريمة 

بتأثير العوامل الوراثية، وبحكم تكوينهم البيولوجي )علاء إسماعيل وأحمد 

المراغي، 2016، 43(.
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تعرضت أفكار لومبروزو لنقد ش��ديد مم��ا دفعه إلى تطوير نظريته فقام 

باستبعاد المجرم بالميلاد ليعتمد تصنيف يضم الفئات الآتية:

وهو ش��خص يرتك��ب الجريمة تح��ت تأثير المرض  �المج��رم المجنون: ��

العقلي، وقد أدخل لومبروزو في هذه الطائفة المجرم الهستيري ومدمن 

الخمر والمخدرات، ويرى أنه يجب إيداعه في مصحة عقلية حتى يتم 

شفائه.

وهو من يرتكب الجريمة تح��ت تأثير الصرع، وقد  �المج��رم الصرعي: ��

تتطور حالة المريض بالصرع فتؤثر على حالته العقلية.

والس��يكوباتية هي عدم القدرة على التآلف مع  �المجرم الس��يكوباتي: ��

المجتمع، وهو ش��خص يتميز بالقس��وة والمي��ل إلى الانحراف وفقدان 

الحس الخلقي.

يرتك��ب الجريم��ة بس��بب عوام��ل عاطفي��ة مثل  �المج��رم العاطف��ي: ��

الحماسة والغيرة والدفاع عن الشرف، وهو مجرم يتصف بحدة المزاج 

والحساسية المفرطة وسرعة الانفعال، وتكون جرائمه من نوع الجرائم 

السياسية، والاعتدء على الأشخاص.

يندفع للجريمة تحت تأثير ظ��روف بيئية واجتماعية  �المجرم المعت��اد: ��

كإدم��ان الخمر والبطال��ة والفقر، واختلاطه منذ الصغ��ر بالبلطجية 

والمجرمين.

ش��خص لا يتوفر في��ه الاس��تعداد للجريمة، وما  �المج��رم بالمصادف��ة: ��

يرتكب��ه من جرائم يكون تحت ضغط مؤث��رات خارجية طارئة مثل 
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حب التقليد والظه��ور، الحاجة الملحة، تعاطي المخدرات أو عقاقير 

الهلوسة.

وع�ىل الرغم من النقد الش��ديد ال��ذي وجه إلى نظرية لوم�ربوزو إلا أنه 

إنما تعداه��ا إلى الصفات  لم يق�رص اهتمام��ه على الصف��ات العضوية فقط و

النفس��ية والعوامل الاجتماعي��ة، ومع ذلك فقد بالغ في إظه��ار دور الصفات 

الخلقية والعيوب الجسدية واعتبارها الدافع إلى الإجرام.

نظرية التحليل النفسي

إس��تغرق اهتمام »فرويد« Freud )1856 - 1939( التعرف على الأس��س 

الأولية للس��لوك الإنساني، تلك الأس��س الفطرية التي تسبق كل تعلم، يولد 

بها الإنس��ان وتنطوي عليها نفس��ه فتدفعه إلى كثير مما يص��در عنه من ألوان 

المشاعر وأشكال التفكير ومظاهر العمل والسلوك. 

وقد بدأ فرويد بوضع نظرية سيكولوجية في الغرائز أساسها مكتشفات 

التحلي��ل النف�يس، والغاية منها توضي��ح مغزى هذه المكتش��فات من حيث 

الدواف��ع والميول العامة، ثم انتهى إلى تصني��ف الغرائز فأدرج دوافع حفظ 

الذات ودوافع حفظ الجنس تحت غريزة الحياة أو الإيروس Eros ووضع في 

مقابلها ما أسماه غريزة التدمير أو الموت »ثاناتوس« Thanatos )سامي على، 

وعبد السلام القفاش )في( فرويد، ب.ت، 88(. 

وحس��ب نظرية التحليل النف�يس فإن البلطجي هو ش��خص جانح، وأن 

ه��ذا الش��خص لا يعاني من س��لوكه المقلق بق��در ما يعاني من��ه المحيطين به، 

ولهذا لم يكن لديه دافع لتغيير نمط س��لوكه، بل إنه يشعر بغاية الرضى؛ لأنه 
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ينفس عن نوازع العدوان. هذا العدوان هو غريزة فطرية تدفع الإنسان إلى 

الاعت��داء والمقاتلة، أي أن البلطجة هي تصريف للطاقة العدائية التي تنش��أ 

داخل الفرد عن غريزة العدوان وتلح في طلب الإشباع. 

هذه الطاقة التدميرية يجب الس�امح له��ا ببعض الانطلاق والتحرر، فقد 

ينت��ج ع��ن كبح الع��دوان بصورة تعس��فية أن يظهر هذا الع��دوان بين الحين 

والآخ��ر وبأي أس��لوب س��واء كان ذل��ك العدوان مب��اشراً أو غ�ري مباشر، 

ف��إذا انطلقت تل��ك الطاقة في صورته��ا القوية ينتج عن ذل��ك تدمير مباشر 

للممتلكات والآخرين. 

إذا كان المجتم��ع المتمث��ل بداي��ة في ص��ورة الوالدي��ن يمث��ل ق��وة كبح  و

لاحتياج��ات الفرد ويه��دد بمنع الحب والاهت�امم إذا لم يقاتل تلك الرغبات، 

عندئ��ذٍ ترف��ض الرغب��ات وتعت�رب خطيئ��ة وليس��ت أخلاقية على المس��توى 

الش��عوري. هذه الرغبات متصلة بالغرائز الأصلية وهذا يعني أنها لن تختفي 

إذا ما زاد مستوى الإحباط والكبت  بواس��طة كبتها أو إنكارها ش��عوريًا، و

فإنها سوف تنفجر وينتج عن ذلك سلوكًا مضادًا للمجتمع.

إن »فروي��د« ي��رى أن دواف��ع الس��لوك تنبع م��ن طاق��ة بيولوجية عامة 

تنقسم إلى نزعات بنائية وأخرى هدامة )دوافع الحياة ودوافع الموت(، وتعبر 

دوافع الموت عن نفس��ها في صورة دواف��ع عدوانية موجهة نحو الذات ونحو 

الآخري��ن، أما العدوان الموجه نحو الذات فق��د تبدو صورته لدى البلطجي 

في تعاطي��ه للمخدرات، حت��ى أن بعضهم يتعاطى العديد م��ن المواد المخدرة 

التي تودي بحياته، علاوة على أن الش��خص البلطجي عندما يثار ولا يستطيع 

أن ينفث عدوانه خارجًا فإنه يلجأ إلى تمزيق جس��ده بأدوات حادة، وهو ما 
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رآه المؤل��ف رأي العين. بينما العدوان الموجه نحو الآخرين يبدو في الاعتداء 

عليهم بالقول والفعل، والاعتداء على الممتلكات والتخريب. 

 Ego ثم ي��أتي دور الأنا ID ومق��ر دوافع الموت اللاش��عور ويمثلها اله��و

الضعيف��ة غ�ري الناضجة التي تتخاذل أم��ام تعارض تلك الق��وى، فتقع تحت 

س��يطرة الهو وتخضع لضغوطه، وعندئذ يسود مبدأ اللذة ويهمل مبدأ الواقع، 

فيلجأ الفرد في هذه الحالة إلى تحطيم العوائق والقيود ويصبح السلوك منحرفًا 

ويأخذ أشكالًا عدوانية.

فالبلطج��ة قد تكون من س�امت بعض العاديين -أيضً��ا- الذين لا يعانون 

اضطرابات نفسية، وليس معنى ذلك أن هذه الحالات لا ترتبط بها أي صراعات 

لا شعورية، فاللاشعور يتدخل في كل فعل تقريبًا، ولذلك فإن البلطجة ترجع 

إلى عملية تقمص خاطئ، وهذا البلطجي يتوحد مع موضوعات خاطئة، وقد 

يحدد المجتمع للفرد أشخاصًا ليتوحد معهم ويكونون هم أنفسهم منحرفين.

 jung ويونج Adler من أمثال أدلر Neo Freudian ثم كان الفرويديون الجدد

وف��روم Fromm وه��ورني Horney فاهتم هؤلاء المحلل��ون بأهمية القلق النفسي 

والصراع كأساس جوهري في الاضطراب. فاهتم فروم وسوليفان وهورني بأهمية 

العوامل الاجتماعية والثقافية والعلاقات المتبادلة بين الفرد والمجتمع.

وق��د صنفت »هورني« التفاعل بين الناس ثلاثة تصنيفات من أجل بلوغ 

الأم��ن والأمان، فكان من هذه التصنيف��ات »النمط العدائي«، حيث يتصف 

أصح��اب هذا الاتج��اه بالرغبة في الهيمن��ة، والعداء والاس��تغلال للآخرين، 

ويحي��ا هذا النمط من الناس وف��ق اعتقاد واهم يقول: إذا امتلكت القوة فلن 

يستطيع أحد أن يضرني )إبراهيم عيد، 2005، 131(. 
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وترى هورني Horney أن العدوان دافع مكتس��ب، ويعد وس��يلة يحاول 

بها الإنس��ان حماية أمنه، فالقلق الذي يعاني منه الفرد نتيجة خبرات الطفولة 

المؤلم��ة المتمثلة في اللامب��الاة والخلاف��ات العائلية والإسراف في القس��وة أو 

التدلل الزائد أو الحماية الزائدة قد يثير الفرد للكفاح والتغلب على مش��اعر 

عدم الأمن والعجز، مندفعاً في ذلك إلى إتباع س��لوكات منحرفة وغير س��وية 

م��ن أج��ل تحقيق ذاته. فهذا الطفل الذي لم يس��تطع الحص��ول على الحب قد 

يعم��ل على تحقيق الق��وة والس��يطرة على الآخري��ن، حتى يعوض إحساس��ه 

بالعجز ويجد منفذاً للعدوان.

وبحسب »فروم« فإن الإنسان يلجأ إلى عدد من الاستراتيجيات كآليات 

للهروب، ومن هذه الآليات »التس��لطية« والتكوين النفسي لهذه الشخصية 

يقوم على عشق القوة والحض على العدوان والتوحد مع نماذج القوة والحضور 

التلقائي للسادية والماسوشية )إبراهيم عيد، 2005، 108(. 

كما يؤكد »فروم« أن الحافز والدافع البيولوجي هو الذي يش��كل سلوك 

الف��رد، وبناء على ذلك فإن الفرد قد يس��لك س��لوكًا عدوانيً��ا نتيجة لقوة تلك 

الحواف��ز والدوافع، خاصة أن الإنس��ان يكافح من أج��ل التخلص من عجزه 

لأج��ل تحقيق حاجاته وذاته والس��يطرة ع�ىل مادية المجتم��ع، وبذلك ينظر 

»فروم« إلى أن الفرق بين الش��خصية الس��وية وغير السوية يكمن في عثور 

الفرد الس��ليم على إجابة لدوافعه تش��بع معظم حاجاته، بينما غير السوي قد 

يسلك سلوكًا إجراميًا لكي يشبع حاجاته؛ لأنه غير قادر على إشباعها بالطرق 

المنطقية السليمة.

أم��ا »يونج« فيذهب على أن المصادر الرئيس��ة للقلق والصراع هي وقوع 
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الن�امذج الأصلية للاش��عور الجمعي في صراع مع الأنا، أو وقوع اللاش��عور 

الشخصي في صراع مع الأنا.

ومن المفاهيم الأصلية لبنية الش��خصية عند »يونج« كان مفهوم »الظل« 

وهو الذي يحتوي على النزعات العدوانية والدوافع الدنيئة البدائية والعناصر 

اللااجتماعي��ة التي تكمن في أعماق النف��س البشرية، وهو ينطبق مع مفهوم 

الهو عند فرويد )فيصل عباس، 1994، 128(. 

في ح�ني يذه��ب »آدل��ر« إلى أن الش��عور بالنق��ص والس��عي وراء القوة 

الاجتماعية هما أس��باب القلق والصراع، س��واء كان هذا الش��عور مبنيًا على 

أس��باب حقيقي��ة أو مج��رد وهم وخي��ال. إن عق��دة النقص واح��دة من أهم 

اكتش��افات علم النف��س الفردي. والمؤل��ف يرى أن الش��خص البلطجي هو 

ش��خص يعاني من عقدة نقص، فهو يفكر قائلًا لنفسه: من المرجح أن الكثير 

من أفراد ذلك المجتمع المحيط بي سيحاولون تجاهلي والتقليل من شأني، ولهذا 

فأنا أسبقهم وأريهم مدى أهميتي. 

إن ه��ؤلاء البلطجي��ة فش��لوا في حياتهم بس��بب نقص كبير في ش��عورهم 

بم��دى احتياجهم لأصدقاء وح��ب باقي أفراد المجتم��ع، وأيضًا عدم احتياج 

باقي أفراد المجتمع لهم، ويمثل هذا النقص الس��بب الرئيس لفشل هؤلاء. فهم 

يتعاملون مع المش��كلات بطريقة تنم عن عدم ثقتهم في أنفسهم للتغلب على 

هذه المش��كلات من خلال التع��اون؛ لأن »معنى الحياة« بالنس��بة إليهم يظل 

محصورًا في نطاق ضيق لا يتعدى ذواتهم. 

ويؤك��د إريكس��ون Eriksson أن مش��كلة العدوان ترتبط بالممارس��ات 

الوالدي��ة القاس��ية والمليئة بالنبذ والس��يطرة، وأن هذه الممارس��ات قد تجعل 
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الفرد في الكبر يس��يطر على كل من حوله، سواء السيطرة التي تتسم بالقبول 

والحب، أو السيطرة الممثلة في القسوة والعدوان )حامد زهران، 1999، 78(.

الغرائز الجزئية لدى البلطجي:

هي غزائز تندرج في غيرها، ولا تسعى كل على حدة لتحقيق اللذة مستقلة 

عن بعضها البعض، لكنها تنتظم وتندرج وخاصة في مرحلة المراهقة، وتعمل 

بش��كل مس��اند للمنطقة التناس��لية، وعندئذٍ تكون وظيفتها التحضير للفعل 

الجن�يس. وفي التطور غير الس��وي قد يتوقف النم��و ويثبت على إحدى هذه 

الغرائ��ز المندرج��ة، وعندئذٍ لا تعود وس��يلة لغاية، لكنها تصبح هي نفس��ها 

مصدرًا للذة النهائية، وهو ما نش��اهده في الاستعراضية والنظارية والسادية 

والماسوشية )عبد المنعم الحفني، 1994، 156(.

ويش�ري »مخيمر« إلى أن »فرويد« لا يقف عند غريزتي الحياة )الجنسية( 

أو الم��وت )العدواني��ة(، ب��ل يرج��ع الغريزة الجنس��ية إلى عدد م��ن العناصر 

التكويني��ة، يطلق عليه��ا الغرائز الجزئية، وهذه الغرائز تتحدد في الس��ادية 

والماسوش��ية والنظارية والاس��تعراضية، هذه الغرائز الجزئية ليس��ت تابعة 

للجنسية وحدها، بل للجنسية والعدوانية معًا، فكثيًرا ما يمارس الفرد السادية 

والماسوشية معًا في نفس الوقت )صلاح مخيمر، 1981(.

إن كان الأصل فيها  ويوض��ح أكرم زي��دان )2002( أن الغرائز الجزئية و

يرج��ع إلى المفاهي��م الجنس��ية، إلا أنها تش��تمل على معاني أخ��رى كثيرة غير 

إهانة الآخرين  جنس��ية، بحيث يمكننا أن نق��ول أن العدوان والتخري��ب و

والتس��لط والتحكم والعنف كلها تشير إلى مفهوم السادية، وكذلك مفاهيم 

إيلام الذات والانتحار والشعور المفرط بالذنب كلها مفاهيم  إهانة الذات و
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تشير إلى الماسوشية، وأن مفاهيم التجسس والفضيحة وكشف المستور تندرج 

تحت النظارية، وبالمثل مفاهيم حب الظهور والاعتداد بالنفس والمبالغة في 

تقدير الذات وسلوك المخاطرة والتباهي يتطابق مع مفهوم الاستعراضية.

وتأسيسً��ا ع�ىل ما س��بق ف��إن الغرائز الجزئية م��ن منظ��ور البلطجة تعني 

العدوان والعنف والتس��لط والتحكم والتلذذ بإيلام الآخرين، وهو ما نعني 

به السادية Sadism. إن البلطجي يتوحد بأكثر شخصيات الجماعة التي ينتمي 

إليه��ا، ومن هن��ا يؤدي قصور التوحد والتطبيع الاجتماع��ي لدى الفرد إلى أن 

ينتمي إلى جماعات، وأن يتوحد مع شخصيات تدين بقيم مخالفة لقيم المجتمع 

الكبير، وهكذا يتصف س��لوك الش��خص البلطجي بكونه معاديًا للمجتمع، 

ويك��ون فعل��ه الإجرامي ع��دوان يتجه به ض��د العالم الخارجي )س��ادية(، 

والش��خص الذي يقع علي��ه الألم )الضحية( قد يكون من نفس الجنس الذي 

ينتم��ي إلي��ه البلطجي، أو قد يكون طفلًا أو حيوانً��ا، وقد يكون الألم الذي 

ينزله البلطجي بالضحية ألماً ماديًا يصل إلى حد القتل، وقد يكون نفس��يًا من 

قبي��ل التجريح والإذلال، كما حدث من بعض البلطجية عندما قاموا بإجبار 

ش��خص على ارتداء ملابس للنساء واقتادوه في الطريق العام وقاموا بتصويره 

بهدف إذلاله. 

وبناء على ذلك لا ينظر المؤلف للس��ادية ع�ىل أنها انحراف جنسي فقط، 

ولكنه ي��رى -أيضًا- أنها حف��زات عدوانية تدميرية تج��اه الآخرين بجانب 

كونها انحراف جنسي. فالس��ادية ليس��ت مجرد انحراف جنسي بقدر ما هي 

تعويض للعجز عن الحب والإبداع، ويكون هذا التعويض في شكل إظهار 

إيذاء الآخرين والس��يطرة عليهم. فالسادية في الأصل عدوانًا قبل أن  للقوة و
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تكون جنسًا، فهي تمثل طرف مستبد ظالم ينزل الأذى بضحيته، ولا يستطيع 

أن يحس بالقوة إلا من خلال التحقق من ضعف الضحية.

هذا الطرف المتسلط لا يستقر له توازن إلا حين يدفع بذلك المقهور إلى 

موقع الرضوخ العاجز المستسلم، أي إلى الموقع الماسوشي. 

إن السادية في ارتدادها على الشخص تكون الماسوشية Masochism التي 

تنش��أ عن اتح��اد الغرائز الجزئية م��ع غرائز الهدم الموجه ض��د الذات، وهو 

م��ا يلاحظ في إدم��ان البلطجي للمخدرات والحبوب المخدرة، واش�رتاكه في 

مش��اجرات يتع��رض خلالها لجروح هو يس��عى إليها ويفتخر به��ا، وبالتالي 

فإن الس��ادية والماسوش��ية من أكثر المكونات الأساس��ية تداخلًا في شخصية 

البلطجي. 

ويشير حس�ني عبد القادر )في فرج طه وآخرون، 2009، 147-146( إلى 

أن »الاس��تعراضية Exhibitionism هي إحدى الدفع��ات الغريزية الجزئية 

القهري��ة، والت��ي تش�ري إلى أن الدافع الغري��زي الجنسي منذ الب��دء في حالة 

متعددة الأش��كال، وأن الاس��تعراضية هي الوجه الس��الب للنظارية عندما 

تحل محل الهدف الجنسي السوي وتقهر صاحبها لعرض الأعضاء التناسلية أو 

أجزاء أخرى من البدن يلزم الواقع بسترها«. 

أي أن الاس��تعراضية ه��ي حب الظه��ور والاس��تعراض، وغالبًا ما يريد 

البلطجي من وراء اس��تعراضه أن يصدم الآخرين ويدهشهم، وهو ما يحقق 

له إش��باع غريزي بعرض نفس��ه، فنجده يبادر بخلع ملابسه في أي مشاجرة، 

إذا كان الشخص السوي يفوز بمتعة  بل ومنهم من يتجرد من ملابسه تمامًا. و

ثانوية عندما يكون محط الأنظار، فإن الشخص المنحرف يفوز بمتعة رئيسة 
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عندما يلفت الأنظار إليه ويظهر التعري، حيث يظهرون عوراتهم للنس��اء 

والأطف��ال عبر كاميرا الويب كبديل للضع��ف، في تخفٍ بدًال من المواجهة، 

وبعيدًا عن الحس والحقيقة، ويرجع البعض ذلك إلى عدم حل عقدة أو ذنب، 

بجانب عق��دة الخصاء عند الف��رد. وبذلك يتخذ البلطجي من نفس��ه مركزًا 

ثابتًا للانتباه، ويتوقع البلطجي الاستعراضي أن الآخرين سوف يذهلون من 

أفعاله سواء بالإعجاب أو الاشمئزاز.

والنظاري��ة Scopophilia ه��ي الوج��ه الموج��ب للاس��تعراضية، وه��ي 

حفزات الاندماج في ملاحظة أشخاص أثناء نشاط جنسي، وتكون النظارية 

انحرافً��ا إذا حدثت في ظروف لا يقبلها المجتمع. والنظارية ليس��ت جنسً��ا 

فقط، بل قد تش��مل سلوكات بعيدة عن الجنس، مثل كشف أسرار الغير عن 

طريق اس�رتاق النظر، أو عن طري��ق الهاكرز على أجهزة الآخرين ومعرفة 

م��ا بها من بيانات فيما يعرف بالبلطجة عبر الإنترنت أو البلطجة الس��يبرية. 

والنظارية لدى البلطجي هي في الأس��اس فعل س��ادي يح��اول من خلاله أن 

يضرب الآخر في العمق من خلال معرفة جوانب ضعفه وقوته، والاس��تمتاع 

بهت��ك سره، فالنظارية كراهي��ة، ومحاولة لافتضاح الآخر بم��ا لا يليق، وهي 

بذلك قسوة يحاول فيها البلطجي أن ينال من الآخر ويلغي إرادته.

بالإضافة إلى أن البلطجي يستجيب للتوحدات البطولية، وهي التوحدات 

التي تضفي قيمتها على س��لوك البلطجة كعمل بط��ولي، ولذلك فإن البلطجة 

بالنسبة للبلطجي هي وسيلة للتوافق تحقيقًا لذاته. وبحسب نظرية التحليل 

النفسي فإن الإنس��ان لديه غرائز عدوانية مضادة للمجتمع، ولكنها لا تخرج 

إلى حي��ز الواق��ع إلا عندم��ا ينح��رف نمو الأنا ونم��و الأنا الأعلى عن المس��ار 
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الطبيعي لدى الأس��وياء، أما في حالة الس��وية فإن الع��دوان الفطري يكبت 

ولا يخرج إلا في أحلام اليقظة والأحلام. 

وامت��دادًا للحدي��ث حول الأنا والأن��ا الأعلى يعتقد المؤل��ف أن البلطجة 

في مرحل��ة المراهق��ة هي محاولة لتقوي��ة الأنا الذي جرحته مش��اعر الدونية 

بالانض�امم إلى جماع��ات منحرفة، أو أنه يبرهن لنفس��ه على ش��جاعته، وهي 

محاول��ة تدفعها رغبة خفي��ة لعقاب الوالدي��ن بإتباع س��لوك ينغص حياتهما 

فيه تضخي��م لذاته )بارانويا(، وتكون أكثر أنواع البلطجة انتش��ارًا في هذه 

المرحلة هي البلطجة الجنس��ية اس��تجابة لدوافع غريزي��ة معطلة أو مهملة 

تخرج في شكل سلوك جنسي خاطئ.

النظرية السلوكية الراديكالية 

)أنصار التغيير الأساسي والسريع(:

انتقد واطس��ون Watson تفس�ريات التحليل النفسي للس��لوك الإنساني، 

إنما  وكان متحمسً��ا في رؤيته ب��أن علم النفس يجب ألا يكون عل�ًا�مً للعقل و

هو علم للس��لوك، كما كان ش��ديد الاعتقاد بتأثير البيئة على الإنس��ان، وأن 

الإنسان يتشكل مما يتعلمه. 

ويؤكد »واطس��ون« أن الس��لوك الع��دواني عند الفرد محك��وم بالمثيرات 

البيئي��ة وأنه كلما زادت المث�ريات التي تؤدي إلى الاس��تجابة العدوانية كلما 

نم��ت صف��ة العدوان، وهذا ما أس�امه بمب��دأ التكرار، ولن يتم ذل��ك التكرار 

إلا إذا قوب��ل بالدع��م والتعزيز، وبذلك تصبح صفة الع��دوان رهينة تكرار 

المثيرات وتدعيمها )محمد السيد عبد الرحمن، 2000، 107(. 
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ويرى الس��لوكيون أن السلوك المرضي يمكن اكتسابه كما يمكن التخلص 

من��ه، ومن ث��م عدم وجود اختلافات بين طريقة اكتس��اب الس��لوك العادي 

وطريقة اكتس��اب الس��لوك المرضي، إذ أن العملية الرئيس��ة في كلتا الحالتين 

هي عملية تعلم، وهي عملية تكوين ارتباطات بين مثيرات واستجابات.

ويتف��ق »س��كينر« Skinner م��ع »فروي��د« في حتمي��ة الس��لوك وع��دم 

عش��وائيته، في حين ينتقض تفس�ريات نظرية التحليل النفسي بس��بب إدخال 

بع��ض المفاهي��م العقلية بين الس��لوك والحدث المس��بب له )روب��رت د. ناي، 

2003، 101(. وق��د أك��د على مبدأ الإشراط البس��يط مث��ل التعزيز والانطفاء 

والإشراط المضاد والتميز، ويرى أن العدوان سلوك يظهر نتيجة التعزيز، أي 

أن الوالدين إذا لم ينكروا ويعاقبوا أطفالهم على الس��لوك العدواني فهذا يمثل 

لهم تعزيز للاستمرار، في حين يرى أن العقاب إذا لم يعقب بتدعيم لسلوكات 

جديدة فإن السلوكات المعاقب عليها قد تظهر وقد تكون أكثر قوة.

يقول »هنري ماير« )1981، 189( وعلى الرغم من اهتمام علماء المدرسة 

الس��لوكية بالثواب والعق��اب، واعتباره م��ن العوامل ذات التأث�ري القوي في 

التنش��ئة الاجتماعية، إلا أنه يعتبر أساس المشكلات السلوكية، وأنه لا يؤدي 

إلى إخماد الس��لوك غير المرغوب فحسب، بل يؤدي إلى آثار جانبية ضارة، قد 

يؤدي إلى مشاعر الذنب، وزيادة مشاعر الغضب، والعدوان والقلق.

وباختص��ار فإن الاس��تجابات المع��ززة )البلطج��ة( تمي��ل إلى التكرارية 

والزي��ادة في حدوثه��ا، وتصبح لها جذورها كاس��تجابات عادية وش��ائعة في 

س��لوك الش��خص وعاداته، وه��ذا ما نج��ده في مرحلة الانف�الت الأمني بعد 

الث��ورة وغياب الشرط��ة التام عن موق��ع الأحداث، فوجدن��ا البلطجي الذي 
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يمارس بلطجته على الآخرين يرى نفس��ه وكأنه بط��ل )تعزيز( وبالتالي فإنه 

يكرر نفس الس��لوك في المواقف المش��ابهة. وطبقاً »لس��كينر« فإن الشخص 

البلطجي قد تم تش��جيعه والتفاخر بس��لوكه في طفولته من والديه أو رفاقه، 

 Positive وأيضًا البيئة التي يعيش فيها، وهو ما يطلق عليه بالتعزيز الإيجابي

reinforcement. أم��ا التعزيز الس��لبي negative reinforcement فهو مثل 

الإيج��ابي، ولكن بدلًا من أن تعطيه حافزاً ترفع عنه ش��يئًا كريًها، فعندما يتم 

التغاضي عن أفعال البلطجي في مقابل أن يأتي بالمعلومات عن آخرين فإن هذا 

هو التعزيز السلبي.

النظرية السلوكية الجديدة

فسر هِل Hall عملية التعلم على أس��اس إختزال للحافز، أي أن الس��لوك 

المتعل��م يظه��ر فقط إذا تلا اس��تجابة الفرد اخت��زال للحاف��ز، فالطفل يتعلم 

الرضاعة للتخفيف من جوعه، ولو لم يحدث هذا التخفيف فالطفل لن يتعلم 

القيام بهذا النشاط. وكذلك الفرد يتعلم البلطجة من أجل أن يشبع حاجة ما، 

كأن يعت��دي أو يسرق لضعف مادي، أو يعتدي على غيره كنوع من الانتقام، 

أو أنه يمارس البلطجة الجنسية لإشباع الدافع الجنسي.

ويذه��ب ميلل��ر ودولارد إلى أن التعل��م يتم أساسً��ا عن طري��ق التقليد. 

والتقليد، في نظرهما، نزوع مكتس��ب، فالناس يكتسبون مهاراتهم وعاداتهم 

م��ن خلال إدراكهم لما يفعله الآخرون في مواقف وأوضاع محددة. إن الطفل 

إخوته الكبار. وهذا ما يطلق عليه  يح��اول أن يقوم بمثل ما يقوم به وال��داه و

ميللر ودولارد اسم التعلم الاجتماعي.
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ك�ام يؤكد كلاهما ع�ىل أن الإحباط يقود إلى الع��دوان، وأن عدم تحقيق 

الف��رد لأهدافه يش��عره بالإحب��اط الذي ي��ؤدي إلى الس��لوك الع��دواني إزاء 

الأش��خاص أو الممتلكات أو الأش��ياء التي حالت دون تحقيق أهدافه، وهذا 

يعتبر من أبرز أضرار الش��خصية المض��ادة للمجتمع، كما أكدا على أنه كلما 

زادت ش��دة الدافع الذي يرغب الفرد في إش��باعه وتتم إعاقة ذلك الإش��باع، 

كلما زادت شدة الإحباطات، ومن ثم زيادة حدة السلوك العدواني.

ويرك��ز »باندورا« Bandura ع�ىل قدرة الفرد على تعلم س��لوكات متقنة 

تتشكل على نحو يتواءم داخل النظام المعقد لحياتنا، كما يذهب إلى أنه يوجد 

 Inner ما بين المثير والاس��تجابة تكوين معقد للغاية وهو الشخص الداخلي

Person الذي يس��تطيع أن يتخذ ق��رارات وأن يحلل الأحداث والمثيرات قبل 

أن يأتي بالاستجابة )إبراهيم عيد، 2005، 51(. 

ووفقًا لباندورا فإن الش��خص يتعلم سلوكات البلطجة عن طريق ملاحظة 

 Models سلوك الآخرين، وهؤلاء الآخرون يعتبرون من الناحية التقنية نماذج

وتعلم البلطجة من خلال مثل هذه الملاحظة يس��مى الاقتداء بالنموذج. وتجدر 

الإش��ارة إلى أن تعل��م البلطجة بالملاحظة ق��د لا تظهر أثرها في أيام أو أس��ابيع 

أو حت��ى ش��هور؛ لأن الإنس��ان لديه الق��درة على إدخ��ال المعلوم��ات وخزنها 

واسترجاعها حول الاستجابات التي صيغت على نمط النماذج التي تعرض لها.

التيار الإنساني

تأثر هذا التيار بالفلس��فة الوجودية التي هي تش��كيلة متجانسة من علم 

اللاهوت والفلس��فة والطب النفسي وعلم النفس، وق��د اندمجت جميعًا لفهم 
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الوعي والس��لوك الإنس��اني والانفعالات البشرية، ويرك��ز الوجوديون على 

الوعي الإنس��اني وعلى أن الإنس��ان موجود في العالم يعي وجوده ويعي العدم 

المتربص به )الموت(، وأن الإنس��ان هو الذي يضفي على الحياة معنى، ومن ثم 

فهو مس��ئول عمن يكون وع��ن ماذا يكون )إبراهيم عي��د، 2005، 53-54(. 

ويرى رش��دي فام )2000، 61( أن »أهم نقطة في التيار الإنس��اني هي إلقائه 

بالتبعة والمس��ئولية الكاملة على الإنس��ان فيما يتعلق بأفعاله ونواتج س��لوكه 

وتصرفاته«. 

أي أن سلوكات البلطجة بكل أشكالها، وغيرها من أي سلوك انحرافي تكون 

مسئولية الش��خص القائم بالفعل وأنه مسئول عنه مس��ئولية كاملة. صحيح أن 

الماضي له تأثير على الحاضر والمس��تقبل، ولكن ه��ذا الماضي لا يحدده أو يحتمه. 

»أي أن التي��ار الإنس��اني يعترض ع�ىل الحتمية الميكانيكية للس��لوك، ويرى أن 

الإنسان كائن عاقل يستطيع إذا أعمل عقله أن يعدل من سلوكه دائماً«.

وتقوم أفكار »روجرز« Rogers في س��يكولوجية الإنسان على أن الحافز 

أو »الداف��ع« الأك�رث تأصلًا في الإنس��ان والأقوى تأثيراً على ش��خصيته هو 

حاف��زه إلى تحقيق ذات��ه وتقويتها. ويف�رتض روجرز أن الطبيعة الإنس��انية 

الأساس��ية إيجابية في الواق��ع، وأنه ليس هناك شيء س��لبي أو شرير بالفطرة 

داخل الإنس��ان، وأن الإنس��ان إن لم ندخله في تركيبات اجتماعية في ش��كل 

إذا قبلناه ك�ام هو لوجدناه  »قوال��ب« يصوغه��ا المجتمع بقيم��ه وأعرافه، و

كائنًا »طيبًا« ينمو نحو تقدم نفسه وتقدم مجتمعه.

وعندما يمر الفرد بخبرة غير منس��جمة مع شروط تقدير الذات لديه فإن 

هذه الخبرة لا تنضم ضمن نظام خبراته بش��كل يقبله، عندها يناله التش��ويه 
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والتحري��ف والإن��كار، الأم��ر ال��ذي يحدث التناق��ض بين ال��ذات والخبرة، 

ويصاحب هذا التناقض شعور بالتهديد والقلق، وعندما يزداد هذا التناقض 

بدرجة عالية فإن الفرد س��وف يكون مضطراً إلى مساعدة تجعله منسجماً مع 

الذات، وعندما لا يحصل له ذلك الانس��جام يجد نفس��ه محبطاً، عندها يشعر 

بق��وة اتج��اه العدوان ع�ىل الذات والآخري��ن )عبد المطلب أم�ني القريطي، 

 .)92 ،1998

وين��درج فك��ر »ماس��لو« Maslow )1908 - 1970( م��ع فكر روجرز 

تحت عباءة المدرس��ة الإنس��انية، حيث يعتقد أن الإنسان خير بطبعه، وطبقًا 

لرأي »ماس��لو« فإن السبب الأول للمشكلات السلوكية هو الفشل في إشباع 

الحاجات الأساس��ية مثل الحاجات الفس��يولوجية وحاج��ات الأمان والحب 

والتقدي��ر وتحقيق الذات، وكلما زادت حدة ع��دم تحقيق الذات كلما ذادت 

خطورة السلوك المنحرف )محمد السيد عبد الرحمن، 2000، 98(.



111الفصل الخامس

تعليق على النماذج المفسرة

لق��د اعتق��د »فرويد« بأن الإنس��ان طوال حيات��ه يتحرك وفقً��ا لتاريخه 

الس��ابق، ولا يزال يحمل خلال مراحل حيات��ه ميلًا للعودة إلى مراحل ما قبل 

الحياة أو الموت، هذا الميل يتمثل نفس��يًا في الرغب��ة في الموت. وقد تظهر تلك 

الرغب��ة مباشرة كما في حالات الانتح��ار، أو بصورة غير مباشرة عندما يهوى 

بعض الأفراد هوايات مدمرة مثل: س��باق الس��يارات، أو الأعمال المتهورة في 

أنشطة تحمل في طياتها مخاطر جسمية، أو إدمان الكحول والسجائر، وعمومًا 

فإن غريزة الحياة تتعارض مع غريزة الموت وتقف حيال تحقيقها.

وينظر أصحاب المدرس��ة الس��لوكية عمومًا للبلطجة على أنها سلوك شاذ 

ومكتس��ب، ويتم اكتس��ابه بفع��ل عمليات خاطئ��ة من التعل��م، كما اعتقد 

الس��لوكيون أن السلوكات الشاذة والس��وية على حد سواء سلوكات متعلمة؛ 

لأن الس��لوك عمومًا يخضع للقوانين نفس��ها ويكتسبه الإنس��ان تبعاً لقوانين 

الاش�رتاط الإجرائي والاش�رتاط الكلاس��يكي، علاوة على أن السلوك الشاذ 

يح��دث نتيجة لخلل في عملية الاش�رتاط )التعلم( وغالبًا م��ا يكون ذلك على 

شكل تعزيز للسلوك غير التوافقي وعدم تعزيز السلوك التوافقي. 

فالبلطج��ة س��لوك مكتس��ب ومتعلم م��ن التفاع��ل والاحت��كاك بالبيئة 

الاجتماعية والمادية التي ينش��أ فيها الفرد، مثله في ذلك مثل التدخين واللعب 

و...ال��خ؛ لأن الإنس��ان يول��د أملس الح��واس، يحتاج إلى التروي��ض والتعلم 

لاكتس��اب المه��ارات، فهو لا يعرف الخ�ري والشر ولا الحس��ن والقبيح، فهي 

صف��ات لا تول��د معه، ومن هنا ي��أتي دور الأسرة والمجتمع، ع�ىل أن للوراثة 
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دور لا ينكر في تحديد وتأصيل الصفات بألوانها المتعددة وأهمها صفتا: الخير 

والشر.

وج��اء التيار الإنس��اني ليجعل للإنس��ان حق��ه في الاختي��ار، وحقه في أن 

يخط��ئ ويتعلم من أخطائ��ه، ولذلك كان العلاج بالمع�ىن تأكيداً على الإرادة 

والمعنى، وتأويلًا للأحداث وليس تركيزاً عليها، فكان التيار الإنساني مستقبلي 

التوجه، فإذا كان الش��خص ضحية لبلطجي وأعمال بلطجة في الماضي فليس 

من ال�ضروري أن يكون بلطجيً��ا بعد ذلك، كما أن ش��خصية البلطجي وما 

يصدر عنها من س��لوك لا ترجع فحس��ب إلى الوراثة، كما لا ترجع فحسب 

إلى البيئ��ة، ب��ل ترجع إلى الأمرين معًا، فما من نض��ج بغير تعلم، وما من تعلم 

إلا في الحدود التي يسمح بها النضج. ثم كان هرم »ماسلو« للحاجات والذي 

في قمت��ه تحقيق الف��رد لذاته، الفرد كف��رد، في الوقت الذي نج��د فيه أن قمة 

الهرم المنشود وحاجاته عندنا تنتهي بتضحية الفرد بذاته وماله في سبيل وطنه 

وأرضه وأمته.

إنما تجمع  ويعتقد المؤلف أن النفس ليست شريرة محضة ولا خيرة محضة، و

في غرائزه��ا الفطرية بين هذا وذاك، وفي ذلك يقول تعالى: ثن ٹ ٹ ڤ 

ثم  ڃ  ڃ  ڃ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ 
]الش��مس: 7 - 10[. كما أن الإنسان مسئول مسئولية مباشرة عما تتلقاه حواسه 

حين يعيش في بيئة فاس��دة أو منحرفة، وتحويله��ا إلى بيئة صالحة. فهو يتعلم 

س��لوك البلطج��ة من البيئة المتمثل��ة في الأسرة والأقران والج�ريان و... إلخ، 

ولكن تقع على عاتقه مسئولية التغيير والتعديل، حتى لا يتعود على السلوكات 

الض��ارة مثل التدخ�ني، وتعاطي المخ��درات، وتناول الكحوليات، وممارس��ة 
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القمار، والبلطجة، وغيرها من الس��لوكات الش��اذة. فالخواطر والأفكار هي 

البداية، ثم تدخ��ل المجال الإدراكي للفرد وتنمو لتصب��ح تصوراً لإجراءات، 

ويترجمها الفرد إلى إرادات تدفعه إلى س��لوكات تقوم بها جوارحه، وبتكرار 

السلوك يصبح عادة Habit يقوم بها بشكل تلقائي.

إنك لترى أنه ليس  فالإنس��ان ليس مجرد دوافع وانفعالات وقوة غرائز، و

أك�رث من إنس��ان خاضع عند »س��كينر«، ومبرمج عند »لوران��ز«، ومنفصم 

عند »فرويد«، وهذا الإنس��ان غير الإنسان الذي تريده تربيتنا قطعًا، فنحن 

نريد إنسان قادر على أن يقوم بوظيفته كما أسندها الله إليه، وهي الخلافة في 

إقامة الحق والعدل بين  الأرض وعماراتها والسعي فيها واس��تنباط قوانينها و

مواطنيها، ومن هنا كانت التعاليم الس�اموية من خلال رس��الاتها الإنسانية 

الت��ي أعطت للخلق معنى وبعد إنس��اني لفكرة الخ�ري والشر، حيث ارتبطت 

بالنوايا وصدقها وقيمة الخير والشر وثواب وعقاب هذا أو ذاك.





الفصل السادس





117

ضحايا البلطجة وسوء التوافق النفسي

إن مفهوم التوافق في الأصل مفهومًا بيولوجيًا على نحو ما حدده »دارون«، 

فالتوافق لديه يعني قدرة الكائن الحي على التلاؤم مع ظروف البيئة وما يطرأ 

عليها من تغيرات، بحيث تتحقق المحافظة على الحياة )صلاح مخيمر، 1984، 

11(، ويس��تخدم المفهوم في عالم الحيوان باس��م التكي��ف Adaptation وقد 

 .Adjustment استعار علماء النفس مفهوم التكيف وأعادوا تسميته بالتوافق

ولق��د اختلف العل�امء في المفهومين، فمنهم م��ن يرى أن التواف��ق والتكيف 

متس��اويان، ومنهم من يفرق بينه�ام، فيرى مصطفى فهم��ي )1979، 23( أن 

التواف��ق النف�يس )التكيف( عبارة ع��ن عمليات دينامية مس��تمرة يهدف بها 

الفرد أن يغير من سلوكه ليحدث توافقًا أكثر بينه وبين نفسه من جهة، وبينه 

وبين البيئة من جهة أخرى.

ومنه��م م��ن ي��رى أن التوافق أعم م��ن التكي��ف »ويكاد معن��اه يكون 

ق��اصراً على النواحي النفس��ية والاجتماعية، بين�ام التكيف يختص بالنواحي 

الفس��يولوجية، وبذل��ك تصبح عملية تغيير الفرد لس��لوكه ليتس��ق مع غيره، 

وذلك بإتباعه للع��ادات والتقاليد وخضوعه للالتزام��ات الاجتماعية لعملية 

التواف��ق، وتصب��ح عملية تغيير حدقة العين باتس��اعها في الظ�الم وضيقها في 

الضوء الشديد عملية تكيف«.
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وي��رى آخ��رون أن التكي��ف يش��مل الإنس��ان والحي��وان في علاقته مع 

البيئ��ة التي يعيش فيه��ا، وقد يحدث تحويلات في كيانه لمواجهة المش��كلات 

والصعوب��ات المفروض��ة علي��ه من البيئ��ة، أم��ا التوافق فه��و مفهوم خاص 

بالإنس��ان في س��عيه لتنظيم حياته وحل صراعاته ومواجهة مشكلات حياته 

إحباطات وصولًا إلى الرضى النفسي. من توترات و

فالتوافق هو الرضا بالواقع المس��تحيل على التغيير، ولكن في س��عي دائب 

لا يتوق��ف لتخطي الواقع الذي ينفتح للتغ�ري على طريق التقدم والصيرورة، 

والتواف��ق هو تزاوج النقيضين، وائتلاف بين المألوف والجديد، وبين الجمود 

والمرونة وبين الحياة والعدم، وبين س��لبية الاستس�الم الذي يستحيل تغيرها 

وبين الإيجابية في الابتكار لما ينفتح للتغيير، وبغير هذه الإيجابية لا يكون ثمة 

توافق، أي أن ديالكتيكية التوافق تقتضي المزاوجة بين الرضا بالواقع المنغلق 

على التغيير وبين الواقع المنفتح للتغيير )صلاح مخيمر، 1996، 1-2(.

ويب�ني فرج طه وآخ��رون )2009، 422( أن التوافق يعني أن يحقق الفرد 

نجاحً��ا في مواقف حياته المختلفة، فيس��تفيد منه��ا أو يتحاشى قدر الإمكان 

أضرارها. والتوافق النفسي يتضمن إش��باع حاجات الفرد ودوافعه بصورة لا 

تتعارض مع معاي�ري المجتمع وقيمه، ولا تورط الفرد في محظورات تعود عليه 

بالعقاب، ولا تضر بالآخرين أو بالمجتمع. 

وم��ن خ�الل التعريفات الس��ابقة يرى المؤل��ف برؤي��ة التحليل النفسي 

أن الفرد المتوافق هو الذي يخلو من الصراعات الش��عورية واللاش��عورية، 

ك�ام أنه يتمت��ع بالمرونة مع مطال��ب النمو في المراحل المختلف��ة، أي أن هذا 

الشخص يتمتع بأنا قوية تستطيع أن توازن بين الهو والأنا الأعلى. بينما يرى 
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السلوكيون أن توافق الفرد متعلم، وعليه أن يساير المجتمع بما فيه من تقاليد 

ومعايير ولا يصطدم معها.

ويمكن تعرف التوافق النفسي بأنه: قدرة الفرد على الانس��جام مع نفس��ه 

والرضا بما قسم الله له مع السعي الدائم للتقدم، وقدرته على مواجهة مشكلاته 

إحباطاته، وكذلك قدرته على الانسجام مع بيئته ومرونته مع التغيرات التي  و

تطرأ عليها حتى يحقق لنفسه الشعور بالرضا النفسي والاجتماعي. 
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أبعاد التوافق

يش��مل التوافق مجالات عديدة من حياة الفرد، وسوف يركز المؤلف على: 

التوافق الش��خصي، والتواف��ق الاجتماع��ي، والتوافق الأكاديم��ي، والتوافق 

الأسري؛ لارتباطهما بالمتغير الأساسي للدراسة وهو البلطجة.

التوافق الشخصي

هو أن يكون الفرد راضيًا عن نفس��ه، غير كاره لها أو نافر منها أو ساخط 

عليها، كما تتس��م حياته النفس��ية بالخل��و من التوترات والصراعات النفس��ية 

التي تقترن بمش��اعر الذنب والقلق، ويتضمن الس��عادة مع النفس والرضا عن 

إش��باع الدوافع والحاج��ات الداخلية الأولية الفطري��ة والعضوية  النف��س، و

والفس��يولوجية والثانوية والمكتس��بة، ويعبر عن »س��لم داخ�يل« حيث يقل 

الصراع الداخلي، ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة.

وعلي��ه يك��ون ضحايا البلطجة أناس غ�ري متوافقون ش��خصيًا، ويعانون من 

الضغوط النفسية والتوترات والقلق بل ومشاعر الذنب التي تنتج من عدم مقدرته 

على مواجهة بلطجة الآخرين، فهو في صراع دائم مع النفس، ولقد بينت دراس��ة 

C.M. Wienke Totura et al. )2009( أن ضحايا البلطجة يعانون من مش��كلات 

نفسية أهمها القلق والاكتئاب والشعور بالوحدة وتدني احترام الذات.

التوافق الاجتماعي

يتضم��ن الس��عادة مع الآخرين والالت��زام بأخلاقيات المجتمع ومس��ايرة 

المعاي�ري الاجتماعي��ة والامتث��ال لقواع��د الضب��ط الاجتماعي وتقب��ل التغير 
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الاجتماع��ي، والتفاعل الاجتماعي الس��ليم والعمل لخ�ري الجماعة، كما يرى 

البع��ض أنه ق��درة الفرد على عق��د صلات اجتماعي��ة راضية مرضية، تتس��م 

بالتع��اون والتس��امح والإيث��ار، لا يش��وبها الع��دوان أو الات��كال أو ع��دم 

الاك�رتاث لمش��اعر الآخرين. وق��د أثبتت الدراس��ات أن ضحاي��ا البلطجة 

أكثر قلقًا وانس��حابًا من المجتمع وانخفاضً��ا لاحترام الذات عند المقارنة بمن 

.)Graham, Bellmore, & Mize, 2006( يتنمرون عليهم

ويوضح فرج ط��ه وآخرون )2009، 421( أن التوافق الاجتماعي خاص 

بالعلاق��ات الاجتماعي��ة، حي��ث ينج��ح الفرد في عق��د علاق��ات متبادلة مع 

الآخرين والمحافظة طويلًا عليها، وتتميز بإحس��اس متبادل بالود والسعادة 

والراح��ة في التواج��د معً��ا، والتع��اون المتب��ادل في قضاء حاج��ة كل منهم، 

والنجاح في تحقيق مصال��ح الفرد المعتمدة على الآخرين، بحيث يحققونها له 

بترحاب وسعادة مع تذليل أي صعوبات.

التوافق الأكاديمي

ه��و المحصلة النهائي��ة للعلاقة الديناميكية البن��اءة بين الطالب من جهة 

ومحيطه المدرسي من جهة أخرى، والتي تسهم في تقدم الطالب ونمائه العلمي 

والنفسي، وتتمثل أهم المؤشرات لتلك العلاقة في الاجتهاد في التحصيل العلمي، 

والرضا والقبول بالمعايير المدرس��ية والانسجام معها، والقيام بما هو مطلوب 

منه على نحو منظم ومنسق، فالطالب المتوافق يندمج مع زملائه ويساعدهم 

إذا احت��اج أحده��م إليه، علاوة على أن��ه محبوب لديهم، وغ�ري المتوافق على 

النقي��ض من ذلك تمامًا. أضف إلى ذلك أن الطال��ب المتوافق على علاقة طيبة 
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بأس��اتذته، ويشعر نحوهم بالمودة والاحترام ولا يجد صعوبة في الاتصال بهم 

والتحدث إليهم، بالإضافة إلى أنه يشارك في الأنشطة الاجتماعية والثقافية.

ولقد أثبت��ت البحوث والدراس��ات أن الطلاب ضحايا البلطج��ة غالبًا ما 

يعان��ون م��ن العزل��ة الاجتماعية، والخجل الم��رضي، وغير مهتم��ون بتكوين 

علاقات اجتماعية مع الآخرين، كما أنهم معرضون لخطورة الفشل الدراسي 

أك�رث من غيرهم؛ لأن الإيذاء الواقع عليهم يؤدي إلى الإنس��حاب والتجنب، 

والتغيب عن المدرس��ة وانخفاض المش��اركة الأكاديمية حتى يتجنبوا الإيذاء 

.)Buhs & Herald, 2006( الواقع عليهم من البلطجية

التوافق الأسري

ش��عور الفرد بالأمان والتقبل داخل الأسرة، والقدرة على التفاعل بش��كل 

إيج��ابي مع كافة أفرادها، وس�المة العلاقات بين الوالدي��ن فيما بينهما، وفيما 

بين الأولاد، وبين الأولاد بعضهم البعض، حيث يسود الحب والثقة والاحترام 

المتبادل بين الجميع. وبالتالي يكون الشخص الذي يتعرض لبلطجة الآخرين 

ولا ي�رشك أسرته في معانات��ه غير متوافق أسريًا، وع�ىل العكس من ذلك من 

يتع��رض للمضايق��ات ويلجأ لأسرته لحس��م الأمور ووضع حلول لمش��كلته 

سواء مع إدارة المدرسة أو مع الجهات القانونية.
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أسباب سوء التوافق

وعلى العكس مما سبق فإن الشخص غير المتوافق هو ذلك الشخص الذي 

فقد القدرة على الموازنة بين حاجاته الش��خصية م��ن جانب، وبين متطلبات 

الواق��ع الاجتماعي من جانب آخر. هذا الش��خص سيء التوافق أي أنه يظل 

عاجزاً عن الموائمة بين نفس��ه وبيئته، فهو يفتقد القدرة على الحلول الس��ليمة 

للمشكلات التي قد تعترض حياته عجزاً يفوق ما يتوقعه من ذاته أو ما يأمله 

الآخرون منه.

وبحس��ب »فرويد« ف��إن التوافق يرجع إلى »الأنا«، حي��ث »الأنا« القوية 

تس��يطر على »اله��و« »والأنا الأعلى« وتحدث توازن بينهما وب�ني الواقع، فالأنا 

الضعيفة لا تس��يطر على الهو فتجعلها شخصية شهوانية وعدوانية تحاول إشباع 

غرائزها دون مراعاة الواقع، مما تؤدي إلى الانحراف، وفي حال عدم سيطرة الأنا 

على الأنا الأعلى تجعل الشخصية متشددة، وتشعر بالذنب المبالغ فيه، فتؤدي إلى 

الاضطراب وس��وء التوافق، كما يعتبر »فرويد« أن التوافق نادر لدى الإنس��ان 

وأن بداية سؤ التوافق ترجع إلى السنوات الخمس الأولى من عمر الفرد.

ويشير مخيمر )1980، 4( إلى أن مدرسة التحليل النفسي في قضية التوافق 

ت��رى أن هن��اك إهمالًا للواق��ع الاجتماع��ي والبيئي الذي يمث��ل القطب الثاني 

لعملية التوافق بعد البعد الش��خصي الذي يمثل القط��ب الآخر، فالتوافق هو 

انس��جام بين الهو والأنا والأنا الأعلى، ولكن أين يوج��د الواقع الاجتماعي؟ 

إنن��ا يمكن أن نلتمس إش��ارة له في الأنا الأعلى ال��ذي كان هو محصلة لما يجب 

أن يك��ون عليه الفرد ومالا يج��ب أن يكون عليه الأنا المثالي )الضمير( وعلى 
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الرغ��م من إمكانية تواج��د الوعي الاجتماعي في الأنا الأع�ىل، إلا أنه توجد 

في اللاش��عور، وم��ن ثم فإننا نرى أن مدرس��ة التحليل النف�يس قد ضيقت في 

مج��ال التواف��ق لتقصره على أضي��ق نطاق م��ن التوافق النفسي، وم��ن ثم فإن 

ه��ذا الاتجاه يضعف من الجان��ب الإرادي للفرد، وذلك باعتبار تحقيق توافقه 

مرهون بإشباع حاجاته، كما أنه اعتبر المحيط الخارجي طرفًا سلبيًا في عملية 

التوافق، وجعل الإنسان وكأنه وعاء يعبأ بالتوترات أو يعمل على خفضها.

إن خفض التوتر هو محور تصور مدرسة التحليل النفسي لمفهوم التوافق، 

وهي ترى أن الشخصية السوية هي القادرة على الحب والعمل، والقادرة على 

التعامل مع مبدأ الواقع.

ويؤكد أدلر Adler أن الإنسان كائن يناضل من أجل الكمال، وأن الناس 

صنفان: صنف يناض��ل من أجل التفوق والعلو )متوافق(، وصنف يستس��لم 

مس��تكينًا متقهق��رًا إلى الوراء )غير متوافق(، كما أن جوهر وجود الإنس��ان 

يكم��ن في عدم انفصاله ع��ن المجتمع، بل هو مكون م��ن مكوناته، ومن ثم 

كان تركيزه المس��تمر على الإنسان بما هو إنسان من حيث قدرته على تشكيل 

حياته وتقرير مصيره، والتغلب على دوافعه، وتطوير نفس��ه وتطوير العالم 

المحي��ط به، وقد اعت�رب أن الاهت�امم الاجتماعي يمث��ل معياراً مفي��داً لقياس 

الصحة النفس��ية للفرد، وأن الأشخاص غير المتوافقين اجتماعيًا يفتقرون إلى 

الاهتمام الاجتماعي، ويعيشون في تمركز حاد على أنفسهم.

ث��م افترض يونج Jung اللاش��عور الجمع��ي الذي يعد انعكاسً��ا لأفكارنا 

ومش��اعرنا التي يش�رتك فيه��ا الناس جميعً��ا، كما يرى أن اللاش��عور الجمعي 

معب��أ بإمكانات متواصل��ة بتواصل حلق��ات الزمان، وأنه يمكنن��ا أن نبحث 
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 Horny ع��ن إمكانات جدي��دة للحياة من اللاش��عور، بينما أكدت ه��ورني

ع�ىل العوامل الاجتماعية وأهمية الح��ب الوالدي، وقد انتهت إلى وضع أنماط 

للتوافق الس��وي للفرد مع الآخرين والتي تتضمن الس��عي نحو الآخرين أو 

السعي ضدهم أو السعي بعيداً عنهم. 

ث��م كان تأكيد ف��روم Fromm ع�ىل العوامل الاجتماعي��ة والاقتصادية 

والسياس��ية في تش��كيل ش��خصية الإنس��ان، وبالتالي فإن الفرد غير المتوافق 

يكف عن أن يكون نفس��ه، إنه يعتنق نوع الش��خصية المقدمة إليه ويصبح 

كالآلة بعد أن يتنازل عن فرديته، فيشعر بالوحدة والعجز والاغتراب، ولكي 

يواجه هذه المش��اعر فإنه يتجه إلى المس��ايرة الآلي��ة للمجتمع، وقد ينزع إلى 

التدمير والهدم، وقد يثبت بالسلوك التسلطي بجانبيه السادي والماسوشي.

ومم��ا لاش��ك فيه أن هذا الاتجاه الجديد في التحلي��ل النفسي قد وضع الفرد 

في إطاره الاجتماعي بدلًا من تناوله في إطاره الفردي، ولعل هذا الاتجاه أفضل 

م��ن الاتجاهات الس��ابقة لأنه ربط الصحة النفس��ية للفرد بالصحة النفس��ية 

للمجتمع، فالأولى هي نتاج طبيعي للثانية.

كما يرى أصحاب المدرس��ة الس��لوكية أن التوافق هو نمط من المس��ايرة 

الاجتماعية؛ لأن المس��ايرة الاجتماعية من طبيعتها تجنب الصراع بين القوى 

الداخلي��ة عن��د الفرد وضغ��وط الجماع��ة، أي خضوع الفرد لتل��ك الضغوط 

الصريح��ة والضمني��ة، فيحكم الف��رد ويعتق��د ويتصرف متفقًا م��ع أحكام 

وعقائ��د وتصرف��ات الجماع��ة. فالتوافق عملية مكتس��بة عن طري��ق التعلم 

والخبرات التي يمر بها الفرد، والسلوك التوافقي يشتمل على خبرات تشير إلى 

كيفية الاستجابة لتحديات الحياة والتي سوف تقابل بالتعزيز أو التدعيم.
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فالسلوكية ترى أن أسباب السلوك تكمن في البيئة الحالية التي تحدث فيها 

المث�ريات ويحدث فيها التدعيم والعقاب لاس��تجابات مح��ددة لهذه المثيرات. 

وبمعنى آخر إن أس��باب الس��لوك تكمن في عملية التعلم، أي العملية التي يتم 

بها تغيير س��لوك الفرد في استجابته للبيئة. فالسلوك السوي وغير السوي هو 

نتيج��ة أنماط التعل��م، وأن أنماط التعلم غ�ري التكيفية هي الس��بب الرئيسي 

في اللاس��وية النفسية. ولذلك قد يس��اعد إعادة التعلم Relearning في تغيير 

السلوك. لذلك يسعى العلاج السلوكي إلى تغيير الاستجابات من خلال نفس 

أنماط التعلم التي ساعدت على حدوثها أساسًا.

بين�ام ي��رى أصحاب التي��ار الإنس��اني أن التوافق يقوم ع�ىل تحقيق الفرد 

لذاته، فإذا لم يستطع الفرد أن يحقق ذاته سيكون غير متوافق، بالإضافة إلى 

أن التوافق لا يتحقق إلا إذا أشبعت الحاجات الأساسية للفرد، مثل الحاجات 

الفسيولوجية، وحاجات الأمان والحب والتقدير وتحقيق الذات.

ويش�ري ماس��لو Maslow إلى أن التواف��ق يرتبط بتحقي��ق الذات، وأن 

الكائن الحي ينش��ط ليحقق إش��باعًا لحاجاته، حيث يندف��ع الكائن الحي 

إلى إش��باع الحاجات الأولية أو الفسيولوجية، فإذا أشبعها اختفت من مجال 

دافعيته وأفس��حت المجال للمس��توى الثاني م��ن الدوافع، فإذا أش��بع هذا 

المس��توى أيضًا اختفى وأفسح المجال للمس��توى الثالث وهكذا .. ويرى 

»ماسلو« أن س��لوك الإنس��ان محكومًا بالدوافع غير المشبعة، فالفرد الذي 

يبح��ث عن التقدير والاحترام من الآخرين قد أش��بع دافع الجوع، ولو لم 

يش��بع هذا الدافع لما فك��ر في التقدير والاحترام ول�رصف همه في البحث 

ع��ن الطعام أولًا، ويوضح أن الش��خص المتوافق يتص��ف بالتلقائية وتقبل 
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إدراك الواقع والاس��تقلال والعلاقات القوي��ة مع عدد مختار من  الذات و

الأصدقاء. 

وي��رى بعض الباحثين أن س��وء التوافق قد يكون حال��ة دائمة أو مؤقتة، 

إخفاقه في حل مشكلاته اليومية، وخاصة الاجتماعية،  تظهر في عجز الفرد و

إخفاقً��ا يزي��د على ما ينتظره الغير منه، أو ما ينتظره هو من نفس��ه. ويش�ري 

»طلعت منصور« إلى أن الش��خص سيء التوافق يفعل ما يريد دون أن يضع 

إن كان يعرف أن  الآخرين في اعتباره، أو يفعل ما يحثه الآخرين عليه حتى و

أفعاله خاطئة ولا تلقى استحس��انًا من جماعته، بينما الشخص حسن التوافق 

يتمت��ع ب��زاد أخلاقي معن��وي يوجه س��لوكه في المواق��ف الاجتماعية ويحدد 

علاقته بالآخرين )في إبراهيم قشقوش، 2010، 34(.

 ويعتقد المؤلف أن من أس��باب س��وء التوافق عدم التس��امح، فالتس��امح 

يع�ين العيش مع الآخرين بس�الم، ويتضمن تقبل أف��كار الآخرين التي قد 

يختلف معها. وقد يكون هذا الآخر إنسانًا أو فكراً أو رأيًا، ويتم التعبير عن 

هذا التقبل في ش��كل الاعتق��اد بأحقية هذا الآخر في الوجود. هذا التس��امح 

يبدو صعبًا عندما يكون هناك تهديد بانهيار التعاون الاجتماعي، ومن الخطأ 

أن يقتصر اس��تخدام المصطل��ح على مجال التباين الفك��ري فقط، بل لابد أن 

يتس��ع ليغطي التباينات الأخرى. أي يكون التس��امح ه��و القبول والتعايش 

م��ع الآخ��ر المختلف بما هو إنس��ان وليس بما هو ينتس��ب إلى جماعة مغايرة، 

إيمانً��ا بأن التنوع طبيعي ومنطقي بل وضروري. وباختصار: أن نحيا نحن  و

والآخرون على اختلافنا في عالم واحد يضمنا.

ولق��د أش��ارت بيرن��ا Berna )2007( إلى أن الط�الب الذي��ن يتعرض��ون 
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للبلطج��ة من قبل الآخري��ن غير متوافقين نفس��يًا أو اجتماعيً��ا، ويتجنبون 

التجمع��ات ويميلون إلى العزلة حتى أصبح��وا انطوائيين، وذلك لأن الصداقة 

غالبً��ا تكون قائمة على أس��اس المعاملة بالمثل والحب المتب��ادل، والتوافق بين 

الف��رد وأصدقائه. كما أوضحت الدراس��ات وجود علاق��ة دالة بين الصداقة 

 .)Sebanc, 2003( الحميمة والتوافق النفسي والاجتماعي على السواء

ع�الوة على وجود دراس��ات مقارنة بين مجموعات م��ن الأصدقاء هدفت 

إلى المقارن��ة بين الش��باب المنتم�ني لأصدق��اء والمنعزلين، من حي��ث التوافق 

النف�يس والاجتماع��ي، وقد بين��ت أن الأش��خاص المنخرط�ني في مجموعات 

م��ن الأصدق��اء لديهم توافق أعلى بكثير من غيرهم غ�ري المنتمين إلى أصدقاء 

)Berna, Cornelis F, et al 2007(. وم��ع ذل��ك فق��د أجري��ت دراس��ات 

ع�ىل الط�الب المتس��مين بس��لوكات البلطجة لمعرف��ة مدى توافقه��م النفسي 

والاجتماع��ي، فأوضح��ت أن بعضهم متوافقين نفس��يًا في�ام بينهم، وراضين 

بس��لوكاتهم العدوانية، بينما لم يظهروا أي توافق اجتماعي، وأنهم ساخطين 

على المجتمع برغم الألفة التي تجمعهم )Sebanc, 2003(. وقد بينت الدراس��ة 

التي قامت به��ا كارلين وآخرون )2007( لمعرفة م��دى تأثير الآباء والأقران 

على تكيف الأبناء النفسي والاجتماعي في مرحلة المراهقة، وقد بينت النتائج 

أن الأش��خاص الذين نش��ئوا في ظل الأسرة المكونة من الأب والأم معًا كانوا 

أكثر توافقًا من غيرهم الذين يعيش��ون مع الوالد فقط أو الأم فقط، بس��بب 

الانفصال، أو بس��بب الوفاة، كما أن المعاملة الوالدية الس��يئة كانت سببًا في 

حص��ول المفحوصين على درج��ات منخفضة على مقياس التواف��ق، وقد امتد 

تأثير الأسرة على أبنائها في مدى علاقتهم بأصدقائهم.
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ويرى المؤلف أن هذه النتائج تتوافق تمامًا مع ما قاله “فروم” من قبل من 

أن الأسرة وم��ن ورائها المجتمع مس��ئولة عن التنش��ئة الاجتماعية للفرد، وأن 

الصحة النفس��ية للفرد رهن بتوفير معاملة متوازنة مش��بعة بالحب والاحترام 

والحنان في الأسرة. ومن أهم عوام��ل إحداث التوافق النفسي المباشرة تحقيق 

مطال��ب النمو النفسي في جميع مراحله، وفي مرحل��ة المراهقة يجب تكوين 

علاق��ات جديدة طيبة ناضجة مع رفاق الس��ن من الجنس�ني، ونم��و الثقة في 

الذات، والشعور الواضح بكيان الفرد، وتقبل المسئولية الاجتماعية، وامتداد 

الاهتمام��ات إلى خ��ارج ح��دود الذات، وضب��ط النفس بخصوص الس��لوك 

الجن�يس، وتكوين المه��ارات والمفاهيم اللازمة للاش�رتاك في الحي��اة المدنية 

للمجتم��ع، ومعرفة الس��لوك الاجتماع��ي المقبول الذي يقوم على المس��ئولية، 

واكتس��اب قي��م مختارة ناضجة تتفق م��ع الصور العملية للع��الم الذي نعيش 

فيه.

وع��ن التوافق الاجتماعي أج��رى بارك Park )2006( دراس��ة عن علاقة 

التدين بتقييم الضغوط التي تواجه الفرد، وأساليب المواجهة لتحقيق التوافق 

الاجتماعي، وقد ظهرت ارتباطات دالة موجبة بين التدين وأساليب مواجهة 

الضغوط النفس��ية والتوافق الاجتماعي. وقد توصل كلا من هامبل وبيترمان 

Hampel & Petermann )2005( إلى أن المراهقين يستخدمون استراتيجيات 

غ�ري توافقية مثل الس��لوك الع��دواني للتعامل مع الضغ��وط بدرجة أعلى من 

اس��تخدامهم للإس�رتاتيجيات التوافقية من التجاهل أو الحديث والتعليمات 

الإيجابية مع الذات مما يسبب لهم سوء التوافق مع الآخرين.
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أثر سلوكات البلطجة على البلطجي والضحية

إن العواقب السلبية للبلطجة بالنسبة لكثير من المراهقين تمتد إلى مرحلة 

ما بعد المراهقة. ومن المش��كلات المتعلقة بالبلطج��ة كان القلق والاكتئاب 

والس��لوك الانتح��اري )Olweus, 1993(. وعلى الرغم من انتش��ار الاكتئاب 

بصفة عامة بين المراهقين، إلا أن النس��بة تزداد بين المراهقين الضحايا الذين 

يتعرض لهم البلطجي.

ك�ام أن س��لوكات البلطج��ة له��ا أثر سيء وض��ار على كل م��ن البلطجي 

والضحي��ة على الس��واء، على الرغم مما ق��د يبدو للبع��ض أن عواقبها وخيمة 

ع�ىل الضحية فقط، بينما الواقع يثبت عكس ذلك تمامًا، إذ بينت الدراس��ات 

أن العواقب الس��يئة للبلطجة تقع على البلطجي نفس��ه، ففي دراس��ة أوليوس 

Olweus(1993( أن ارتف��اع مع��دل الت�رسب م��ن التعلي��م كان م��ن نصيب 

البلطجية والضحايا على حد س��واء، فإذا كان الضحايا يتسربون من المدرسة 

خوفً��ا من البلطجي��ة، فإن البلطجية يتسربون من المدرس��ة لع��دم اهتمامهم 

بالتعليم، وانشغالهم بإلحاق الأذى للآخرين.

كما ناقش��ت الأدبيات آثار س��لوكات البلطجة بشكل منفصل من حيث 

ارتباطه��ا بثلاث مجموع��ات من الأف��راد: البلطجية، والضحاي��ا، والبلطجية 

الضحايا. وتبين تأثر الجميع في صحتهم الجسدية والنفسية وتوافقهم الشخصي 

والاجتماع��ي فضلًا ع��ن تحصيلهم الأكاديم��ي. وعند المقارنة ب�ني البلطجية 

وضحاياهم ثبت أن الضحايا الذين يتعرضون للإيذاء المتكرر يشعرون بتدني 

احترام الذات، وارتفاع مس��توى القلق والاكتئاب، والمشكلات الأكاديمية، 
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والتفكير في الانتحار، وارتفاع مس��تويات انعدام الأمن، والشعور بالوحدة 

والحزن، فضلًا عن الأعراض الجسدية والعقلية. 

بينما تبين أن الطلاب البلطجية أكثر تعرضًا للانخراط في السلوك المعادي 

للمجتم��ع والتغي��ب عن المدرس��ة والجنوح وتعاطي المخ��درات، وخاصة في 

 Gini &( مرحلة المراهقة، وبالتالي فهم أكثر تعرضًا للاضطرابات النفس��ية

Pozzoli, 2009(. كما أن الأولاد الذين يتعرضون للبلطجة من قِبل الآخرين 

بما يعادل أربع أو خمس مرات يكونون أكثر عرضة للانتحار من غيرهم. 

إن البلطج��ة لها عواقب وخيمة على الضحي��ة، فلها تأثير سيء على الحالة 

البدني��ة ك�ام أن تأثيرها النفسي أس��وأ بكث�ري، حيث يتدنى اح�رتام الذات، 

وينتشر الاكتئاب. كما أن المشاركة في البلطجة على الآخرين يؤدي إلى تنشئة 

اجتماعية وس��ط مجموعة من الأقران الجانحين التي تش��ارك في س��لوكات لا 

قيمة لها. وتشير الأبحاث إلى أن ضحايا البلطجة بالإضافة إلى أنهم يشعرون 

بالاكتئاب فإنهم يعانون من الشعور بالوحدة.

وهن��اك العديد من الأس��باب التي تجعل الاهتمام كبيًرا بهذه المش��كلة في 

الوس��ط المدرسي. حي��ث يش�ري Olweus & Limber )1999( إلى التأثيرات 

قصيرة المدى وبعيدة المدى على الضحية سواء في الجانب التعليمي أو الجانب 

النفسي أو الاجتماع��ي، وكذلك على الأفراد الذين يقومون بأعمال البلطجة، 

وبالإضافة إلى ذلك فإن اهتمامنا بالمشكلة من دور المدرسة في تحقيق الترابط 

الاجتماعي بين أعضائها وكذلك دورها كمؤسسة تعليمية، ويمكن طرح هذه 

التأثيرات في النقاط التالية:

) أ ( �التأثيرات قصيرة المدى على الصحة: تجعل خبرات البلطجة الضحايا 
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يش��عرون بعدم الس��عادة، والضيق والارتياب وفقدان تقدير الذات 

والقلق وعدم الأمان. علاوة على ذلك فإن مثل هؤلاء التلاميذ يعانون 

من الإصابة الجس��مية وق��د يتأثر تركيزهم وتعلمه��م، وقد يرفضون 

الذهاب إلى المدرس��ة، ويميلون إلى الش��عور بالحي��اء والخجل وعدم 

الجاذبية ويبدءون في النظر إلى أنفسهم على أنهم فاشلون. وفي بعض 

الأحيان يرى مثل هؤلاء التلاميذ أن الانتحار هو السبيل الوحيد.

)ب( �التأث�ريات طويلة المدى ع�ىل الضحايا: الأطف��ال الذين يتعرضون 

للبلطجة أثناء سنوات الدراسة المبكرة يميلون إلى الانفعال وامتلاك 

تقدير ذات ضعيف عندما يصلون لسن الشباب.

)ج( �التأثيرات طويلة المدى على الأفراد الذين يقومون بأعمال البلطجة: 

تؤك��د الأبح��اث أن التلاميذ الذين يقومون بأع�امل البلطجة لديهم 

اتجاه��ات إيجابية نحو العنف وخصوصاً كوس��ائل لحل المش��كلات 

أو للحص��ول على ما يريدون، ويميلون إلى القيام بس��لوكات أخرى 

جانح��ة وس��لوكيات مض��ادة للمجتم��ع مث��ل الس��طو ع�ىل المحال 

التجارية، والإهمال في المدرسة، واستخدام المخدرات، والتخريب 

المتعمد للممتلكات.

)د( �المناخ الاجتماعي للمدرس��ة: في المدارس التي تتميز بمستويات عالية 

من مش��كلات البلطجة يميل التلاميذ إلى الشعور بأمان أقل كما أنهم 

لا يش��عرون بالرضا عن الحياة المدرس��ية التي يعيشونها. ويؤكد ذلك 

بالنس��بة للعديد من التلاميذ وخاصة الضحايا أن حجرة الدراس��ة لم 

تعد مكانا للعمل والتعلم.
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وقد يكون للمناخ المدرسي الذي يتميز بوجود مش��كلات عديدة بسبب 

البلطجة تأثيرات أخرى س��لبية. فمن الطبيع��ي أن نفترض أن معظم التلاميذ 

في المدرسة أو الفصل يتأثرون بالمشكلات النابعة من العلاقات بين البلطجي 

والضحية، فعلى س��بيل المثال إذا ش��اهد تلميذ س��لوكًا بلطجيًا يمر دون رقابة، 

فإن هذا قد يؤدي به إلى النظر إلى س��لوك البلطج��ة على أنه مقبول. وبمرور 

الوق��ت قد يؤدي ذلك إلى ش��يوع من��اخ اجتماعي أكثر قس��وة وأقل تعاطفاً. 

وعلى العكس من ذلك، فإن حجرات الدراس��ة والمدارس التي يسودها المناخ 

الاجتماع��ي الإيجابي والود، تؤدي إلى اس��تنباط وتش��جيع أنم��اط ردود أفعال 

مختلفة لدى التلاميذ. 

وله��ذا فمن ال�ضرورة عن��د وقوع أع�امل بلطجة م��ن أح��د التلاميذ أن 

ن�رشك التلاميذ الآخرين حتى نضمن التأثير في وجهات نظرهم تجاه س��لوك 

ور الش��كل التالي الأدوار المختلف��ة والاتجاهات ذات الصلة  البلطجة. ويصِّ

به��ا التي يتبناها التلاميذ الآخرون في المدرس��ة أو الفصل تجاه موقف بلطجة 

صريح، ويمكن أن نطلق على ذلك اسم دائرة البلطجة.
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 البلطجي   �

��  )السنيد ( المدعم/المساند   

�الضحية عن مدافع    

� 
عليه المجني الشخص  

 أن الممكن من  �

)مدافعا (يكون  

�البلطجة مشاهد مراقب/المتفرج  �  

� 

 

سلبي) سنيد (مدعم  
بلطجى يكون أن الممكن من  

 التابع  �

شكل )2(: دائرة البلطجة

حيث:

)أ( هو الذي يبدأ بأعمال البلطجة وله دور فعال.

)ب( له دور فعال في البلطجة ولكنه لا يبدأ بفعل.

)ج( يساند/يدعم وليس له دور في أعمال البلطجة.

)د( يحب البلطجة ولكنه لا يظهر مساندة صريحة.

)هـ( يشاهد ما يحدث ولا يأخذ موقف، يعتقد أنه ليس من شأنه التدخل.

)و( �يك��ره البلطج��ة ويعتق��د أن علي��ه أن من الواج��ب تقديم المس��اعدة، ولكنه لا 

يساعد.

)ز( يكره البلطجة ويساعد أو يحاول أن يساعد الضحية.
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رؤية علاجية لسلوكات البلطجة

قام المؤل��ف بإعداد وتصمي��م برنامج علاجي لعلاج س��لوكات البلطجة، 

وفني��ات   Behavior modification الس��لوك  تعدي��ل  أس��لوب  إلى  يس��تند 

.Psychodrama السيكودراما
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أهداف البرنامج

الهدف العام

يه��دف البرنام��ج إلى توظيف فنيات��ه في علاج س��لوكات البلطجة بعد أن 

انت�رشت هذه الس��لوكات في معظ��م المراحل العمرية المختلف��ة، وخاصة في 

مرحل��ة المراهقة، حي��ث انتقلت س��لوكات البلطجة بصوره��ا المختلفة من 

الش��وارع والميادي��ن إلى س��احات المدارس وخ��ارج أس��وارها. كما يهدف 

البرنامج إلى الحد من الميول إلى سلوكات البلطجة، ويتحقق ذلك من خلال:

1. زيادة المعرفة والوعي بسلوكات البلطجة.

2. �تعزيز مهارات اح�رتام الذات، والعلاقات البينش��خصية للتعامل مع 

سلوكات البلطجة.

3. �تطوير اس�رتاتيجيات تس��اعد على تمكين الأش��خاص )التمكين بمثابة 

الحاف��ز ل�ألداء الش��خصي، أي امت�الك الفرد للق��وى والمه��ارات التي 

تس��اعده في الس��يطرة ع�ىل حياته، والق��درة على مس��اعدة الآخرين، 

ومهارات القيادة الجماعية، والقدرة على التنظيم(.

4. �حش��د الأش��خاص للتفاعل الاجتماع��ي الإيجابي عن طريق الش��بكة 

الإلكترونية.

.Resilience 5. تعزيز المرونة الإيجابية

ومن الهدف العام للبرنامج تنبثق أهداف فرعية تتمثل في الآتي:

1. �إكساب المتدربين بعض التدريبات من أجل خفض حدة سلوك البلطجة.
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2. �حث المتدربين على اس��تخدام هذه التدريبات في كافة أنشطة حياتهم 

اليومية حتى تصبح طريقة تعاملهم مع أحداث الحياة مستقبلًا.

3. تنمية القدرة على تحمل المسئولية من خلال التكليفات المنزلية.

4. تنمية القدرة على التفاعل والتواصل الإيجابي مع الآخرين.

5. �تكوي��ن اتجاه��ات إيجابي��ة نح��و المش��اركة الاجتماعي��ة الفعالة مع 

الآخرين.

6. �التنفيس عن بعض المش��اعر السلبية والميول العدوانية من خلال لعب 

الدور.

7. تنمية الإحساس بالآخر من خلال عكس الدور.

8. �تعريض المتدربين لمواقف قصصية ودرامية هادفة تؤكد على السلوكات 

السوية، وتعمل على تعديل سلوكات البلطجة.

9. �الاعتماد على أس��لوب الحوار والنقاش حول س��لوكات أبطال القصص 

والمواقف الدرامية التي يشارك فيها المتدربين.

10. �العمل على تقوية الذات بتكامل الش��خصية حت��ى يصبح لدى الفرد 

قوة إيجابية للنمو المناسب المشبع للذات. 

11. �إكس��اب المتدرب�ني علاق��ات اجتماعية م��ع الآخري��ن، ومن خلال 

الاتصال الاجتماعي بالآخرين تظهر مشكلات التوافق والعمل على 

تقويمها.

12. �تحس�ني التوافق النفسي بتقارب السلوك مع مفهوم الذات، حتى يجد 

مفهوم الذات الداخلي تعبيراً خارجيًا مناسبًا.
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13. �تنمية القدرة على تقييم الذات بالنس��بة للواقع المعُاش، وبالتالي يفهم 

الفرد ويستكشف نفسه والآخرين.

14. �تنمية الثق��ة في الذات لدفع مفهوم الذات من منطقة الظل إلى منطقة 

الن��ور، وتوجي��ه الس��لوك بطريق��ة ش��عورية ذات غ��رض وهدف 

واضح.
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الأسس التي يقوم عليها البرنامج

أولًا: أُسس عامة

1. �مراعاة الثبات النسبي للسلوك الإنساني، والتشابه بين الماضي والحاضر 

والمستقبل. وأن السلوك الاجتماعي Social behavior من أعقد أنماطه، 

وأن س��لوكات البلطجة متعلمة عن طريق عملية التنشئة الاجتماعية. 

ل��ذا يرك��ز البرنامج على إع��ادة التعلم عن طريق فنيات��ه المختلفة مثل 

النمذجة.

2. �التأكيد أثناء الجلسات على ممارسة تدريبات لتنمية الناحية الاجتماعية، 

وتدريبه��م عقليً��ا وترويضهم س��لوكيًا، وذلك بحكم مرونة الس��لوك 

الإنساني وقابليته للتغيير والتعديل.

3. �مراعاة أن س��لوك الفرد وهو وحده يبدو فيه تأثير الجماعة، وس��لوكه 

وهو مع الجماعة تبدو فيه آثار ش��خصيته وفرديته. ولتعديل الس��لوك 

يتم مراع��اة الأدوار الاجتماعي��ة للمتدربين، والاتجاه��ات، وبخاصة 

 Social norms نحو المؤسس��ة التعليمية، وكذلك المعاي�ري الاجتماعية

لتحديد الصحيح من الخطأ، وما هو جائز وغير جائز، لتحديد السلوك 

المتوقع في المواقف الاجتماعية.

4. �قبول المتدربين كما هم وبدون شروط وبلا حدود، فلا مجال لإصدار 

أح��كام على الس��لوك والخ�ربات، لتحقيق علاقة إرش��ادية طيبة تتيح 

الثقة المتبادلة.
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5. �التأكيد على المعتقدات الدينية؛ لأنها تعتبر ضوابط للس��لوك، ومعايير 

مقدسة محددة له.

ثانيا: أُسس فلسفية

يت��م التأكيد م��ن خلال جلس��ات البرنامج على أن الف��رد يجب أن يكون 

س��لوكه صحيحًا يؤدي إلى ما يحقق حريته وأمن��ه، وحرية وأمن الآخرين، 

وأن حري��ة الفرد ليس��ت مطلقة، بل تنتهي حدودها عن��د حرية الآخرين. 

ير  ويجب مراعاة أن الإنس��ان خير بطبيعت��ه، يتميز بالعاطفة الدينية، وأنه ُخم

في سلوكه وله إرادة حرة، ومن ثم فهو مسئول عن سلوكه. 

ويُعد الس��لوك العادي هو المعيار الذي يتم في ضوئه الحكم على السلوك 

إذا كان مقب��ولًا أو غ�ري مقب��ول، ه��ذا الس��لوك العادي هو الذي يتس��ق مع 

معايير المجتمع وعاداته وقيمه، ويكون السلوك غير العادي هو الذي يخرج 

عن هذا الإطار. وتكون عملية تعديل الس��لوك الإنس��اني متدرجة وتتكون 

م��ن خط��وات مرحلي��ة، ويس��تخدم ع��دد م��ن الاس�رتاتيجيات والفنيات، 

ومستحدثات تكنولوجية مثل الكمبيوتر والإنترنت والهواتف المحمولة.

ثالثًا: أُسس نفسية وتربوية

تنوعت الفنيات والأس��اليب المستخدمة في البرنامج مراعاة لمبدأ الفروق 

الفردي��ة Individual Differences حيث لكل فرد عالمه الخاص وش��خصيته 

الفري��دة الت��ي تميزه عن بقي��ة الأفراد، فهو يختلف عن غيره بس��بب س�امته 

الموروثة وخصائصه المكتس��بة، وحاجاته وقدراته وميوله. ويؤكد البرنامج 
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على الاهت�امم بمطالب النم��و Developmental Tasks للمتدربين مثل: تقبل 

التغ�ريات التي تحدث نتيجة للنمو الجس��مي والفس��يولوجي والتوافق معها، 

وتكوين علاقات جديدة طيبة من رفاق السن، وتقبل المسئولية الاجتماعية، 

وضب��ط النفس بخص��وص الس��لوك الجنسي. كما يهت��م البرنامج باس��تغلال 

 ،Mindfulness الإمكان��ات العقلية إلى ح��د كبير عن طري��ق فنية التعق��ل

وتوس��يع دائرة الميول والاهتمامات والهوايات، وتنمية المهارات الاجتماعية 

التي تحقق التوافق الاجتماعي الس��وي، والعمل على إشباع الحاجة إلى الأمن 

والانتماء والتقدير والحب والعطاء.



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية144

محتوى البرنامج

يقوم البرنامج على المزج بين فنيات تعديل السلوك وأسلوب السيكودراما. 

إن مصطل��ح تعديل الس��لوك إنما يعني اس��تخدام وتوظيف أس��اليب وفنيات 

تغيير الس��لوك بص��ورة إمبيريقية، أي عملية، بغرض تحس�ني س��لوك الفرد، 

والوص��ول ب��ه إلى وضع أفضل من ذلك الوضع الذي يمي��زه في الوقت الراهن. 

ويركز هذا الأس��لوب على السلوك الظاهر واس��تخدام الإجراءات العلمية 

التي يمكن تطبيقها بسهولة والتحقق من فعاليتها موضوعيًا، لذلك فهو يعتمد 

على المنهجية التجريبية.

عرف الإنس��ان منذ القدم أس��اليب كثيرة في تعديل الس��لوك، وقد أش��ار 

الق��رآن الكريم إلى مجموعة من الأس��اليب العلاجية التي يمكن اس��تخدامها 

 في تعديل الس��لوك، ومن ذلك ما ورد بش��أن نش��وز المرأة، حيث قال تعالى: 

ڦڦ  ڦ    ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ  ثن 
ثم  چ  چ  چ  ڃ  ڃ   ڃڃ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڦ 
]النساء:  34[. وقد اشتملت الآية على أسلوب عقلي معرفي هو »الوعظ«، وعلى 

أس��لوبين من أساليب تعديل السلوك هما: أسلوب العقاب السلبي »الهجر«، 

وأسلوب العقاب الإيجابي »الضرب«.

وين��درج تعديل الس��لوك تح��ت المنهج ال��ذي يعتمد في تناوله للس��لوك 

المضطرب على أس��اس من نظرية التعلم، حيث يتعلم الإنس��ان ويس��تجيب 

بطريق��ة ش��اذة لبيئت��ه إلى أن يتحول هذا الش��ذوذ إلى ع��ادة، وأن ما يتعلمه 

الش��خص يمكن أن لا يتعلمه، أو أن يتعلم أس��اليب أفضل منه، أي أن سلوك 
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��نوا  الإنس��ان قابل للتعديل والتغيير، وفي هذا الصدد يقول النبي �: »حسِّ

أخلاقك��م«، والتحس�ني الأخلاقي يتفق تمامًا مع أبس��ط تعريف��ات التعلم، 

حيث يعرف التعلم بأنه سلسلة من التغيرات في سلوك الإنسان.

ويتم تطبيق إجراءات تعديل السلوك بثلاثة أشكال رئيسة هي: 

1. إجراءات زيادة احتمالات ظهور سلوك مرغوب فيه. 

2. إجراءات تشكيل سلوك جديد. 

3. إجراءات خفض احتمالات ظهور سلوك غير مرغوب فيه.

فمن الإجراءات التي تستخدم في زيادة احتمالات ظهور سلوك مرغوب 

فيه هو اس��تخدام التعزيز بتصنيفاته وأنواعه، أما الإجراءات التي تستخدم 

في تش��كيل الس��لوك فتش��مل ضب��ط المث�ري والتلق�ني والإخفاء والتش��كيل 

والنمذجة، أم��ا إجراءات خفض احتمالات ظهور س��لوك غير مرغوب فيه 

فه��ي ما تعرف بالعق��اب وبدائله مثل: الإطفاء والإجراءات التي تس��تند إلى 

التعزيز والممارسة السلبية وتغيير المثير والتوبيخ والإقصاء.
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أسس تعديل السلوك

ترتك��ز مناهج تعديل الس��لوك على عدة محاور تمثل النظريات الرئيس��ة 

للتعلم هي:

التعلم الشرطي الكلاسيكي

يطل��ق على هذا الن��وع من التعلم اس��م نظرية المثير والاس��تجابة، وهي 

تتخ��ذ من نظري��ات »بافل��وف« Pavlov الدعامة الرئيس��ة ل��كل ما تحويه 

م��ن قواعد وقوانين، وقد اس��تطاع »واطس��ون« Watson أن يطوع القوانين 

العلمية المس��تمدة من نتائج هذه الدراس��ات لوصف ظواهر سلوكية عديدة 

)عبد الس��تار إبراهيم وآخ��رون، 1993، 51(. وتركز ه��ذه النظرية على أن 

الفرد يس��تجيب نح��و الأش��ياء إذا أصبح ظهوره��ا مرتبط بمنبه��ات أخرى 

تش��بع حاجاته أو تهدد إشباعه لهذه الحاجات، ويكون سلوك البلطجة هو 

استجابة اكتسبها الشخص بهذا الشكل حتى تحولت إلى عادة. 

كما أن السلوك الذي اكتسبه الشخص سواء كان البلطجي أو الضحية يمكن 

أن يت�الشى وهو ما يعرف بالانطف��اء Extinction وذلك عندما تختفي الرابطة 

بين المنبه الأصلي والمنبه الشرطي، فالش��خص الضحية لس��لوكات البلطجة من 

أش��خاص آخرين يتعرضون له عند ذهابه للمدرسة يمتنع عن ذهابه للمدرسة، 

إذا تك��رر ذهابه للمدرس��ة دون أن يتع��رض له بلطجي س��تنطفئ وتتلاشى  و

مخاوف��ه تدريجيً��ا، حتى إذا عادت تل��ك الرابطة بين المنبه الشرطي )المدرس��ة( 

والمنبه الأصلي )البلطجي( فإن المخاوف ستعود من جديد وبقوة.
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الاشتراط الإجرائي

وضع أس��س هذا التعل��م »س��كينر« Skinner وهو يقوم ع�ىل قاعدة أن 

الس��لوك هو حصيلة ما يؤدي له من نتائ��ج وآثار، وأن تقوية جوانب معينة 

من الس��لوك تتوقف على ما يتبع هذا الس��لوك من نتائج إيجابية كالتدعيم أو 

المكافأة، أو س��لبية كالعقاب. وتتضمن هذه النظري��ة عدداً من المبادئ مثل 

التعزيز والعقاب والتشكيل.

)أ( التعزيز:

هو التقوية والتدعيم والإثابة والتثبيت. والسلوك يتعلم ويقوى ويدعم 

ويثبت إذا تم تعزيزه. والاستجابات المعززة تميل إلى التكرارية والزيادة في 

حدوثها، وتصبح لها جذورها كاستجابات عادية وشائعة في سلوك الشخص 

وعاداته )روبرت د. ناي، 2003، 115(. ويشمل التعزيز المكافآت والحوافز 

المادية، أو منح الشخص هدية مناسبة، أو إشراكه في رحلة مدرسية، وكذلك 

المعنوي��ة كالم��دح والابتس��ام والتربيت ع�ىل الكتف، والاهت�امم بأحواله، 

نظرات الإعجاب والتقدير. وتجدر الإش��ارة إلى أن الس��لوكات المتجاهلة أو 

التي لا تعزز تميل إلى عدم تكرارها لحاجتها إلى ما يقويها.

)ب( العقاب:

هو تقديم منبه مؤلم إثر ظهور سلوك غير مرغوب فيه. ويعتقد »سكينر« 

أن تأث�ري هذا الأس��لوب محدوداً، وأنه وس��يلة غير مرغوب فيه��ا للتحكم في 

الس��لوك وضبطه؛ لأن النتيجة الشائعة للعقاب هي القمع Suppression على 

الأقل مؤقتًا لنوع الس��لوك الذي يس��بقه، ورغم ذلك فإن كث�رياً من العقاب 
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المقص��ود لا يحق��ق هذا الهدف، فالطال��ب الذي يحول إلى الم�رشف أو مدير 

المدرس��ة ق��د يحصل ع�ىل إعج��اب رفاقه في الفص��ل لكونه عنيف وش��جاع، 

وكذلك البلطجي في الشارع الذي يرى نظرات الإعجاب من أصدقائه.

)ج( التشكيل:

يس��تخدم عندما نريد أن نعلم س��لوكًا مركبًا يصعب تعلمه دفعة واحدة، 

فيقس��م الس��لوك المركب إلى خطوات صغيرة، وكلما تم إنجاز خطوة صغيرة 

دعمت إلى أن نصل للهدف النهائي.

التعلم الاجتماعي

ركزت نظري��ة التعلم الاجتماعي كما صاغها »بان��دورا« Bandura على 

الق��دوة ومش��اهدة الآخرين وهم يقومون بس��لوكاتهم، أي التعلم بالملاحظة 

أو النمذجة الذي يعد نمطاً أساس��يًا للتعلم )محمد الس��يد عبد الرحمن، 2000، 

109(. أي أن التعل��م الاجتماع��ي ه��و تعل��م من خلال المواق��ف الاجتماعية 

والتفاع��ل معه��ا، ويك��ون التركيز ع�ىل العلاق��ات الش��خصية المتبادلة بين 

الملاحظ والنموذج.

التعلم المعرفي

ترى نظريات التعلم المعرفي أن الناس لا يتعلمون فقط من خلال القواعد 

التشريطي��ة أو التعلم الاجتماعي، بل وأيضً��ا من خلال التفكير في المواقف، 

ومن خلال إدراكاتنا وتفس�رياتنا للح��وادث التي نمر بها. وتوجد أربعة أبعاد 

رئيس��ة يجب الانتباه لها عند التعامل مع المش��كلات النفس��ية وهي: الكفاءة 



149الفصل السابع

أو القص��ور المعرفي، أي المهارات والقدرات الخاصة والذكاء. مفهوم الذات 

وم��ا نحمله م��ن اعتقادات خاصة ع��ن إمكاناتنا الش��خصية وقدراتنا. القيم 

والاتجاه��ات التي نتبناها عن المواقف أو الأش��خاص الذي��ن نتفاعل معهم. 

التوقعات التي نتبناها عند التفاعل مع المواقف الخارجية تحدد نوع المش��اعر 

الت��ي تنتابن��ا في ه��ذه المواقف وش��دتها واس��تمرارها )عبد الس��تار إبراهيم 

وآخرون، 1993، 58 - 59(.

وتجدر الإش��ارة أنني أضفت إلى فنيات تعديل الس��لوك أسلوبًا من خارج 

إطار الفنيات المتعارف عليها، وذلك بعد أن أثبت فعاليته في علاج س��لوكات 

البلطج��ة في كث�ري من البحوث الأجنبي��ة، وكذلك في الدراس��ة الحالية، وهو 

Mindfulness أسلوب التعقل

وه��و عب��ارة عن الوعي ال��ذي يمكن الفرد م��ن أن يظل متيقظً��ا للحقيقة 

الحاضرة، وتوجيه الانتباه بطريقة محددة عن قصد إلى اللحظة الحالية وبدون 

تقييم، مما يرس��خ في النفس الص�رب والرأفة، والتحرر م��ن القيود القبلية على 

نح��و يعمق في��ه الفرد الق��درة على الضبط الذاتي، والس��عي دائمً��ا إلى تعديل 

التصور الذاتي للخبرة المعاش��ة )هبة س��امي، 2012(. وع�ىل الرغم من وجود 

تدخلات متنوعة للحد من س��لوكات البلطج��ة إلا أن نتائجها كانت محدودة 

مقارنة بنتائج أس��لوب التعقل عند اس��تخدامه لخفض حدة البلطجة، وترميم 

 .)Zachary Carofolo, 2012( الشروخ التي طرأت على شخصية الضحية

والتدريب على التعقل ثبت فعاليته للحد من سلوكات البلطجة من خلال 

الاهتمام بالمسترشدين وتش��جيعهم على تدريبات التعقل التي تساعدهم على 

الحد من الس��لوك المتهور، واكتساب س��لوكات أكثر حكمة. لقد تم دراسة 
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وممارس��ة مفهوم التعقل على مدى آلاف الس��نين ضمن ممارسة التأمل البوذية، 

وقد تطورت أساليب العلاج التي تستند إلى التعقل، والذي يتكون من الوعي 

والانتباه والتقبل والتأمل، كأسلوب علاجي للمشكلات النفسية والسلوكية. 

حيث يعكس الوعي بالرحمة والرأفة تجاه أنفس��نا والآخرين، علاوة على أن 

التأم��ل ليس ش��يئًا يق��وم به الفرد لم��دة 30 أو 40 دقيقة كل صباح ثم نس��يان 

الأمر، بل يحتوي على مبدأ الوعي الذي يمكن الفرد من أن يمارسه في كل لحظة 

من حياته.

وقد بينت الدراسات أن التعقل يولد شعورًا جديدًا بالذات، حيث يعتمد 

على ميكانيزمات أساسية هي: كف الاستجابات النمطية الأوتوماتيكية التي 

تصدر دون النظر إلى الحدث في إطاره الجديد الذي يحدث فيه. 

ك�ام يعتمد التعق��ل على توجيه الانتب��اه والتحكم في��ه. بالإضافة إلى أنه 

ش��اهدًا محاي��دًا على الخبرة المعاش��ة في اللحظة الحالية، الأم��ر الذي يؤدي إلى 

صياغة جديدة للأفكار والمشاعر والأحاسيس التي تنتاب الفرد )هبة سامي، 

2012(. وتجدر الإش��ارة إلى اخت�الف التعقل Mindfulness عن الاس�رتخاء 

Relaxation حيث الاس�رتخاء هو الجل��وس في وضع مريح، وأن يركز بصره 

ع�ىل نقطة لامعة أو إغلاقهما، أما في التعقل يرك��ز المتدرب انتباهه على نحو 

متعقل، كما أن التعقل لا يتطلب تهدئة المتدربين لعضلاتهم، فإذا كان هناك 

ألمً��ا أو توت��ر عضلي في مكان ما بالجس��م فعلى المتدرب فق��ط ملاحظة وجود 

توتر أو ألم.
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السيكودراما

أسلوب علاجي نفسي جماعي تستخدم فيه عناصر فن المسرح أو العرض 

المسرحي في العلاج النفسي، وتتوفر فيه المقابلة والمحاضرة وتعتمد على نشاط 

تمثيلي للمشاركين، بحيث تكون هذه المواقف التمثيلية معبرة عن الصراعات 

الداخلية للفرد، للخروج من حيز اللاشعور إلى حيز الشعور، ويصبح الفرد 

مستبصراً بمشكلاته. والمسرح شكل من أشكال التعبير والتواصل الإنساني، 

يعتمد على التواصل ما بين مؤد يقوم بدور المرسل، ومشاهد يستقبل موضوع 

الموق��ف الدرامي. ه��ذه الجوانب التعليمي��ة التي يوظفه��ا المؤلف المسرحي 

س��عيًا إلى تعديل اتجاهاتهم ورؤاهم تجاه المشكلة التي يتعرض لها في خطابه 

الدرامي بمثابة الدرس التعليمي الذي يستهدف فكر ووجدان المشاهد. 

هذا الأس��لوب العلاج��ي ابتدعه يعقوب مورينو Moreno في فيينا س��نة 

1921، وأنش��أ أول مسرح علاجي لتقديم السيكودراما سنة 1927 بالولايات 

المتحدة الأمريكية. ويرى »مورينو« أن الس��مة الأساسية لهذا العلاج هي 

حري��ة الفعل للممثل�ني، والتدريب على التلقائية، وفي هذا الأس��لوب يجعل 

إظهار مشاعرهم أمام المشاهدين،  المعالج الأش��خاص يقبلون على التمثيل و

حيث يع�رب بحرية عن الاتجاه��ات العميقة والدواف��ع القوية والصراعات 

والإحباطات. 

وترج��ع أص��ول الس��يكودراما إلى آلاف الس��نين قبل مورين��و، حتى أن 

 Aginsky »مورينو نفسه يورد واقعة يقول فيها أن عالم الأجناس »أجنسكي

بعدم��ا عاد من رحلة علمية في قرية من قرى الهنود الحمر بالولايات المتحدة 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية152

الأمريكية تس��مى البوم��و Pomo Indians بالقرب م��ن كاليفورنيا، قال أنه 

ش��اهد موقفًا يش��به تمامًا ما يحدث في السيكودراما التي يقوم بها »مورينو«، 

فق��د أُحضر رج�اًل مريضًا أثناء عمله بالحقل، وحضر الس��احر ومس��اعده، 

وس��ألوا عما أصاب الرجل، فقيل له�ام أنه عانى من الخوف عندما التقى بنسر 

متوحش لم يره في حياته، وعلى الفور قام الساحر ومساعده بتمثيل ما حدث 

للرجل بالضبط كما س��معاه، حيث قام الساحر بدور النسر وهو يحوم حول 

المري��ض كي يدرك أن الطائر غير مؤذ، وأن خوفه لا مبرر له، فأخذ المريض 

يستعيد قوته تدريجيًا )حسين عبد القادر، 1974(.

وتجدر الإشارة إلى أن استخدام هذا النهج في معالجة مشاكل المجتمع كان 

بزوغها على يد العرب، فقد كان في زمن المهدي في الدولة العباسية من يدعى 

»بشر بن عوف« الذي كان يخرج إلى ظاهر بغداد في يومي الاثنين والخميس 

ليجتمع بالناس ويقوم بينهم متسائلًا عن هذه المشكلة أو تلك، قائلًا: ماذا لو 

كان فيكم أبو بكر  فماذا أنتم فاعلون؟ فيقوم واحد من المشاهدين 

ويلع��ب دور أب��و بكر، وتناقش المش��كلة، ث��م يثني بعم��ر -رضي الله عنه- 

ويتبعه ببقية الخلفاء الراشدين، ويتبع في كل مرة ما تبعه في الأولى. 

لقد استخدم هذا الأسلوب العلاجي »ابن سينا« )980 - 1073م( في علاج 

فت��ى أصيب بمرض نفسي، واعتق��د أنه قد صار بق��رة، وكان يقول اذبحوني، 

اب  وامتنع عن الطعام والشراب فس��اءت حالته، فجاء بن س��ينا في ثياب قصَّ

)جزار( ومعه رجلان وفي يده س��كين وق��ال: أروني البقرة كي أذبحها، فخار 

الفتى خوار البقرة، وش��د وثاق الفتى بعد أن اضطجع على جانبه، ثم أمس��ك 

بن سينا بجنبه وقال: إن هذه البقرة هزيلة ولا تصلح للذبح، قدموا لها العلف 
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حتى تس��من ويمك��ن ذبحها، ووضع له ال��دواء في الطعام، وفي خلال ش��هر 

كان قد ش��في )حسين عبد القادر، 1974(. وقد أنشأ »مورينو« مسرحه على 

التلقائي��ة والتعبير الذاتي الحر والفوري ع��ن النفس من خلال اللعب الخيالي 

الطفولي، فق��د قدمت أف��كاره وتصوراته عن الحري��ة إمكانية الحفاظ على 

مبدأ اللذة والسرور الكامن في خيال الأطفال، ومع ذلك فقد يكون استجابة 

عصابي��ة إلا أنه في نفس الوقت مصدر للعبقرية في مس��توى من مس��توياتها 

.)Blanter, 1995(

وخلاصة القول أن السيكودراما أس��لوب جماعي يعتمد على وجود الفرد 

داخل الجماعة، حيث تتيح هذه الجماعة الفرصة له بالتعبير التلقائي في صوره 

المتعددة مثل التعبير اللفظي والأدائي بالحركة والفعل، فيتم التنفيس الانفعالي 

والاستبصار الذاتي بالمش��كلات التي يدور حولها الموقف المسرحي. فعندما 

ي��ؤدي الفرد دورًا خاصًا داخل جماعة العلاج التي يش��عر بينها بالأمان، فإنه 

س��وف يكش��ف عن نماذج لا ش��عورية، وانفعالات غير مريحة، وصراعات 

عميق��ة، وأفكار ذات مع�ىن لحياته، ومن ث��م تظهر هذه الن�امذج الداخلية 

ع�ىل أدائه الخارجي، وبالمناقش��ة وتطبيق تقنيات الس��يكودراما يمكن للفرد 

أن يحص��ل على وعي واس��تبصار جديدين يعملان على زي��ادة وضوح رؤية 

البدائل التي تساعده على العلاج.

مبادئ السيكودراما

Spontaneity 1. التلقائية

يعرفه��ا »مورينو« بأنها الاس��تجابة للمواقف الجديدة بطريقة مناس��بة، 
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والاستجابة للمواقف القديمة بأساليب جديدة. كما أن قدراً من التلقائية التي 

 mental تصدر عن الشخص في مواقف مختلفة يعد دليلًا على الصحة النفسية

health والكفاءة الاجتماعية social competence والعلاقات البينشخصية. 

ويؤك��د "مورينو" أن الإبداع طاق��ة كامنة تحتاج إلى م��ا يدفعها ويحركها، 

وم��ا يدفعها هي التلقائية التي هي المبدأ الأس��اسي للس��يكودراما. فالتلقائية 

والإبداع بينهما ارتباط وثيق، فالتلقائية نبت الحاضر: هنا والآن، إنها الطاقة 

التي تدفع الفرد إلى الاس��تجابة الصحيح��ة في موقف لم يخضه من قبل، بينما 

الإبداع ثمرة خالصة بمساعدة التلقائية، وكأن التلقائية تيسر مادتها. 

إذا ما وضعت على خط تخيلي  التلقائية هي المحرك للنش��اط الإبداعي، و

يمثل الاس��تمرارية، فلس��وف تكون تلك التلقائية على طرف والتوتر والقلق 

إذا تخيلنا مرتكزاً وس��ط هذا  ع�ىل الطرف الآخر من ذلك الخ��ط التخيلي، و

الخط، س��تعنى زيادة درجة التوتر انخف��اض التلقائية والعكس صحيح؛ لأن 

العلاق��ة بينه�ام كالأرجوح��ة ترتفع وتنخف��ض بالجلوس على أح��د طرفيها، 

وعموم��اً وجب التفريق بين الاندفاعية والتلقائية؛ لأن الاندفاعية تفتقر إلى 

الإبداع كليةً وهى كالمس��تجير من النار بالرمض��اء، فقد تتكون لدى فرد ما 

فكرة إبداعية دونما تلقائي��ة ومن ثم لا يتمكن من تنفيذها عملياً ولا تتحقق 

واقعيًا، وغالبًا ما يتحقق الفعل الإبداعي في صورة قصيدة، س��يمفونية، لوحة 

تش��كيلية، مسرحية، كل هذه الصور هي تلك الت��ي اصطلح عليها مورينو 

»بالم��وروث الثقافي«، وفى لحظ��ة انتهائها ينتهي الفع��ل الإبداعي، وقد تفقد 

تلك الصور خاصتها الإبداعية إذا فقدت التلقائية منها.

ويذكر ماسلو Maslow أنه لكي تكون طريقة السيكودراما أكثر فاعلية 
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فإن درجة كبيرة م��ن الحرية والتلقائية يجب أن تتحقق من جانب المريض، 

إنما يق��وم المعالج بدور الموجه  وليس مع�ىن ذلك أن تكون الحرية كاملة، و

الذي يحص��ل على المعلومات من أعراض المريض ومش��كلاته، ثم يقرر بعد 

ذل��ك أي جانب يس��تحق أن ين��ال أكبر قدر من الاهت�امم، وعندما يعبر عن 

نفس��ه في موقف ما فإن الأنا المس��اعد يس��لك على نحو مماثل بحيث يعبر عن 

تلك المواقف والانفعالات والمشاعر التي لم يكن المريض على وعي بها.

Situation :2. الموقف

يمك��ن للإنس��ان أن يط��ور م��ن تلقائيت��ه بأك�رب ق��در م��ن الفاعلي��ة في 

الموقف الس��يكودرامي، مث��ل العفوية والتلقائي��ة في التدريب على التقنيات 

الس��يكودرامية، فيت��م ت�الشي الحواج��ز الطبيعية ق��در الإم��كان كالوقت 

والم��كان، بحيث يك��ون كل شيء على الم�رسح الس��يكودرامي يحدث هنا 

والآن، ف�ال وجود لماضي أو مس��تقبل في الموقف الس��يكودرامي، أما مخاوف 

المستقبل ومش��كلات الماضي فإنها جميعاً تحدث هنا والآن لتحقيق أكبر قدر 

من التلقائية.

Tele :3. البعد

كلم��ة Tele إغريقي��ة معناها »من على بعد« أو من على مس��افة أو بعيد، 

فالتأث�ري عن بع��د يأخذ مكاناً كج��زء من التلقائية بين ش��خصية أو أكثر في 

المواقف الس��يكودرامية، والمقصود الجاذبية والرفض واللامبالاة التي تحدث 

بين الناس، وهي معنى ولب التفاعل مع الآخر، بمعنى حساسية الشخص لآخر 

كما لو كانا مربوطين بسلسلة روح واحدة، و Tele هي التي تجذب أطراف 
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العمل المسرحي العلاجي لبعضهم البعض، وأيضاً هي التي تنفرهم من بعضهم 

 Tele البعض. وهنا فإن معظم طرق التواصل تحوي مزجًا بين )الطرح( وبين

لكن هدف الس��يكودراما هو تقليل الطرح ) المش��اعر التي يطرحها المعالج 

.)Greenberg, 1975: 19( إعلاء التواصل الأصيل على معالجه( و

Catharsis :4. التفريغ أو التنفيس

التفريغ أو التنفيس هو الهدف المنش��ود من العلاج الس��يكودرامي وصولًا 

إلى الاستبصار بالمشكلة لكي يمكن حلها وعلاجها؛ لأن الفرد يشجع من خلالها 

ع�ىل أن يتوحد مع مش��كلات الآخرين، وبهذه الطريقة يجد الأش��خاص غير 

القادري��ن على الفرار من العزل��ة الاجتماعية من خلال العلاج بالس��يكودراما 

جزء من العلاقة القائمة بين الممثلين المشاركين في العمل الدرامي، ومن ثم يحدث 

تعلم للس��لوك؛ لأن القوة المبال��غ فيها من الآخرين تصبح قوة معدلة للس��لوك 

وذلك حين تمثل المواقف المتعددة والمتباينة التي تحيط بالمشكلة التي تطوقها.

Insight :5. الاستبصار

ق��د يحدث الاس��تبصار في نف��س وقت التنفي��س، أو بعد تجرب��ة التنفيس، 

ويحدث عندما يناقش الممثلون والجمهور ما حدث في الموقف السيكودرامي، 

.)Greenberg, 1975: 20( ويشاركون بمشكلاتهم المرتبطة بمشكلة المريض

الفرق بين العلاج بالسيكودراما والعلاج بالدراما

يق��ول ك�امل الدي��ن حس�ني )2015، 77( إن المجال�ني قد يث�ريان بادئ 

الأمر الكثير من الاضطراب والتش��ويش الفك��ري تجاههما لوجود عناصر 
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مش�رتكة بينهما، وأكثر الجوانب تش��ابًها بين العلاج بالس��يكودراما والعلاج 

بالدراما يتركز حول دور الدراما في كل منهما، ويمكن معرفة ذلك من خلال 

التعريف��ات الخاصة به�ام، فتعريف الع�الج بالدراما كما وضعت��ه الجمعية 

البريطاني��ة للع�الج الدرام��ي »هو اس��تخدام ذو ه��دف لكل م��ن الدراما 

والم�رسح وما يرتبط بهما من تقني��ات من أجل تحقيق أهداف علاجية تؤدي 

إلى إزاحة الأعراض النفس��ية والاجتماعية، وخلق تكامل في النمو الانفعالي 

والفيزيق��ي والش��خصي«. أما الس��يكودراما فعرفها مورينو بأنها "أس��لوب 

علمي يكتشف الحقيقة بأساليب درامية، وأن هذا الأسلوب يرتبط ويتعامل 

مع العلاقات الشخصية الداخلية والعوامل الخاصة للمرض".

وم��ن خلال التعريفين نلاحظ ارتباط كل منهما بالدراما، وهناك نقتطان 

أساس��يتان لفه��م الاختلاف بينه�ام، الأول ال��ذي يتخ��ذه كل منهما كعلاج 

جماعي، والثاني المحاولات العلاجية. فالبطل هو محور العلاج الجماعي داخل 

الجماعة الس��يكودرامية، وبمجرد أن يتم تحديده يتم توزيع الأدوار الثانوية 

ع�ىل المجموع��ة، والتي تكون أدواره��م إلى حد كبير انع��كاس لعالم البطل 

إن كان التركيز قد يك��ون على فرد واحد  الداخ�يل. بينما الع�الج بالدراما و

طوال الفترة المخصصة للعلاج لكن يفضل في أكثر الأحيان أن يوزع التركيز 

بحرية حول كل المجموعة، هذا الخلاف يمكن فهمه بمفهوم السياق الجمعي، 

أي ش��بكة العلاقات النفسية، والتي تشكل الخاصية العقلية المميزة للجماعة 

وليس بين أفرادها فقط، وكلما تطورت الحالة إلى شبكة من العلاقات الأكثر 

تداخ�اًل تطور من جهة أخ��رى تحديد الأفراد لأنفس��هم ودخولهم علاقات 

أكثر دينامية.
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وفي س��ياق الع�الج بالدرام��ا يق�رتح المعال��ج ه��ذه المواق��ف وترتي��ب 

الجماع��ة به��ا، ومن خلال ذل��ك تنفجر الحالة بواس��طة تفاع��ل كل الأفراد. 

أما في الس��يكودراما فيجب أن يس��تثار اهتمام الجماع��ة عن طريق المواقف 

والموضوع��ات التي يختارها البطل أو الش��خصية الرئيس��ة والتي تجذب إليها 

اهتمامات الجماعة ككل. 

أما بالنس��بة للتقني��ات العلاجية فإن الاختلاف الرئي��س ينبع من الحقيقة 

التاريخية أن الس��يكودراما صدرت عن رج��ل واحد هو "مورينو" مع بعض 

التط��ورات التي قامت به��ا زوجته Zerka في حين يعود الع�الج بالدراما إلى 

تنويعات من الاس��تخدام والتوظيف لكثير من التقاليد الدرامية والمسرحية 

مث��ل: الطق��وس ورواية القصة، واللع��ب الدرامي، وتدريب��ات الممثل. فإذا 

كانت السيكودراما محدودة في تقنياتها فالدراما أرحب في الوسائل.

وعن التش��ابه بين الدراما والس��يكودراما فإنه يدور حول الدراما في كل 

منه�ام، فالدراما أس��اس في كل منهما، ويوضح كمال الدين حس�ني )2015، 

79( أن التعب�ري الدرام��ي يك��ون م��ن خلال الجس��د، فعندما يعبر الإنس��ان 

ع��ن الفع��ل الدرامي بالحركة يك��ون ذلك من خلال مس��توى فيزيقي، وهو 

ينش��أ نتيجة لقوة كبيرة من العالم الداخلي للف��رد، ويكون التعبير الفيزيقي 

مدخ�ًا�لً للتعرف على الانفعالات والعالم الداخ�يل للفرد. يوجد أيضًا ارتباط 

بين الجس��د واللاش��عور، حيث الأعراض والمظاهر الجسدية تعكس نفسها 

باعتباره��ا تواص��ل م��ع الألم الداخ�يل. ه��ذا ما يح��دث في كل م��ن الدراما 

والس��يكودراما حيث يعملان من خلال الخبرات والممارس��ات الجسدية على 

تصعيد الانفعالات وخبايا اللاشعور.
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أيضًا من أوجه التش��ابه ما يعرف بالفراغ العلاجي أو المساحة العلاجية، 

وهي المس��احة التي يمكن من خلاله��ا تقبل الوهم، فيتم اس��تخدام الذاكرة، 

والخيال، في وجود الفراغ الدرامي الذي يسمح بحرية التعبير والتفسير، هذا 

الف��راغ يعمل كجسر بين الع��الم الداخلي والخارج��ي، فالموضوع موجود في 

العالم الخارجي، لكنه يتحول إلى موضوع داخلي له دلالاته ورموزه في العالم 

الداخلي للفرد.

عناصر السيكودراما

البطل:

ه��و الذي يقوم بالدور الرئيس على خش��بة المسرح، يعرض مش��كلته في 

إطار علاقاته الاجتماعية بالآخرين، ويقوم البطل باستعراض عالمه الخاص، 

ولي��س المطلوب منه أن يكون ممثلًا، وله مطلق الحرية في أن يعبر عن نفس��ه 

كما يش��اء، ول��ه أن يق��ول أو يفعل كل ما يخط��ر بباله دون قي��ود، ويكون 

ه��ذا التعبير لفظي��اً وغير لفظيًا، والبطل هو أول م��ن يقوم بالأداء كعضو في 

الفري��ق، ويق��وم بتحديد جانب من حياته يرغ��ب أن يتحدث عنه، ويقوم 

الموجه من خلال البطل بالكشف عن المشاهد التي تعطي أمثلة للمشكلة في 

الوقت الحاضر أو في الماضي أو يحتمل أن يعيشها في المستقبل. 

الموجه:

هو الذي يدير الجلسة السيكودرامية، وهو يهتم بتهيئة الأفراد للجلسات، 

ويس��اعدهم على تحديد المش��كلة، ويخت��ار الممثلين، ولابد م��ن تحديد عدد 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية160

المقابلات، ومدة المقابلة، وعمومً��ا هو الموجه والمعالج والمخرج. ويجب أن 

يكون المعالج فطنًا في إس��ناد الدور إلى الحالة، فعليه أن يتفادى فش��ل الحالة 

واحت�امل انهي��اره على الم�رسح إذا ما دفع به م��رة واحدة ع�ىل تمثيل موقف 

إذا رأى المعالج أنه قام بها بنجاح جعله يتدرج في القيام بأدوار يمثل  عنيف، و

فيها مواقف أكثر عنفًا.

والموجه ل��ه ثلاث وظائف أساس��ية، فهو المخرج، والمس��اعد العلاجي، 

والملاحظ التحليلي. فهو المخرج من حيث إنه منظم للموقف السيكودرامي، 

ويلعب دور المش��جع في الجماعة، ويس��تمر في ملاحظ��ة أفرادها وخطوات 

كل منه��م خ�الل الع��رض الدرام��ي، وه��و مس��اعد علاجي من حي��ث إنه 

يس��اعد المريض على تطوير المش��هد الذي يقوم به، ويش��جعه على التلقائية 

والابتكارية والتطهر كما أنه يس��اعد على تحقيق الاس��تبصار والوصول إلى 

معنى الخبرة، وكملاحظ تحليلي فإنه يقف عند فعل معين ويس��عى إل التأكيد 

ع�ىل أداء أدوار معين��ة، ويك��ون ح��اضراً مع الجمه��ور للتأك��د من تحقيق 

التأثيرات العلاجية التي يمكن اكتسابها من الخبرة، وعمومًا الموجه هو المعالج 

ومخرج ومرش��د ومرب ومحلل ومف�رس وناصح، وهو إطار العميل أو المريض 

أو البطل المرجعي، ومهمته تحويل كل ما يمكن أن يكون قد عرفه سابقًا عن 

العميل إلى فعل دراماتيكي من شأنه تبصير البطل بمشكلته. 

الأنوات المساعدة:

الأن��وات المس��اعدة امتداد ل��دور الموج��ه في موقف الع�الج، ووظيفتها 

تس��هيل وتيس�ري عملية عرض المش��كلة، وتقوي��ة وتكثيف المع�ىن والمغزى 

المراد من تهيئة المواقف البينشخصية وتجسيد هذه المواقف من واقع خبراتها 
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الخاص��ة، أو بطريقة معينة من إعدادها، وقد تتح��دد وتتقيد أدوار الأنوات 

المساعدة لكي تساعد وتعين النجم في أن يصبح أقل تشتتًا.

وتساعد الأنوات المساعدة البطل على أداء دوره، ومن ثم يسمح باستخدامها 

بظه��ور عملي��ة الطرح، بحي��ث يمكن رؤي��ة الانفعالات المكبوت��ة في لعب 

الدور الس��يكودرامي في ش��كل اتجاهات عدائية قد تس��اهم في التعرف على 

المشكلات الانفعالية التي يعانيها المريض والتي يقوم باختزانها في اللاشعور 

)صف��اء غازي، 1992(. ويرى حامد زه��ران )1997، 292( أنهم زملاء البطل 

من الم��رضى، ويقومون بدور الأعض��اء الغائبين الذين يلعب��ون دوراً هامًا في 

حياة المريض مثل الإخوة والأخوات أو الزوجة أو الرئيس، أو... إلخ.

وعمومً��ا فالأنوات المس��اعدة ه��م الممثلون الذين ينوبون عن أش��خاص 

غائبين ولكن لهم وجود في عالم المريض الخاص، وفي الوقت نفسه هم امتداد 

للمدير )الموجه( في حواره مع المريض، كما أنهم امتداد للمريض نفس��ه من 

حيث إنها تس��اعده ع�ىل تصوير مواقفه الداخلية تج��اه الآخرين المهمين في 

حياته، وعادة ما يختار المريض هؤلاء الأنوات المس��اعدة الذين قد يكونون 

إن  م��رضى أو معالج�ني Therapists أو مدربين أو غير ذلك م��ن الجمهور، و

كان في كث�ري من الأحيان من الجمهور أنفس��هم. ويجب أن تش�رتك الأنوات 

المس��اعدة في المراحل العميقة مع المريض، وفي الوقت نفس��ه تكون في حالة 

تأهب للتكيف مع سلوكه وفقًا لإشاراته اللفظية والجسمية التي تصدر منه، 

فضلًا عن تقبلها لتوجهات المدير. 

الجمهور:

عنصر جوهري من عناصر السيكودراما، ويرى »مورينو« أنه لا ينبغي 
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إنما يتعين النظر  أن ينظر إلى جماعة الس��يكودراما باعتبارها مج��رد جمهور، و

إليها باعتبار أن سلوكاتها كجماعة علاجية تعد انعكاسًا للنماذج التي يقومون 

ب��أداء أدوارها في الحياة الواقعية، أي أن الجمهور في الس��يكودراما ليس مجرد 

مش��اهدين فقط، إنما هم مش��اركون إيجابيون أثناء الجلسات السيكودرامية 

من خلال التدخل بالرأي والنقد والاقتراحات.

ومس��ئولية الجمهور ذات شقين: الأول أنها تخدم البطل في تفاعله وتدعمه 

لما يحدث في كل مرحلة. والثاني اس��تجابة الجمه��ور وتعليقاته تعكس مدى 

قب��ول أو رفض م��ا يصدر عن البطل من قول أو فع��ل. وتتباين الآراء في عدد 

الجمهور في السيكودراما، إذ ترى إجلال سري )1990، 133( أن العدد الأمثل 

يتراوح بين 3: 15، بينما يرى أحمد عكاش��ة )1998، 124( أن العدد المناسب 

ي�رتاوح ب�ني 5: 15 فرد، في حين ي��رى خليل فاضل أن ع��دد أفراد المجموعة 

يتراوح بين 6: 17 فرد.

خشبة المسرح:

يرى »مورينو« أن خش��بة المسرح ليس��ت ضرورية، فم��ن الممكن أن 

تجرى الجلس��ة الس��يكودرامية في أي مكان يوجد به العملاء )مستش��فى، أو 

مدرس��ة، أو حجرة في المنزل(، إلا أن خش��بة المسرح تس��اعد على خلق الجو 

المناس��ب للجلس��ة )Margarita Pileckaite, 2005(. ويص��ف حس�ني عبد 

الق��ادر )1974( المسرح الس��يكودرامي بأنه مسرح بلا س��تائر أو كواليس، 

يسمح للممثل بأن يكون تلقائيًا في أداء أدواره غير المتعلمة، وقد يكون في أي 

مكان مفتوح. بينما يرى لويس مليكة )1998، 100( المسرح السيكودرامي 

دائريً��ا يخلو من كل أس��اس فيما ع��دا كرسي أو اثنين، ويترتب على ش��كل 
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ث�الث دوائ��ر، تحيط الدائ��رة الخارجي��ة الك�ربى بدائرت�ني داخليتين وهي 

منخفضة عنهما إلى مس��توى الأرض، وذلك لتش��جيع الحركة بحرية والتعبير 

عن مختلف المستويات. 

ولأن الس��يكودراما مبنية على الحياة في حد ذاتها، فالمس��افة التي يتحركها 

ش��خص تعتبر معادة مرة ثانية على خشبة المسرح، فلو كانت المحادثة تدور 

إعطاء حيز  حول المطبخ مثلًا، نقوم بتصوير أو وصف المناضد والكراسي و

تخيلي للش��باك والباب والثلاجة و... إلخ. وكذل��ك التوقيت، ليل أو نهار، إن 

إعداد خش��بة المسرح بهذا الشكل يساعد على أن تكون على مستوى الحدث 

الذي يدور، وتثير بداخل الفرد المش��اعر المتعلقة بالمكان، مما يزيد التلقائية 

ويعمل على التنفيس الانفعالي لديه.
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نموذج من جلسات البرنامج

الجلسة الأولى

عنوان الجلسة: جلسة افتتاحية.

الأه��داف: التعارف بين المعال��ج أو الأخصائي النف�يس أو القائم بالمهمة 

والمشاركين في البرنامج، وكذلك بين أفراد المجموعة بعضهم البعض.

الإجراءات: الس��عي إلى تش��كيل بيئة داعمة تس��مح بإتمام العمل المجهز 

له في الجلس��ات المقبلة، ويكون ذلك من خلال التعارف المتبادل بين المعالج 

وأفراد المجموعة م��ن ناحية، ومن ناحية أخرى بين أفراد المجموعة بعضهم 

البعض، من أجل بناء جو من التفاعل يتسم بالألفة والود. وتجدر الإشارة إلى 

أهمية بناء هذه العلاقة حتى ولو اس��تغرق ذلك وقت الجلسة الأولى بالكامل، 

ولا بد من توضيح بعض الحقائق للمش��اركين بالفعل والقول والعمل مثل: أن 

العلاق��ة بين المعالج والمش��اركين طول مدة البرنامج ليس��ت كعلاقة المدرس 

والتلمي��ذ بما تتضمنه من معان الس��يطرة والخضوع، أو أن أحد الطرفين يُعلم 

والآخر يتعلم. كما أنها ليس��ت علاقة صداقة؛ لأنها ليست علاقة الند بالند. 

إبن لانعدام الروابط العاطفية العميقة.  ولا علاقة بين أب و

ويح��اول المعال��ج دومً��ا أم يكون ع��ادًال وش��جاعًا، وأن تك��ون علاقته 

بالمشاركين علاقة وجدانية محدودة لا يندمج فيها اندماجًا تامًا، بل يحاول أن 

يكون حساسً��ا بالقدر الذي يحتاج إليه المشاركين، ويجب أن يركز على عدم 

المبالغ��ة في عبارات التقدير أثناء الجلس��ات؛ لأن ذل��ك يجعل العلاج لا فائدة 
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منه. كما يجب الاهتمام بالتعبير عن المشاعر بقبوله كل ما يقوله المشارك من 

حقائ��ق دون مراعاة المبادئ الخلقية، أو الأحكام الاجتماعية حتى يس��تطيع 

المش��ارك أن يدرك أن جميع المش��اعر والإحساس��ات يس��تطيع أن يعبر عنهما 

بصراحة ووضوح مهما تكن عدوانية أو مخالفة للقواعد العامة. 

وعلى المعالج عدم فرض رغباته أو مبادئه أثناء الجلسات، بل يكون بعيدًا 

كل البع��د ع��ن كل م��ا يفهم منه مع�ىن الإجبار حتى يعيش المش��ارك في جو 

يس��تطيع فيه أن يعبر عن دوافعه وتصرفاته، وأنه في غير حاجة لحماية نفسه 

من الهجوم.

الجلسة الثانية

عنوان الجلسة: تقديم البرنامج.

الأه��داف: تقديم أه��داف البرنام��ج وقواعد المش��اركة في��ه - تعريف 

مناس��ب للبرنامج، والمكاسب الإرش��ادية المتوقعة منه - جمع بيانات أساسية 

عن المشاركين في البرنامج - الاتفاق على سير العمل أثناء الجلسات، والتأكيد 

على سرية المعلومات، وليس لأحد أن يطلع عليها.

الإجراءات: يقوم المعالج بتقديم أهداف البرنامج وقواعد المشاركة فيه، 

إظهار الرغبة الجادة في مساعدتهم  ويهتم بالرد على استفسارات المشاركين، و

جميعً��ا من أجل تنمية الجوانب الإيجابية لديهم، والحد من الجوانب الس��لبية، 

كما يتم الاتف��اق على ضرورة الالتزام بمواعيد الجلس��ات، أيضًا يتم الاتفاق 

على قواعد السلوك بين المشاركين أثناء الجلسات وحلقات المناقشة، وأن هذا 

البرنام��ج يحتوي مميزات تفاعلية مثل اس��تخدام العقوب��ات عندما يتم كسر 
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القواع��د، ويتم عمل اس��تفتاء بينهم جميعًا للإقرار بتنفي��ذ البرنامج والالتزام 

بقواعده والاهتمام بالواجبات المنزلية. يمكن الاستعانة بالنموذج التالي: 

اختبر معلوماتك عن سلوكات البلطجة:

وه��و مك��ون من عشرة بن��ود، وتكون الإجاب��ة إما ص��واب أو خطأ، ثم 

تفسير الإجابات للمشاركين.

					        صواب      خطأ    النموذج: 

1. الذكور فقط بلطجية.

2. نشر الشائعات شكل من أشكال سلوكات البلطجة.

3. البلطجي يعاني من انعدام الأمن وانخفاض في تقدير الذات.

4. تحدث البلطجة غالبًا في عدم وجود الزملاء.

5. يتميز البلطجي بزيادة القوة عن الضحية.

6. ينبغي على الضحايا تجاهل سلوكات البلطجة.

7. الأطفال سوف تتفوق في سلوكات البلطجة في الكبر.

8. سوف أخبر عن البلطجي إلا أن يجعل ذلك الأمر أسوأ.

9. غالبًا يتدخل المعلمون لوقف سلوكات البلطجة في المدارس.

10. لا يمكن فعل شيء في المدارس للحد من سلوكات البلطجة.

تصحيح الإجابات وتفسيرها:

1. �)خط��أ( البلطج��ة الجس��دية أكثر ش��يوعًا ب�ني الذكور، بين�ام تنتشر 
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البلطجة اللفظية والس��يبرية )عبر الإنترنت( بين الذكور والإناث على 

السواء.

2. �)صواب( نشر الش��ائعات والنبذ والعزل والتس��بب في الحرج والتابذ 

بالألقاب والس��خرية، جميعها أشكال للبلطجة، وعواقبها خطيرة على 

المدى الطويل.

3. �)خط��أ( العديد من البلطجية لهم ش��عبية كبيرة ومكانة بين الآخرين، 

ومع ذل��ك لديهم تقدير ذات متوس��ط، وافتخار بس��لوكهم العدواني، 

وافتخار بالس��يطرة على ضحاياهم الأقل منهم ق��وة. وعمومًا البلطجة 

هي شكل من أشكال التبجح والصلابة العاطفية.

4. �)خط��أ( تحدث س��لوكات البلطجة داخ��ل المدارس في وج��ود الزملاء 

وبش��كل جماع��ي، أي أن الش��خص البلطج��ي يعمل في فري��ق داخل 

المدرسة، كما أنه يفرض سيطرته عندما يكون وحده بعيدًا عن زملائه 

. فقط على شخص أضعف منه أو أصغر منه سنًا أو حجًام

5. �)ص��واب( يختار الش��خص البلطجي عادة ضحيته مم��ن هم أصعر منه 

س��نًا، أو أضعف منه جسدًا، ولكن أحيانًا يتساوى البلطجي والضحية 

في القوة، ويكون الاختلاف في حمل البلطجي للس�الح واس��تعماله في 

الاعتداء على الضحايا.

6. �)خطأ( البلطجة هي انعكاس لخلل في ميزان القوة، فلا يستطيع ضحايا 

البلطج��ة أن يوقفوا بلطجة الآخرين من تلقاء أنفس��هم، بل يحتاجون 

إلى مس��اعدة جهات عديدة مثل: المعلمين والإدارة المدرسية والزملاء، 

والشرط��ة إذا لزم الأمر. وتجاهل البلطجي��ة من قبل الضحايا والأقران 
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والمعلم�ني يرس��ل رس��الة خاطئة إليه��م مفاده��ا أنهم يواصل��وا القيام 

بدوره��م دون ح��رج، أما الضحاي��ا الذين لديهم مق��درة على المقاومة 

فيستطيعون إصلاح الخلل في ميزان القوة.

7. �)صواب( من الملاحظ انتش��ار نسبة البلطجة في مرحلة الإعدادية وما 

إن اختلفت الأس��اليب، أي أن الاستعداد موجود، فمن لم يقوم  قبلها و

س��لوكه فمن المرجح أن ينمو س��لوك البلطجة معه ويتفاقم إلى العنف 

والجنوح، ويتحول إلى سلوك مزمن.

8. �)خط��أ( الس��اكت عن الحق ش��يطان أخ��رص. فإذا ش��اهدت أحدهم 

يتعرض للبلطجة من آخرين فلابد وأن تخبر المسئولين داخل المدرسة، 

إن كنت أنت نفس��ك الذي تتعرض لهذه المش��كلة؛ لأن ذلك  حت��ى و

يساعد في الحد من انتشار ذلك السلوك.

9. �)خطأ( بينت الدراس��ات أن تدخل المعلمين لوقف س��لوك البلطجة لا 

يتعدى 14 % داخل الفصول الدراس��ية، بينما يتم التدخل بنس��بة 4 % 

فق��ط في ملعب المدرس��ة في الوقت الذي يجهل فيه العاملون بالمدرس��ة 

عمومًا ما يحدث بين البلطجية وضحاياهم.

10. �)خطأ( يذكر أن التدخلات على مستوى المدارس في جميع أنحاء العالم 

ق��د نجحت في تخفيض نس��بة البلطجة بدرجة كب�رية، وكانت معظم 

ه��ذه التدخلات ناجحة خصوصًا في المدارس التي تعتمد على عناصر 

متنوعة مثل: المعلمين، والموظفين، وأولياء المور، وأفراد المجتمع.
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الجلسة الثالثة

إن موضوع البلطجة معقد وهو ما أكدت عليه الآراء المختلفة، فالبعض 

يرى أنه��ا بلاء مجتمعي، والبع��ض الآخر يراها كابوس صام��ت، وهناك من 

يعتبر ذلك أمر طبيعي، ولذلك فإن استجابات المؤسسات )قد تكون المؤسسة 

مدرس��ة أو غير ذلك( المختلفة للمشكلة أيضًا مختلفة، وقد تبين وجود أربعة 

مواقف تتبناها المؤسسات نحو البلطجة:

لا توجد مشكلة. الإنكار: ��

حيث توجد سياسة في مكان ما. النموذج: ��

حيث التفكير الجيد من خلال السياسات والممارسات. التحرك: ��

. �الدفع للأمام: حيث تتوفر سياسات وممارسات واضحة يعلمها الجميع��

ومن الس��هل الوص��ول للمرحلة الرابعة ولكن ليس كل المؤسس��ات ترى 

أن ذلك ضروريًا لتحقيق التغيير الجذري لثقافتهم، فربما تحتاج هذه المرحلة 

إلى العمل بش��كل تدريجي مع الأش��خاص وترغيبه��م في أن يكونوا جزء من 

البرنامج، وتحمل المسئولية لمكافحة البلطجة. 

نشاط:

الأدوات المس��تخدمة: أوراق بحج��م كب�ري وأق�الم، قائمة من الأس��ئلة 

مطبوعة على ورق أو شفافيات، ونس��خًا من جدول المراحل الأربع لتطوير 

المؤسس��ة في التعامل مع البلطجة. مع التييس�ري في توزيع نس��خ الجدول بين 

الفريق في مجموعات صغيرة، وتسجيل النتائج على ورقة كبيرة.
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1. في أي مرحلة ترى أداء هذه المؤسسة حاليًا؟

2. ما هي المرحلة المطلوب الوصول إليها؟

3. إذا كان هناك فرق بين )1( و)2( فما الذي تراه لتحقيق )2(؟

4. ما هي الآثار المترتبة على وجهات النظر المختلفة؟

بعد ذلك تعرض وجهات النظر المختلفة، وردود الأفعال من حيث الاتفاق 

والاختلاف في الرأي، ومن خلال ذلك يس��تخلص ثلاثة مفاتيح رئيسة تحتاج 

إلى معالجة.

المراحل الأربع لتنمية المؤسسة في التعامل مع البلطجة

الإنكار

��توجد سياسة في مكان ما، كتبها شخص منذ وقت مضى.
���البلطجة ليست مشكلة في هذه المؤسسة، ولكن ينظر إليها على أنها 

شيء عادي.

��ينبغي التحرك حيال هذه المشكلة ولو بالقليل.
���الحديث حول منهجنا المس��تخدم في مكافحة البلطجة يعني ضمنيًا 

الاعتراف بالمشكلة، وهي بذلك دعاية سيئة للمؤسسة.

النموذج

��هناك سياسة كتبها شخص متخصص. 
���قل��ة من الناس يعرفون ما يقولون، ولكن الكثير يتوفر لديه النقاش 

حول البلطجة.

���أح��د الخبراء هو ال��ذي يتعامل مع هذه القضي��ة وكان مبدعًا كقوة 
دافعة وراء سياسة مكتوبة.

التحرك
��تؤخذ القضية على محمل الجد، وضرورة المراجعة المنتظمة للسياسة 

المتبعة والتي تتضمن تقديم المشورة والدعم. 

��الممارسات الوقائية في المكان.
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��التركيز على الموظفين ككل من الممارسة الفعالة.
��سبل المعالجة معروفة للكبار والصغار في المؤسسة )شفافية(.

الدفع للأمام

���المؤسسة لها سياسة واضحة وممارسات معروفة تساعد على الإبداع 
والشعور بملكيتها.

���المراقبة الذاتية من خلال جمع البيانات باس��تمرار، وعلى الرغم من 
اعتراف الجمي��ع بوجود بلطجة داخل المؤسس��ة ف��إن فريق العمل 

إعادة  يعمل على مكافحتها باستمرار عن طريق التعديل المستمر و

النظر والتجريب.

���الوقاي��ة من أش��كال وصور البلطجة جزء م��ن البرنامج الذي يركز 
ع�ىل إشراك وتمكين الجميع في لعب دور إيجابي في المؤسس��ة واتخاذ 

قرارات حكيمة في جميع مراحل حياتهم.

��الوقاي��ة من البلطجة تك��ون مترادفة ومروجة ل��روح وأخلاقيات 
الجميع الذين يراعون قيم المؤسسة ويحترمون بعضهم البعض.

الجلسة الرابعة

عنوان الجلسة: تنظيم التنفس والاسترخاء المنظم.

الأه��داف: تدريب المش�رتكين على تنظيم التنفس والاس�رتخاء بطريقة 

منظم��ة حت��ى يتمكنوا م��ن التخفف م��ن الاضطرابات الانفعالي��ة والقلق، 

خاصة وأن التوتر العضلي الشديد يضعف قدرة الفرد على التوافق.

الإجراءات: تكون البداية بإلقاء محاضرة مصغرة على المش��اركين يبّني فيها 

ما ه��و تنظيم التنفس، والاس�رتخاء العض�يل وأهميته والفوائ��د المرجوة منه. 

وتجدر الإش��ارة إلى تقس��يم تدريبات الاس�رتخاء إلى جزءين: الأولى منها تتم 
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استخدامها في المراحل الأولى من التدريب، وهي تعتمد على القيام بإرخاء وشد 

أعضاء الجس��م حتى يستطيع الفرد أن يطلّع مباشرة على إمكان القيام بالتحكم 

في عضلات الجسم، ومن ثم إرخائها في الوقت المناسب. بينما الثانية الاسترخاء 

العمي��ق، ويتم اس��تخدامها بعد اكت�امل التدريب على الاس�رتخاء بالطريقة 

الأولى القائم��ة على الش��د والإرخاء، فيكون الاس�رتخاء العميق لكل عضلات 

الجسم بشكل تصاعدي، كما يتم التركيز على إثارة الإيحاء بالاسترخاء.

يب�ني للمش��اركين أن الاس�رتخاء العضلي ما هو إلا طريق��ة للتخفف من 

التوت��رات النفس��ية والقلق، لهذا نجد أنه بمجرد الاس�رتخاء الع��ادي بالرقاد 

على أريكة يؤدي إلى آثار مهدئة ملحوظة، والس��بب في ذلك أن هناك علاقة 

واضح��ة بين مدى اس�رتخاء العض�الت وحدوث تغ�ريات انفعالي��ة مضادة 

للقلق. ويمكن الإش��ارة إلى حديث النبي -صلى الله عليه وسلم- “إن الغضب 

جم��رة توق��د في القلب، ألم ت��روا إلى انتفاخ أوداجه وحم��رة عينيه؟ فإذا وجد 

إن كان جالسًا فليضطجع”.  أحدكم من ذلك شيئًا فإذا كان قائماً فليجلس، و

ثم تتوجه للمشاركين بالتعليمات الاتية:

اس��تلق في مكانك وفي وضع يكون مريح لجسمك كله بقدر استطاعتك، 

إغمض عينيك واصغ إلّي، س��أنبهك الآن إلى بعض الإحساس��ات والتوترات في 

جس��مك، وس��أبين لك بعدها أنه باس��تطاعتك أن تقلل منها وأن تتحكم فيها. 

خذ ش��هيقًا عميقًا إلى أن تش��عر بامت�الء صدرك وبطنك باله��واء، ثم احتفظ 

باله��واء داخلك لفترة )10 - 15( ثانية تقريبًا، ثم أخرج الهواء في ش��كل زفير 

من فمك ببطء. ثم تبدأ التدريب بالذراعين ثم الكفين ثم الكتفين، وهكذا.

وتس��تهدق تدريبات الاس�رتخاء مس��اعدة المتدرب على التمييز الواضح 
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بين حالة التوتر العضلي وحالة الاسترخاء، بحيث يصبح قادرًا في النهاية على 

ممارسة التحكم الإرادي على الجهاز المسئول عن التوتر والاسترخاء.

يطلب من الش��خص أن يجلس في وضع مريح، وأن يركز بصره على نقطة 

لامع��ة، ثم يبدأ بتوجيه من المعالج بإرخاء أعضاء جس��مه عضواً عضواً، بأن 

إحكام، وأن يلاحظ  يطلب منه في البداية أن يغلق راحتي اليدين بكل قوة و

التوت��رات والانقباض��ات التي تحدث في مقدمة ال��ذراع كمقياس للتوتر، ثم 

يطل��ب منه فتحهما بعد ثوان مع��دودة واضعًا إياهما في مكان مريح ملاحظاً 

ما يحدث في عضلات مقدمة الذراعين من اس�رتخاء وراحة عامة في الجس��م 

كل��ه. وهكذا ينتق��ل المعالج بالش��خص إلى مختلف أعضاء جس��مه بداء من 

القدم�ني ومروراً بالس��اقين والفخذي��ن، وعضلات البط��ن والصدر والوجه 

والفم والرقبة. توتر ثم إرخاء حتى يصل الفرد خلال ثلاث أو أربع جلسات 

إلى التحكم الكامل، واكتساب القدرة على الاسترخاء.

الجلسة الخامسة

عنوان الجلسة: القدوة.

الأهداف: توفير فرص تعلم جيدة للمش��اركين تس��اعدهم على اكتساب 

المعارف والمهارات والتوجهات اللائقة لبناء علاقات إيجابية.

الإجراءات: في هذه الجلس��ة تستخدم فنية النمذجة، وهي تتضمن تغيير 

س��لوك المتدرب نتيجة ملاحظته سلوك شخص آخر هو النموذج أو القدوة. 

حي��ث تق��دم النمذجة مواقف يمكن فيه��ا للمتدرب تعلم س��لوك جديد، أو 

الإقلال من سلوك البلطجة دون حاجة إلى الممارسة أو التدعيم المباشر.
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ويمك��ن الاس��تعانة بمجموع��ة من الأف�الم الت��ي تناقش قضي��ة البلطجة 

مثل: فيل��م »التوت والنب��وت« ومناقش��ة دور البلطجي )الفت��وة( وبلطجته 

على الآخري��ن، وكيف أن البلطجي يحتمي بمن حول��ه، وكيف كانت نهايته، 

وأن الج��زاء من جنس العمل. ويمكن التركيز على أح��داث الفيلم وملاحظة 

سلوك شخص آخر )عزت العلايلي( لا يروقه سلوكات البلطجة التي يمارسها 

البلطجي أو الفتوة ورجاله على الناس، وكيف استطاع أن يحشد الناس ضده، 

واستخدام قوته في عمل الخير. ويقدم السؤال التالي لأفراد المجموعة: 

ه��ل حاول��ت هذه الأف�الم أن تعكس المش��كلات الاجتماعي��ة في البلاد؟ 

وتناقش إجابات المجموعة. أيضًا يشار إلى أفلام أخرى تناقش قضية البلطجة 

مثل فيلم: تيت��و، والألماني، وعبده موتة، وابراهي��م الابيض، وكيف تقدم هذه 

الأف�الم مادة مثيرة تجذب الجماهير، وأنها تق��دم البلطجي بطريقة معينة حتى 

يتعاط��ف معه الجمهور مث��ل المظاهر البطولي��ة الزائفة في عملي��ات المطاردة 

واله��روب من الشرطة، والتي يتوحد معها الش��خص بحثًا عن الذات السرابية 

التي يحقق من خلالها حالة من الاتزان النفسي التي يفشل في تحقيقها رمزيًا.

يركز المعالج على الأصدقاء كنماذج اجتماعية لتعلم العديد من الخبرات 

والمه��ارات وضروب الس��لوك الإيجابي، والقيم الأخلاقي��ة، وكيفية مواجهة 

الضغوط الاجتماعية. وهو ما أكد عليه باندورا من أن الناس تتعلم أس��اليب 

السلوك وتغيرها من خلال ملاحظة الآخرين.

وفي إط��ار التعلم بالاقتداء يهتم بخصائص الش��خص الذي يميل الأش��خاص 

إلى محاكات��ه كما ذكرها »بان��دورا« Bandura ومن هذه الخصائص: التماثل في 

العمر والجنس والمس��توى الاجتماعي والاقتص��ادي. ويجب الأخذ في الاعتبار 
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أن التدعيم الاجتماعي أحد ميسرات الاقتداء، فقد يتزايد تقليد السلوك عندما 

يشاهد المشاركين بعضهم يتلقى الدعم عقب إصداره السلوك المرغوب فيه.

ويجب مناقشة أفراد المجموعة لملاحظاتهم الذاتية لسلوكاتهم حتى يتبين 

لهم أن الانخراط مع أصدقاء منحرفين ممن يمارس��ون سلوكات بلطجة سواء 

داخل المدرس��ة أو الشارع، ويتعاطون مواد نفسية تؤثر على الأعصاب مثل: 

الحش��يش وعقار الترامادول، كل ذلك يزيد الاس��تهداف وخاصة في مرحلة 

المراهق��ة، فهؤلاء الأقران مدعمون لس��لوكات البلطجة، الأمر الذي يترتب 

عليه زيادة احتمالات تكرار هذا الس��لوك في المواقف المماثلة. لذلك ينصح 

المشاركين بالابتعاد عن هؤلاء مدة تطبيق البرنامج على أقل تقدير.

الجلسة السادسة

عنوان الجلسة: التنظيم الذاتي.

الأه��داف: تعريف المش��اركين مع�ىن التعقل وما يحتويه م��ن تدريبات 

تأملي��ة - تدريبه��م على كيفي��ة الانتب��اه إلى شيء واحد في الوق��ت الواحد - 

التدريب على استخدام منهج التعقل في الأنشطة اليومية.

الإجراءات: يتم إلقاء محاضرة يبّني من خلالها المعنى المقصود من »التعقل« 

وتفس�ريه ومكوناته التي تتمثل في: الوعي والانتب��اه والتقبل والتأمل، وكيفية 

الانتب��اه للخبرة الآنية، وكيفية توجيه الإمكانات إلى التعلم والتغيير. كما يتم 

التركيز على كيفي��ة التحكم في الانتباه لما يجرى في الوقت الحاضر مع إقصاء 

الماضي والمستقبل، وعدم تذكر مشاعر وخبرات قديمة تجاه الحدث الحالي.

يقدم لكل مش��ارك ورق��ة في حجم )A4( مرس��وم فيها نم��وذج يوضح أن 
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س��لوكات البلطج��ة مع زي��ادة الارتباط بها ي��ؤدي إلى الاضط��راب النفسي، 

وأن ذلك يحدث لس��ببين: الأول: التعصب وعدم التس��امح، وتجنب الخبرات 

المعرفي��ة والس��لوكية، والثاني: تذك��ر الخبرات القديم��ة في الموقف الحالي، ثم 

ي�رشح النموذج العلاج عن طريق التعق��ل، حيث يؤدي التعقل إلى الانفتاح 

والقب��ول، وهو ما يس��اعد على تخفيف حدة التعصب، ك�ام أن التعقل يؤدي 

إلى زي��ادة مهارات المراقب��ة الذاتية عن طريق فك ارتب��اط محتويات العقل 

الشاذة، وبالتالي يس��اعد على التخفيف من تذكر الخبرات القديمة في الموقف 

الحالي، كما بالشكل التالي:
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العلاقة بين سلوكات البلطجة والاضطراب النفسي والتعقل
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يطلب من المش��اركين أن يكون كل منهم في حالة تأهب واس��تعداد: 

هنا والآن. وأن يكون حاضًرا بشكل كامل لحظة بلحظة، ويتم تعريفهم 

بأن ه��ذه الحالة المطلوبة عادة يصعب تحقيقه��ا؛ لأن عقولنا دائماً في حالة 

سرد واجترار، أو في وضع إدراكي، ولذلك يجب التحرر من كل ما يش��غل 

العق��ل، والتركي��ز الكامل: هن��ا والآن. س��نحاول ذلك باس��تخدام تقنية 

التركيز على أحد أعضاء الجس��م بكل الأحاس��يس، مع تنظي��م التنفس .. 

لاحظ تشتيت الانتباه. 

ه��ذه الحالة تأتي وتذهب مع عدم التحكم في الوضع والتفاعل، إس�رتخي 

الآن ورك��ز ع�ىل عملية التنفس، لا تنش��غل ب��أي شيء آخر س��وى التفكير 

والتركيز على التنفس، تفكر في حركة الشهيق والزفير وامتلاء الرئتين بالهواء 

وتفريغهما. أنت الآن ترى عملية التنفس بمنظور جديد. 

بع��د ذلك يفتح باب الحوار والمناقش��ة، ويبّني لهم أن التعقل يس��اعد على 

تقلي��ل وخفض حدة القلق والضغ��وط، فضًال عن تعزيز الش��عور بالاتزان 

والوضوح، وبالتالي تنمية الإحس��اس والش��عور بأهمية الذات، وهو عكس 

م��ا يتصرف به الش��خص البلطجي من تدني احترام ال��ذات، والنظرة الدونية 

لل��ذات، وتدور المناقش��ات ح��ول ضرورة تعلم رؤية الأح��داث والمواقف 

بش��كل جديد، وتعلم ط��رق جديدة نحل بها مش��كلاتنا. وأخيًرا يطلب من 

المشاركين ممارس��ة التعقل كواجب منزلي في أحد الأنش��طة المعتادة اليومية 

عن طري��ق التأمل، وليكم مثًال تناول الوجبات، أو تناول مش��وب دافئ، أو 

التركيز على طعام حلو المذاق.
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الجلسة السابعة

عنوان الجلسة: مسرح الأقران.

الأه��داف: إعط��اء فك��رة ع��ن أس��لوب الس��يكودراما، والمصطلح��ات 

المس��تخدمة في البرنامج مثل: البطل - الموجه - الأنوات المساعدة - والتلقائية 

في تجسيد المواقف.

الإج��راءات: يتم تعري��ف المش��اركين أن التقنيات المسرحية تس��تخدم 

للتوعية وتعديل الس��لوك، وهو ما يعرف بالم�رسح التعليمي أو التربوي، أي 

اس��تخدام المسرح في أهداف تتجاوز إثارة المتع��ة للوصول إلى تغيير المعرفة 

والاتجاهات والسلوك.

يت��م الاتفاق ع�ىل أن كل ف��رد من المش��اركين س��يلعب دور البطل، على 

أن يق��وم المش��اركين بالتمثيل التلق��ائي لأدوار يتفقون عليه��ا وفقًا لما يقتضيه 

مضمون المشهد. كما يتم الاتفاق في هذه الجلسة على ضرورة الإعداد المبدئي 

قبل كل جلسة لمضمون الموقف التمثيلي، وتوزيع الأدوار على المشاركين.

ونح��رص على توضيح أبعاد فنية لعب ال��دور، ومدى ارتباطها بفنية عكس 

الدور، وذلك بأس��لوب مبس��ط، وأن كل فرد في المجموعة عليه أن يلعب دورًا 

في تمثيلي��ة صغيرة، وأن ه��ذه الأدوار موزعة على المش��اركين بالإضافة إلى دور 

ب��ارز للبطل، وعلى المش��اركين أن يس��اعدوه في تجس��يد الموق��ف، والتعبير عن 

مشاعره وانفعالاته، وبقية المش��اركين يقومون بالمشاهدة، ومن خلال تعرفهم 

على مش��كلات البطل التي ربما تفوق مشكلاتهم سوف يشعر المشاهد بالراحة 

ويتحقق له ما اصطلح على ما أسماه »أرسطو« بالتطهير أو إزالة القلق.
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هن��ا يك��ون التركيز على مخاطب��ة الجانب الحسي والش��عوري في المتلقي، 

إش��باع الحاجات الحس��ية والش��عورية والعاطفية لديه، تلك هي الوظيفة  و

إزالة  الحس��ية للمسرح، وتكون الوظيفة النفس��ية التي أشرنا إليها بالتطهير و

القلق بحس��ب أرس��طو، في حين تكون الوظيفة التعليمية هي محصلة تفاعل 

المتلقي مع مضمون الفعل الدرامي.

ويج��ب تعريفهم أن تأليف القص��ة قد يكون تلقائيًا حس��ب ما يقتضيه 

الموقف الس��لوكي، أو يقومون هم بتأليف القصة، كما قد يس��اعدهم المعالج 

في عملية التأليف، وأن الأدوار التي س��وف يلعبها المشاركون يجب أن تتعدد 

لتغطي أدوارًا مثل دور المش��ارك كما هو في الحي��اة العملية فعلًا، ودوره كما 

يعتق��د أن الن��اس يرونه، ودور ش��خص مه��م في حياته أو ش��خص تأثر به. 

وم��ن هنا يتعلم أن��ه لا يعيش في العالم وحده، بل هن��اك آخرون ولهم أدوار 

ق��د تختلف ع��ن دوره، وخصائص قد تختلف عن��ه، أن يعرف أنه ليس وحده 

المتحك��م في الأح��داث، بل هناك دومًا آخر قد يس��اعد أو يق��اوم، وأن لهذا 

الآخر دوافعه ومبرراته وأسبابه أيضًا التي تشكل دوافعه للفعل.

ويكون دور المعالج يتمثل في ضبط وتقويم السلوك من خلال التمثيلية، 

وتوزيع الأدوار على المش��اركين، وقد يلعب دورًا محددًا في التمثيلية. ويجب 

أن يهتم بوضع أُسس لجلسات السيكودراما يجب اتباعها وهي: 

الرغبة في تمثيل الدور.  ��

الاندماج الكامل في المشاهد. ��

أن يكون التمثيل بتلقائية وحرية كاملة.  ��
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بع��د ذلك يفتح باب المناقش��ة بعد انته��اء العرض مب��اشرة حول أحداث 

القص��ة، والتعليق عليه��ا وتقييمها ونقدها وتفس�ري الأس��باب التي تؤدي إلى 

الس��لوك اللاتوافقي. ويطلب من المش��اركين تس��جيل الجلسات عن طريق 

الموباي��ل وعرضها على جهاز »لاب ت��وب« ومناقش��تها، إلا إذا رفض الجميع 

فيجب احترام وجهة نظرهم والاكتفاء بالتسجيل الكتابي.

يوضح لهم أن من حق أي ممثل أن يوقف التمثيل برفع إصبعه، وهنا يوقف 

المعال��ج العرض ويس��مح له بالحدي��ث، وذلك لإتاحة الفرص��ة أمام الممثلين 

للتعبير عن مشاعرهم، مع ملاحظة عدم إشراك المشاهدين.

في هذه الجلس��ة يمك��ن تحويل الأف��كار والخيالات إلى ح��ركات، بهدف 

إتاح��ة الفرصة أمام المش��اركين للتنفيس عن انفعالاته��م، وتنمية القدرة على 

التعبير الحركي، وتعتمد التدريبات على قوة التخيل وترجمة الأفكار من داخل 

العقل لنش��اط فعلي في الواقع. يطلب من المش��اركين أن يتخيلوا أنفس��هم في 

مواض��ع مختلف��ة، ثم القي��ام بتمثيل ه��ذه المواق��ف بالحركة ك�ام في التمثيل 

الصامت )بانتوميم( مع مراعاة التركيز على هذه القضايا الحقيقية، كما يمكن 

أن تكون الموضوعات المطروحة كالتالي:

تخيل أنك تقود دراجة أو موتوسيكل أو سيارة.  ��

تخيل أنك تسير على قدميك في طريق مزدحم.  ��

تخيل أنك داخل أتوبيس مزدحم وتريد النزول.  ��

تخيل أنك خائف ومذعور.  ��

تخيل أنك في مشادة كلامية مع زميل لك ... وهكذا.  ��
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ثم يقوم المعالج بمناقشة المشاركين والحوار معهم حول المواقف التمثيلية، 

إبراز السلوك الإيجابي وتدعيمه، ونقض السلوك السلبي وتعديله.  و

الجلسة الثامنة

عنوان الجلسة: التمثيل النفسي.

الأهداف: خلق جو يمكن من خلاله القيام بالفعل السيكودرامي - تزايد 

الإحساس بالثقة لدى المشاركين واستشعار الأمن النفسي.

الإج��راءات: تعتم��د هذه الجلس��ة على فني��ة الكرسي الخ��الي، وهي من 

الفنيات التي تستخدم في جلسات التهيئة للسيكودراما. يضع المعالج مجموعة 

من الكراسي على ش��كل نصف دائرة، ويطلب من المشاركين الجلوس عليها، 

ثم يضع أمامهم كرسيًا خاليًا، ويطلب منهم أن يتخيلوا وجود شخص يجلس 

ع�ىل الكرسي الخ��الي، وكل ش��خص يريد أن يق��ول ل��ه شيء .. يكون دور 

المعال��ج هو دور الموجه والمش��جع، وحثهم على الحديث عن هذا الش��خص 

بحرية تامة.

يجلس المش��اركون في أماكنه��م وأمامهم الكرسي الخ��الي، ويكون دور 

المعالج تشجيع كل منهم لتمثيل دوره، كما يمكن أن يقترح الشخص الجالس 

على الكرسي الخالي. فمثلا يمكن أن تكون الش��خصية الجالسة على الكرسي 

ه��ي المعلم ويجب تذكيرهم ب�ضرورة التلقائي��ة في الآداء، وحرية التعبير في 

حدود القواعد المتفق عليها. يتناقش المش��اركون حول المشهد المراد تنفيذه، 

وكيف س��يكون الحوار بين التلمي��ذ والمعلم. والحوار الت��الي مقترح من قبل 

المؤلف من واقع إحدى الجلسات فعليًا:
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كان الحوار حول ش��كوى التلميذ للمعلم من زميل مش��اغب، فش��جعهم 

إب��راز دور المعلم  المؤل��ف وطلب منه��م أن يكون الح��وار مماث�اًل للواقع، و

الحقيق��ي في مث��ل هذه المش��كلات دون تحيز لطرف، بل المطل��وب هو تمثيل 

الواقع الفعلي، فكان الحوار التالي:

)التلميذ(: يا أستاذ )ص( بيشتمني وبيحدف عليا ورق.

)المعلم(: هو احنا في حضانة والا إيه؟ اقعد يابني.

)التلميذ(: ده كل يوم على كده، وبيناديني بأس�امء تغيظني ويضحك عليا 

الفصل.

)المعلم(: أنا جاي أشرح الدرس والا جاي احل مش��اكلكم؟ مش معقول 

كده، اطلع بره انت وهو.

)التلميذ(: أنا مش عاوز اخرج من الحصة وعاوز اسمع الشرح.

)المعلم(: يبقى تسكت.

)التلميذ(: ماشي.

)المعلم(: بعد الحصة روح للمدير، أو خد حقك بإيدك.

ب�ني التلميذ أن هذا الموقف قد حدث بالفعل العام الماضي معه ش��خصيًا، 

وأن الطال��ب الآخر يفعل المش��اكل للخ��روج من الحصة، وقد اس��تطاع أن 

يلقن زميله درسً��ا في ملعب المدرس��ة ب��أن ضربه بالاس��تعانة ببعض زملائه، 

بل وحدث تح��ول في حياته بأن أصبح هو من يضاي��ق الآخرين ويتوعدهم 

خارج المدرسة في حالة الشكوى منه، علاوة على أنه يستغل أحد الأشخاص 
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المس��تضعفين ليشتري له س��جائر بش��كل يومي حتى يتجنب سلاطة لسانه، 

وحتى لا يلصق به اسًام يناديه به وسط زملائه.

تناقش المشاركون حول هذا المشهد، وقد جاءت آراء المجموعة بأن دور 

المعلم سلبي تمامًا، وأنه هو السبب في تحول سلوك التلميذ، وكان من الممكن 

م��ن البداية أن يكون حازمًا، أو يقوم بالصلح بينهما، ولكن تخاذله هو الذي 

جعل التلميذ يأخذ حقه بطريقته، ثم اس��تلذ الاعتداء على الآخرين، وتوحد 

بالمعت��دي، وأخذ يم��ارس ضد الآخرين م��ا كان يعاني من��ه. توحدت الآراء 

حول دور المعلمين في مثل هذه المشكلات بأنهم ليس لهم دور على الإطلاق. 

: إذا كان دور  انتقد أحد المشاركين التحول الذي حدث في حياة التلميذ قائًال

المعلم س��لبي فأين دورك أن��ت؟ كان يكفي أنك أخذت حق��ك، فما الداعي 

أن تتحول هذا التحول؟ وقال آخر: س��يقف لك ش��خص يومًا ما ويكرر ما 

حدث عندما كنت أنت الضحية، فازداد استبصار التلميذ بمشكلته، وبرفض 

إن  زملائه لس��لوكه، وانتهى المش��هد ب��أن التلميذ أخطأ بتحول��ه هذا، حتى و

أخطأ المعلم بتصرفه، فلا يمكن أن نساير بخطأ مثله. في البداية أبدى التلميذ 

معارضت��ه بأنه لو امتنع هو عن مضايقة الآخري��ن لبادروا هم بمضايقته، إلا 

أنه اقتنع بعد ذلك بضرورة تغيير سلوكه تجاه الآخرين ولكن بالتدريج.

بعد ذلك يمكن اختيار مش��اهد تمثيلية أخرى بحيث تختلف الشخصيات 

التي تجلس على الكرسي وتتنوع، مرة الأب وأخرى صديق، وهكذا.

الجلسة التاسعة

عنوان الجلسة: التحديد الهرمي لأهمية القيم.
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الأهداف: مساعدة المشاركين على تحديد وترتيب قيمهم وتوجهاتهم.

الإجراءات: يوضّح للمشاركين أن في هذه الجلسة سيتم استخدام طريقة 

جديدة، وأن المعالج سيشترك بنفسه في المشهد التمثيلي، ويبّني لهم أن الجلسة 

س��وف تدور ح��ول عملية البيع وال�رشاء، وأن المعالج س��يقوم بدور البائع، 

ويطل��ب من المش��اركين مس��اعدته في عمل هي��كل لمح��ل )دكان( بالمقاعد 

المتوف��رة في الم��كان ومجموعة من الأخش��اب إذا توافر ذلك، وبع��د الانتهاء 

إنما قيًام  م��ن عم��ل الهيكل يب�ني لهم أن ه��ذا المحل لا يبيع أش��ياء مادي��ة، و

وخصائص شخصية، ورغبات هامة في الحياة كالنجاح والسعادة والشجاعة 

إنما  وال��ود والاحترام والصراحة، وأن طريقة الشراء ليس��ت بدفع النقود، و

ل�يك تحصل على ما تتمنى فكل ما عليك ه��و أن تبادل به قيمة أو خاصية، أو 

جانبًا من جوانب رغباتك الشخصية.

ه��ذه الفنية تدعى »الدكان الس��حري« وهي طريقة تس��تخدم لتأهيب 

واستعداد وتسخين المجموعة البطيئة حتى تشترك في الحديث، كما يستخدم 

هذا الأس��لوب مع الش��خص غ�ري القادر على اكتش��اف مش��كلته بوضوح. 

وبذلك يحدث نوعًا من التحديد الهرمي لأهمية القيم بالنس��بة للفرد، ويحدث 

له إعادة استبصار يجعله يدرك قيمه ومبادئه وتوجهاته. 

، ويدور  يتقدم أحد المش��اركين ويطلب شراء كمية من الش��جاعة مثًال

الحوار على الشكل التالي:

البائع: نعم، الصنف موجود، ولكن ثمنه أن تتنازل عن التهور والاندفاع.

المشتري: تعطيني الشجاعة وتأخذها مني؟ 

البائع: هناك فرق بين السلعتين، ويوضح له الفرق بينهما، فيقرر المشتري 
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ال�رشاء ع�ىل أن يتنازل عن ثمن الس��لعة، وقبل أن ينصرف يس��أل عن س��لعة 

أخرى فقال: عندكم نجاح؟ 

البائع: نعم، ولكن أي نوع منه تريد؟ 

المشتري: عرفني أصنافه المتاحة. 

البائ��ع: لدين��ا نج��اح دراسي، ونج��اح في العلاقات الأسري��ة، ونجاح في 

علاق��ات الأصدقاء، ونجاح في تقب��ل التغير الاجتماعي، ونج��اح في التعاون 

والتسامح والإيثار. 

المشتري: أريد النجاح في علاقتي بالأصدقاء والآخرين عمومًا. 

البائع: أخبرني أولًا ماذا تفعل معهم، وما هي تصرفاتك تجاه الآخرين؟

المشتري: أريهم مدى أهميتي قبل أن يتجاهلوني.

البائ��ع: يلزمك تدريب على اس��تخدام المنتج، ولذلك س��أعطيك كتالوج 

يوضح لك كيفية التعامل معه.

المشتري: ناولني الكتالوج.

البائع: إحف��ظ هذه النصائح وقم بتنفيذها ع�ىل الفور مع كل الأطراف 

التي تتعامل معها.

- أظهر اهتمامًا بالناس - ابتس��م - تكلم فيما يسر محدثك - تذكر أن اس��م 

الط��رف الآخ��ر أحب الأس�امء إليه، فلا تنادي��ه إلا به - أظه��ر التقدير على 

الآخر واجعله يشعر به - دع الآخر يحتفظ بماء وجهه - تذكر أخطائك قبل 

أن تنتقد الآخرين.
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المشتري: شكرًا جزيًال .. إئذن لي بالانصراف.

البائع: تفضل مع سلامة الله.

هذا الحوار يش��جع أفراد المجموعة على الإقبال على شراء سلع ومنتجات 

أخرى، ويجب على المعالج أن يعرض الس��لع بنف��س الطريقة، ويتم التعامل 

م��ع عدد من المش��اركين، ووعدهم باس��تكمال بقية المجموعة في الجلس��ات 

القادمة. 

الجلسة العاشرة

عنوان الجلسة: كف استجابة قديمة بأخرى مستحدثة.

الأه��داف: توضي��ح إيجابيات وس��لبيات اس��تخدام وس��ائل الاتصالات 

الحديثة - التركيز على وسيلة التليفون المحمول، والإنترنت، وكف استجابات 

ثابتة في السلوك بأخرى متعارضة معها.

الإج��راءات: يقوم المعالج بإلقاء محاضرة عن وس��ائل الاتصالات الحديثة 

وأهميته��ا ومخاطره��ا ع�ىل صح��ة الإنس��ان والتأث�ريات الس��يكولوجية لها، 

وتك��ون البداية ع��ن التليفون المحم��ول وتأثيره الس��يكولوجي الإيجابي فيما 

يتعلق بتخفيف الش��عور بالوحدة، وأن��ه آداة يومية للمتعة الإيجابية، ثم يبدأ 

بفتح باب الحوار حول اس��تخدام المش��اركين للموبايلات، وضرورة الصدق 

والأمانة والتعبير عن المشاعر بحرية تامة. 

ومن الملاحظ أن القاس��م المش�رتك الذي يكمن وراء س��لوكات البلطجة 

بصف��ة عام��ة، والبلطجة ع�رب الإنترنت والموباي��ل بصفة خاص��ة هو اتجاه 
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اللامبالاه، ولذلك يبّني للمش��اركين أن الاعتداء على حرية الغير واس��تخدام 

التكنولوجي��ا الحديثة في مضايقة الآخرين إنم��ا هي أفعال ضارة وغير مبررة، 

تتسبب في الأذى المادي والنفسي للشخص الضحية، ويوضح لهم أن البلطجة 

عبر الإنترنت إنما هي ش��كل متخفي من البلطجة التقليدية للاشتراك معها في 

أهم العناصر وهي: التكرار والتسلط والهيمنة وسوء النية.

يمك��ن للمعال��ج أن يدخل على صفح��ة التواصل الاجتماع��ي الخاصة به، 

ويض��ع على حائط��ه مجموعة من الكل�امت الرقيقة ونشرها ب�ني الأصدقاء، 

ث��م يطلب من بعض المش��اركين تقليده في هذا الس��لوك بع��د فتح صفحاتهم 

الخاص��ة وأم��ام الحاضرين جميعًا من خلال الموبايلات. ث��م يطلب من أفراد 

المجموع��ة كتابة رس��ائل لأصدقائهم عبر البريد الإلك�رتوني تحمل عبارات 

ال��ود والاح�رتام، أيضً��ا يمكن البحث من خ�الل الإنترنت ع��ن جملة قصيرة 

أو ص��ورة تعبر عن البلطج��ة عبر الإنترن��ت أو التليفون��ات المحمولة، ويتم 

الاختيار من بينها، وتعليق الصورة أمام المش��اركين طول مدة الجلسة، بعد أن 

يتم مناقشتها، ويمكن اقتراح الصورة الموجودة أسفل الصفحة.

يكون التركيز على أسلوب الكف بالنقيض لتعديل هذه السلوكات بأخرى 

إرسالها  متعارضة معها، فمثلًا يمكن تأليف رس��ائل تعبر عن الود والاحترام و

إلى أشخاص تم مضايقتهم من قبل، ويتم اختيار ثلاثة من المشاركين ويوزع 

عليه��م كروت ش��حن كنوع من التدعي��م، ثم يطلب منه��م الاتصال ببعض 

الأرقام التي يتعرضون لها بالمضايقات وتقديم اعتذار رقيق، والتعهد للطرف 

الآخر بعدم مضايقته مرة أخرى. 

إرس��الها لصديق،  يطل��ب من باقي أفراد المجموعة كتابة رس��ائل طيبة و
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ث��م مفاجئتهم بالكش��ف على صندوق الرس��ائل الخاص ب��كل منهم بعد جمع 

إذا تب�ني أن أحدهم لم ينفذ المطلوب يت��م عقابه بأخذ شريحة  موبايلاته��م و

الموباي��ل لم��دة يوم على أن ترد ل��ه في اليوم التالي ويوضح له أن هذا أس��لوب 

عقابي على سوء سلوك قام به. 

إن ما تم عرضه من الجلس��ات السابقة هو مجرد نموذج يمكن الاقتداء به، 

فقد تزداد عدد الجلس��ات أو تقل بحس��ب الفئة المس��تهدفة وظروف تطبيق 

البرنامج. وتجدر الإش��ارة إلى ضرورة وجود جلس��ة ختامية في نهاية البرنامج 

يكون الهدف منها تلخيص البرنامج، وتقديم الش��كر للمجموعة على حُسن 

تعاونهم، وتكون عبارة عن حوار مفتوح ومناقشات حول البرنامج وجلساته، 

والتعرف على إيجابياته وسلبياته، ومدى فعاليته وأهميته بالنسبة للمشاركين، 

وكيفية الاس��تفادة منه في الحياة اليومية، سواء في المدرسة أو أماكن العمل أو 

الأندية، ... إلخ.
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Frustration الإحباط

الإحب��اط في اللغة هو الإبط��ال، وفي التنزيل العزيز: ثن ہ ہ ہ 

ھ ھ ھھ ثم ]الأحزاب: 19[، واصطلاحًا هو إعاقة النش��اط المتجه 
، أو بالتهدي��د بإيقافه، أو الإيحاء  نح��و هدف إما بإيقاف هذا النش��اط فعًال

ب��أن مآله إلى الهزيمة. فحال��ة الإحباط إذن هي الحالة الت��ي يوجد فيها الفرد 

ولديه دوافع لا يس��تطيع إشباعها وبالتالي يشعر بالضيق والاستياء، فيصطنع 

الأنا بعض من حيل التوافق للخروج من تلك الأزمة مثل الكبت والإسقاط 

والتبرير والتوحد.

Day dreams أحلام اليقظة

إستس�الم الفرد لتخيلات يرى فيها نفسه وهو يحقق آماله ويشبع دوافعه 

ويتخطى العقبات التي تحول دون ذلك، فالفاش��ل يحلم بالنجاح، والضعيف 

يحلم بالقوة، وهك��ذا. وأحلام اليقظة تختلف عن أحلام النوم، حيث يكون 

التفكير في أحلام اليقظة ش��عوريًا، أما في أحلام النوم فيكون الإنسان أقرب 

فيها إلى اللاشعور.

Addiction الإدمان

حالة نفسية وعضوية تنتج من تفاعل الفرد مع العقار، ومن نتائجها الرغبة 
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الملحة في تعاطي العقار باستمرار حتى يتجنب المدمن الآثار المهددة والمؤلمة 

الت��ي تنتج من عدم تناوله، وزيادة الجرعة بصورة متزايدة لتعود الجس��م على 

العقار والاعت�امد النفسي والعضوي عليه. والتعود ع�ىل العقار يزيد الرغبة 

في الاس��تمرار على تعاطيه لما يسببه من شعور بالراحة وتحقيق اللذة وتجنب 

القل��ق والألم. ولم يع��د يقت�رص تعريف الإدم��ان على التعريف��ات الضيقة 

مثل الإدم��ان على المخدرات أو الخمور، فمع التط��ور العلمي والتكنولوجي 

وجد إدم��ان للكمبيوتر والإنترنت، وهو إدمان لا يحدث بالش��م أو التعاطي 

أو البل��ع، بل يحدث بالجلوس لفترات طويلة أمام الكمبيوتر والإنترنت، وقد 

 Computer-Internet Addiction ظه��ر مفهوم إدمان الكمبيوتر والإنترنت

بالقاموس الطبي عام 1995 حيث كان أول من أشار إليه هو الطبيب النفسي 

إيفان جولد برج.

Exhibitionism الاستعراضية

في اللغة هي الإظهار، فالضربات الاس��تعراضية لإظه��ار القوة والتفوق. 

وهي إحدى الدفعات الغريزية القهرية، وهي تميل بصاحبها لعرض الأعضاء 

التناسلية أو أجزاء أخرى من البدن يلزم الواقع بسترها.

 Conduct disorder إضطراب المسلك أو التصرف

نمط ثابت ومتكرر من الس��لوك النفسي والبدني، أو التصرفات العدوانية 

أو غ�ري العدوانية التي تنتهك فيها حقوق الآخرين وقي��م المجتمع وقوانينه، 

على أن يكون هذا السلوك أكثر خطورة من مجرد الإزعاج المعتاد.
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Psychological disordre الإضطراب النفسي

الإضط��راب في اللغة هو الفس��اد والضعف. ويطلق ع�ىل الاضطرابات 

التي تصيب الش��خصية من ناحي��ة التفكير أو الانفعال أو الس��لوك، ويعني 

س��وء توافق الفرد مع ذاته، وم��ع واقعه الاجتماع��ي. ومصطلح الاضطراب 

النفسي حديث نسبيًا وقد استعمل المصطلح بدًال من المرض النفسي، وعمومًا 

هو مجموعة أعراض س��لوكية أو نفسية تطرأ على الشخص ويصاحبها ضيق، 

ومه�ام يكن أصل ه��ذه الاضطرابات فإنها تعتبر كمظاه��ر لاختلال وظيفة 

سلوكية أو نفسية أو بيولوجية.

Alienation الاغتراب

في اللغة التغرُّب: البعد والغربة، والغُرب: النزوح عن الوطن والاغتراب. 

وغُرب��ة: بعُ��د عن وطنه، وتغرب: ن��زح عن الوطن. ويش�ري المعنى التقليدي 

لمصطلح الاغتراب إلى الابتعاد عن الله، أو التجريد من الممتلكات، ومفهوم 

الاغ�رتاب ع��ن الله ل��ه جذور عميق��ة في اليهودي��ة والمس��يحية، في حين أن 

التجريد من الممتلكات م��ن المفاهيم الأكثر حداثة. ولفظ الاغتراب يُطلق 

عادة على البُعد عن الأهل والوطن، بينما يُطلق اصطلاحًا في العلوم الاجتماعية 

على فقدان الفرد لذاته، واغترابه عنها، فيس��تنكر أعماله وكأنها غريبة عليه، 

ويستنكر ذاته وكأنه ليس هو، فيبتعد عن المجتمع الذي يعيش فيه ويعتزله 

مما يعتبر ضربًا من الاضطراب النفسي، أو عرضًا من أعراضه. 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية192

Depression الإكتئاب

مصطلح يستخدم لوصف مزاج، أو أعراض، أو زملة أعراض لاضطرابات 

وجداني��ة، وتتمث��ل الحال��ة المزاجية للاكتئاب في الش��عور بالي��أس والكآبة 

والحزن وانقب��اض الصدر، كما تتمثل الأعراض في مجموعة الش��كاوى التي 

تتجمع في زملة Syndrome تش�ري إلى سلس��لة عريضة من الاختلال النفسي 

ال��ذي يتغ�ري بحس��ب التكرار والش��دة والم��دة. ويُع��د الاكتئاب مش��كلة 

من المش��كلات الت��ي تعوق الفرد ع��ن توافقه وتط��وره، ويتمثل الاضطراب 

الانفع��الي في عدم القدرة على الحب، وكراهية ال��ذات إلى الدرجة التي تصل 

للانتح��ار، كما يتمثل الاضطراب المع��رفي في انخفاض تقدير الذات، وتوقع 

الفش��ل في كل محاولة للنجاح، واستشعار خيبة الأمل في الحياة، وعدم القدرة 

على التركيز الذهني.

Ego الأنا

يبدأ تكوينها عند الش��هر الس��ادس وحتى الثامن تقريبًا، تعمل الأنا على 

ضب��ط اندفاعات »الهو«، فهي تحتكم إلى المنطق، فعلى الرغم من أنها ترغب 

في الحصول على اللذة إلا أنها تؤجل الإش��باع ل�يك تحافظ على مبدأ الواقعية. 

تعت�رب الأنا هي الجزء المتحكم في الش��خصية وتعمل ع�ىل تحقيق التوازن بين 

متطلبات »الهو« والواقع، فإذا كانت »الأنا« قوية وقادرة على بسط نفوذها 

على »الهو« و »الأنا الأعلى« والعمل على الانس��جام بينهما كانت الشخصية 

أقرب إلى الصحة النفسية.



193ثبت المصطلحات

Super ego الأنا الأعلى

ه��ي بمثابة الضمير، وقدرة الش��خص ع�ىل التمييز بين الص��واب والخطأ. 

وللأن��ا الأع�ىل مطالبه التي يجب ع�ىل الأنا توفيرها، ه��ذه المطالب تقوى مع 

وجود عقاب مبرح وتحكم والدي وتسلط، فيتشكل »الأنا الأعلى« على هذه 

إذا كانت الأنا الأعلى قوية واس��تطاعت أن تقهر  الصورة ويصبح صارمًا، و

»الأنا« تولدت الصراعات الداخلية وظهرت أعراض المرض النفسي.

Anthropology إنثروبولوجي

كلمة مكونة من مقطعين: anthropos بمعنى إنسان، و Logos بمعنى علم، 

أي علم الإنس��ان. وتنقس��م الأنثروبولوجيا إلى ثلاثة فروع رئيسة: طبيعية، 

واجتماعية، وثقافية. أما الأنثروبولوجيا الطبيعية فهي تدرس النمو الجس��مي 

للإنس��ان من الناحية التطورية، وتش��مل علم الحفري��ات البشرية، أي علم 

الإنس��ان البدائي، وعلم الأجن��اس البشرية من ناحية خصائصها الجس��مية. 

والأنثروبولوجيا الاجتماعية تدرس النظم الاجتماعية المختلفة دراسة مقارنة 

وخاصة نظم المجتمعات البدائية والمتخلف��ة. والأنثروبولوجيا الثقافية تهتم 

بدراسة عادات الشعوب المتأخرة وتقاليدها دراسة تاريخية، وتشمل ثقافات 

ما قبل التاريخ والثقافات البائدة.

Eros الإيروس

إل��ه الح��ب في الأس��اطير اليونانية. ولقد اس��تخدم »فرويد« هذا الإس��م 

للدلال��ة على غريزة الح��ب والحياة التي اقترحها في نظري��ة التحليل النفسي، 
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وتتضح مظاهرها في محافظة الإنسان على نفسه، والكفاح في الحياة، وتحتضن 

هذه الغريزة غرائز التماس الطعام والغريزة الجنسية، وذلك في مقابل غريزة 

الموت.

Paranoia البارانويا

م��رض عقلي من فئة الذهان يتميز بوجود هذاء منظم وثابت مع احتفاظ 

الش��خصية ع��ادة بإمكانياته��ا العقلية دون تده��ور ناتج عن اس��تمرار فترة 

الم��رض، وفي أغلب الأح��وال توجد لدى المريض هلاوس س��معية وبصرية 

تؤيد هذاءاته وتساندها. والمريض يبالغ في تقدير ذاته، وزهو يستتر أحياناً 

خل��ف تواضع مصطن��ع، كما يتميز بع��دم الثقة بالغير، وسرعة الإحس��اس 

بالتجريح، ويعتبر الش��خص نفس��ه ضحي��ة للآخرين، وبالت��الي العجز عن 

التوافق الاجتماعي، والمريض يس��تخدم عملية الإس��قاط باستمرار فينسب 

إلى غيرهأف��كاره ومش��اعره، ويؤول ح��ركات الآخرين بما يتف��ق واعتقاده 

الم��رضي بحيث يتح��ول صراعه الداخ�يل في النهاي��ة إلى صراع خارجي بينه 

وبين الآخرين.

Fixation التثبيت

في اللغة هو الإقامة في نفس المكان. والتثبيت هو التوقف عند حال بعينه 

فيصب��ح خطوة على طريق الكبت لبعض المحتويات التي يخبرها الفرد ويقم 

بكبته��ا فتصبح فعالة في اللاش��عور وبخاصة في المراح��ل الأولى من مراحل 

النم��و، وما م��ن مرحلة من مراحل النمو إلا وت�رتك نقاط تثبيت. ومن صور 
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التثبيت الطفلي على الوالدين اختيار المرأة زوجًا شبيهًا بأبيها، واختيار الرجل 

زوجة بديًال عن الأم.

Mental retardation التخلف العقلي

مصطلح يستخدم على نحو واسع، ويشير إلى أداء ذهني أقل من المتوسط، 

ويصاحب��ه قص��ور في الس��لوك التوافق��ي، ويعتبر الف��رد متخلفً��ا عقليًا إذا 

بلغت نس��بة ذكائه 70 درجة أو أقل، أو إذا ب��دا قصوره في التوافق أو القدرة 

الاجتماعية واضحًا.

Authoritarianism التسلطية

الخض��وع الت��ام للس��لطة ومبادئها ب��دًال م��ن التركيز على الحري��ة. فهي 

إدارتهم تتصف بممارس��ة السلطة عليهم وعدم  اتجاهات في سياس��ة الأفراد و

اعتب��ار آرائهم ومش��اعرهم وتخويفهم بالعقاب إن خالفوا صاحب الس��لطة 

عليه��م أو اعترض��وا عليه، وتمهد لتجميع الس��لطة في يد فرد واح��د أو أفراد 

قلائل، وهي تفرض الانقياد الأعمى للإدارة أو القيادة أو الس��لطة، وهي بهذا 

ضد الديمقراطية وترادف الديكتاتورية. وتبدو التس��لطية كظاهرة نفس��ية 

اجتماعية في كل المستويات من الأسرة الصغيرة وحتى المجتمع الكبير بنفس 

الملامح والخصائص.

Rebelliousness التمرد

مقاومة السلطة وخاصة سلطة الأب وكل من يمثلها. وتظهر بوضوح في مرحلة 
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المراهقة كتعبير عن الرغبة في الاستقلال الذي يتطلع إليه المراهق، والاستمرار 

على هذه الحالة دون تمييز يصبح علامة على عدم النضج والعدوانية.

Identification التوحد

حيلة من حيل التوافق تتم على مس��توى لا ش��عوري، وهي بذلك تختلف 

ع��ن المحاكاة الت��ي هي عملية ش��عورية يضع بها الفرد نفس��ه مكان الآخر 

وضعًا مؤقتًا، فيأتي بأفعاله ويردد أقواله دون أن ينتج عن ذلك تغيير جوهري 

في ش��خصيته. أم��ا في التوحد فالف��رد لا يعي أنه يقوم بعملي��ة التوحد فيتمثل 

الفرد ويس��تدمج داخل ذاته دوافع واتجاهات وس�امت شخص آخر بحيث 

تصب��ح أصيلة في كيان الفرد. ومثال التوحد ما أس��مته »أنا فرويد« بالتوحد 

بالمعت��دي، وفيه يس��يطر الفرد على مخاوفه من الش��خص المعتدي بتوحده به، 

فيتحول الش��خص المهدد إلى ش��خص يهدد. وتعتبر س��عادتنا بم��ا يحصل عليه 

أبطال الأفلام والمسلس�الت عائدًا إلى توحدنا معه��م، وكذلك عندما ينفجر 

شخص ما باكيًا لما يلاقيه البطل من آلام وأحزان.

Thanatos ثاناتوس

إله الموت في الأس��اطير اليونانية. وقد اس��تخدم فرويد المصطلح للدلالة 

ع�ىل غريزة الموت كمقابل لغريزة الحياة، وتبدو مظاهرها في الهدم والتدمير 

والاعتداء على الغير وعلى أنفسنا.

Sadism السادية

إشتقاق اللذة عن طريق إيلام الآخرين أو إذلالهم، سواء بتوجيه عدوان 
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م��ادي كالضرب أو عدوان معنوي كالتقليل من ش��أن الآخ��ر. ويظهر هذا 

السلوك غالبًا في صورة انحرافات جنسية. وينسب هذا المصطلح إلى المركيز 

دي ساد )1740 - 1814(.

Psychopathic السيكوباتية

اضطراب خطير في الش��خصية يمنعها من التكامل، ويش��وه علاقة الفرد 

بالع��الم الخارج��ي، ويصدر هذا الاضطراب بخاصة ع��ن قصور في نمو الأنا 

Ego والأنا الأعلى Super ego يلازم الفرد منذ نشأته أو يظهر في سن مبكرة 

لا تتج��اوز البلوغ. والش��خصية الس��يكوباتية ش��خصية عدوانية لا تعرف 

الإحساس بالذنب أو الندم، ولا تتعلم من تجاربها السابقة، ولا تعرف الرحمة 

أو الع��دل أو الكرامة، وكل ما يهم هذه الش��خصية هو تحقيق أكبر قدر من 

الل��ذة، حتى لو كانت ه��ذه اللذة مبنية على أكبر قدر من الألم الذي يصيب 

الآخرين. وأحياناً نجد الصفات الس��يكوباتية مغلفة بقناع من الدبلوماسية 

 Decent والنعومة، ولهذا يطلق على هذا النوع وصف )الس��يكوباتي المهذب

Psychopath( وه��و أخط��ر من الس��يكوباتي العنيف الظاه��ر العنف؛ لأنه 

يحمل كل صفات السيكوباتية مضافًا إليها صفات الخداع والتستر، والقانون 

والأخلاق لديها كلمات ليس لها معنى أو وجود، وهي تس��تخدمها فقط حين 

تجد ذلك في مصلحتها.

Conscious الشعور

إدراك ما يحدث أو يدور بداخلها،  منطقة في الش��خصية تتميز بالوعي و
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فلو ش��عر شخص بالجوع فإنه يبحث عن الطعام، هذا البحث يقع في منطقة 

الشعور والوعي.

Guilt Feeling الشعور بالذنب

إحس��اس الف��رد بتأني��ب الضم�ري لارتكابه إثم يس��تحق علي��ه العقاب، 

والذن��ب قد يكون حقيقيًا وقد يكون وهميًا، وقد يكون مصدر الإحس��اس 

شعوريًا أو لا ش��عوريًا. يشعر الفرد بالضيق والتعاسة حتى أن البعض يصل 

إلى حد الانتحار.

Epilepsy الصرع

أحد الأمراض العضوية التي تصيب المخ عبارة عن اضطراب في النشاط 

الكيمي��ائي الكهربائي للمخ، ينتج عن إصاب��ات المخ، أو ارتفاع درجة حرارة 

الجسم ارتفاعًا كبيًرا، أو بسبب عوامل وراثية. أهم أشكاله: النوبة الصرعية 

الكبيرة، وفيها يتم فقدان الوعي مع تش��نج عضلي، وبعد الغيبوبة يعود الفرد 

فاق��د الذاكرة حول ما حدث له من بداية النوبة. والنوبة الصرعية الخفيفة، 

حيث يفقد الش��خص الوعي لم��دة ثوان دون أي تش��نجات عضلية. والنوبة 

الصرعي��ة النفس حركية، حي��ث تضطرب الحالة الش��عورية للفرد وكأنه في 

حلم مع عدم وعيه بالمكان والزمان،وتوجد هلوسات سمعية وبصرية.

Individual Psychology علم النفس الفردي

نظرية أنش��أها ألفري��د أدل��ر )1870 - 1937( في فيينا بعد انش��قاقه عن 

فروي��د. تركز النظري��ة على أن إرادة الق��وة والتفوق وبل��وغ الكمال وقهر 
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الإحس��اس بالدونية هي الدافع الرئيس للإنس��ان، ترك��ز النظرية على أهمية 

التعويض الزائد كميكانيزم تلجأ إليه الش��خصية في تحقيق توافقها ورغباتها 

بهدف قهر عقدة النقص التي تصيبها .

الفرويديون الجدد

مجموع��ة م��ن العلماء على رأس��هم »آنا فروي��د« إبنة س��يجموند فرويد، 

إيريك فروم، وكارن هورني، وهاري ستاك  وتلميذها إريك أريكس��ون، و

إنما  س��وليفان. لم ينفصلوا ع��ن فرويد كما فعل أدلر ويون��ج وأوتو رانك، و

اهتموا بتنمي��ة الجوانب المهملة للفكر النف�يس التحليلي، حيث التركيز على 

الط��رق التي من خلالها تتعامل »الأنا« مع متطلبات العالم الخارجي، وأهمها 

ميكانزم��ات الدفاع النفسي. ركزت »آنا فرويد« على الأنا كقوة أكثر أهمية 

في تطور ونمو الش��خصية، ثم طور »إريكسون« نموذج لنمو الشخصية عبر 

الحي��اة مؤكدًا على أزم��ة الهوية كجزء من النمو النف�يس في مرحلة المراهقة 

خصوصً��ا، بين�ام أكد كلًا م��ن »فروم وه��ورني« على الدواف��ع الاجتماعية 

للسلوك أكثر من الجنس والعدوان.

Chromosomes الكروموسومات

خي��وط بروتينية يختلف عدده��ا باختلاف نوع الكائ��ن الحي، وعددها 

في الإنس��ان ثلاثة وعشرون زوجًا، والزوج الثالث والعشرون هو المس��ئول 

ع��ن جنس المولود، فهو متماثل في الإناث ويرم��ز له بالرمز )xx( ومختلف في 

.)xy( الذكور ويرمز له بالرمز
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Unconscious اللاشعور

أه��م م��ا يميز نظري��ة التحليل النفسي أنه��ا نظرية في اللاش��عور. وهو 

جانب من الحياة العقلية معزول عن الش��عور المباشر يصعب اس�رتجاعه 

نظ��رًا لنس��يانه أو كبته لع��دم ملائمته للجان��ب الخلقي أو لم��ا يتضمنه من 

تهدي��دات للذات. يتكون من المعاني البدائية والميول والرغبات والخبرات 

المكبوتة.

Conllective Unconscious اللاشعور الجمعي

يرج��ع المصطلح إلى كارل يون��ج )1875 - 1961( أحد تلامذة فرويد في 

حرك��ة التحليل النفسي. وهو عبارة عن المخلفات النفس��ية التي ورثناها عن 

أس�الفنا من البشر، وه��و الذي حمل لن��ا الحكمة والمعرفة والخ�ربة التي أتتنا 

عن الج��دود، كالتماس ثدي الأم للرضاعة عند ال��ولادة، والخوف من الظلام 

والمجهول، واس��تخدام الرموز في الأحلام التي نراه��ا في نومنا، وذلك نتيجة 

لخبرات متراكمة مر بها الجنس البشري وغرس��ت بش��كل فطري في تكويننا 

إن اختلفت نس��ب  النفسي. ويوجد اللاش��عور الجمعي بداخل كل فرد منا و

تواجده من فرد لآخر

Masochism الماسوشية أو المازوخية

 Sacher »ينس��ب المصطل��ح إلى الكات��ب النمس��اوي »س��اخر م��ازوخ

Masoch وهو عبارة عن ارتباط اللذة الجنسية التي يستشعرها الفرد بما يعانيه 

م��ن ألم ب��دني مثل ال�ضرب والعض، ونف�يس كالإهانة والتحق�ري والإذلال، 



201ثبت المصطلحات

إيلام الذات والانتحار  وجرح الكرامة ودنو المنزلة، وكذلك إهانة الذات و

والشعور المفرط بالذنب.

Pleasure Principle مبدأ اللذة

مبدأ س��يكولوجي مضمونه أن الإنس��ان ينزع في سلوكه إلى الحصول على 

أكبر قدر من اللذة وتفادي أكبر قدر من الألم، ويتخلى النشاط النفسي عن 

طري��ق الكبت ع��ن أي عملية تتس��بب في الألم، وميولنا الواعي��ة إلى إقصاء 

انطباعتنا المؤلمة خير شاهد على قوة هذا المبدأ.

Reality Principle مبدأ الواقع

هو أحد المبدأين اللذين يحكمان النش��اط العقلي من وجهة نظر فرويد. 

م��ن خلال تعرفنا على مب��دأ اللذة كان لا بد للجه��از النفسي أن يقرر تصور 

الأح��وال الواقعية للعالم الخارجي وأن يرض نفس��ه ع�ىل تعديلها، فإذا كان 

مب��دأ اللذة يس��عى للحصول ع�ىل اللذة وتجن��ب الم دون اعتب��ار لمقتضيات 

الواقع، فإن مبدأ الواقع هو ناتج عن تعديل مبدأ اللذة تعديًال تدريجيًا بتأثير 

الخبرات المؤلمة، فيس��تهدف إش��باع حاج��ات الكائن العضوي م��ع مراعاة 

التوافق مع الواقع.

ID الهو

أحد النظم الثلاثة التي تتركب منها الش��خصية بحس��ب فرويد. تش��مل 

كل مكون��ات النف��س من الدواف��ع الفطري��ة الموروثة، والغرائ��ز، وهي لا 
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ش��عورية وتمث��ل الجانب الفوضوي من الش��خصية، سريعة الإث��ارة والتهيج 

ولي��س لها ارتباط بالعالم الواقع��ي، تحصل على اللذة من خلال تفريغ الطاقة 

الغريزي��ة وتجنب الألم الذي ينتج عن التوتر دون اعتبار للأخلاق والواقع. 

إذا كانت »الهو« أقوى من »الأنا« ستكون النتيجة المرض النفسي. و
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والإرشاد النفسي. كلية التربية جامعة عين شمس.

الإسهامات العلمية

.) �قراءة نفسية في الأمثال الشعبية. القاهرة: دار الآفاق العربية )��2016

���فعالي��ة تعديل الس��لوك في ع�الج س��لوكات البلطجة ل��دى عينة من 

المراهقين. مجلة الإرش��اد النفسي، عدد40، ج2، ديسمبر 2014، مركز 

الإرشاد النفسي بجامعة عين شمس.

.) إدمان القِمار. القاهرة: دار الآفاق العربية )��2014

���تحقي��ق مخطوط الهبات لاب��ن عطاء الل��ه الس��كندري. القاهرة: دار 

الآفاق العربية )2014(.

���قلق الموت في ظل الإرهاب الصهيوني: دراسة نفسية تاريخية. القاهرة: 

دار الآفاق العربية )2011(.

���الفرق والمذاهب في الرس��الات الثلاث: دراس��ة مقارنة. القاهرة: دار 

الآفاق العربية )2011(.
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���تحقي��ق مخط��وط الكل�امت المائ��ة. القاه��رة: دار الآف��اق العربي��ة 

.)2009(

���تحقيق مخطوط ثمرات العلوم للتوحيدي. دمش��ق: دار نينوى للطباعة 

والنشر )2009(، ودار سحر للنشر والتوزيع بتونس.

���العلاج بالمعنى )في( نبيل حافظ: العلاج النفسي بين النظرية والتطبيق. 

كلية التربية، جامعة عين شمس )2007(.

تحت الطبع

الوقاية من البلطجة في المدارس )ترجمة(. ��

وجوه عديدة من اضطرابات ضغوط ما بعد الصدمة )ترجمة(. ��


