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نبذة تاريخية عن البلطجة

إن علاقة الإنسان بالجريمة والعنف بصفة عامة قديمة قِدم الإنسان نفسه، 

فكان��ت أول جريمة قت��ل ارتكبها أحد أبناء آدم في ح��ق أخيه، فقد روي في 

الت��وراة )العه��د القديم( أن: »8وكََلَّمَ قَايِ�نُي هَابِيلَ أَخَاهُ. وَحَ��دَثَ إِذْ كَاناَ ِيف 

َقْلِ أَنَّ قَايِيَن قَامَ عََىل هَابِيلَ أَخِيهِ وَقَتَلَهُ« )سفر التكوين 4: 8(.  اْحل

ووردت قصة ابني آدم في القرآن الكريم أيضاً: ثن ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ 

ژ ژ ڑ ڑ ک ک ک ک گ گ گ   گ ڳڳ ڳ 
ہ  ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ڳ  
ۇ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ  ھ  ھ   ہھ  ہ 
ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈۈ  ۆ  ۆ  ۇ 
ې ې ې ى ى  ثم ]المائ��دة:  27 - 30[. فكان أول بلطجي في 

التاريخ هو »قابيل«.
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البلطجة في العصر البدائي

لم يكن اس��تعمال القوة مقصورًا على الأعمال التي يطلق عليها في عصرنا 

الحالي »البلطجة«، فكل اعتداء على حق يُعد جريمة شأنه شأن الاعتداء على 

النفس أو المال، ويدفع المعتدى عليه وعش�ريته إلى الانتقام )مصطفى صقر، 

1989، 75(. فالإنس��ان الب��دائي لم يك��ن يحتكم إلى دي��ن أو تشريع أو نظام 

متب��ع، ب��ل كان يحتكم إلى فطرته التي تق��رر أن كل فعل لابد له من رد فعل، 

فهو يدافع عن نفس��ه أو ماله بدافع الغريزة والفطرة، وهو الذي يقرر ما إذا 

كان الفعل الذي وقع عليه يس��توجب العقاب من عدمه، كما كان الفرد هو 

الذي يوقع العقاب بنفسه أو بواسطة أهله أو أصدقائه.
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البلطجة في العصر الروماني

اتخ��ذت البلطجة ص��ورًا متعددة مثل: الحريق العم��د، والقتل، والضرب 

والج��رح، والاعتداء على الديانة وأماكن العب��ادة، )بلطجة بدنية( وكل ذلك 

م��ن الجرائ��م العامة، أم��ا البلطجة في صوره��ا الخاصة فتمثل��ت في الاعتداء 

على الأش��خاص بالذم والقدح والقذف )بلطجة لفظي��ة( وانتهاك الأعراض 

)بلطجة جنس��ية(، وكان يترك للمجني عليه نفس��ه تقدير التعويض عن هذه 

الأفعال )صاحب الفتلاوي، 1998، 195(.
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البلطجة في البلاد العربية

ش��أنها ش��أن العصر البدائي، فقد كانت هناك ع��دة دول مثل: دولة حمورابي 

ودولة المناذرة في الحيرة، والغساس��نة في الشام، وعرب الحجاز. أما عرب الحجاز 

فكان أغلبهم يعيش على ش��كل قبائل يس�ري على مكاس��بهم ما يعد جرائم عند 

غيرهم كالنهب والغزو والسبي، ولم يكن هناك عقابًا على جريمة ما عدا القتل، 

فكان العقاب عليه ينفذ قصاصًا أو بالدية )منصور رحماني، 2006، 17(.
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البلطجة في أوربا قبل الثورة الفرنسية

انت�رش الكثير من الجرائم، والتي تعد في جملتها »بلطجة«، س��واء كانت 

ه��ذه البلطجة فردي��ة أو جماعية، مثل: القتل، والس��لب، والإح��راق عمدًا، 

إفس��اد الطع��ام، وتخري��ب الممتلكات لي�اًل )وول  واغتص��اب الفتي��ات، و

ديوران��ت، د.ت، 76(. وفي أواخ��ر الق��رن الثامن ع�رش كان العالم الغربي 

تا الكثير م��ن المبادئ والقوانين، فكانت  ع�ىل موعد مع ثورتين عظيمتين غَّري

الأولى في أمريكا والثانية في فرنس��ا، ونادت��ا بمبادئ الحرية والعدالة والإخاء 

والمس��اواة، واحترام ش��خصية الإنس��ان وآدميته. ولم تنطل��ق هذه الثورات 

م��ن فراغ بل نتيجة أفكار ومبادئ مافتئ بعض رجال الكنيس��ة والفلاس��فة 

والمصلح��ون ين��ادون بها، ولا س��يما مونتس��كيو(1)، وفولت�ري(2)، وميرابو(3)، 

وروس��و(4) وغيرهم، ه��ؤلاء المفكرون تأث��روا بما كان س��ائدًا في أوربا من 

انتشار للجريمة، وعقوبات قاسية صارمة لا تراعى فيها آدمية الإنسان.

))) شارل لوي دي سيكوندا المعروف باسم مونتيسكيو Montesquieu فيلسوف فرنسي 
صاحب نظرية فصل السلطات. ولد في جنوب غرب فرنسا بالقرب من مدينة بوردو 
عام 1689 وتوفي عام 1755م. ألف رسائل فارسية، والملكية العالمية، وروح القوانين.

))) فرانسوا ماري آروويه المعروف بفولتير. كاتب وفيلسوف فرنسي عـاش في عصر 
عن  ودفاعه  الساخر،  بنقده  عُرف  1778م.  عام  توفي   ،1694 عام  مولود  التنوير. 

الحريات المدنية خاصة حرية العقيدة، والمساواة وكرامة الإنسان.
))) أونوريه جابرييل ريكويتي المعروف بالكونت دي ميرابو. ثوري فرنسي، وكاتب، 
 ،1749 الفرنسية. ولد عام  الثورة  وصحفي، ودبلوماسي، وسياسي، وماسوني وخطيب 

وتوفي عام 1791م.
))) جان جاك روسو كاتب وأديب وفيلسوف وعالم نبات جنيفي، يعد من أهم كتاب 

عصر التنوير، ولد عام 1712، وتوفي عام 1778 أهم أعماله العقد الاجتماعي.
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البلطجة في مصر

البلطجة في مصر هي التطور غير الطبيعي للفتوة. والفتوات هم البوليس 

الش��عبي ال��ذي كان يحمي القاهرة بعل��م البوليس الرس��مي، وكان لكل حارة 

فتوته��ا الخاص بها، والذي يزود عن حقوقها، ويجمع من مال أغنيائها ليعطي 

فقراءها، وكل فتوة يصل إلى منصبه بعد معركة طاحنة تس��يل فيها الدماء مع 

الفتوة الس��ابق له باستخدام سلاح الفتوات الش��هير »النبابيت«. وقد تحدث 

الج�ربتي عنهم عن��د حديثه عن كفر الطماعين وكفر الزع��ار، وقال إن بعض 

أم��راء المماليك كانوا يس��تعينون به��م لحمايتهم ومس��اندتهم، وقد أطلق على 

هؤلاء الفتوات »المشاديد«، وعندهم السجن مروءة وشرف ويتفاخرون به، 

وربما كان هذا سببًا في ظهور التعبير المصري الشهير »السجن للجدعان«. 

إذا  وقد ش��هدت م�رص ظهور نوع جديد من الفتوات وه��م البلطجية، و

كان الفتوة يحمي حقوق أهل الحارة بالقوة فإن البلطجي الجديد يس��لبها منهم 

بالقوة، وتحولت صورة البلطجي من صاحب البلطة حارس حريم الس��لطان 

إلى الش��اب العابث حارس العاهرات في الملاهي الليلية، فاالفتوة كان سلطة 

حقيقية، كتب عنه وعن عالمه »نجيب محفوظ« في كثير من رواياته وأفلامه، 

سلطة طيبة أو سلطة شريرة.

وأول من أوجد مهنة البلطجة في الدولة العثمانية هو »مراد الثاني« الذي 

حكم في الفترة )1421 - 1451( وكون فرقًا بهذا الاسم لفتح الدروب والمسالك 

بين الغابات والأدغال، وقد تم اس��تخدام بعضهم حرسً��ا أمام القصور. ولقد 

انتقل��ت هذه الكلم��ة والوظيفة مع غيرها من المه��ن والوظائف الأخرى إلى 
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م�رص مع الحك��م العثماني، وم��ع بداية القرن الس��ابع عشر المي�الدي أصبح 

البلطجي��ة الموجودي��ن في م�رص لخدمة ال��والي العثماني، وم��ع تراخي قبضة 

الدولة باتوا يعيثون في الأرض فسادًا ويعتدون على حقوق الناس.

وفي العصر الحديث ش��هدت ال��دول العربية قبل ربيع الث��ورات وبعده 

أنماطً��ا مختلفة م��ن البلطجة، ففي بع��ض الدول مثل م�رص كان يتم توظيف 

البلطجي��ة من قب��ل النظام الحاك��م لترويع وتخوي��ف المعارضة السياس��ية، 

ومحاربة أع��داء النظام، وتنظيم المظاه��رات لتأييد النظ��ام الحاكم وأفراده، 

وكان يتم اس��تخدامهم لإنجاحهم في الانتخاب��ات. وفي مقابل هذه الخدمات 

كانت الأجهزة الأمنية تغض الطرف عن أنش��طتهم غير المشروعة والمخالفة 

للقان��ون، مثل السرق��ة بالإكراه، وتهريب المخدرات، وغيرها من الأنش��طة 

الإجرامية )أحمد محمد أبو زيد، 2012، 27(.
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معدلات انتشار سلوكات البلطجة

 أوضح��ت بع��ض الدراس��ات الت��ي أجري��ت ع�ىل الط�الب الألم��ان أن 

)12.1 %( من عينة الدراسة التي بلغت )2086( قد مارسوا سلوكات البلطجة 

ع�ىل الآخري��ن، وأن )11.1 %( كانوا ضحايا لبلطج��ة الآخرين، كما بينت 

الدراس��ة أن )2.3 %( يصنفون ضمن البلطجية الضحايا، أي الذين أصبحوا 

 Scheithauer, H. et( بلطجي��ة نتيجة لتعرضهم لبلطجة الآخرين قبل ذل��ك

al, 2009(. وقد كشفت نتائج الدراسة التي أجراها »أوليوس« Olweus على 

عينة ش��ملت )140000( طالبًا نرويجيًا تراوحت أعمارهم بين )8 - 16( عامًا 

أن )7 %( من عينة الدراس��ة يمارسون سلوكات البلطجة على الآخرين، بينما 

 .)Olweus, 1999( أنهم يتعرضون للبلطجة من قِبل الآخرين )% أقر )9

كما بينت دراسة المركز القومي للإحصاءات التربوية بالولايات المتحدة 

الأمريكية NCES( National center for education statistics( أن قرابة 

)64 %( من الطلاب يعانون من بلطجة الآخرين ولم يبلغوا أحد س��واء على 

مس��توى الأسرة أو المدرس��ة، وأن 35 % فقط من الط�الب الذين يتعرضون 

 Dinkes, R.;( لحوادث البلطجة هم الذين قاموا بإبلاغ المسئولين في المدرسة

 Nasel,( كما بينت دراس��ة ناسيل وآخرون .)Kemp, J. & Baum, K. 2009

 Zimmerman, et al )2005( ودراس��ة زيمرم��ان وآخ��رون )T. et al, 2001

أن س��لوكات البلطج��ة تنتشر بين الأطفال في س��ن المدرس��ة بنس��بة )30 %( 

في الولاي��ات المتح��دة، بين الصفوف من الس��ادس إلى الع��اشر، وهي موزعة 

كالآتي: )13 %( بلطجي��ة، )6 %( بلطجي��ة وضحاي��ا، )11 %( ضحايا. وفي 

اس��تطلاع لوزارة الصحة في ولاية أوكلاهام��ا Oklahoma جاء فيه أن 67 % 
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م��ن طلاب الصف الثالث، و47 % من ط�الب الصف الخامس، و 20 % من 

طلاب الصف السابع جميعهم قد تعرضوا للبلطجة من زملائهم الأكبر سنًا في 

.)Middleton, 2008( المدرسة

كما بينت الدراس��ة المس��حية التي أجريت في م��دارس »نيوبريبورت« 

Newburyport و »ماساتشوستس« Massachusetts أن نسبة الطلاب الذين 

تعرضوا للبلطجة المتكررة والمستمرة من قِبل الآخرين تراوحت نسبتهم من 

9 إلى 24 % وهم من الصفوف الخامس والسادس )Hendricks, 2008(. وفي 

ولاي��ة »فيرمونت« Vermont انتشرت البلطجة ب�ني فتيات المدارس الثانوية 

بنس��بة تراوح��ت م��ن 17 إلى 30 % حيث قام��ت هؤلاء الفتي��ات بالبلطجة 

ع�ىل الآخريات من خلال الهوات��ف المحمولة، وأجهزة الكمبيوتر وش��بكة 

الإنترن��ت، وهو م��ا يُعرف بالبلطجة الحاس��وبية، حيث يت��م اختراق أجهزة 

الآخرين والاطلاع على خصوصياتهم عن طريق برامج »هاكرز« والتي قد 

.)Larkin, 2007( تؤدي إلى نوع من الابتزاز المادي أو الجنسي

وكان لس��لوكات البلطجة الأثر الكبير على العملية التعليمية في الولايات 

المتح��دة، فهناك أكثر م��ن )160000( طالب يفضلون البق��اء في منازلهم عن 

الذه��اب لمدارس��هم خوفًا من البلطجي��ة )Vial, 1999(. كما كان للمراهقين 

 النصيب الأكبر من سلوك البلطجة حيث بلغت النسبة بينهما من 80: 90 % 

خلال سنوات الدراسة الثانوية. لقد أوضحت الدراسات أن 15 % من إجمالي 

الط�الب في المرحلة الثانوية يقومون بتعدي القواعد على أس��اس منتظم عن 

طري��ق رفض قواع��د الفصل المدرسي، ومقاومة الضواب��ط، وهؤلاء الطلاب 

يستطيعون عمل فوضى في نظام التعليم يؤثر على أداء جميع الطلاب الآخرين. 
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وأن 5 % يكون��ون دائمً��ا في تعد للقواع��د وكسر للقوانين، وه��ؤلاء الطلاب 

يكونون أكثر ميلًا لارتكاب أفعال العنف داخل المدرسة وخارجها.

ولق��د كانت دراس��ة لينج لاي وآخ��رون )Ling Lai et al )2008 لمعرفة 

مع��دلات انتش��ار خمس صور م��ن البلطج��ة )السرقة - ال�ضرب - الإرغام - 

الس��خرية - الاس��تبعاد( في المدارس المتوس��طة في عشرة بلدان هي: استراليا 

- هونج كونج - إندونيس��يا - اليابان - كوريا - نيوزلاند - الفلبين - سنغافورة 

- تايوان. وقد تكونت عينة الدراسة من )52383( طالبًا من الصف الثامن إلى 

العاشر، موزعة كالآتي: )4614( استرالي، )4935( من هونج كونج، )5542( 

 )3652( مالي��زي،   )5287( ك��وري،   )5297( ياب��اني،   )4835( إندوني�يس، 

نيوزلاندي، )6840( فلبيني، )6008( سنغافوري، )5373( تايواني. وقد بينت 

نتائج الدراس��ة معدلات الانتش��ار التالية: اس�رتاليا )19.8 %(، هونج كونج 

)10 %(، إندونيس��يا )26.8 %(، اليابان )8.5 %(، كوريا )2.7 %(، ماليزيا 

)4.4 %(، نيوزلاند )18 %(، الفلبين )32.5 %(، سنغافورة )11.6 %(، تايوان 

)20.5 %(. والشكل التالي يوضح رسًام بيانيًا للنسب السابقة:
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كما بينت دراس��ة ج��رادات )2008( الت��ي أجريت على عين��ة من طلبة 

وطالبات الصفوف من السابع إلى العاشر في الأردن أن الإناث يمارسن سلوكات 

البلطجة في غرف الدراس��ة، بينما يمارس��ها الذكور وهم في طريقهم للمنزل. 

ويش�ري )Anthony A. Volk, et al., 2012( إلى انتشار سلوكات البلطجة بين 

المراهقين بصفة عامة بنسبة تصل إلى 60 %.

وفي مصر تنت�رش الظاهرة في مرحلة المراهقة وما بعدها، ولكن معدلات 

إذا كانت  الانتش��ار تعتبر مجهولة نظرًا لافتقار الدراس��ات في هذا المجال. و

الظاه��رة تعمل لدينا في الخفاء، أي أنها بعيدة عن الوس��ائل الإعلامية، إلا أنها 

انتشرت انتشارًا واسعًا بعد ثورة 25 يناير وأصبحت حديث الساعة. 

ويكف��ي الإش��ارة إلى الأرق��ام التالي��ة من واقع وس��ائل الإع�الم، وأرقام 

القضاي��ا التي صدرت عن المحاكم العس��كرية: في دمي��اط القي القبض على 

ش��خص عمره 18 س��نة وبحوزته طبنجة وعدد من طلقات نارية أثناء قيامه 

بأعمال بلطجة وترويع المواطنين، وفي الفيوم ألقي القبض على ثلاثة أشخاص 

يقومون بسرقة المواطنين بالإكراه، وفي الإس��كندرية ضبطت أجهزة الأمن 

 )3475( بلطجيً��ا بش��تى أنح��اء المحافظ��ة، وفي القاه��رة )11234( تنوع��ت 

ما بين سرقة بالإكراه وأعمال تخريب وتدمير للممتلكات، وترويع وتخويف 

باستخدام كلاب للهجوم على المواطنين، وتعدي بالضرب على الآخرين. 

وم��ع بداية الع��ام ال��دراسي 2010 /2011 في محافظة بني س��ويف تعدى 

تلمي��ذ بالصف الثاني الابتدائي ع�ىل زميله بالمطواة فأصاب��ه بجرح قطعي في 

ص��دره )6 غُرز(، وفي الإس��كندرية ق��ام طالب بإحدى المعاه��د الأزهرية 

الثانوية بالشروع في قتل زميله بآلة حادة، وفي مدرسة قلين الثانوية بمحافظة 
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كفر الش��يخ طعن طالب بالصف الثالث الثانوي زميله بمطواة داخل الفصل، 

وأصابه في منطقة البطن والصدر والرقبة. 

وقد كش��ف تقرير مركز سواس��ية لحقوق الإنس��ان أن ظاه��رة البلطجة 

وصل��ت نس��بتها ع��ام 2009 إلى 26 %، أم��ا البلطجة الجنس��ية فقد تعرضت 

)900( س��يدة للتحرش، )115( للاغتصاب، وقد أش��ار التقرير إلى أن 77 % 

من النسب السابقة من محدودي الدخل، أي أن العامل الاقتصادي الاجتماعي 

له دور كبير في هذا الش��أن. ويوضح ذلك ويبين��ه الفجوة في توزيع الدخل 

والثروة بين الفقراء والأغني��اء، والتفاوت الطبقي بين المواطنين، وعدم قدرة 

الدول��ة على الالتزام بتوفير الاحتياجات الأساس��ية للأف��راد، وهو ما يجبرهم 

على انتهاج طرق غير قانونية لتلبية هذه الاحتياجات، وفي هذا السياق تظهر 

بعض سلوكات البلطجة.
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أنواع البلطجة

تأخذ البلطجة عدة أشكال:

 Physical bullying 1. �البلطجة الجسدية

وه��ي بلطج��ة مب��اشرة Direct Bullying وغالبًا ما تأخذ ش��كل علني في 

الاعتداء على الضحية، وتش��مل: الضرب، والوخز، الخنق، شد الشعر، العض 

)Ericson, 2001(. في حين يرى كريس لي Chris Lee )2004, 9( أن البلطجة 

إنما تتخذ أش��كاًال غير مباشرة بما في  الجس��دية ليس��ت مجرد اللكم والركل، و

إلحاق الضرر بالممتل��كات، أي أن هناك  ذلك الاس��تيلاء على الممتل��كات، و

مظه��ر مادي للبلطجة ولكن لا يتمثل في الألم الجس��دي. من هذه الأش��كال 

المدرج��ة في البلطجة الجس��دية أو المادية: الابت��زاز extortion وهو التهديد 

بالعنف الذي يؤدي إلى تخ�يل الضحية عن ماله وممتلكاته، أو الإيماءات ولغة 

الجسد والتهديد الذي يؤدي إلى التخويف. 

 Verbal bullying 2. البلطجة اللفظية

وتش��مل: المناداة بألفاظ س��يئة، إثارة الغيظ، النميمة. فالبلطجة اللفظية 

هي أي عمل ضار مباشر أو غير مباشر بحيث ينطوي على الكلام أو الكتابة، 

ووصف الآخر بأسماء غير محببة إليه بهدف إغاظته، وهذا النوع من البلطجة 

.)Irina Parkins, 2005( يكاد يكون منتشر في جميع المدارس

 Emotional bullying 3. البلطجة الانفعالية

وتش��مل: النبذ، الإرهاب، الابتزاز، تش��ويه السمعة، الإذلال. وقد شاهد 
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المؤل��ف في قن��اة المحور لقطات من هذا النوع م��ن البلطجة، حيث قام عدد 

من البلطجية بتقييد شاب بعد أن أوسعوه ضربًا، واقتادوه في الشوارع مرتديًا 

ملابس داخلية نس��ائية، إمعاناً في إذلاله، والفيديو على موقع اليوتيوب تحت 

عنوان بلطجة المطرية.

 Sexual bullying 4. البلطجة الجنسية

وتش��مل: العديد م��ن الأفعال الس��ابق ذكرها بالإضافة إلى الاس��تعراض 

)كش��ف العورة(، إش��باع الرغبات الجنس��ية عن طريق النظ��ر إلى الأعضاء 

 Sexual الجنس��ية  المراوغ��ة  الجنس��ية،  الأع�امل  مش��اهدة  أو  الجنس��ية 

propositioning والتحرش الجنسي Sexual harassment والإس��اءة الجنسية 

والتي تتضمن الاتصال الجسدي أو الهجوم الجنسي Sexual assault. وقد بينت 

الدراسات أن العلاقات الجنسية والعنف بين المراهقين تحظى باهتمام متزايد 

في وس��ائل الإع�الم ووكالات الصح��ة العامة، في حين لم تدرس الس��لوكات 

الجنسية بين الطلبة المشاركين في البلطجة، على الرغم من أن الدراسات أثبتت 

 Prinstein( أن السلوك الجنسي المنحرف من المخاطر التي تنتج عن البلطجة

 .)& La Greca, 2004

Racial bullying 5. البلطجة العنصرية

وهي صورة من البلطجة غير المباشرة، وتأخذ أش��كال العزلة الاجتماعية 

 Carney &( intentional exclusion والتهمي��ش المتعم��د social isolation

Merrell 2001(. فحي��اة الن��اس مليئ��ة بأنم��اط متعددة م��ن البلطجة، حيث 

يمارس��ها الناس في مواق��ف الحياة المختلف��ة، ويقصد-هنا- العن��ف المعنوي، 
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أو م��ا يطلق عليه في أدبيات عل��م الاجتماع القانوني وسوس��يولوجيا الجريمة 

 Harcelement في المرحل��ة المعاصرة تنكي��د المعنويات أو المناكدة اليومي��ة

وال��ذي يقصد ب��ه عدم قبول الآخر، والتحاور مع الغير بش��كل فيه نوع من 

الإزع��اج والتنغيص، وعدم احترام لغة الآخر وأف��كاره، والصراع الكلامي 

بين الأنا والآخر، مما ش��كل نوعًا م��ن التكدير الاجتماعي، ويصبح بتكراره 

واستمراريته عائقًا أمام الإبداع الإنساني.

 via cell phone( Cyber bullying السيبرية البلطجة   .6
 )or Internet

تتقدم التكنولوجيا على مس��توى العالم بش��كل كبير، ويش��ارك الشباب 

بشكل متزايد في مجال الاتصالات عبر الإنترنت، وتقدر بعض الدراسات عدد 

المراهقين المستخدمين للإنترنت بـ 90 %، في حين 50 % يستخدمونه بشكل 

يومي. ومم��ن تتراوح أعمارهم من )18-12( عامًا كانت نس��بة اس��تخدامهم 

 .)Ybarra, 2004( % 97 للإنترنت في الولايات المتحدة

وفي ضوء هذه التقديرات يتبين مدى إقبال الشباب على الإنترنت وبخاصة 

المنتدي��ات الاجتماعية، حيث يت��م التعارف بينهم عن طري��ق تبادل الصور 

وكام�ريات الوي��ب، مما يس��هل على بعض المحترفين اس��تخدام ه��ذه الصور 

بش��كل سيء عن طري��ق برامج خاصة، ومن ثم ابت��زاز الطرف الآخر، كما 

يقوم البعض بعمل »هاكرز« على أجهزة الآخرين وكش��ف ما بها بل وتدمير 

البيان��ات الخاص��ة )Lenhart & Madden, 2007(. وم��ع انتش��ار الهوات��ف 

المحمولة ذات التقنية العالية يقوم البعض بإرس��ال رسائل مصورة، أو التقاط 
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صور لأشخاص دون علمهم ثم نشرها على صفحات الويب، أضف إلى ذلك 

ملفات الفيديو الفاضح��ة والتي تفرض من قبل بلطجية على هواتف ضحايا 

كثيرين، علاوة على مكالمات غير مرغوب فيها، ورس��ائل صوتية عبر البريد 

الصوتي.

ولق��د أوضح��ت دراس��ة ب�ريان ولي Beran & Li )2005( أن البلطج��ة 

الس��يبرية ش��كل متخفي من البلطج��ة التقليدية، والتي تعتم��د على عوامل 

نفس��ية، حيث تعطي للفرد الإحس��اس بالقوة دون التلاقي وجهًا لوجه. وفي 

هذا النوع من البلطجة يجد ضحايا البلطجة التقليدية أنفسهم حتى يصبحوا 

بلطجية من وراء ستار، بعد أن فقدوا ذواتهم أمام بلطجية آخرون على أرض 

الواقع. وفي البلطجة الإلكترونية أو السيبرية تتوفر أهم العناصر التي تتوفر 

في البلطجة التقليدية مثل: التكرار، والتسلط، والهيمنة، وسوء النية.

وتأتي قوة البلطج��ي عبر الإنترنت في قدرته على إخفاء هويته عن طريق 

اس��تخدام تقنية حديثة، مما جع��ل البلطجة الإلكترونية بأش��كالها المتعددة 

تمثل خطورة على المجتمعات؛ لأن الأفراد اللذين لا يستطيعون البلطجة على 

غيرهم بالمعنى التقليدي الذي يحتاج إلى قوة جس��دية، أو حمل س�الح لتهديد 

الآخري��ن، أصبح لديهم البديل الذي يس��تترون خلفه ويكدرون معنويات 

الآخرين.

علاوة على أن البعض يستخدم الهواتف الجوالة في إلحاق الضرر بالآخرين 

عن طريق إرسال رسائل نصية تحمل ألفاظاً نابية، وأيضًا إرسال رسائل تهديد 

وابتزاز، كما يقوم بعضهم بإرسال رسائل تحتوي على فيروسات لإلحاق الضرر 

بجهاز الضحية. ولقد بينت دراسة لاركن Larkin )2007( أن هذا النوع من 
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البلطجة والذي يطلق عليه »البلطجة السيبرية« -نسبةً إلى نوادي الإنترنت- 

ينتشر بنسبة تتراوح من 17 إلى 30 % بين طلبة المدارس الثانوية، كما ينتشر 

ه��ذا النوع من البلطج��ة بين البنين والفتيات على الس��واء، وذلك عن طريق 

الإنترن��ت والهواتف وغيرها من الوس��ائل الإلكترونية، بهدف إلحاق الضرر 

إيلامهم نفسيًا. للآخرين، والتسبب في حرجهم و

وق��د أدى ذلك إلى فق��دان الثقة بين زملاء الدراس��ة وأقرانهم، مما أثر على 

علاقاته��م بعضهم البعض وفقدان المس��اندة الاجتماعية بينه��م، حيث بينت 

نتائج البحوث أن بعض المش��اركين )عينات الدراس��ة( الذين لم يتمكنوا من 

التعرف على هوية المعتدي عليهم إلكترونيًا في حالة من الشك تجاه أقرانهم. 

وتجدر الإش��ارة إلى أن البعض يسعى حثيثا لممارسة البلطجة الإلكترونية، 

وق��د تبين أن الس��بب في ذل��ك متنوع بين س��بب داخلي وآخ��ر خارجي، أما 

الس��بب الداخلي فقد كش��ف عن وجود مش��كلات س��لوكية ونفسية، وتمثل 

السبب الخارجي في الاضطراب العاطفي، والإغراء الجنسي.

إن ضحاي��ا البلطجة الس��يبرية حالة خاصة من الإي��ذاء تحدث من خلال 

اس��تخدام الن��ص الإلكتروني س��واء عن طري��ق الهواتف الخلوي��ة أو أجهزة 

الكمبيوت��ر الش��خصية، وقد وصف بعضهم توظيف الش��باب له��ذه التقنيات 

لصالح ميولهم العدوانية متمثًال في المضايقات وتشويه السمعة وانتحال الهوية 

إرسال رس��ائل تهديد، والتحرش عن طريق إرسال صور فاضحة  والإقصاء، و

ومقاطع فيديو، ونشر الشائعات والمعلومات الشخصية على الإنترنت.

وداخ��ل كل فئ��ة من أنواع البلطجة تحدث س��لوكات متباينة في الش��دة، 

ع�ىل الرغم من أنها مرفوض��ة وغير مقبولة كلها. ه��ذه الجرائم تتم على أرض 
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المدرس��ة، ومن قِبل تلاميذ قاصرين، وهذا لا يجعلها أقل من الجرائم التي تتم 

خ��ارج نطاق طلب��ة المدارس. ومن ال�ضروري معرف��ة أن البلطجة موجودة 

بمس��تويات مختلفة ويجب أن تأخذ هذه المس��تويات مأخذ الجد؛ لأن بعضها 

إن كان غير ضار ظاهريًا إلا أن الس��كوت عليه ينقل صاحب السلوك إلى  و

مستويات متقدمة من البلطجة.


