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أسباب البلطجة

إن ظاهرة البلطجة ليست ظاهرة مستقلة عما يعتري المجتمع من تغيرات 

جذرية على المستوى السياسي والاقتصادي والاجتماعي، فاللجوء إلى العنف 

بدافع إجرامي بحت هو بلا ش��ك نت��اج لمتغيرات تراكمت على مدي العقود 

الأخ�رية من تاريخنا، وانفجرت أخيًرا في وجهنا تس��اؤلات كثيرة عن العوامل 

الت��ي أدت إلى ظه��ور هذه الظاه��رة، وزيادة معدلاتها في الش��ارع المصري، 

فالبلطجة ظاهرة معقدة ولها أس��باب متعددة ومتفرعة، ولعلاجها أو التعامل 

معها لابد من تحديد الأسباب وفهمها، ومن هذه الأسباب ما يلي:

1. عوامل بيئية

إن الش��خصية الإنس��انية هي بدرجة كبيرة انعكاسً��ا للواقع الثقافي الذي 

يعيش��ه الفرد. فالمجتمع وثقافته بما يخلقانه من أش��كال التفاعل الإنساني وبما 

ييسرانه من ظروف لنمو الش��خصية وتش��كلها، يمثلان محددات رئيسة لبناء 

الش��خصية. فالإنس��ان )الش��خصية( كائن حي، اجتماعي وتاريخي، يش��تق 

الكث�ري من حياته من التركيبات الاجتماعي��ة والتاريخية، وهو كائن محكوم 

ببعدي الزمان والمكان، يكون أسلوب حياته انعكاساً لثقافة عصره )طلعت 

منصور، 1982، 419(. 

لذل��ك كان اهت�امم علماء النفس بآثار البيئة على الس��لوك ملتحًام بالمبدأ 

الرئي�يس لنظرية التعلم منذ نش��أتها المبكرة من خ�الل المعادلة التي وضعها 
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»واطس��ون«، وهي أن السلوك عبارة عن وظيفة الشخص مضروباً في البيئة، 

أي أن الش��خص باس��تعداداته المختلفة يعيش في إطار بيئي، ويتبادل كلاهما 

)الشخص والإطار البيئي( التأثر والتأثير المتبادل.

الموضوع��ات  أك�رث  أح��د  والبيئ��ة   Culture الثقاف��ة  تأث�ري  إن  ب��ل 

م��ن ش��أنها  الثقاف��ات  م��ن  المختلف��ة  الأنم��اط  إن  للج��دل، حي��ث  إث��ارة 

إنت��اج أنم��اط مختلف��ة م��ن الش��خصيات متس��قة م��ع النم��ط الثق��افي الذي 

 نش��أت في ظل��ه، وبالت��الي يمك��ن فه��م الس��لوك الإنس��اني فه�امً أفض��ل إذا 

م��ا عرفن��ا طبيعة المن��اخ الثقافي ال��ذي يحدث في إط��اره هذا الس��لوك. وتميل 

البحوث والدراسات التي اهتمت بدراسة ظاهرة البلطجة إلى العوامل البيئة 

كمس��ببات أساس��ية للظاهرة، والت��ي تدخل ضمن إطار عل��م النفس النمائي 

ال��ذي يصف مجموعة من الفروض بدلًا من نم��وذج نظري محدد، حيث يهتم 

بالعوامل الأساسية في البيئة والتي تؤثر في النمو سواء سلبًا أو إيجابًا. 

وق��د أوضحت بع��ض الدراس��ات الاجتماعي��ة أن الازدح��ام في المناطق 

الش��عبية يكون من بين العوامل التي تس��اعد على انتشار الجريمة والأمراض 

النفسية والش��ذوذ. وفي الأماكن المزدحمة قد يس��تجيب الناس إلى الازدحام 

باله��روب من المكان إذا كان بمقدورهم ذل��ك، أو بالعدوان والإحباط، وقد 

تكون الاس��تجابة بالتكيف للموقف )عبد الس��تار إبراهي��م، 1985، 217(. 

وع�ىل الرغم م��ن أن تعريفات البلطجة تركز على الس��لوك العدواني الفردي 

إلا أن الواقع يقول أن الظاهرة تعمل في س��ياق اجتماعي، كما أن العديد من 

الطلاب قد يتورطون في شكل من أشكال البلطجة كنوع من التجربة لتجنب 

المضايقات التي يتعرضون لها من قبل الآخرين خلال السنة الدراسية. 
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كما بينت بعض الدراسات أن الأفراد الذين يتسمون بسلوكات البلطجة 

لديهم نقص في مهارات الس��لوك الاجتماعي، وم��ن أجل تخفيف حدة التوتر 

 .)Derosier, 2004( لديهم فإنهم يلجئون إلى هذا السلوك

وهكذا بيت الدراسات أن نشأة الفرد في المجتمع تجعله معرضًا لعديد من 

المثيرات التي تؤثر فيه وتش��كله تش��كيلًا خاصًا. فالفرد الذي يولد في مجتمع 

يؤم��ن بالقوة والعنف ويس��تهين بالمث��ل والخلق، يتأثر بهذه المعايير ويش��ب 

متماشيًا مع مجتمعه، بعكس من يولد في مجتمع مسالم يحترم القانون والخلق.

2. عوامل بيولوجية

الوراث��ة أحد أه��م العوامل الهامة المس��ببة للبلطجة. وهن��اك قول قديم 

أن »وصم��ة الإج��رام تج��رى في عائ�الت معين��ة«، وتؤكد ذلك الدراس��ات 

التي أجري��ت على التوائم والتي وجدت أن الاتف��اق في الإجرام بين التوائم 

المتماثلة أكثر من التوائم غير المتماثلة، حيث تذكر إحدى الدراسات أنه إذا 

كان أحد التوائم مجرمًا كان الآخر مجرمًا بنسبة ثلاثة من كل أربعة، بينما في 

التوائم غير المتماثلة بنسبة واحد من كل أربعة. 

 Chromosomal Abnormalities كما لوحظ شذوذ في الصبغيات الوراثية

 )xyy( حيث يزيد عدد الصبغيات إلى 47 بدلًا من 46 ويصبح تمييزها الجنسي

أو )xxy( ولوحظ أن الس��لوك العدواني والمضاد للمجتمع يكثر لديهم خاصة 

في الن��وع )xxy( ال��ذي تكثر لديه الذكورة التي تجنح إلى الس��لوك العدواني، 

ويصاحب العدوان لديهم باضطراب في العاطفة ونقص في الذكاء.

وقد ركزت دراسات جينوميا الجريمة )استخدام هندسة الجينات للتعرف 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية70

على الس��لوك العدواني للأش��خاص( على دراس��ة الحركات الجينية الفجائية، 

وقياس مدى تأثيرها على التعبير الجيني من خلال اس��تخدام الموجات الجينية 

)موج��ات يت��م إنتاجها باس��تخدام الأجه��زة الإلكتروجيني��ة(، وقد أظهرت 

الدراس��ات الأولية لجينوميا الجريم��ة والتي أجريت على أكثر من 1000 عينة 

من ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية أن بعض الأشخاص لديهم 

الاس��تعداد ال��وراثي لارتكاب الجرائم، وم��ن ثم فإن قليلًا م��ن التوتر لهؤلاء 

الأشخاص قد يؤدي بهم إلى ارتكاب الجرائم، أما الأشخاص الآخرون فليس 

لديهم الاستعداد الوراثي لارتكاب الجريمة.

وعندما يدرس العلماء أمراضًا يرافقها سلوك معين فإن هذا لا يعني وجود 

فطرة أو آليات مخلوقة لهذا السلوك، بل يكون التصرف الجامح من التقلبات 

الفس��يولوجية، ف��إذا حدث خل��ل في ع��دد الكروموزوم��ات بحيث يصبح 

الشخص متخلفًا عقليًا فإن ذلك يؤدي إلى كثرة العنف والإجرام بينهم، ومنهم 

من يجنح جنس��يًا، وعمومً��ا ليس كل تغير كي�اموي أو تخلف عقلي مقرونين 

إذا التذ مجرم بجريمة أو أدمن عليها فهو مريض )إبراهيم فريد،  بالجموح. و

1983، 364(. ومع ذلك فليس هناك صلة مباشرة بين الانحرافات البيولوجية 

والبلطج��ة، ولك��ن بعض العوام��ل البيولوجية قد تجعل الفرد مهيئًا للس��لوك 

الإجرام��ي مثل النمو والتنمي��ة، أي الانحرافات المادية وغيرها من الظروف 

.)Moses, 2011( الناجمة عن المرض

3. عوامل نفسية

الإحب��اط ه��و أولى العوام��ل النفس��ية التي تؤدي إلى انتش��ار س��لوكات 
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البلطجة، وفقدان الأمل في المستقبل وعدم الحصول على فرصة عمل، ووجود 

علاق��ة ملتبس��ة بين المواطن والس��لطة، حي��ث يحمل تجاهها مش��اعر رفض 

وغضب وفي نفس الوقت يداهنها ويخش��اها، فينفجر غضبه في أعمال عنف 

أو بلطجة ضد مواطنين مثله فيقهرهم، أو ضد زوجته وأولاده فيحيل حياتهم 

 . جحيًام

4. جماعة الأقران )الأصدقاء(

تعتبر جماعة الأقران من العوامل الهامة والأساسية للاندماج في أي سلوك. 

ويوض��ح ع��ادل الأش��ول )1982، 498( أن ثقافة المراهق�ني تتكون من قيم 

متفردة يش�رتك فيها الأفراد الصغار ويؤيدونها، وبالتالي تعطيهم الإحساس 

بالانتماء لجماعة متطابقة، وتتضمن هذه القيم الأذواق في الملبس، أو اللهجة، 

أو الموسيقى، نش��اطات أوقات الفراغ. كما نجدهم يستهجنون بعض النظم 

الاجتماعية وأصول وآداب السلوك والاحتشام واحترام السلطة. 

إن جماع��ة الرف��اق أو الأقران التي ينضم إليها الطف��ل منذ دخوله مرحلة 

الطفولة المتأخرة ومع التحاقه بالمدرس��ة الابتدائية، يكونون عادة من أطفال 

الج�رية أو م��ن زملائه في المدرس��ة. وجماعة الرف��اق جماعة يدي��ن لها الطفل 

والمراه��ق فيما بع��د بكثير من ال��ولاء ويعتز بالانت�امء إليها وبالت��الي يلتزم 

بمعاييرها وبما تراه من أساليب مستحسنة أو مستهجنة من وجهة نظرها. وقد 

أك��د كلًا من جيني وبوزولي Gini & Pozzoli )2009( على دور الأقران في 

تعزيز س��لوك البلطجة أو الوقاية منه، كما أوضحا أن سلوك البلطجة يزداد 

انتش��اراً في مرحلة الطفولة المتأخرة والمراهقة، وأن الطلبة يمكن أن يمارس��وا 
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س��لوكات البلطج��ة كاس��تجابة لضغط الأقران، أو ربما لكس��ب الش��عبية. 

وسرعان ما يصادق الشخص البلطجي رفاق السوء ويمارسون بشكل جماعي 

الاعتداء على الآخرين كالسرقة أو السلب أو اغتصاب أموال المارة.

5. عوامل أسرية

إن أنماط التفاعل داخ��ل الأسرة لها تأثير على أنماط التفاعل بين الأقران، 

فالأش��خاص الذين هم ضحايا للبلطجة هم أكثر عرضة لممارس��ة البلطجة، 

والأشخاص الذين ينتمون إلى أسر بها أفراد بلطجية مثل الأب أو الأخ الأكبر، 

من الممكن أن يتوحد الش��خص مع هؤلاء الأفراد الذين ينتمي إليهم ويصبح 

ه��و الآخر بلطجيًا بالوراث��ة، وهؤلاء الآباء يكون��ون غالبًا معدومي الدفء 

العاطفي تجاه أبناءهم، ولذلك يخرج هذا الشخص إلى المجتمع المدرسي راغبًا 

في السيطرة على الآخرين وفرض سيطرته عليهم وخضوعهم له.

والل��ه خل��ق في الإنس��ان اس��تعدادًا للصلاح واس��تعدادًا للفس��اد، فأبواه 

يصلحانه، وأبواه يفسدانه، أي إن التربية تربو باستعداده جسًام وعقًال ونفسًا، 

إن شًرا فشر. فالإنس��ان لا حد لغايتيه رقيًا وانحطاطاً، فهو  إن خيًرا فخير، و

إن ش��اء تلبس بالرذائل حتى  إن يش��أ الكمال يبلغ في��ه إلى مرتبة الملائكة، و

أحط من الشياطين. فالتربية ملكة تحصل بالتعليم والتدريب والقدوة.

وتكون الأسر التي تتس��م بالس��لطوية في التربية كثيراً ما يظهر فيها هذا 

الن��وع من الانح��راف، فالتربي��ة التي تقوم ع�ىل العنف والتعس��ف والقهر 

والتس��لط ومصادرة الحرية، هي أقصر الطرق لتحطيم الفرد وتدمير المجتمع 

)يزيد السورطي، 2009، 9(.
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وتش�ري بعض الدراسات إلى أن البلطجة غالبًا ما تأتي من المنازل، فالأسرة 

هي الرحم الذي ينشأ فيه الفرد، وينمو ويكتسب ثقافته، ويشكل شخصيته 

ويس��تمد س��لوكاته، وكثيراً ما يك��ون الفرد مثل عائلته الت��ي غالبًا ما تكون 

بدورها مثل مجتمعها؛ لأنها تش��كل مجتمعًا مصغراً، وتستمد التربية الأسرية 

أسسها ومبادئها من التنشئة الاجتماعية. 

وعندم��ا يتم اس��تخدام العقاب الب��دني القاسي من قب��ل أولياء الأمور 

ض��د أبنائهم، فتكون النتيجة أن هذا الف��رد يريد أن يرد بالمثل ولكن مع 

أش��خاص آخرين هم زملائه في المدرس��ة. علاوة على أن الطفل الذي نشأ 

في أسرة تتس��م بالعنف س��واء عنف عائلي أو عنف خ��ارج الأسرة، يتعلم 

أن السبيل الوحيد لتس��وية الخلافات مع الآخرين هو العنف، بالإضافة 

إلى ع��دم التواف��ق ب�ني الوالدين، وكثرة المش��كلات الأسري��ة، وعصبية 

الآباء لأتفه الأس��باب، والشعور بالفش��ل في التقرب للوالدين والأقارب 

والأصدقاء.

علاوة على ذلك تس��اهل الوال��دان مع الإبن صاحب الس��لوك العدواني، 

إذلال الآخرين  بالإضافة إلى أن بعض الآباء يبينوا لأبنائهم أن استخدام القوة و

هي س��لوكات وطرق مقبولة للتعامل مع الآخرين. وقد بينت الدراس��ات أن 

اختلاف العلاقة بين الآباء والمراهقين قبل فترة المراهقة وبعدها أدت لوجود 

مشكلات نفسية وجسدية، وعدم توافق اجتماعي.

كما أن فقدان أحد الوالدين أو كلاهما بالموت، أو الانفصال قد يؤدي إلى 

ازدياد حدة الصراع الداخلي والتوتر مما يسهم أيضًا في تدعيم سلوك البلطجة. 

بالإضافة إلى أن العنف الأسري، وانتش��ار الفقر، ورداءة المس��كن والتعليم، 
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وما شابه ذلك من جوانب للحياة على أسفل درجات السلم الاجتماعي تسهم 

.)James et al, 2008( بشكل كبير في انتشار سلوكات البلطجة

6. إساءة معاملة الطفل ودورة العنف

 Child يعرف ف��رج طه، وآخرون )2009، 133( إس��اءة معامل��ة الطفل

Abuse بأنها: أي تصرف أو تعامل مع الطفل يظهر فيه اعتداء عليه، أو إضرار 

إحداث جراحات أو عاهات  أو إيذاء بدني أو نفسي له؛ مثل ضربه بش��دة و

)على نحو ما تطالعنا به الصحف(، أو تش��غيله دون س��ن العمل القانونية، أو 

الاعتداء الجنسي عليه، أو اس��تغلاله في جرائم ضد القانون )كاستخدامه في 

الترويج للمخدرات أو نقلها أو بيعها، أو في السرقة أو النصب أو التسول...( 

أو طرد الطفل من الأسرة للشارع، أو إهماله وعدم الإنفاق عليه... إلخ. 

ويعتقد المؤلف أن الأطفال الذين أس��يئت معاملتهم يتعرضون لأحداث 

مستمرة تتحدى نموهم الطبيعي والسليم، بل وتؤدي إلى عدم توافقهم النفسي 

ببعديه الش��خصي والاجتماعي، هؤلاء الأطفال الضحايا يش��عرون بالتناقض 

بين الإحس��اس بالولاء لأسرهم والخ��وف منهم، ويعيش��ون دائماً على أمل ألا 

تحدث الإساءة مرة أخرى. 

وفي بع��ض الأحيان ق��د يتناقص العنف البدني ضد الطفل، لكن الس��لوك 

إطلاق  الم�يسء قد يتباين آخذًا صورًا لفظية متمثلة في الس��باب والش��تائم و

ألقاب مس��يئة للطفل، وقد يتناقص العنف البدني ويزيد الإهمال الذي يشمل 

ع��دم الرعاية الصحية، وطرد الطفل من المنزل، والس�امح له بالتغيب المزمن 

عن المدرسة. 
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 Sexual أيضً��ا قد يتناقص العنف البدني وتظهر مكانه الإس��اءة الجنس��ية

abuse والتي يتعرض الطفل عن طريقها للعبث بأعضائه التناسلية واللواط، 

واس��تعراض الأعضاء التناس��لية أمام��ه. كما يرى المؤل��ف أن رد الفعل لهذه 

السلوكات المستخدمة ضد الطفل قد تظهر أثرها في مرحلة الطفولة المتأخرة 

وبداي��ة مرحلة المراهقة، وقد يتمثل رد الفع��ل في تعاطي المخدرات وألعاب 

القمار والبلطجة والعلاقات الجنسية غير المشروعة.

ويتفق معظم الباحثين على أن الغالبية العظمى من أطفال الإساءة يعانون من 

عجز في الانتباه مع ضعف القدرة على السيطرة على دفعاتهم، حيث إنهم يتصرفون 

في الغالب طبقاً لمشاعرهم العدوانية، بمعنى أن مشاعرهم العدوانية عادة ما تحرك 

سلوكهم أكثر ما تحرك فيهم الرغبة في التعبير اللفظي عن هذه المشاعر. 

 Darling ودارلنج Lamborn ولامبورن steinberg وقد درس ش��تاينبرج

وموانت��س Mounts ودورنبن��ج Dornbusch )1994( النم��و ل��دى الأطفال 

الذي��ن تتراوح أعمارهم بين 14 - 18س��نة والذين ينتمون إلى أُسر تس��تخدم 

أس��اليب والدية حازمة، وتسلطية، ومتساهلة ومهملة، على مدى عام كامل، 

وقد ظهرت الاختلافات والمش��كلات لدى المراهق�ني الذين تربوا في منازل 

يتجاه��ل فيه��ا الوالدين حاج��ات أبنائهم بوج��ه خاص. وق��د حدثت أبرز 

تأثيرات التربية الوالدية المضطربة أثناء الدراسة الثانوية، فقد أظهر هؤلاء 

المراهقون مش��كلات س��لوكية ونفس��ية، وقد أظهروا على م��دى عام كامل 

تدهوراً مس��تمراً في الأداء، مع أشكال من الإخفاقات في العمل والاتجاه نحو 

المدرس��ة، وزي��ادة في الجناح وشرب الخم��ور وتعاطي المخ��درات )ديفيد أ. 

وولف، 2005، 59 - 60(. 
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ويس��تمر الس��لوك الع��دواني، وضب��ط النف��س المنخف��ض، والعلاق��ات 

الاجتماعي��ة المضطرب��ة ع�رب مراحل النم��و لدى الأطف��ال الذي��ن تعرضوا 

للإساءة، فيصبح هؤلاء الأطفال أكثر عدوانا وبدرجة جوهرية تجاه أقرانهم. 

وتع��رف العلاق��ة بين تع��رض الفرد للإس��اءة كطفل وممارس��ة الإس��اءة تجاه 

 Cycle of violence hypothesis »الآخرين كراش��د بفرض »دورة العن��ف

ويع�ين أن ضحايا العنف يصبحون من ممارسي العن��ف، وعندما يصلون إلى 

مرحلة الرش��د يمكن أن تؤدي هذه الاختلالات النمائية الناتجة عن الإس��اءة 

إزماناً، وبوجه خ��اص اضطرابات  للطف��ل إلى اضطراب��ات أكثر عمومي��ة و

المزاج، والس��لوك المعادي للمجتمع. وقد أكدت الدراسات أن حوالي 30 % 

من ضحايا الإس��اءة للأطفال يحملون هذا النمط معهم إلى المراهقة والرش��د 

ويميلون إلى النزوع إلى استخدام القوة والسيطرة كوسائل لحل الصراعات.

وعن معدل انتش��ار إس��اءة معاملة الطف��ل في المجتمع المصري أجريت 

دراسة في الفترة من فبراير 2003 إلى فبراير 2004 على عينة مكونة من 322 

مريضًا ممن يترددون على العيادة النفس��ية بمستشفى الحسين الجامعي، وذلك 

من خلال المقابلة الإكلينيكية ش��به المقننة حسب المواصفات التشخيصية 

للدلي��ل الدولي العاشر ICD-10 واس��تخدام اس��تبيان س��وء معاملة الطفل 

لديفي��د برنش��تين David Bernstein )1995(، وقد أظهرت نتائج الدراس��ة 

أن )75.7 %( م��ن العين��ة قد تعرضوا لإس��اءة المعاملة، وكانت الإس��اءات 

المتعددة هي الأكثر ش��يوعًا بين أفراد العينة الإيجابية )61 %( يليها إس��اءة 

المعاملة الجس��دية )26 %( ثم إساءة المعاملة الجنسية )9 %( وأخيراً إساءة 

المعامل��ة النفس��ية )4 %(.  وكانت درجات الإس��اءة الجس��دية المتوس��طة 

والإس��اءة الجنسية والنفس��ية البسيطة هم الأكثر انتش��ارًا بين أفراد العينة 
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الإيجابية على المقياس. ويبين الش��كل التالي النسب المئوية لأنواع الإساءة 

من خلال عينة البحث:
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رسم توضيحي للنسب المئوية لأنواع الإساءة

7. شخصية الضحية وسماته

ثم��ة علاقة ب�ني الأنا والآخر على أنحاء ش��تى، فالآخر هو شرط أس��اسي 

لوج��ود الأنا، والمقصود بش��خصية الضحية مثل المظه��ر )الملابس(، وحجم 

الجس��م )الط��ول والوزن(، كما أن عم��ر الضحية من الأس��باب الهامة إذ أن 

الضحية الصغير في السن لا يستطيع أن يدافع عن نفسه. 

ع�الوة ع�ىل أن الضحية غالبًا ما يمي��ل إلى الوحدة وليس ل��ه أصدقاء، ولا 

يس��تطيع أن يكون حازمًا في معاملاته م��ع الآخرين، ويكون لديه نقص في 

المه��ارات الاجتماعي��ة، وتدني في تقدي��ر الذات، وقد يكون ش��كل الضحية 

جذابً��ا، أو يتميز ببعض صفات أنثوية فيكون عاملًا مش��جعاً للبلطجة عليه 
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جنسيًا )Edwy, 2012(. وهو ما يعرف بالنمط السلبي للسلوك، حيث يسمح 

الأشخاص لرغبات واحتياجات ومتطلبات الآخرين أن تطغى على حقوقهم 

واحتياجاته��م. وعمومًا الضحايا هم الذين يعززون س��لوك البلطجية بعدم 

قدرته��م على الدف��اع عن أنفس��هم، أو إذعانه��م لطلبات البلطجي بس��هولة، 

ولذلك نجد أن غالبية الضحايا سلبيين وخاضعين.

8. تعاطي المخدرات

انتشرت ظاهرة تعاطي المخدرات بين المراهقين بشكل كبير، ومن أخطر 

 ،Hallucinogens المواد التي يتم تداولها بين المراهقين كانت عقاقير الهلوسة

وهي تختلف عن غيرها من حيث تأثيرها على مستوى الوعي مؤدية إلى التغيير 

إدراك العالم. ومن أهمها: الكوكايين، والمسكالين  من الإحساس بالأش��ياء و

Mescaline، وسيلوس�ني Psilocyn، وكيتام�ني Ketamine وال��ـLSD وهذا 

الأخير هو الأكثر انتش��اراً، ومن أقوى المهلوسات المعروفة، ويتم امتصاصه 

بسرعة كبيرة وينتشر إلى جميع أنس��جة الجسم بما في ذلك المخ. هذا العقار له 

آثار إدراكية مباشرة كالتغيرات البصرية والسمعية، وبعضها نفسي كالتغير 

 ،Parkinol في الحالة المزاجية )مصطفى س��ويف، 1996، 126(. والباركينول

وه��ذا العقار يس��مى »صراص�ري«؛ لأن تعاطيه يؤدي إلى ه�الوس بصرية. 

ويصل تأثير هذه العقاقير على الوعي لدرجة فقدان الشخص لنفسه وهويته 

فقدانًا كاملًا )عبد الستار إبراهيم، 1985، 104(.

الكلونازيب��ام  لعق��ار  منه��م  الكث�ري  اس��تخدام  المؤل��ف  لاح��ظ  وق��د 

Colaunazebam، والإس��م التجاري له أبتريل apetryl وهو عقار يس��تخدم 

إدمانه منتشر بين المجرمين والبلطجية على وجه  لع�الج الصرع بوجه عام، و
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الخصوص، حيث يقوم بعمل حال��ة من الهياج لدى متعاطيه تجعله يقدم على 

أي فع��ل إجرامي دون ت��ردد، وهو في حالة من الفق��دان المؤقت للذاكرة قد 

تس��تمر ليومين، كما أنه لا يستش��عر بأي آلام إذا تع��رض للضرب أو الجرح، 

وبعد أن يفيق من أثر العقار لا يتذكر أي شيء مما قام بفعله. 

إحساسه  هذه العقاقير تحدث اضطرابًا في س��لوكات الشخص وأفكاره و

بالزمان والمكان وتقديره لهما، ولا يمكن على الإطلاق التنبؤ بما يمكن أن يفعله 

من سلوكات، كما أنها تتسبب في وجود هلاوس بصرية وسمعية، واضطراب 

في اس��تقبال الأش��ياء بحجمها الطبيعي، فيرى الكلب الصغير يتخيله أس��دًا، 

إذا تحرك ش��خص خطوة نحوه يظن أنه  ويس��مع همسً��ا فيعتقد أنه صراخ، و

يهم بقتله فيبادر بأذيته.

إن تعاط��ي الكحوليات والم��واد المخدرة لها دور أس��اسي لدى البلطجي، 

وذلك لأن هذه المواد تؤثر بطرق مختلفة على متعاطيها، كما أن سوء استخدام 

المخدرات س��واء داخل الأسرة أو في محيطها الخارجي يس��اهم بش��كل فعال 

في ظهور بدايات الس��لوك العنيف الذي يتس��م به الفرد في المس��تقبل، حيث 

هن��اك درجة عالية من الكراهية للبيئ��ة المحيطة والمحبطة، وفي الوقت ذاته 

قد تكون هناك درجة من درجات كراهية الذات. 

العلاق��ة إذاً وثيقة ومتداخل��ة بين كل من اضطراب الش��خصية وخاصة 

النمط المض��اد للمجتمع والذي يتس��م بالعنف والعدوان، واس��تخدام المواد 

المخ��درة، وق��د يرجع ذل��ك إلى م��ا يعانونه ه��ؤلاء الأفراد م��ن اضطراب في 

التفاعل، والذي كانت بداياته منذ الطفولة الأولى نتيجة لأس��اليب وظروف 

تربوية غير سوية. 
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البلطج��ة والمخدرات إذاً بينهما علاقة متداخلة ولا يمكن النظر إليها على 

أنها علاقة سببية حيث إن كلا المتغيرين يرتبط بالأخر، يؤثر فيه ويتأثر به 

في ذات الوقت، ولا ش��ك أن علاج أحدهما قد يس��اهم بشكل كبير في تحسن 

الآخر، فالسلوك العنيف لدى المدمن قد يكون ناتج عن تعاطيه لبعض المواد 

الت��ي تفقده القدرة على التحكم في الس��لوك من خ�الل تأثيرها على المراكز 

العصبية المس��ئولة عن تلك العمليات، وبمجرد العلاج والاس��تمرار في التعافي 

يمكن أن نتنبأ بتحسن تلك السلوكات.

9. المستوى الاجتماعي الاقتصادي

الخلفي��ة الاجتماعي��ة والاقتصادي��ة ل�ألسرة أيضً��ا لها تأثير على س��لوك 

البلطج��ة، فالطالب البلطجي قد يهاجم ضحيت��ه من زملائه بهدف الحصول 

على مصروفه الش��خصي، أو أدواته المدرس��ية، أو حتى وجبة طعامه. فهناك 

علاق��ة بين الفقر والانحراف، فالطفل الجائع من المحتمل أن يتحول إلى لص 

للحصول على أبسط حقوقه في الحياة.

فالأزم��ات الاقتصادي��ة والبطال��ة والفقر تعتبر س��ببًا رئيس��يًا في انتش��ار 

جرائ��م القتل والعنف والاصابة بعاهات مس��تديمة.. فقد أصبحت البلطجة 

هي الوس��يلة الوحيدة للتعبير عن الكبت وضغ��وط الحياة اليومية، فانتشرت 

البلطج��ة وأصبحت ظاهرة تطارد الناس في كل مكان، وقد حذرت دراس��ة 

لمركز حوار للتنمية وحقوق الانسان من ارتفاع معدل جرائم الفقر والجوع، 

وأكدت ع�ىل ارتفاع معدلات الجريمة خلال الع��ام 2008 وحتي بداية العام 

2009 خاصة الت��ي ارتكبت بدافع الفقر، كما بينت دراس��ة بالمركز القومي 
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للبحوث الاجتماعية والجنائية ارتفاع أعداد المس��جلين خطر في فئة الشباب 

الذين تتراوح أعمارهم من 18 إلى 30 عامًا.

ويعتق��د المؤل��ف أن ع��دم اح�رتام الس��لطة في المجتم��ع خاصة س��لطة 

البيت والمدرس��ة، وتخب��ط المجتمع حول طرق التربي��ة، وتخبطه في توجهاته 

الاقتصادي��ة، وعدم التخطيط القومي الواضح، وغياب الهدف القومي الذي 

يمتص طاقات الش��باب، ونقص ممارس��ة الديمقراطية الحقيقية، وزيادة القهر 

في المجتم��ع، وانهيار القيم الأخلاقية الس��ائدة واهتزاز القدوة على المس��توى 

الاجتماع��ي، والبطال��ة والإحباط الذي يعيش��ه الش��باب، ونق��ص الاهتمام 

بالرياضة البدنية كوسيلة لإفراغ طاقاتهم، كل ذلك وغيره كثير من العوامل 

الاجتماعية التي تساعد على انتشار سلوكات البلطجة.

10. وسائل الإعلام

نتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي السريع الذي اجتاح العالم، ش��هدت 

الس��نوات الأخيرة من الق��رن العشرين ظهور القنوات الفضائية وانتش��ارها 

على نطاق واس��ع، م��ا أدى إلى تحول الع��الم إلى قرية كونية صغ�رية تربطها 

ش��بكة اتص��الات واحدة ع�رب الأقمار الصناعي��ة، كما تنامت ق��وة الإعلام 

الفضائي وزادت المنافس��ة بين القنوات الفضائية على اس��تقطاب مش��اهديها 

وذلك من خلال ما تبثه إلى المشاهدين باختلاف مراحلهم العمرية، وتأثيرها 

على الأطفال والمراهقين نتيجة لاس��تعدادهم النف�يس والتغيرات البيولوجية 

الموافقة لهذه الشريحة العمرية.

إذا كان الب��ث المرئي الفضائي يلعب دورًا إيجابيًا في تش��كيل ش��خصية  و

الطف��ل والمراهق، من خلال البرامج التربوية والإرش��ادية، فإنه أيضًا يعمل 
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على تغيير ش��خصيتهم من خ�الل البرامج التي لا تتفق م��ع ثقافة وتوجهات 

الأسر العربي��ة، مما جعلهم يم��رون بمرحلة اغتراب في عصر تتزاحم فيه هذه 

البرامج من مصادر مختلفة لها ثقافات مختلفة.

وتلعب وس��ائل الإعلام وخاصة التليفزيون في انتش��ار السلوك العدواني 

والعنف والبلطجة، فهناك علاقة بين الس��بب والنتيجة، بين التعرض للعنف 

والع��دوان من خلال شاش��ات التليفزي��ون، وتطبيق ذلك العن��ف في الواقع 

كن��وع من التوح��د )Desouza & ribeiros, 2005(. فقد أصبح من الطبيعي 

أن نشاهد في وسائل الإعلام المختلفة مشاهد عنف صارخة، سواء في نشرات 

الأخب��ار أو في�ام تبث��ه القن��وات الفضائية من أع�امل درامية وحت��ى ألعاب 

الأطفال من أفلام الكارتون “والبلاي استيشن” أصبحت تنطوي على أشكال 

متعددة من العنف.

وقد أكدت الدراس��ات على ارتفاع نس��بة مش��اهدة أفلام العنف، حيث 

بلغ��ت نس��بتها 72 % ووج��د أن الذك��ور أكثر م��ن الإناث مش��اهدة لتلك 

الأفلام، كما بينت الدراس��ة أن تقليد الش��باب للبطل في هذه الأفلام وصلت 

إلى %97، وأن��ه كل�ام قل المس��توى الاجتماع��ي الاقتص��ادي والتعليمي زاد 

التقليد للبطل. كما بينت الدراسة أن الأفراد يشاهدون تلك الأفلام لتحقيق 

إشباعات نفسية لا يس��تطيعون تحقيقها في الواقع )على عاشور، 2008(. كما 

بين��ت دراس��ة محمد عبد البدي��ع )1998( وج��ود علاقة ارتباطية س��لبية بين 

متابعة القن��وات التلفزيونية الوافدة وبين التغيرات التي طرأت على الأسرة، 

كما وجدت علاقة بين مشاهدة تلك القنوات وارتفاع معدل العنف والجريمة 

في الأسرة المصرية.
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لقد بدأ ظهور البلطجة على شاش��ات الس��ينما والتلفيزيون عام 1960، 

حيث أُنتج فيلمان كان للبلطجي دور بارز في سياق أحداثهما، أولهما ملاك 

وشيطان، والآخر بداية ونهاية، ثم مرّت فترة الستينيات والسبعينيات بدون 

بلطجي��ة يذكرون على شاش��ة الس��ينما، فقد كان عصراً لأف�الم البناء بعد 

الثورة، ثم أفلام النكسة، ثم أفلام الحرب، حتى أتت الثمانينيات بانفتاحها 

وخارطتها الجديدة للمس��تقبل والتنمية، ويسجل عام 1981 العرض الأول 

لفيلم المش��بوه، والبلطجي في الفيلم لم يحمل السيوف والسلاسل ولم يربِ 

أس��داً، كان يحمل مطواة، ثم توالت الأفلام التي تجس��د شخصية البلطجي 

منذ التسعينات فكان فيلم الأمبراطور، إلى أن طالعتنا شاشات السينما ومن 

بعده��ا التليفزيون بمجموعة أفلام مث��ل إبراهيم الابيض، وتيتو، والألماني، 

وعبده موتة، يسرق فيها البلطجي ويطعن ويحرق ويقتل ويتاجر بالأسلحة 

والمخ��درات، فما كان من الش��باب إلا التقليد. وق��د رأى المؤلف إعجاب 

كثير من الشباب ببعض الشخصيات التي ظهرت في أفلام تليفزيونية تحكي 

قص��ص حي��اة بع��ض البلطجية مثل فيلم يح�يك قصة بلطجي ويحمل اس��م 

»تيتو« قام بعض أصحاب المحلات بوضع هذا الإس��م على محلاتهم، وكأنه 

بطل قومي!

11. التراخي الأمني

إن بع��ض رجال الأمن أنفس��هم كانوا س��ببًا رئيسً��ا في انتش��ار س��لوكات 

البلطج��ة، وذل��ك ع��ن طريق تدعي��م ذلك. فق��د انتشر بين رج��ال الأمن في 

الس��نوات الأخيرة ظاهرة شاذة وهي استعانتهم بكثير من البلطجية في أعمال 

أمنية مما رسخ في ذهن البلطجي أنه على صواب، بل أن البعض منهم كان يعمل 



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية84

مرش��دًا لدى أجهزة الأمن، بالإضافة إلى استعانة قيادات الأمن بالبلطجية في 

إهانتهم. الانتخابات للتضييق على الجماهير و

وم��ا أن ب��دأت ث��ورة 25 يناير وظهر هذا الس�الح الخفي بغ��زارة، عمت 

الفوضى الش��ارع الم�رصي وخاص��ة في الأحياء الش��عبية التي انت�رشت فيها 

إصابات  سلوكات البلطجة انتشارًا واسعًا، والتي أدت إلى وقوع حوادث قتل و

خطيرة، وسطو مسلح على المارة. 

لق��د وصل��ت البلطجة إلى حدوده��ا القصوى ولم تعد ظاه��رة، فقد جاء 

في برنامج »الحياة اليوم« اس��تغاثة مدير مستش��فى المطرية التعليمي بوزير 

الداخلية لإنقاذ المستش��فى من البلطجية بع��د أن قام عدد منهم بقتل مصاب 

داخل المستش��فى وه��و يُعالج من قِب��ل الأطباء. وقد تس��ببت ظاهرة هجوم 

البلطجية على المستش��فيات في إغلاق قس��م الاس��تقبال والطوارئ بمستشفى 

المطري��ة التعليمي، وجميع وحدات مستش��فى الاس��تقبال والطوارئ بقصر 

العي�ين لحين توفير الحماي��ة الأمنية الكافي��ة للمرضى والعاملين بالمستش��فى. 

يقول »معتز أبو العزم« مدير مستشفى الاستقبال بالقصر العيني: إنه في اليوم 

الأول لش��هر إبريل حدثت مش��اجرة بين عائلتين بالأسلحة النارية وجاءوا 

ببعض المصابين إلى »القصر« لتلقي العلاج، إلا أنهم اقتحموا غرف الطوارئ 

وأكملوا المعركة داخل الاستقبال بالسيوف والسنج. 

إن ظاهرة البلطجة في مصر ليس��ت مرتبطة بحال��ة الانفلات الأمني التي 

إن  أعقب��ت ث��ورة يناير، فهي ظاه��رة وجدت من قبل في المجتم��ع المصري و

م��رت بتحولات وتطورات كثيرة، ربم��ا كان أكثرها وضوحاً ما ارتبط بالفترة 

التالية على الثورة. وقد بينت دراس��ة فادية أبو ش��هبة )2010( أن نحو 50 % 
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م��ن البلطجية ت�رتاوح أعمارهم بين 18 و 30 عامًا، وه��و ما يعني أنها ظاهرة 

تج��ذب من هم في مرحل��ة المراهقة والش��باب، كما بينت الدراس��ة أن ثلثي 

البلطجي��ة من الأميين الذين لا يعرفون القراءة والكتابة، أي أن هناك علاقة 

عكسية بين درجة التعليم والميل للقيام بأعمال البلطجة، وانتهت الدراسة إلى 

أن النش��اط الإجرامي الأساسي للعينة التي تمت دراستها هو السرقة بالإكراه 

بنس��بة 81 % ث��م الإتجار في المخدرات بنس��بة 72 % )أحمد محم��د أبو زيد، 

 .)29 ،2012

ويؤخذ على هذه الدراس��ة أن العينة كانت من فئة المسجلين خطر، وهم 

م��ن طائف��ة من المجرمين تتألف منه��م غالبية البلطجية في م�رص، ولكنها لم 

تركز بالأساس على فئة البلطجية، حيث إن كل المسجلين خطر هم بلطجية، 

بينما ليس كل البلطجية مسجلين خطر.



سيكولوجية البلطجة رؤية علاجية86

محكات سلوكات البلطجة

البلطجة هي عنف موجه ضد الآخرين والممتلكات، يتميز بالاس��تمرار 

والتكراري��ة، وقد لاحظ المؤل��ف وجود ترادف بين س��لوكات البلطجة من 

واق��ع التعريف��ات المختلفة وب�ني أعراض اضط��راب المس��لك أو التصرف 

Conduct disorder وال��ذي يرى جمعة يوس��ف )2000، 253( أن اضطراب 

إنما هو جزء منها، وأن هذا  المسلك لا يرادف الاضطرابات السلوكية تمامًا، و

الاضط��راب يمكن أن ينضم إلى مجموعة أخرى من الاضطرابات التي تماثلها 

 Antisocial من حيث الأعراض مثل اضطراب الش��خصية المعادية للمجتمع

personality disorder وي��رى المؤل��ف أن مش��كلة البلطج��ة لا ت��رادف 

إنما هي جزء منها وتماثلها في الأعراض. الشخصية المعادية للمجتمع و

وق��د وردت اضطرابات التصرف في المراجعة الع��اشرة للتصنيف الدولي 

للأم��راض ICD-10 في المح��ور F91 وب�ني الدليل أنها تتمي��ز بنمط متكرر 

ومستمر من التصرف المستهين بالمجتمع أو العدواني. وقد يصل هذا السلوك 

في أش��د حالاته بالنس��بة للفرد إلى حد الانتهاكات الش��ديدة لما هو مناسب 

لعمر الطفل أو المراهق والمنتظر منه اجتماعيًا، وبالتالي فهو أش��د من شقاوة 

الطفول��ة العادي��ة أو تمرد المراهقة. أم��ا الأفعال المتفرقة المس��تهينة بالمجتمع 

أو الإجرامية فليس��ت في حد ذاتها مبرراً للتش��خيص الذي يستدعي نمطاً من 

السلوك أكثر استمرارية. وقد تتطور اضطرابات التصرف في بعض الحالات 

.)ICD-10, 2000: 280( إلى اضطرابات الشخصية المستهينة بالمجتمع

وي��رى البع��ض أن محَّيك التكرار والش��دة هما أهم محك�ني لاعتبار فعًال 
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عدوانيًا أو مضطربًا، فإذا كانت مش��اجرة واحدة في الس��نة ليست مشكلة، 

ف��إن مش��اجرة في كل أس��بوع تعتبر مش��كلة حقيقية. ومن ثم فإن أش��كال 

الس��لوك غير القابل للتحكم تقيّم من قبل المدرسين والآباء والزملاء على أنها 

غير مقبولة، وفي كثير من الأحيان يتم الحكم على المراهقين بأنهم يعانون من 

مشكلات تصرف من خلال السلطات القانونية.

ومن أمثلة الس��لوكات التي يس��تند إليها التش��خيص: الإفراط في الشجار 

أو البلطجة، القسوة على أفراد آخرين أو على الحيوانات، تدمير الممتلكات، 

إشعال الحرائق، السرقة، الكذب المتكرر، الهروب من المدرسة ومن المنزل، 

س��لوك تحدي استفزازي وعصيان شديد ومس��تمر. وأي من هذه المعايير إذا 

كان ش��ديدًا يكفي للتش��خيص، ولكن الأفعال المس��تهينة بالمجتمع المنفردة 

 .)ICD-10, 2000: 281( تكفي وحدها

وقد ع��رف الدليل التش��خيصي والإحص��ائي الرابع الصادر ع��ن الجمعية 

الأمريكي��ة للطب النف�يس DSM-IV الاضطراب بأنه نموذج من الس��لوك 

تك��راري ومس��تمر، تنته��ك في��ه حق��وق الآخري��ن الأساس��ية أو القواعد 

الاجتماعية الأساس��ية المناس��بة لسنّ الش��خص أو القوانين، كما يتبدى ذلك 

بوجود ثلاثة )أو أكثر( من المعايير التالية في الـ12 ش��هراً الماضية، مع وجود 

معيار على الأقل في الأشهر الستة الماضية:

العدوان على الناس والحيوانات

1. عادة بلطجي على الآخرين أو يهددهم ويخيفهم.

.physical fights 2. عادة ما يبدأ عراكات جسدية
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3. �اس��تخدام س�الحًا يمكن أن يلحق أذى جسدي خطير للآخرين، مثل: 

عصا، زجاجة مكسورة، سكين، مسدس، إلخ.

4. القسوة جسديًا نحو الآخرين.

5. القسوة نحو الحيوانات.

6. �السرقة في مواجهة الضحية )مثل الس��طو المسلح على المنازل، وتثبيت 

الم��ارة في الطري��ق الع��ام وسرقة ما معه، كما ش��اهدنا ذل��ك في غياب 

الشرطة بعد ثورة 25 يناير، حيث وصل الأمر إلى غلق ش��ارع بأكمله 

لسرقة المارة تحت تهديد السنج والسيوف(.

7. �إجبار شخص بالقوة على ممارسة الجنس: وهو ما حدث في مدرسة مصر 

الجديدة الإعدادية للبنين، حيث استدرج ثلاثة تلاميذ بالصف الثالث 

الإعدادي تلميذاً بالصف الأول الإعدادي إلى بدروم أس��فل المدرس��ة، 

وتناوب��وا اغتصابه بالإكراه، وقد ح��رر بالواقعة المحضر رقم 17421 

جنح مصر الجديدة.

تدمير الملكية

1. �إش��عال النار عمداً بقصد إلحاق الأذى )لاحظ إش��عال النار في أضرحة 

المساجد، وما حدث في كنيسة إمبابة(.

2. تدمير ملكية الآخرين عمداً )بوسيلة غير إشعال النار(.

الخداع أو السرقة

1. تسلل إلى منزل أو مبنى أو سيارة شخص آخر.
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2. غالباً ما يكذب للحصول على امتيازات.

3. سرقة أشياء ذات قيمة بدون مواجهة الضحية.

انتهاكات خطيرة للقواعد 

1. غالبًا ما يمكث خارج المنزل ليلًا رغم منع الوالدين.

2. �ه��رب من المن��زل طوال الليل مرت�ني على الأقل وه��و يعيش في كنف 

.)DSM-IV, 1994: 66-67( والديه

وين��درج تحت اضطراب المس��لك أو التصرف اضط��راب التصرف غير 

المتواف��ق اجتماعيً��ا Unsocialized conduct disorder حي��ث الس��لوكات 

النموذجية تتضمن البلطجة وكثرة الشجار والابتزاز المالي والاعتداء العنيف، 

بالإضاف��ة إلى درجات مفرطة من العصيان وعدم التعاون ومقاومة الس��لطة، 

ونوب��ات الم��زاج العصبي الش��ديد والغضب غير المس��يطر علي��ه. وعادة ما 

ينتشر الاضطراب عبر عديد من المواقف، ولكن قد يكون أكثر وضوحًا في 

المدرسة )ICD-10, 2000: 283(. والشكل التالي يوضح العلاقة بين سلوكات 

البلطجة والاضطراب النفسي.
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العلاقة بين سلوكات البلطجة والاضطراب النفسي

فالبلطجة سلوك مشكل Problematic behavior يمثل خروجاً على النظام 

والقانون، ومع تزامن الس��لوك وتكراره يصبح عرض من أعراض اضطراب 

المسلك الذي يصبح في نهاية المطاف اضطراب الشخصية المستهينة بالمجتمع، 

وبحسب المدرسة السلوكية فإن العرض هو المرض، وبالتالي فإن البلطجة في 

حالة تكرارها وتزامنها تتحول إلى اضطراب المسلك أو التصرف، ثم تتحول 

إلى اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع أو ما يعرف بالسيكوباتية.


